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Socialforvaltningen 2012-09-14 Dnr
Frida Wennermark

Till Vard- och omsorgsndmnden

Vard- och omsorgsnamndens delarshokslut
per den 2012-08-31

Beslutsférslag

Vird och omsorgsniimnden foreslis

1. att godkiinna delarsbokslut per den 31 augusti 2012 och prognos per den 31
december 2012,

2. att dverlimna denna till Kommunstyrelsen

Bakgrund
Nimndens nettokostnader for perioden uppgdr till 304 845 tkr vilket motsvarar

99 % av periodbudgeten. Bokslutsprognosen for heldret dr — 459 900 tkr, vilket
ger ett positivt resultat med en avvikelse uppgéende till 2,7 mkr for heldret

2012,
Tidigare beredning, killhdnvisning och bilagor

Bilaga 1. Vérd- och omsorgsndmndens delérsbokslut per den 31 augusti 2012

M& T —

Anne Simmasgérd Frida Wennermark
Forvaltningschef Controller
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Vard- och omsorgsnimnden

Nimndens ordforande: Mikael Ottosson
Forvaltningschef: Anne Simmasgard

Viktiga handelser

® Beslut om att inféra LOV (lagen om valfrihetssystem) inom daglig verksamhet LSS och
sysselsittning for personer med psykiska funktionsnedsattningar har fattats. Ny ersdttning
till dessa utforare giller frén arsskiftet 2013.

® Forfrigningsunderlaget f6r LOV inom hemtjinst har reviderats.

®  LOV-projektet har slutredovisats till Socialstyrelsen.

® 1 mkr har fordelats for aktiviteter och stimulans i vardagen for boende pd de sirskilda
boendena Enebacken, Solskiftet, Vardbo och Osterakers korttidsenhet.

® Nimnden har beslutat att férlinga avtalstiden mellan HSB Omsorg for sarskilda boendet
Enebacken tom september 2016.

® Den sista augusti vintade 32 personer pa ligenhet i sarskilt boende.

® Personligt ombud har utékat sin verksamhet med unga vuxna som malgrupp.

e Verksamheten vid gtuppbostaden Dalvillan har avvecklats.

® Beslut att projektera for en ny gruppbostad enligt LSS har fattats.

® Beslut att starta en bostad med sirskild service for personer med psykisk
funktionsnedsittning har fattats.

o Nimnden har sagt upp linsoverenskommelsen om bibehallet kostnadsansvar vid flytt till
sarskilt boende mellan kommuner enligt KSL:s rekommendation.

* Nimnden har tecknat Overenskommelser med landstinget om egenvird, samordning av
insatser for habilitering och rehabilitering och om vérd och omsorg for personer med
demenssjukdom eller kognitiv svikt och st6d till deras anhoriga.

® Nimnden har undertecknat en 6verenskommelse med Stockholms stad om att inga 1
Forum Carpe, ett kompetensutvecklingscenter inom funktionshinderomradet.

¢ Verksamheterna har deltagit i ESF-projektet Aldreliv.

e Nimnden har beslutat att infora ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt
SOSFS 2011:9.

Ekonomisk sammanfattning

HELAR PERIOD: JAN - AUG
Driftsredovisning per slag Budget Prognos utfall Period- Utfall Budget-
{beloppi tkr) 2012 2012 2011 budget perioden RSP %
Verksamhetens intdkter
Avgifter 17171 19271 19296 11447 12 894 1447 Pk
Ovriga intdkter 48029 46 629 47814 32019 32 094 =0 1009

Summa intdkter 65200 65900 67110} 43 467 44 989 TP 104%

- Varav Interna intékter

Verksamhetens kostnader .
Personalkostnader -20 255 -20 305 -17497 -13503 -13 411 39%

Lokalkostnader 40594 42094 - -37 140} -27063  -28 339 105%
Kapitalkostnader -812 -1 062 . -1203 -541 135%
Kop av verksamhet -441474 -437674 -423024)| -294316 -291 332 99%
Ovriga kostnader -24 665 -24 665 -24 60§L -16443  -15972 9%
Summa kostnader -527800 -525800 -503 47 -351866 -349 834 99%

- Varav interna kostnader

Verksamhetens nettokostnad -462600 -459900 -436363]| -308400 -304 845 99%
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HELAR PERIOD: JAN - AUG
Driftsredovisning per verksamhet Budget Prognos [LITT 018 Period- Utta
(belopp i tkr) 2012 P IV avvikelse budget perioden JFFR[TIEN %
Namnd och ledningsstab -22 957 =21 298 -15305  -14 625 96%
Sarskilt boende -109 339 =105 909 72893 -T2 372 i 995
Korttidsplatser dldreomsorg -40 444 -33428 26963 -5 BE3 95%
Hemtjanst -77 311 =71 150 51541 -50 040 9%
Ovrigaldreomsorg -9084 -6 993 -6 056 -6 124 101%
Korttids LSS -23 168 -22 097 -15 445 16 128 104%
LSS-boende -93 210 -92 831 -62140 60 705 9B%
Daglig verksamhet LSS -22 490 -20628 -14993  -15 047 1005
Ovrig LSS-verksamhet -6 950 -6 599 -4633 -4 050 el a7
Vard psyk funktionshindrade -11914 -11 550§ -7 943 -8 495 . 1200
Ovrig omsorg psyk funk hindr -14 983 -14 306 -9989 -9 984 100%
Personlig assistans LSS -7721 -7 849) -5147 -5 293 103%
Personlig assistans SFB 21795 20514 -14530 -14 577 100%
Personligt Ombud -1234 -1 211 -823 1005
Verksam hetens nettokostnad -462 600 -436363]| -308400 -304 845 3555

Nimndens utfall for perioden uppgar till -304 845 tkr vilket motsvarar 99 % av periodbudgeten.
Bokslutsprognosen for heldret dr -459 900 tkr vilket ger en positiv budgetavvikelse pa 2,7 mkt.

Kommentarer till periodens utfall
Nimndens nettoavvikelse per sista augusti visar ett 6verskott pd 3 555 tkr vilket ar en forbattring
sedan juni manad med cirka 850 tkr.

Fér personalkostnader har periodéverskottet pa nara 1 mkr som fanns 1 juni manad som vantat
minskat pa grund av kostnader for l6nedkningar, sommarvikarier och semesterersattning. For
petioden hat en preliminir 16neékningskostnad bokforts uppgéende till cirka 160 tkr for perioden
aptil-augusti. Dock har nimndens personalkostnader felaktigt belastats med ytterligare 400 tkr for
preliminara l6nedkningar, nagot som justeras under september méinad.

Under augusti minad har nimnden ersatt kansliet pa Kommunstyrelsens kontor for 6kade initiala
kostnader for det nya arendehanteringssystemet Public 360 som blivit dyrare 4n budgeterat.
Kostnaden for Vard- och omsorgsnamnden uppgar till 125 tkr f6r 2012 vilken ej fanns
budgeterad. For att ticka dessa 6kade kostnader har en del av den centrala bufferten tagits 1
ansprak.

Nimndens lokalkostnader visar ett undetrskott pa 1 327 tkr f6r perioden. En engangskostnad
uppstod under maj minad da fakturan for iordningstallandet av lokalerna 1 fore detta
Margretelunds gruppbostad betalades. Den uppgick till drygt 300 tkr. Resterande underskott
beror pa att ytterligare bostader har anslutits till Stéd- och serviceverksamheterna inom LSS vilket
medfort hogre lokalkostnader.

Under augusti manad har Vard- och omsorgsnimnden ersatt Produktionsstyrelsen med cirka 300
tkr for deras avvecklingskostnader for Dalvillans gruppbostad som upphorde med sin
verksambhet i juni 2012. Detta har paverkat utfallet f6r LSS-boende med motsvarande.

Resultatet sedan juni méinad har ocksa paverkats negativt med 360 tkr for retroaktiva

prishojningar for en extern sirskilt boendeplats som fakturerats avseende hela 2012. For heldret
blir effekten for denna prishojning cirka 500 tkr.
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Kommentarer till bokslutsprognos
Bokslutsprognosen for helaret ir avsevirt forbattrad sedan halvarsskiftet och uppgér nu till +2,7
mkr. Helarsprognosen per sista juni uppgick till +450 tkr.

Den totala prognosen for ildreomsorg uppgar till drygt +2,9 mkr. Hemtjinst och sirskilt boende
stir for 2,4 mkr av det 6verskottet. Inom hemtjanst prognostiseras intikterna att overstiga budget
med cirka 1,2 mkr samtidigt som volymerna inte 6kat i den omfattning som forvantat. Prognosen
ar dirmed forbittrad sedan juni manad med 1 mke. For sarskilt boende har prognosen forbittrats
med 700 tkr pi grund av betydligt ligre volymer for externt képta SABO-platser dn budgeterat.
Dock finns det en negativ avvikelse for intakter for salda platser uppgiende till 1,5 mkr pa grund
av att dessa platser anvints av kommuninvénate. Den totala budgetavvikelsen for sirskilt boende
uppgar till +1,2 mkr.

Inte heller volymerna for korttidsplatser forvantas bli lika hoga som budgeterat och ett Gverskott
pa 1,4 mkr prognostiseras diarfor. Dock har volymerna for utskrivningsklara nastan tredubblats
jamfort med utfallet 2011 och prognosen har nu justerats ned ytterligare med 350 tkr till -600 tkr.

For LSS-boende vantas en positiv budgetavvikelse pa 1 550 tkr f6r helaret. Detta beror framst pa
att 14 boendeplatser for LSS-boende batn budgeterats men véntas uppga till 12 barn, vilket ger
ett 6verskott pa omkring 3 mkr. Overskottet minskas dock pa grund av att kapitalkostnader for
boendet Akers park betalats som ej fanns budgeterade, dessa uppgir till cirka 250 tkr. Det finns
iven avvikelser for lokalkostnadet i form av hyrot och renoveringar inom stéd- och
serviceboende vilket drar ner Sverskottet,

Kostnaderna for kop av extern daglig verksamhet LSS forvintas att Gverstiga budget med 300 tkr
pa grund av hogre volymer. Ett underskott f6r LSS korttidsvistelse finns i prognosen med 1 mkr
och beror pa 6kade volymer.

Helirsprognosen for placeringar pa hem for vird och boende (HVB) {61 psykiskt funktions-
hindrade har under de senaste minadetna varit stabil men visar fortfarande pa en negativ
budgetavvikelse pa 1,3 mkr. Sysselsittning for psykiskt funktionshindrade pa Kanalhuset
forvintas ge ett 6verskott pa 200 tkr pa grund av lagre volymer an budgeterat.

Verksamhetsuppfoljning

Vard- och omsorgsnimnden fullgér kommunens ansvar nar det galler att tillgodose behoven av
vird och omsorg for aldre och funktionshindrade enligt socialtjinstlagen (SoL), hilso- och
sjukvardslagen (HSL) och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS), med
undantag for sjalva driften av de kommunala resultatenheterna.

Vird- och omsorgsnamnden ar si kallad kundvalsnimnd med ansvar f6r myndighetsutévning,
bestillning och finansiering av verksamheten, uppfoljning av kvaliteten i verksamheten och av de
utférda insatserna. Verksamheten dr uppdelad i tre huvudomréaden: ledning och
myndighetsutovning, aldreomsotg samt omsorgen om personer med funktionsnedsittning

Maluppfyllelse

Kommunens vision pekar pa att Osterdker 2020 ska vara linets mest attraktiva skirgirds-
kommun, den skirgirdskommun som flest viljer att flytta till, bo och verka 1, starta foretag 1 samt
besoka; en skargirdskommun i varldsklass. Osteriker ska priglas av framtidstro, mangfald och
oppenhet.
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Kommunfullmiktige har faststillt fyra intiktningsmal och uppdragit it namnderna att ta fram
resultatmal tillsammans med nyckeltal och mitmetod utifran inriktningsmalen.

Inriktningsmal: Ekonomi i balans
Nidmndens mal: Verksamheten inryms inom given budgetram och ir kostnadseffektiv.

Nyckeltal: Matresultat:

O-resultat i bokslut. Redovisas i arsbokslutet.
Andel externt kopta virddygn minskar. Redovisas i drsbokslutet.
Hogre belaggningsgrad. Redovisas i arsbokslutet.
Avvikelsen 1 prognossikerhet max 1 %. Redovisas i drsbokslutet.

Inriktningsmal: Invnarna ska uppleva en professionell service av hég kvalité och ett gott

bemotande 1 all kommunal service.
Namndens mal: Andel medborgare, som ir aktuella for utredning och/eller insats och som

upplever sig vil bemotta, ska oka.

" Nyckeltal: Mitresultat:

Betygsindex for faktorn Bemotandet ar hogre an Publiceras under hosten.

foregaende ar.

Resultatet 1 forvaltningens bemotandeundersok-ning | Undersokningen genomfors i novembert.
l ar hogre dn foregiende ar.

Inriktningsmal: Osteraker ska vara bista skolkommunen i linet.
Namndens mal: Samverkan p4 strategisk- och individniva med skolan ékar.

Nyckeltal: | Matresultat:
| Resultatet 1 forvaltningens egen undersékning ar Undersokningen genomfors undet
| minst 50 % no6jdhet. hosten.

Inriktningsmal: Osteriker ska erbjuda hégsta kvalité p4 omsorg for dldre och funktionshindrade.
Namndens mal: Andel petsoner, som upplever att de hat personligt inflytande 6ver sin tillvaro,
okar. Antal insatser och tjanster, dir den enskilde kan gora aktiva val, 6kar. Andel personet, som
bor pa sirskilt boende och som ir néjda med social samvaro och aktiviteter, 6kar.

Nyckeltal: Matresultat:
Procentandel for N6jda med hur personalen tar Publiceras under hosten.
hansyn till dsikter/6nskemal, dr hogre an foregiende

ar.

Resultatet 1 forvaltningens egen undersékning inom | Undersékningen genomfors under
funktionshinderomridet, ar hégre dn foregaende ar. | hosten.

Alla kunder ska ha en genomforandeplan upprittad | Redovisas 1 arsbokslutet.

inom ftyra veckor frin verkstallighet.
Antal] insatser och tjanster med valfrihet, 4r hogre dn | LOV inf6rts inom tva nya insatset.
foregaende ar.
Betygsindex for faktorn Social samvaro och Publiceras under hosten.
aktiviteter ar hogre, 4n foregiende ar.
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Ledning och myndighetsutévning

Ledningsfunktionen omfattar f6rvaltningsledning och administration. Myndighetsutévningen
handliggs av bistindsenheten. FoU Seniotium bedtiver forskning och utveckling inom aldrevard
1 norddstra Stockholm. Osterdker ar administrativ huvudman.

FOU Seniotium har fatt en ny chef frin drsskiftet. Arbete med utveckling av vetksamheten och
rekrytering av fler medarbetare pagar.

Under 2012 har f6tvaltningen fortsatt deltagit 1 ESF projektet Aldreliv f6r kompetensutveckling i
syfte att utveckla verksamheten med inriktning pa dldre personers framtida behov och 6nskemil.

Nimnden har genomfétt en medborgardialog i samarbete med PRO Akersberga. Ett 60- tal
personer deltog 1 diskussionen om hur man vill bo som ildre. Tva medbotgardialoger kommer att
genomforas under hosten under samma tema.

Anmalan, klagomal och synpunkter

Inom dldreomsorgen har en anmilan enligt lex Sarah inkommit. Anmilan avsig brister 1
serviceinsatser och omvérdnaden inom hemtjinst. Handelsen bedémdes inte vara ett allvarligt
missférhallande. 14 klagomal/synpunkter har inkommit. Ett par av klagomalen handlade om
onskemil om mer insatset/service, brister i aktiviteter, miltidssituation samt stadning. Nagra
klagomal gillde brister i utforda hemtjinstinsatser. Ovriga klagomal handlade bland annat om
personalens bemaotande och brister 1 tillsyn pa sarskilt boende framforallt inom vixelvarden och
korttidsenheten pa grund av for lig bemanning.

Inom aldreomsorgen har det under forsta halvaret intriffat fyrtiotre avvikelser enligt Lex Matia,
Tjugofyra avvikelser avsag medicinhanteringen, sjutton fallskador som krivde sjukhusvird och
tva Ovriga.

Inom funktionshinderomradet har inga lex Sarah-rapporter har inkommit till nimnden. En
forklaring till detta jamfort med att det vanligtvis har inkommit nagra rapporter per ér, ar att
ansvaret for utforarna att behandla sina egna lex Sarah-rapporter har tydliggjorts. Det betyder att
till exempel Produktionsstyrelsen nu hanterar de lex Sarah-rapporter som gors 1 organisationen.
Fem klagomal/synpunktet har inkommit. Tre av dem handlade om hur utforare har genomfort
insatser och utreddes 1 samrdd med utférarna. Ett klagomal handlade om ling handliggningstid
for namnden for en anskan dir en ny rutin behévde skapas. Ett annat klagomal handlade om
bemétande fran bistaindsenheten. Samtliga klagomal 4r utredda och dokumenterade och resultatet
ar aterkopplat till de klagande.

Inom verksamhetsomradet har tjugofem avvikelser enligt Lex Maria intriffat, samtliga rorde sig
om medicinhanteringen. Dessa avvikelser hanteras av primirvirden och skickas till kommunen
tor information.

Aldreomsorg

Verksamheten omfattar service, stdd och omviérdnad i det egna hemmet for petsoner oavsett
alder (hemtjinst) samt sirskilt boende, korttidsboende och dagvetksamhet dir dven hilso- och
sjukvirdsinsatser ingar.
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Budget Prognos Otfall |
Nyckeltal dldreomsorg 2012 2012 2011
Sarskilt boende, arsplatser 206 203 204
Sarskilt boende, snittkostnad/dygn 1962 1654 1749
Sarskilt boende, beldggningsgrad 96% 97% 96%
Sarskilt boende, genomsnittlig vardniva 5,21 5,07 5,21
Korttidsplatser, antal dygn 18612 20728 17 421
Korttidsplatser, snittkostnad/dygn 2194 1838 1910
Utskrivningsklara, antal dygn 199 360 134
Utskrivningsklara, snittkostnad/dygn 2015 3891 2993
Hemtjdnst, utférda timmar* 201 647 202508 193 527
-varav extern regi 35% 37% 32%
Hemtjdnst, antal kunder 510 504 501
He mtjanst, pris/utférd timme 371 365 357

* Exklusive natt och larm

Sarskilt boende, permanenta platser

Vintetiden for lagenhet i sirskilt boende med omvardnadsinriktning 4r lang. Sex beslut som ej
har verkstillts inom tre manader har rapporterats till Socialstyrelsen avseende fOrsta kvartalet och
atta beslut det andra kvartalet.

Den sista augusti vantade trettiotvd personet pa sirskilt boende, tjugotre av dessa hade beslut om
kotttidsboende i avvaktan pi ledig ligenhet 1 det sirskilda boendet. Det kan jamforas med augusti
2011 da tretton personer vantade pa lagenhet 1 sarskilt boende.

Efter ansokan har Vard- och omsorgsnamnden beviljat medel for att erbjuda ytterligare
aktiviteter och stimulans i vardagen for boende pa Enebacken, Solskiftet, Vardbo och Osterdkers
korttidsenhet. Det hat handlat om utflykter, underhallning, massage, individuella aktiviteter,
prenumeration av tidningar och tidskrifter samt iordningsstallande av tridgard.

Sarskilt boende, korttidsplatser

Behovet av kotttidsplatser ar stort 1 samband med att likare bedomer att en patient ar utskriv-
ningsklar frin sjukhusen. Detta relateras till att vardtiderna inom landstingets verksamheter ar
korta samt att firre patienter tas 6ver frin akutklinik till geriatrisk klinik for rehabilitering.
Ansvaret for omsorgen overfors da till kommunen. Kostnaderna for utskrivningsklara pa sjukhus
har 6kat kraftigt under varen och sommaren dé tillgangen pa korttidsplatser har varit lig.
Prognosen for kostnader for utskrivningsklara visar pa ett budgetunderskott.

Behovet av korttidsplatset har varit ovanligt stort under aret pa grund av att det ar minga
personet med stora omvérdnadsbehov som vantar pa ligenhet i sarskilt boende.

Hemtjanst

Enskilda utforare och kommunens egen tegi utfér hemtjanst enligt kundvalet. Tre enskilda
utforare finns for nirvarande. Lagen om valfrihetssystem (LOV) tillimpas vid upphandling av
hemtjanstutforare sedan 2009. De enskilda utférarna hade 33 % av kunderna i juni, en 6kning
med 4 % jimfort med juni 2011, medan egenregin hade 67 % av kunderna. Av det totala antalet
utférda hemtjinsttimmar i juni utfordes 38 % av de enskilda utférarna och 62 % av egenregin.
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Totalt fanns det 486 kunder med beslut om hemtjanst i juni manad, vilket ir en liten minskning
under aret fran 520 kunder 1 januari. Antalet kunder har dock okat med sju personer 1 genomsnitt
under forsta halvaret 2012 jamfort med 2011. 551 timmar hemtjdnst utférdes i genomsnitt per
dag och kvill inom hemtjansten under januari — juni, en 6kning med 17 timmar per dag/kvall
jamfort med 2011 men nu férdelat pa fler kunder. Genomsnittstiden pet kund har 6kat med 1,2
minuter per dag/kvill mellan ar 2011 och 2012, vilket motsvarar en kostnad pa 1 157 tkr per ér.

Projekt for utveckling av samverkan kring vard och omsorg for personer med demenssjukdom
eller kognitiv svikt har drivits med hjilp av projektmedel frdn Socialstyrelsen. Bade kommunen,
de tre huslikarmottagningarna och primarvéirdsrehabiliteringen AktivaRe har varit aktiva 1
projektet.

Omsorgen om personer med funktionsnedsidttning

Omsorgen enligt lagen om stéd och service f6r vissa funktionshindrade (I.SS) omfattar bostad
med sarskild service f6r barn och ungdomar samt bostad med sirskild service och daglig
verksamhet for vuxna. Ovriga insatser som ingar ar personlig assistans, ledsagarservice,

kontaktperson, avldsarservice, korttidsvistelse och korttidstillsyn. Vetksamheten omfattar
dessutom omsorgen om personer med psykiskt funktionshinder och personligt

ombudsverksamhet (PO).

Budget Prognos Otfall
Nyckeltal funktionshinder 2012 2012 2011
Boende, antal vuxna egen regi 100 101 98
Boende, antal vuxna extern regi 21 22 23
Boende, antal barn 14 12 14
Daglig verksam het enl. LSS, antal personer 166 167 148
Korttidsvistelse, antal dygn 5312 5604 5111
Korttidstillsyn, antal barn 32 33 31
Hem for vard och boende (HVB), antal dygn 6269 7174 6419
Hem fér vard och boende (HVB), snittkostnad/dygn 2102 2014 2049
Boendestdd, antal personer 87 89 87
Boendestdd, antal timmar 8590 9116 8813
Sysselsattning enl. SoL, antal pass 7674 7268 7 086
Personlig assistans LSS, antal timmar 30561 31454 32824
Personlig assistans LSS, antal personer 16 17 16
Personlig assistans SFB, antal personer 73 73 70

Boende enligt LSS

Fyra vuxna personet hat pa eget initiativ flyttat ut frin gruppbostad till egna ligenheter dar stod
av personlig assistans enligt SFB har beviljats av Forsiakringskassan.

Beslut om boende fér barn och unga har ofta sin orsak 1 att skolgangen planerats pa annan ort for
att tillgodose barnets behov. Om barnet har ett funktionshinder och tillhor personkretsen inom
LSS ar ett beslut om boende enligt LSS nodvandigt. Situationen i familjer med ungdomar med
funktionsnedsittning och som nirmar sig vuxen alder kan 1 vissa fall bli sidan att ett barn- och

ungdomsboende enligt LSS kan bli en nédvindig 16sning for familjen och for den unges

utveckling. Tolv barn bor pa heltid 1 boende f6r barn och unga enligt LSS. Det 4r en minskning

med tvé barn jamfort med 2011,
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Utflyttning fran ligenheter 1 stod- och serviceboende har varit relativt stor. Det har lett till att
flera unga personer med beslut enligt LSS, som har vintat en ling tid pa boende, har kunnat
etbjudas boende 1 befintliga verksamheter. En utokning har dessutom skett med tre ligenheter
som har kunnat anslutas till befintliga st6d- och setvice boenden.

Daglig verksamhet

Antalet personer med beslut om daglig verksamhet har 6kat med ca tjugo personer under 2012,
Utbudet inom daglig verksamhet behover utvecklas for att battre kunna tillgodose behoven hos
petsonet med olika funktionsnedsattningar och olika intresseomriden. En arbetsmarknad dar
tilleAngen pé arbeten dr begtinsad gor att behovet av daglig vetksamhet 6kar bland unga med
funktionsnedsittning. Fran augusti ingir socialforvaltningen i ett nystartade samverkansprojekt
UMIA (Ungas mobilisering infor arbetslivet) dir handliggare frin kommunen arbetar
tillsammans med handlidggare frain Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Syftet ar att
undetlitta f6r unga med funktionsnedsittning att narma sig arbetslivet.

Insatser for barn och ungdomar enligt LSS

Antalet barn och ungdomat som blir utredda och fir diagnoser som omfattas av LSS 6kar.
Dirmed Okar dven ansékningarna om insatser enligt LSS. Antalet barn med insatsen
korttidsvistelse respektive korttidstillsyn har okat nagot. God flexibilitet i planeringen av beviljade
insatser med utforarna har minskat behovet av extra dygn inom korttidsvistelse, det galler
framfor allt i samband med storhelger och skollov.

Personlig assistans enligt LSS och SFB

Forsakringskassan beslutar om personlig assistans enligt socialforsikringsbalken (SFB) och
kommunen fir darmed en kostnad f6r de forsta tjugo timmarna per vecka, en drskostnad pa 269
352 kr pet beslut. Det ar en kostnad som kommunen inte kan paverka. Personer med beslut om
personlig assistans enligt SFB har 6kat med tre personer under dret.

Antalet personer med beslut om personlig assistans enligt LSS har 6kat med en person.

Omsorg for psykiskt funktionshindrade
Verksamheten omfattar boende, boendestod, sysselsattning och trafflokal. Det har funnits ett
okat behov av att kopa externa platser 1 hem {61 vird och boende (HVB-hem).

Under aren 2007-2012 har Sveriges kommuner tilldelats stimulansbidrag via det sa kallade NU-
projektet frin Socialstyrelsen for att forbereda och forbittra insatserna for personer som berors
av de nya lagarna om &ppen psykiatrisk och rittspsykiatrisk tvangsvard. I Osterikets kommun
har medlen anvants till utbildningsinsatser 61 personal, inventering av behov genom en
utomstiende konsult samt en enkitundersokning bland kunderna. De aterstdende medlen har
2012 anvints till riktade insatset dir behov av forbittringar finns samt att utveckla
sysselsittningsmojligheterna.

Personligt ombud
Verksamhetens malgrupp it vuxna personet i Osterdkers kommun som pé grund av psykisk
ohilsa har eller riskerar att f lingvariga och allvarliga psykiska funktionsnedsittningar.

Under varen har 63 personer varit aktuella 1 vetksamheten, varav 23 personer it nya klienter. 27
klienter avslutade under viren. Lingden pé stodet varierar mycket beroende pa hur uppdraget ser
ut, dock handlar det oftast om langvariga kontakter. Tidigare klienter som behdver tillfalligt stod

kan fa det via telefon eller besok.
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Uppfoljning av verksamhetsspecifika miljomal
Kommunfullmiktige har beslutat om tre 6versiktliga lokala miljomal utifran nationella miljémal
och uppdragit it namnderna att ta fram 2-3 verksamhetsspecifika mal.

Inriktningsmal: Begransad klimatpaverkan
Namndens mal: Bilanvandning i tjansten minskar. Miljomedvetenhet vid inkép okar.
Mingden osorterat avfallminskar.

Nyckeltal: : Matresultat:

Antal korda km minskar. | Redovisas i arsbokslutet
Kunskapen hos medarbetarna kar. Redovisas i arsbokslutet
Kallsorteringsméjligheterna okar. Redovisas i arsbokslutet

Kommunens cykelpool blev forsenad och startade forst under senvaren. Dirmed har troligen
ingen minskning av bilanvindning i tjansten skett. Inte heller kallsorteringsmojligheterna har
okats i Alceahuset. De inkGp som sker tegleras i forsta hand av de avtal som upphandlings-
enheten ansvarar for. I dem stills krav rorande miljopéaverkan.

Framatblick

Valfrihet kommer att inforas inom daglig verksamhet enligt LSS och sysselsittning for personer
med psykisk funktionsnedsittning enligt socialtjanstlagen frin 1 januari 2013. Mojligheten att
inféra valfrihet inom sarskilt boende for aldre utreds. En orsak for detta, forutom att valfriheten
for den enskilde okat, ar att ett LOV-system kan stimulera marknaden att 6ppna sirskilda
boenden for aldre. Det rader stor brist pa sadana 1 kommunen.

Likasa rdder det brist pd LSS-gruppbostider frin och med ar 2013. En process pagar, som
forhoppningsvis tesulterar i en fardig gruppbostad under andra halvaret 2013. En aktiv planering
behéver ske framover for att tillgodose det behov som uppstar under kommande ar. Namnden
har fattat beslut om en ny bostad med sirskild service for personer med psykisk funktions-
nedsittning i lokalerna som tidigare inrymde Dalvillan. Verksamheten planeras starta under 2013.

Vird- och omsorgsnimnden har beslutat att omvandla Gorjansgéirden till ett trygghetsboende.
Diskussioner fors med fastighetsagaren Armada Fastigheter AB. Samtidigt har det patalats att det
dven finns behov av sirskilda boendeplatser pa Ljusterd. Planeringen ar att under 2012-2013
omvandla fastigheten till ett trygghetsboende och efter det se 6ver mojligheten att skapa ett
sarskilt boende i anslutning till trygghetsboendet. Nimnden har ocksa gett socialférvaltningen 1
uppdrag att utreda mojligheterna att omvandla Solgarden i centrala Alkersberga till ett
trygghetsboende.

Planering av all byggnation/anvindning av lokaler som innebér boende f6r nimndens
malgrupper sker i nira samarbete med Byggnadsnimnden och med Armada. Samarbetet ska leda
att kunna skapa helhetslosningar med tillgingliga bostader, bostider med sarskild service och
mojlighet till exempelvis hemtjinst, och permanent boende for de som nimnden har skyldighet
att stodja. Genom att kommunen har en genomtankt planering vad giller bostadssituationen kan
behovet av sarskilda boendeformer minskas.

Vird- och omsotgsnamnden har aktivt deltagit i nordost kommunernas EU-projekt Aldreliv.
Syftet med projektet har varit att utveckla en mer konsumentotienterad virdekedja dar dldre-
livets behov styr vilka produkter och tjanster som erbjuds. Omfattande kompetensutvecklings-
insatser har genomforts, bland annat omvéardnadsprogram och ledarutveckling.
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Nimnden har nu fatt stimulansbidrag till omvardnadslyftet som it en ny kompetensutvecklings-
reform for personal inom dldreomsotgen. Avsikten dr att ta tillvara de erfarenheter som projektet
Aldreliv gett och tillsammans med Nordostkommunerna fortsitta med olika kompetenshéjande
investeringar genom omvardnadslyftet.

Regeringen avser att pa frivillig vig fa ett enhetligt kommunalt huvudmannaskap for den
kommunala hilso- och sjukvirden och hemsjukvarden i landet. Kommunerna i Stockholms lin
(KKSL) och Stockholms lians landsting har stallt sig bakom en avsiktsforklaring om en gemensam
ambition att, genom skattevaxling, 6verfora ansvaret for hemsjukvarden (exklusive likarinsatser)
till kommunal regi. Detta kan trida ikraft tidigast 2015. Man har uppdragit till janstemanna-
organisationerna att ta fram forslag till en gemensam organisation f6r arbetet, ge forslag till
tidsplan samt presentera olika scenarier for hur en kommunalisering i linet skulle kunna se ut.

Den nationella satsningen “Battre liv for sjuka aldre” fortsitter under dren 2012-2014. Den syftar
till att utveckla god vard i livets slutskede, preventivt arbetssitt, god vard vid demenssjukdom.
For att erhalla prestationsersittningar for insatser 2013 krévs att huvudminnen ska ha fattat
beslut om att inféra ett ledningssystem for kvalitet enligt SOSES 2011:9. Vard- och omsorgs-
namnden hat beslutat om att infora ett sidant system. Socialfotvaltningen avser att under hosten
2012 utarbeta ett gemensamt ledningssystem for kvalitet for den kommunala hilso- och
sjukvarden och socialtjanst.

Tillsammans med Vaxholm hat Osteriker ansokt om medel for att genomfora en analys av
forutsattningar for en ersattningsmodell som stimulerar patter till helhetsansvar for vird och
omsorg for dldre. Modellen ska bidra till ett effektivare vardflode for de sjuka aldre. Utredningen
kommer att genomforas i samatrbete med landstinget.

Vard- och omsorgsnamnden har skt och beviljats prestationsbaserat stimulansbidrag till att
utveckla lokala vardighetsgarantier inom aldreomrédet. Garantin ska vara en konkret beskrivning
av vad aldre personet, detas anhoriga och 6vriga kommuninvinare kan forvinta sig av de tjanster
som kommunen erbjuder inom aldreomsorgen. Det tidigare utbetalade statsbidraget far anvandas
aven under 2013 och 2014. Arbetet med framtagandet av garantierna sker 1 samverkan med andra
Notdostkommuner och samordnas av FoU Seniortum.

I juni 2012 beslutade Socialstyrelsen om foreskrifter som ska styra bemanningen inom
demensomsorgen. Foreskrifterna ska trida 1 kraft 1 januari 2014. De nya reglerna innebir krav pa
hogre bemanning jamfort med dagens bemanning. Myndighetsutovandet regleras pa sa vis att
beslut om sirskilt boende for personer med demenssjukdom ska fattas pa mer detaljerad niva och
aven foljas upp oftare. Socialstyrelsen papekar att lagstiftningen inte har forandrats, utan att
foreskrifterna tydliggor det som lagstiftaren redan har avsett men som kommunerna inte
uppfyllet. Regeringen har aven gett Socialstyrelsen 1 uppdrag att utreda och, om man anser det
lampligt, utfarda foreskrifter om bemanningen pa samtliga sarskilda boenden inom
dldreomsorgen.

Det finns en tisk att dagens ersattning till utférarna inom sarskilt boende inte ar tillracklig for att
uppfylla de redan beslutade foreskrifterna. Ersattningen kommer darfor att behdva utredas och
eventuellt justeras. Resurserna f6r myndighetsutévningen kommer ocksa att behova ses over da
det bland annat inf6rs krav pé titare uppfoljningar.

Ett strategiskt utvecklingsomrade under perioden 2013-2014 ar att forstarka forebyggande
(halsofrimjande) insatser i arbetet med dldre personer for att minska och skjuta fram behov av
vird- och omsotgsinsatser. Som exempel kan nimnas sikerhetsférebyggande arbete, goda
matvanot, fysisk aktivitet och god likemedelsbehandling.
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[ arbetet med att forbattra och effektvisera den vird och omsorg som ges kommer
informationsteknologin (I'T) att spela en stor roll. Detta galler i bide kommuner, regioner och
landsting, och bide pa nationell niva och pa regional nivd. Forberedelser for att inféra nationell
patientoversikt (NPO) pagir, likasi arbetet med att inféra ICF, som it ett gemensamt facksprik
inom vard och omsorg. E-tjanster genom vilka kommuninvanarna kan fa battre service ar ett
annat exempel pa [T-kopplade forbittringsomraden. Férindringarna kommer att stalla krav pa
forandrade arbetssitt och pa investetingar i kommunerna under de kommande aren.
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bakgrund (bilaga 2 sekretess - finns
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2012-09-19

Socialférvaltningen Dnr VON 2011/0068-739
Birgitta Almén
Sara Eriksson

Till Vard- och omsorgsndmnden

Uppf6ljning av handlingsplan gallande vard och
omsorg for dldre med utlandsk bakgrund

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att

Notera informationen om uppfoljning av handlingsplanen till protokollet

Redogorelse for arendet

[ juni 2010 antog Vard- och omsorgsnimnden en handlingsplan for hur nimnden ska
arbeta for att kunna erbjuda en god vard och omsorg till dldre personer med utlédndsk
bakgrund. I september 2011 gjordes en uppféljning av den planen. Det hér 4r den
andra uppfoljningen.

Handlingsplanen foljs upp vartannat ar da ocksa aktuell befolkningsstatistik tas fram.

Dérutdver redovisas i rapporten en kartldggning av personer boende pd kommunens
fyra sérskilda boenden med annat modersmal &n svenska som pa begéran av
ndmnden har genomforts.

Tidigare beredning

Beslut VON § 212/2011, Information: Uppf6ljning av handlingsplan géllande vard
och omsorg for dldre med utlindsk bakgrund i Osterakers kommun

Beslut VON § 123/2010, Handlingsplan f6r dldre med utlindsk bakgrund

Bilagor
Uppf6ljning av handlingsplan géllande vard och omsorg for dldre med utldndsk

bakgrund
Rilaga 1, Statistik utrikes fodda samt inrikes fédda med bida foréldrarna utrikes

fodda (i samma fodelseland)
Bilaga 2, Kartlidggning av personer pd kommunens sérskilda boenden for 4dldre med

annat modersmal dn svenska sekretess

f'j - =
Biog e st Jire Bnvra
Anne Simmasgard Birgitta Almen Sara Eriksson
Socialchef Medicinskt ansvarig sjukskoterska Sakkunnig



Osteraker

Socialforvaltningen 2012-09-19
Birgitta Almén och Sara Eriksson

Uppféljning 2012 av handlingsplan géllande vard och omsorg for
aldre med utlandsk bakgrund i Osterakers kommun

Bakgrund

[ juni 2010 antog Vard- och omsorgsnimnden en handlingsplan for hur nimnden ska
arbeta for att kunna erbjuda dldre med utlindsk bakgrund en god vard och omsorg, dir
hénsyn tas till sprék och kultur.

En uppfoljning gjordes i juni 2011.

Pé Vérd- och omsorgsndmndens sammantride 2012-06-19 efterfragades att en
kartlaggning skulle goras pa sérskilt boende avseende personer med annat modersmal 4n
svenska.

Detta &r en uppf6ljning av den ursprungliga handlingsplanen innehéllande aktuell statistik

fran Statistiska centralbyran (bilaga 1) och en kartliggning av personer boende i
kommunens sirskilda boenden med annat modersmal #n svenska (bilaga 2, sekretess).

Statistik fran Statistiska centralbyran (SCB)

Enligt statistik fran SCB finns foljande personer i Osterdkers kommun som antingen r
utrikes fodda eller vars bagge foréldrar r utrikes fodda (i samma fodelseland)

Tabell, siffror fran 2011-12-31 (siffror inom parantes fran 2009-12-31)

Land 50-64 ar | 65 ar och iildre
Finland 479 (491) | 402 (368)

Iran 69 (64) -

Chile 67 (75) 53 (-)

Polen 67 (58) -
| Tyskland 61 {61) 114 (110)

Norge - 50 (-) =z

Minsta antal personer som redovisas i respektive grupp ér 50. Om ett land eller en siffra
inte finns med betyder det inte att antalet personer i den gruppen &r noll, utan att antalet
personer i den gruppen &r férre dn 50.



Uppfdljning av aktiviteter beslutade i handlingsplanen

Nedan redovisas de dtgérder som finns med i den ursprungliga handlingsplanen
tillsammans med nulége for respektive atgird.

Atgiird

Nuliige

Anvinda tolkservice vid behov.

Bistdndsenheten anvénder tolk nér det behovs.
Undantagsvis anvénds personal som kan
spraket, men vildigt sédllan anhoriga. Vikt
ldggs vid att tolkningen ska vara objektiv.

Stélla krav pa externt anlitade utforare
samt produktionsstyrelsen att
kompetensutveckling innefattande
betydelsen av olika kulturella
bakgrunder ska genomf6ras samt att
mangfald bland medarbetare ska
efterstrivas.

I forfragningsunderlag stér att bestéllaren gérna
ser personal med annan spraklig bakgrund hos
utforaren. Kompetensutveckling ska ske enligt
behov i verksamheten.

Oversittning av skriftlig information.

Anhorigkonsulenten uppmérksammar
behov.

Ge information vid olika aktiviteter
sdsom intresseforeningars moten, Fyrens
aktiviteter, anhorigdagar eller vid andra
forfrAgningar om medverkan.

' Uppsokande verksambhet.

En information om dldreomsorg i kommunen
har tagits fram, ”’Stod och service for dldre och
deras anhoriga”, och dversatts till fem sprak
(arabiska, engelska, finska, spanska och tyska).

Alla som vint sig till anhorigkonsulenten har

behérskat svenska. Den chilenska och den

finska foreningen har regelbundna méten pé

Fyren dér anhorigkonsulenten har sin
arbetsplats,

Ingen forfragning till socialforvaltningen har

inkommit.

Den uppsdkande verksamheten méter fa 78-
aringar med utldndsk bakgrund over lag. Ofta
tas kontakt med st6d av anhoriga.

Ta fram aktuell statistik 6ver
kommunmedborgare med utldndsk
bakgrund

Har genomf6rts.

Utover ovanstéende aktiviteter planeras f6r omvandling av en enhet om 6 lidgenheter pa
Vardbo till en enhet med finsk inriktning som &r tvasprékig med personal som kan
svenska och finska. Overgéngen ska ske successivt och planeras med den tilltrddande

entreprendren.

Vard- och omsorgsniamnden har givit socialforvaltningen 1 uppdrag att underséka
mdojligheterna till en avdelning f6r spansktalande personer pa Enebackens sdrskilda
boende. Forvaltningen ska diskutera frdgan med verksamhetsansvariga pa Enebacken.
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Redovisning av klagomal och synpunkter
Vard- och omsorgsnimnden 2012-01-01 —
2012-06-30
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2012-09-13

Socialforvaltningen Dnr VON 2012/0010-108
Katarina Jupén Morell

Till Vérd- och omsorgsnémnden

Redovisning av klagomal och synpunkter Vard-och
omsorgsnamnden 2012-01-01 - 2012-06-30

Redovisning av klagomal och synpunkter till Vard- och omsorgsndmnden for
perioden 2012-01-01 — 2012-06-30.

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden noterar redovisningen av klagomal och synpunkter
2012-01-01 — 2012-06-30 till protokollet.

Redogorelse for drendet

Enligt Vérd- och omsorgsndmndens riktlinjer for hantering av klagomal och
synpunkter skall en redovisning goras till ndmnden varje halvar av inkomna
klagomaél och synpunkter pa Vard- och omsorgsndmndens verksamhet. Klagomalen
och synpunkterna finns att tillgd under sammantréidet.

Beslut bor delges
Akt

Anne Simmasgérd Katarina Jupén Morell
socialchef administrativ samordnare
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Osteraker

o= \/ard- och omsorgsnamnden

Redovisning klagomal och synpunkter Vard- och omsorgsnimnden 2012-
01-01 - 2012-06-30

Aldreomsorg

Inkom: 2012-02-16
Avser Olivia hemtjénst.

Klagomal: P4 att enskilds hemtjinstinsatser vad géller tvitt och inkdp inte har genomforts.

Atgiirder och aterkoppling:

Hemtjénstutféraren har redogjort for att kunden har flyttat till ett boende. Insatser hade
genomforts enligt plan dessférinnan. Aterkoppling till den som klagat kan ej goras pa grund
av att namn och adress pa den som inldmnat klagomal saknas.

Inkom: 2012-03-06
Avser bistidndsenheten.

Klagomal: Avser klagomal pa anhérigs vard och omsorg med avseende pa vard efter
sjukhusvisteise. Personen menar att anhorig inte fick den vard som behovdes efter
sjukhusvistelse. Anhériga menar att kommunen diskuterade for lange vart personen skulle
vardas och att patienten med anledning av det fick stanna kvar for lange pa sjukhus.

Atgiirder och Aterkopplig: Enhetschef for bistindsenheten har skrivit ett svar till klaganden.
[ svaret erbjuds personen ett mote. Sakkunnig tar kontakt med klaganden per telefon.
Klaganden &r inte n6jd med samtalet och vill inte g& vidare med ett méte. Personen anser att
det dr viktigt att kommunen tar till sig av innehéllet i klagomélet.

Inkom: 2012-03-05
Avser kollektivtrafik till Enebackens dldreboende, m.m.

Klagomal: Klagomal pa bristande kollektivtrafik till Enebackens édldreboende samt dnskar att
anhorig bor flyttas till annat sdrskilt boende.

Atgirder och Aterkoppling: Klagomalet/synpunkten har besvarats via brev till klaganden
frén sakkunnig, med information om kollektivtrafiken samt bekréftelse att anhorig star i ko till
annat sirskiit boende. Efter att brev har skickats har inget ytterligare horts fran personen.

Inkom: 2012-04-16
Klagomal i form av en avvikelse frdn Danderyds sjukhus, medicinkliniken géllande

bistdindsbedémning och utlovad hemtjénst.

Klagomal: Danderyds sjukhus har skickat en avvikelse gillande hemtjdnst, att hemtjénst inte
verkstilldes forrin sju dagar efter vardplaneringsmote pa sjukhuset.



Atgiirder och dterkoppling: Svar fran bistdndsenheten har skickats till Danderyds sjukhus
med redogorelse for bistandsenhetens dokumentation i drendet samt kommentarer till
rapporterad hiindelse. I samband med hanteringen av riskrapporten har samtal forts inom
bistdndshandlédggargruppen om hur de kan skynda pé uppstarten av nya hemtjénstinsatser i
samband med hemgang fran sjukhus. I det aktuella fallet borde det ha kunnat starta upp nagon
dag tidigare, enligt bistindsenheten.

Inkom: 2012-04-20
Avser bistdndsenheten.

Klagomal: Synpunkter angaende kostnad for matdistribution, personen anser att det &r fort
dyrt och vill avbestélla detta.

Atgiirder och dterkoppling: Muntlig aterkoppling till klaganden. Den som limnat
synpunkten var ndjd med &terkopplingen via telefon.

Atgirder och iterkoppling:

Inkom: 2012-05-14
Avser Solskiftets vixelvéard.

Klagomal: Synpunkter pa anhlorigs vistelse pa Solskiftets vixelvard angdende bland annat
hygien och fysiskt skick efter att personen kommit hem fran véxelvard samt pa knapphéndig
information frén Solskiftet.

Atgirder och aterkoppling: Klagomalet 6verlimnat till verksamhetschef pa Solskiftets
dldreboende. MAS har haft tva samtal med verksamhetschefen. Skiftligt svar till klaganden
fran verksamhetschefen med beskrivning av Solskiftets hygienrutiner, individuella atgérder
géllande personen samt information om att ingen medicinsk redovisning ges till anhoriga,
enbart allmén information. Situationen dr 16st genom korttidsvistelse pé annat stalle for
personen.

Inkom 2012-05-18
Avser korttidsenheten, Alceahuset.

Klagomal: Klagomal angdende vistelse pa korttidsenheten, Alceahuset. Klagomal pé bland
annat bristande tillsyn, for lite personal, ingen sjukské&terska pd boendet, ddlig kunskap hos
personalen om krampanfall, ingen personal har reagerat nér de anvént larmet samt personal
som &r ovilliga att ringa efter ambulans.

Atgiirder och aterkoppling: Produktionsforvaltningen har skickat ett skriftligt svar till
klaganden med genomgang av klagomalen och atgérder. Atgirder som beskrivs #r bland annat
att alla medarbetare behover utbildas, dven vikarier, om epilepsi och krampanfall samt att vid
larmande hos patient ska det kontrolleras om larmet kan vénta eller &r akut (dock papekas i
svaret att om en kund behover akutsjukvard med intensiv 6vervakning sé dr korttidsenheten
troligen inte rétt insats). Noggrann vardplanering 1 forvég &r visentlig for att avgdra kundens
vardbehov anges i svaret. Lakare behdver bedoma kunder med omfattande vardbehov, detta
behover diskuteras vidare med MAS enligt produktionsférvaltningen. Arendet dr avslutat efter
ytterligare fortydliganden till personen via brev och personen dr nojd efter det.



Funktionshinder

Inkom: 2012-01-11
Avser gruppbostad Norrgardsvégen 35, plan 2.

Klagomal: pa information, bemdtande, enhetens arbetssitt. Personen dnskar ett mote
angéende boendet och varden pd gruppbostaden.

Atgiirder och aterkoppling: Frigan har hanterats av verksamheten. Mote har gt rum med
personen som ldmnat klagomalet och enhetschefen i gruppbostaden samt LSS-handldggaren.
Verksamheten har 16st situationen och personen som ldmnat klagomaélet &r n6jd efter detta
enligt LSS-handldggaren.

Inkom: 2012-03-07
Avser Norrgéardsvigen stod och service.

Klagomal: Klagomaél fran anhorig pa bristande stiddning av persons boende och pa bristande
hjélp och stdd till personen vad géller tandhygien. Klagomal pa dkade kostnader for boendet i
och med att renovering gjorts.

Atgiirder och dterkoppling:
Personalgruppen pé boendet har nya riktlinjer och fakturan for stddning &r nedsatt.
Murtlig aterkoppling till personen som dr néjd med atgdrderna som vidtagits.

Inkom; 2012-03-14
Avser bistandsenheten.

Klagomal: P4 bristande bemétande fran bistandsenheten.

Atgiirder och dterkoppling:

Den aktuella situationen runt den enskilde &r 16st. Efter att mer information getts till den
enskilde upplevdes inte bemétandet som lika bristfalligt av den enskilde. Personen som klagat
var nojd efter denna aterkoppling.

Inkom: 2012-04-12
Avser trygghetslarm.

Klagomal: Den enskilde har ej tatt den hjélp han behdvt av trygghetslarmet.

Atgirder och dterkoppling: Den enskilde avbokade trygghetslarmet innan tidsfristen hann
16pa ut for atgdrdande av larmet. Information har getts till aktuell LSS-handlaggare. Den
enskilde dr inte riktigt ndjd med svaret. Olika uppfattningar finns om hur hdndelseforloppet
utspelade sig.

Inkom: 2012-04-13
Avser bistandsenheten.

Klagomal: Léng handldggningstid géillande ansékan.



Atgiirder och aterkoppling: Brev med ursikt fran forvaltningen om den langa tiden for
handlédggningen samt information att planering for personen vad giller att ordna vikarier nér
assistenterna &r sjuka ska vara igéng. Information ges ocksé i brev om att Vérd- och
omsorgsndmnden i februari 2012 fattat beslut om uppdrag till Produktionsstyrelsen att
tillhandahélla vikarie vid ordinarie personlig assistents sjukfranvaro. Inga synpunkter gavs
fran den som klagat da aterkoppling gjordes.

Inkom: 2012-05-07
Avser Malvavégen stéd och service.

Klagomal: Klagomal angéende personalens bemdtande.
Atgiirder och dterkoppling: Aterkoppling till ansvarig chef. Forbittringsarbete pagar.

Sakkunnig har haft flera samtal med personen som ldmnat klagomalet. Personen &r fortsatt
missndjd med bemétandet frdn personalen.



