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Socialforvaltningen
Birgitta Almén 2012-05-28 Dnr VON

Till Véard- och omsorgsndmnden

l}ekommendation att teckna overenskommelse mellan
Osterikers kommun och Stockholms léins landsting om
WebCare

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Teckna &verenskommelse om WebCare med Stockholms lédns landsting

Bakgrund

Inom Stockholms ldns landsting har WebCare anvénds for att effektivisera och
kvalitetssikra processen kring in- och utskrivning i slutenvérd. WebCare &gs
av landstinget och anvéinds av bade landstinget och kommunerna. WebCare
infordes 2003 och har sedan dess varit ett av verksamheten uppskattat IT-stod.
Idag anviinds Webcare av 5 000 anvéndare vid alla in- och utskrivningar for
dldre fran slutenvarden.

Det tecknades inga avtal kring WebCare vid inférandet och landstinget har
sedan starten 2004 stétt for alla kostnader. Arbetet med att ta fram en
overenskommelse mellan kommunerna och landstinget har pdgatt under en
langre tid. Efter ménga &r utan att anvédndandet, juridiken och ekonomin varit
reglerad har nu en 6verenskommelse tagits fram.

WebCare 6verenskommelsen syftar till att ha en gemensam organisation som
effektivt hanterar drift, forvaltning och utveckling i enlighet med géllande
lagstiftning och lanséverenskommelser. Avsikten 4r att systemet ska anvéndas
och utvecklas p4 ett séitt som ger bade varden och omsorgen ett mervérde, men
framfor allt stirker sikerheten for den enskilde.

Kommunerna/stadsdelarna finansierar WebCare for dren 2012-2014 med

1 500 000 SEK é&rligen. SLL finansierar WebCare f6r aren 2012-2014 med
4 800 000 SEK arligen. Osterékers kommun faktureras 28 539 SEK arligen
enligt bil. 4

Forvaltningens slutsatser
Forvaltningen rekommenderar att Osterdker kommun tecknar
overenskommelse om WebCare med Stockholms léns landsting.

Bilaga 1. Overenskommelsen

Anne Simmasgérd Birgitta Almén
Socialchef Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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1. Parter
Denna dverenskommelse avser att reglera IT-komponenten WebCare inom Objektet “Samverkan vid
vardévergangar’ mellan Stockholms ldns landsting och lanets kommuner och stadsdelar.

Privata och offentliga vardgivare ar inte part enligt denna éverenskommelse. Dessa ar dock skyldiga
att folja vad som anges nedan i enlighet med det anslutningsavtal som dessa har undertecknat. Vad
som sags nedan avseende parts skyldighet giller sdledes bade privata och offentliga vérdgivare som
anslutits till WebCare. r

2. Stockholms lans landstings ansvar
Stockholms lans landsting atar sig att férvalta WebCare, vilket innefattar att ti i
forvalta och ombesorja driften av IT-komponenten WebCare enligt Forvaj "ngssp biﬁkation se

bilaga 1 och Férvaltningsplan se bilaga 2 for 2012, Forvaltmngsplaneg_,s% %eras arligen i linje med
de ekonomiska ramarna. % H}}'_,

a, utveckla,

3. Representation
Landstingsdirektéren har inrattat ett Objektdgarrad spfmn e esluts- och bestallarrad for objektet
”Samverkan vid vardovergéngar”. Halso- och sjukydrdsdigektdren utser objektagare for WebCare som

tills vidare ar ordférande i Objektagarradet.

spektive part och besitta bred kompetens inom
spektive part. Féretradare for privata vardgivare ska
ete.

Objektagarradet skaII bestd av represen

FUefituella farandringar i Forvaltningsplanen beslutas av Objekt-
radet.

A galler fran 2012-01-01 tills vidare med méjlighet till omférhandling eller upp-
fje arsskifte med 12 manaders uppsdgningstid. Konsekvensen av en sadan uppségning
fn ramen for Overenskommelsen (se nedan kap 7 nr 1). Arlig 6versyn och uppfdljning ska

genomforas.

Forutsattningen for att kunna genomféra samordnad vardplanering och félja upp betalningsansvaret
samt att f3 hjalp med listning, &r att samtliga parter anvdander WebCare.

Part ager ratt till omférhandling av bestdmmelserna i denna dverenskommelse om dndrade for-
hallanden gér att bestammelserna vasentligen motverkar parternas intentioner.

Anmalan om omférhandling skall ske skriftligen och sa snart det aberopade forhallandet blivit kdnt
for den part som aberopar férhandlingsratten. Detta befriar inte part frén skyldighet att fullgdra sina
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overenskomna forpliktelser intill dess att omférhandling avslutats och ny 6verenskommelse borjat
galla,

5. Syfte och mal
Huvudsyftet med samarbetet i Objektidgarradet ar att ha en gemensam organisation som effektivt
hanterar drift, férvaltning och utveckling i enlighet med géllande lagstiftning och lanséverens-
kommelser.

| denna 6verenskommelse regleras samarbetet rérande ekonomi, utveckling och férvaltning av

systemet.

Avsikten dr att systemet ska anvadnds och utvecklas pa ett satt som ger bade varden,

ett mervdrde, men framfor allt starker sdkerheten for den enskilde. ’f;ﬁa by

Parterna ska stodja utvecklingen av processer, modeller och metoder férya
nya rutiner i verksamheten samt stédja medicinsk, informatik- och annan rélgvant forskning.
P “\‘.‘-‘%?.'
En komplett forvaltningsorganisation kommer byggas upp &
f

modell. Rutiner for nytt arbetssatt och nya processer ska tasi “v mplementeras.
-

6. Relation till andra overensko e

Rangordning __
1. Overenskommelse mellan Stockholr 15 14 s lafidsting och Kommunférbundet Stockholms [an

Ti
Objektéigarrédw r epligt en foérvaltningsstyrmodell, se bilaga 1, avsnitt 3.2 rollbeskrivningar.
{ 7 W™

Objejt4ga Wrar fragor av principiell betydelse. Mellan sammantrddena svarar Ordftranden
‘ i &dets uppdrag for radets arbete och kontakter, saval gentemot objektférvaltning (SLL

ynte flot andra kontakter. Objektdgarradet har ett sarskilt uppdrag att som ombud for

parterna fé I6pande tillse att verksamheten sker patientsdkert och kostnadseffektivt.

-

Objektagarradet faststaller sina sammantraden ett r i taget. Kallelse skall ske fem (5) dagar innan
motet och innehalla dagordning samt underlag for de arenden som skall behandlas vid motet.

Beredning av drenden sker i det anvandarrad knutet till Férvaltningsiedaren. Detta rad har att
férbereda bland annat processfragor, prioritering av utvecklingsfragor, statistik, samordning av
riktlinjer, férvaltningsfragor, kommunikationsfragor mm.
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Objektagarradets uppdrag och ansvar

* Objektdgaren i samrad med Objektdgarrddet ansvarar for utvecklingsbudget och genomfér
ekonomisk uppfoljning

e Objektdgaren i samrad med Objektidgarradet beslutar om férvaltningsplan

* Objektdgaren i samrad med Objektigarradet verkstéller fattade beslut i lands-
tingsfullmaktige och i Halso- och sjukvardsnamnden som berér WebCare

= Ordférande tillika Objektagaren ar beslutande och tecknar avtal efter samrdd med
Objektdgarradet

8. Objektdgarradets budgetprocess

Objektets budget administreras av SLL/HSF som ocksa fakturerar kommunerna/stadsdela
: V)

Kommunerna/stadsdelarna finansierar WebCare for aren 2012-2014 med 1! U& gef. SLL
finansierar WebCare for aren 2012-2014 med 4 800 000 SEK arligen.

vis per den 1 april med

Fakturering for 2012 sker i samband med avtalets tecknande och fort

betalningsvillkor om 30 dagar. Specificerad budget ingar i dg rhga; altpm'gsplanen bilaga 2.
SLL/HSF fakturerar koemmunerna enl. bilaga 4. && & i

Kostnader som paférs WebCare via nationella beslut finansiw

hanteras vid presidiem&te mellan HSN och KSL rdsberedning
Objektagarradets arliga prioriteringar avse ponenten WebCare i Objektet "Samverkan vid
vardovergangar” anmals alltid for kdnn il presidiemote mellan HSN och KSL:s sociala valfards-

beredning.

9. Kommui t
Till Objektagarradet knyts muhikatorer fran HSF och KSL som dels har i uppgift att informera om
ppdrag och beslut, dels for varje beslut av rddet som beror verksam-
ikationsplan och utse ansvariga fér genomfoérandet av kommunikations-

Objektéigarrédet och d

25

Iandstmgeoch kommunerna vid in- och utskrivning av patienter islutenvard”.

Objektagarrddets minnesanteckningar tillstalls alltid sekretariatet for presidiet fér HSN och KSL:s
sociala valfardsberedning.

10. Personuppgiftsansvar m.m.
Varje vardgivare och kommun/stadsdel &r personuppgiftsansvariga for de personuppgifter som
kommuniceras via WebCare. Respektive part ska utse en informationsdgare inom sin egen organisa-
tion. Informationsdgaren har ett évergripande ansvar for informationssékerheten vilket innefattar
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ansvar for att behandling av personuppgifter i WebCare sker i enlighet med gillande lagstiftning,
tillampliga foreskrifter samt i enlighet med vad som avtalats parterna emellan. Informationségaren
ska bl.a. gora riskanalyser och besluta om dtkomstbehdrigheter.

11. Roller

Objektagare och Objektigarradet

Objektédgaren ska utifrdn krav pa informationssakerhet vidta lampliga tekniska och organisatoriska
sdkerhetsatgarder. Vidare ska systemégaren besluta om nyutveckling, vidareutveckling och
avveckling.

Forvaltningsledare / Forvaltningsledare IT och drlftsleveram;gf"

Forvaltningsledare och Farvaltningsledare IT ansvarar far forvaltning och jcar
driftleverantdrer. SLL via kontrakterad leverantor utgér personuppgiftsbitra :
givare, kommun och stadsdel. Respektive verksamhet ansvar for att per iftshitradesavtal

upprattas.

12. Sekretess

betalningsansvarslagen. Om samtycke inteskan as kan utldmnande ske efter en
sekretessprovning. Respektive part ans att det finns rutiner for hur sekretessprovningen ska
goras.

13. Beh illdelning

Respektive part ansva tt utse vilka som inom sin egen verksamhet ska ha behérighet att

anvanda WebCare.
utfora sitt arb spektive part ansvarar for att det fors en férteckning 6ver vilka som inom en viss

verksamfet h hiifighet till WebCare.

Respektive informationsdgare ansvarar for gallring.

15. Ratt att begara statistikuttag
Den statistik som avses i “Overenskommelse mellan Stockhoims lans landsting och kommunerna i
Stockholms lan angaende samverkan vid in- och utskrivning i slutenvard”, kommer att publiceras nar
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tjansten utvecklats." Tjansten finansieras inom budgeten. Tjansten finns i forvaltningsplanens
prioriteringslista for 2013.

Det &r personuppgiftsansvarig som kan bestélla dvrigt statistikuttag ut systemet. Personuppgifts-
ansvarig vander sig till respektive informationsdgare med sin begéaran. Informationsdgaren gér en
sekretessprovning innan beslut om godkdnnande/avslag. Bestallning lamnas skriftligt inkl godkénd/a
sekretessprovning/ar till forvaltningsledning en (SLL IT) for effektuering.

16. Utbildning och lokalt verksamhetsstod
Respektive nyttjande part ansvar fér adekvat utbildning och lokalt anvdndarstod bade av;
hanteringen av sjdlva systemet och i de processer systemet omfattar (exempelvis samo .-
virdplanering), till sina medarbetare. Utbildningsmaterial tillhandahalls av hJEktfg

17. Force majeure _ !
Omstéandighet som krig, arbetskonflikt, blockad, eldsvada, avbrotti enaWnlng, miljokatastrof,
allvarlig smittspridning eller annan vasentlig omstandighet parte £in ie far dver och som for-
hindrar part fran att fullfélja sina 6verenskomna skyldlghetmb rt fran fullgdrelse av dessa

skyldigheter. ( % .

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollgkti aI ar inte aberopas som befrielse-
grund.

QO

Motpart skall omedelbart skriftligen unden‘ foreligger omstandighet som kan féranleda
tillampning av denna bestdammelse.

T‘

18. Tvist

Tvist med anledning ag,
tvist hénskjutas till respek 've

|forsta hand l6sas av parterna gemensamt. | andra hand skall
s féirvaitningschef/VD. i fall dar sa dr mojligt, kan tvist i sista hand

Ort och datum

For landstinget For kommunen

! “Den information som WebCare kan generera kring att manatligen for att kunna félja antalet utskrivningsklara
inom sluten vard och antalet dygn med betalningsansvar per kommun och stadsdel ska tillhandahallas vid
anfordran.”
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Bilaga 1 (separat dokument)

Forvaltningsspecifikation, objektet "Samverkan vid vardovergangar”
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Bilaga 2 (separat dokument)

Forvaltningsplan for 2012 for objektet "Samverkan vid vardovergangar”

10
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Bilaga 3
Kontaktuppgifter, Servicedesk och SLA for WebCare

Kontaktuppgifter

Forvaltningsledare:

Cecilia Staffansson

Landstingsstyrelsens férvaltning, SLL IT

Telefon: 08-123 142 84

SMS: 070-737 57 14

epost: cecilia.staffansson@sll.se ‘
Stockholms Lans Landsting

Postadress: Box 22550, 10422 Stockholm

Besdksadress: Norra Stationsgatan 69, receptionen

Telefon vx: 08-123 100 00

Forvaltningsledare IT: x
Hans Andersson ‘ ‘

Landstingsstyrelsens férvaltning, SLL IT -’
Telefon: 08-123 142 83

SMS: 070-737 57 40
e-post: hans.r.andersson@sll.se
Stockholms Laéns Landsting

Postadress: Box 22550, 10422 Sto

Bestksadress: Norra Station n o4, reteptionen
Telefon vx: 08-123 100 00

11



Version 1.3
2012-03-15

Support och Felhantering
SLL IT:s Servicedesk

Tar emot felanmainingar, fragor, bestéllningar m.m. Inkomna adrenden registreras, besvaras eller
kanaliseras vidare.

Tel 08-123 177 77
Servicedesk.sllit@sll.se

Servicetider: Helgfri mdndag — torsdag 07:00-17:30 samt fredag 07:00-16:00

Tjdnst Serviceniva Servi

Arendemottagning via telefon Besvaras inom 60 sekunder i 90
snitt per dag

Direktlosningsgrad dar drendet | Direktidsningsgrad inomé& 90 %
har en av férvaltningen minuters samtalstid
dokumenterad l6sning ‘

Arendemottagning via e-post 100 %

Registrering av mottagna 100 %

darenden

Fordelning av regist Reglstrerade drenden ska >90%
arenden. (Ej drenden som ordelas inom 10 min.
kommer in via "self@}.

Q’v’

12
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Gillande SLA med underleverantor for Applikationsférvaltning samt
applikation och serverdrift
Produktionsmiljo

Applikationsforvaltning

Servicetid: Vardagar 8-17
Paborjad felrattning Kritisk/Hog: 1tim
Pabdrjad felrattning Medel: 8 tim
Information kommunicerad: 30 min
Aterkoppling avhjalpning: 30 min -~
Maximal feltid/incident, Kritisk/Hog: Ifﬁ &
Maximal feltid/incident, Medel: 24%im

Maximalt antal fel/ar Kritisk/Hog:
Maximalt antal fel/ar Medet:
Maximal total feltid/ar:
Applikations och serverdrift
Servicetid:

10

f\ 30)tim

“‘I \( Alla dagar 0-24

Pébdorjad felrattning Kritisk/Hog: 1tim
Paborjad felrattning, Mede, Varda

Information kommunicerad: 30 min
Aterkoppling avhjélpning: 30 min

Maximal feltid/incident ' Og: 2 tim 8-17, 4 tim ovrig tid
Maximal feltid/inci e 48 tim
Maximalt antal f [s7=H 4 st
Maxi an del: 18 st
Maximal 10tim
A

Q:O

13



Testmiljo

Applikationsforvaltning

Servicetid:

Paborjad felrattning Kritisk/Hog:

Paborjad felrattning Medel:

Information kommunicerad:

Aterkoppling avhjalpning:

Applikations och serverdrift

Servicetid:

Pabérjad felrattning Kritisk/Hog:

Paborjad felrattning, Mede, Vardagar 8-171:8 tim
Information kommunicerad:
Aterkoppling avhjalpning:

Maximat feltid/incident, Kritisk/Hég:
Maximal feltid/incident, Medel: ‘

Utbildningsmiljo

Applikationsforvaltning
Servicetid:
Paborjad felrattning Kriti

" ad felrattning Kritisk/Hog:

ébbrjad felrdttning, Mede, Vardagar 8-171:8 tim
" Information kommunicerad:

Aterkoppling avhjalpning:

Maximal feltid/incident, Kritisk/H6g:

Maximal feltid/incident, Medel:

Maximalt antal fel/ar Kritisk/Hog:

Maximalt antal fel/ar Medel:

Maximal total feltid/ar:

Version 1.3
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Vardagar 8-17
18 tim

36 tim

4tim

8 tim

Vardagar 8-17
18 tim

36 tim

4 tim

8 tim

10 tim

24 tim

Vardagar 8-17
1tim

30 min
30 min
8 tim
24 tim
4 st
18 st

10tim

14
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Budget 2012 - 2014 samt belopp som faktureras kommunerna
For aren 2012, 2013 och 2014 faktureras kommunerna/stadsdelarna 1 500 000 SEK &rligen enligt
fordelningen nedan. Se ocksad punkt 8 Objektigarradets budgetprocess.

Kommun

Botkyrka
Danderyd
Ekerd
Haninge
Huddinge
Jarfalla
Lidingo
Nacka
Norrtélje
Nykvarn
Nyndshamn
Salem
Sigtuna
Solientuna
Solna
Stockholm
Sundbyberg
Sodertilje
Tyreso
Taby
Upplands Vashy
Upplands-Bro
Vallentuna
Vaxholm
Varmdo
Osterdker

(44 278kr/stadsdel)

Belopp

60730

22 806

18 480 )

56 175 Lh

71038

48 282 Fy

31615 ‘x

65 707 'y v

40 339 f’x & )
6692

oo O %

11256 -’

29 641 \

47 257 »

50 165

619 891

28 357
62 887
31075
46 301
28 827
17 201
22029

7990
27 895
28 539

15
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Bilaga 5

Personuppgiftsbitradesavtal

16
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Kop av externa platser i sirskilt boende
med demensinriktning



A éste raker TIANSTEUTLATANDE 12)

Socialforvaltningen 2012-06-05
Sigbritt Sundling Vard- och omsorgsndmnden

Ko6p av externa platser i sérskilt boende med
demensinriktning

Sérskilt boende med demensinriktning kan for nérvarande inte erbjudas inom
tre manader fran besluts datum. Forvaltningen foreslar dirfor kop av tre
externa platser i sirskilt boende p4 Smedbygarden i Akersberga

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimndens beslut

1. Vard- och omsorgsndmnden godkénner att férvaltningen koper tre externa
platser for sérskilt boende med demensinriktning pd Smedbygarden,
Solskiftesvigen 5 i Akersberga

Bakgrund

Atta personer med beslut om sérskilt boende med demensinriktning véntade pa
plats 2012-06-05. Tillgdngen pa platser i befintliga verksamheter inom
Osterakers kommun, Enebacken och Vardbo, kan for ndrvarande inte
tillgodose behoven inom de tre manader som socialtjanstlagen foreskriver.
Den person som har véntat ldngst har ett beslut daterat 2012-01-25.

Smedbygarden ir ett sdrskilt boende med demensinriktning som drivs i privat
regi. Vard- och omsorgsndmnden kper for nérvarande tretton platser pd
Smedbygarden. D4 verksamheten ir beldgen i Akersberga dr Smedbygarden ett
bra alternativ till Enebacken och Vardbo. Priset for en plats &dr 2 108 kr per

dygn.

Om ett beslut om sérskilt boende inte kan verkstillas inom tre ménader
rapporteras detta till Socialstyrelsen. Forvaltningsritten kan utdéma vite till
kommun som ej verkstéller beslutad insats inom lagstadgad tid.

HAVON 2012\Kdp av tre externa platser i sarskilt boende med demensinriktning juni (2).doc/



OSTERAKERS KOMMUN TIANSTEUTLATANDE 2(2)

Socialforvaltningen
Sigbritt Sundling 2012-06-05 Vérd- och omsorgsndmnden

Forvaltningens slutsatser

De 4tta personerna som har beslut om sérskilt boende med demensinriktning
finns idag pé korttidsplatser eller i hemmet med olika omfattning av hemtjanst.
Detta leder till en stor otrygghet for den enskilde och dennes anhériga i
hemmiljén och en stagnation pé korttidsplatserna som leder till ett
underutnyttjande av tillgingliga resurser. Det leder ocksa till en 6kad kostnad
for vard- och omsorgsnidmnden dé kostnaden per dygn i korttidsboende &r
hogre 4n kostnaden per dygn i sirskilt boende. Tillgdngen pé korttidsboende
med demensinriktning 4r mycket begrinsad bade inom egen regin och 1 externa
verksamheter vilket lett till en okad kostnad for utskrivningsklara patienter pa
sjukhus. Forvaltningens forslag leder pa kort sikt till en sénkt kostnad for Vard-
och omsorgsnamnden. I jaimforelse med sirskilt boende inom de verksamheter
som drivs pa uppdrag av Osterakers kommun blir kostnaden hogre.

Bilaga
Bilaga 1: Kostnader relaterade till forvaltningens forslag

Anne Simmasgéard Sigbritt Sundling
Socialchef Enhetschef



Y Osteraker toflens

Bilaga till tjéinsteutlatande
Kop av externa platser i sirskilt boende med demensinriktning

Kostnader for tillgingliga alternativ till sérskilt boende (Maj 2012)

Smedbygarden kostnad per dygn 2 108 kr
Korttidsplats

egen regi alt. extern kostnad per dygn 1781 kr —2 525 kr
Utskrivningklar patient

pé akutklinik DS kostnad per dygn 4377 kr
Utskrivningklar patient

P4 geriatrisk klinik DS kostnad per dygn 3042 kr
Hemtjénst kostnad per timme ca 365 kr

i genomsnitt

Sigbritt Sundling
Enhetschef bistandsenheten

Osterdkers kommun sigbritt.sundling@osteraker.se Bankgiro 238-2349

Bistandsenheten dldre o funktionshindrade Vixel 08 540 810 00 Postgiro 1 00 99-0
184 86 AKERSBERGA Besoksadress Alceahuset Hackstavédgen 22 Org.nr  212000-2890
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Komplettering av Vard- och
omsorgsnimndens delegationsordning



OSTERAKERS KOMMUN TJANSTEUTLATANDE

Socialforvaltningen
Anne Simmasgérd

2012-06-04

Dnr VON 2012/0043-002

Vérd- och omsorgsndmnden

Komplettering av Vard- och omsorgsndmndens
delegationsordning

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att
1. ingd i socialjouren i nordost,
2. upphiva delegationen till tjanstgorande enhetschef i beredskap och
3. delegera beslutanderitten i Vard- och omsorgsnémndens
delegationsordning punkterna 1.1, 3.1 och 3.15 till socialsekreterare i
socialjouren.

Bakgrund

Under varen 2011 utreddes mdjligheterna att infora en socialjour i samverkan
mellan kommunerna Danderyd, T#by, Norrtilje, Vallentuna, Osteraker och
stiderna Liding6 och Vaxholm. Utgdngspunkten var samarbetet i den sociala
beredskapen och man 6nskade undersoka majligheterna att disponera en social
jour med fast personal med utvidgat ansvar.

Utredningen kom fram till att vinsterna med en socialjour 4r kvalitetsforbéttrin-
gar vad giller rittssikerhet, professionalism och service. Betidnkligheter ér att
jouren ska tiicka ett stort geografiska omréde och att kostnaderna blir hogre dn
nuvarande sociala beredskap. Férutom de nuvarande ansvarsomrédena, som
barn och ungdom, familjerelaterat vald samt akut omhéndertagande enligt
LVM, féreslogs jouren omfattar akut behov av logi, akut ekonomiskt stod,
insatser for missbrukare samt radgivning béade till missbrukare och anhériga,
rad och stod vid oro kring barn och ungdomar, upplysning och radgivning i
sociala fragor t ex vid separation eller vardnadstvist, stod till &ldre och personer
med funktionsnedsittning som akut far illa samt hdnvisningar.

Socialnimnden i Osteréker har sedermera fattat beslut om att ingé i den
gemensamma socialjouren. Den 18 juni startar socialjouren sin verksamhet.

Forvaltningens synpunkter

Beredskap inom Vérd- och omsorgsndmndens verksamhetsomrade har kopts av
Produktionsstyrelsen. De har en enhetschef i beredskap enligt ett rullande
schema utifran sitt arbetsmiljdansvar for sin personal. Nagon enstaka géng har
det hént att enhetschefen har fétt gripa in och erbjuda stéd och omsorg i form
av korttidsplats eller hemtjénst till en dldre person. Nu foreslér forvaltningen
att nordost kommunernas gemensamma socialjour fér i uppdrag att hantera
dessa fragor istillet. Kostnaden foreslas vara den samma som idag, 24 800 kr.



Vard- och omsorgsnamndens delegationsordning behdver kompletteras utifrdn
detta.

Vard- och omsorgsndmnden har delegerat till tjénstgérande enhetschef'i
beredskap beslutanderitt for foljande tva beslut som behdver upphéivas i
samband med att socialjouren startar:

3.2, Beslut om utdkning av 4kap 1 §SoL  tjgenhetschefi Beslutet dr
hemtjénst under icke kontorstid beredskap tidsbegrinsat
inom egenregi
3.16 Beslut om akut korttidsboende 4 kap 1 § SoL  tjg enhetschefi Beslutet &r
och viixelvard under icke beredskap tidsbegrénsat
kontorstid

Socialjouren kommer att besluta om akutinsatser enligt 4 kap 1 § socialtjénst-
lagen. Beslut av socialjouren giller i ett dygn eller tills ndstkommande
ordinarie arbetsdag, Till socialsekreterare i socialjouren behover nedanstédende
beslut fran nuvarande delegationsordning delegeras:

1.1 Beslut om att utredning ska inleda 11kap. 1 § Sol. bist handligg
3.1.  Beslut om hjilp av hemtjénst 4 kap 1 § SoLL

- for hogst 30 tim/vecka bist handligg

- over 30 tim/vecka enhetschef max 50 t/v
3.15  Beslut om korttidsboende och 4kap 1 § Sol.  bist handldgg

viixelvard

Anne Simmasgérd
Forvaltningschef

C:\Documents and Settings\katariju\Lokala instélIningar\Temporary Internet Files\OLK206\Tjut Delegation

SocialjourVON (2).doc/
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Rapportering av ej verkstillda beslut enligt
SoL 2012-03-31



OSTERAKERS KOMMUN TIJANSTEUTLATANDE 1(2)
Socialf6érvaltningen
Sigbritt Sundling 2012-06-06

Dnr

Vard- och omsorgsndmnden

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt SoL 2012-03-31

Arende

Kommunerna har enligt socialtjanstlagen (SoL) skyldighet att till
socialstyrelsen och revisorerna rapportera in gynnande beslut som inte
verkstillts inom tre manader fran beslutsdatum. Vard- och omsorgsndmnden
ska #ven till kommunfullméktige limna statistikrapport 6ver hur manga
gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstillts inom tre manader
fran dagen for gynnande beslut. Rapporteringen sker kvartalsvis.

Ej verkstillda beslut att rapportera den 31 mars 2012:
Under den aktuella perioden fanns sex ej verkstéllda beslut att rapportera:

- Beslut om sérskilt boende fattat 2011-10-10 for man fodd 1926
Har inte kunnat erbjudas pga saknat ldgenhet i sérskilt boende med
omvérdnadsinriktning. Har under véntetiden bott i korttidsboende.
Inflyttad i sdrskilt boende 2012-05-21.

- Beslut om sirskilt boende fattat 2011-12-07, géller fran 2012-01-07 for
kvinna fodd 1926. Har inte kunnat verkstillas pga saknas lediga ldgenheter i
sirskilt boende med demensinriktning. Har under véntetiden bott i ordinért
boende med stod av hemtjénst och dagverksamhet.

- Beslut om sérskilt boende fattat 2011-12-12 for kvinna fodd 1941

Har inte kunnat verkstillas inom tre manader pga saknats ledig ldgenhet i
sirskilt boende med demensinriktning. Har under véntetiden bott i sérskilt
boende i hemkommunen. Erbjuden sirskilt boende 2012-05-28

- Beslut om sirskilt boende fattat 2011-12-14 for kvinna fodd 1933.
Har inte kunnat verkstillas pga saknas lediga ldgenheter i sédrskilt boende med
omvardnadsinriktning. Har under véntetiden bott i korttidsboende.

- Beslut om sérskilt boende fattat 2011-12-14 for kvinna fodd 1926.

Har fatt tva erbjudanden om sdrskilt boende som har avvisats. Véntar pd
ytterligare erbjudande som kan tillgodose behovet. Har under véntetiden bott i
korttidsboende.



OSTERAKERS KOMMUN TIANSTEUTLATANDE 2(2)
Socialférvaltningen
Sigbritt Sundling 2012-06-06

- Beslut om sirskilt boende fattat 2012-01-12 f6r kvinna fodd 1921.
Har inte kunnat verkstillas inom tre manader d det saknats ledig ldgenhet i
sirskilt boende med demensinriktning. Har under vintetiden bott i eget boende

med stod av anhdriga.
Beslutet verkstéllt 2012-04-30.

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsndmnden beslutar

1. anteckna rapporten till protokollet
2. overlimna rapporten till Kommunfullméktige

Sigbritt Sundling
Enhetschef
Bistindsenheten



18.

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt
LSS 2012-03-31



OSTERAKERS KOMMUN TIANSTEUTLATANDE 1(2)

Socialfoérvaltningen
Sigbritt Sundling

2012-06-06

Dnr

Vérd- och omsorgsndmnden

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt LSS 2012-03-31

Arende

Kommunerna har skyldighet att till Socialstyrelsen och revisorerna rapportera
in gynnande beslut enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS) 9 § som inte verkstillts inom tre ménader fran beslutsdatum, enligt LSS
28 £ §. Vard- och omsorgsndmnden ska dven ldmna statistikrapport till
kommunfullméktige 6ver hur manga gynnande beslut enligt LSS som inte
verkstillts inom tre ménader frén dagen for gynnande beslut. Rapporteringen
sker kvartalsvis.

Ej verkstiillda beslut att rapportera den 31 mars 2012:
Vid den aktuella tidpunkten fanns sju ¢j verkstéllda beslut enligt LSS

- Beslut om LSS bostad fér vuxna, gruppbostad, fattat 2011-06-01 for kvinna
fodd 1989. Har inte kunnat verkstillas da ledig bostad saknas.
Har fatt erbjudande 2012-05-30

- Beslut om LSS bostad for vuxna, stéd och serviceboende, fattat 2011-06-10
f6r man fodd 1990. Har inte kunnat verkstillas dé ledig bostad saknas.
Har fatt erbjudande 2012-05-15

- Beslut om kontaktperson fattat 2011-03-11 for man f6dd 1991.
Beslutet har inte kunnat verkstéllas da 1dmplig uppdragstagare saknas.
Beslutet har upphort 2012-04-30

- Beslut om korttidsvistelse fattat 2011-06-21 for flicka f6dd 2002.
Tackat nej till erbjuden plats. Avvaktar tills vidare. Har ut6kad ledsagarservice
i avvaktan pa att det dr aktuellt med korttidsvistelse.

- Beslut om ledsagare fattat 2011-10-25 for man f6dd 1994
Beslutet har inte kunnat verkstillas d& ldmplig uppdragstagare saknas. Familjen
har valt att sjdlva soka efter lamplig person.

- Beslut om ledsagare och avldsarservice fattat 2011-12-13 for pojke f6dd 1999
Har tackat nej till erbjudande och vardnadshavaren har speciella 6nskemal.



OSTERAKERS KOMMUN TJANSTEUTLATANDE 2(2)
Socialforvaltningen
Sigbritt Sundling 2012-06-06

Beslutsforslag

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

1. anteckna rapporten till protokollet
2. Overldmna rapporten till Kommunfullméktige

Sigbritt Sundling
Enhetschef Bistdndsenheten



