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Mikael Ottosson /Katarina Jupén Morell
Ordf6rande administrativ samordnare

Foredragningslista

Nérvaroritt
Val av justerare och faststillande av tid for protokollets justering
Faststillande av dagordning
Beredning (den 17 april 2012 kl. 17.30)
Maénadsuppfoljning Vard- och omsorgsndmnden per 2012-03-31

Redovisning av revisorernas rapport om fortroendekénsliga omraden — drende véckt
av Jorgen Palmberg (S) VON § 64/2012-03-27

Behov av ny gruppbostad enligt LSS
Avveckling av verksamheten vid LSS-gruppbostaden Dalvillan
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Manadsuppféljning Vard- och
omsorgsnimnden per 2012-03-31



}K. C.)Ste ré ker TIANSTEUTLATANDE 1(1)

Socialférvaltningen 2012-04-10 Dnr
Frida Wennermark

Till Vérd- och omsorgsndmnden

Vard- och omsorgsnamndens manadsuppfoljning
per den 2012-03-31

Beslutsforslag

Vard och omsorgsniamnden féreslas

1. att godkdnna manadsuppféljning per den 31 mars 2012 och prognos per
den 31 december 2012,

2. att 6verldimna denna till Kommunstyrelsen

Bakgrund

Némndens nettokostnader for perioden uppgér till 112 029 tkr vilket motsvarar
97 % av periodbudgeten, Bokslutsprognosen for helaret 4r — 462 600 tkr, vilket
ger ett resultat utan avvikelse for heldret 2012.

Infor ménadsuppfdljning per mars mdnad har Vard- och omsorgsnimndens
bruttoram och intdkter justerats upp med 5800 tkr. Detta beror pa att

hanteringen av andrahandslédgenheter inom psyk- och LSS-verksamheter
dvertagits fran Produktionsstyrelsen.

Tidigare beredning, kéllhdnvisning och bilagor

Bilaga 1. Vard- och omsorgsndmndens manadsuppfoljning per den 31 mars
2012,

T —

Anne Simmasgard Frida Wennermark
Férvaltningschef Controller



Osteraker 2012-04-10

%fard- nch camsorgsnémmden

Frida Wennermark
Controller

EKONOMISK UPPFOLJNING PER MARS,
VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

EKONOMISK SAMMANSTALLNING

HELAR PERIOD: JAN - MARS

Driftsredovisning per slag Budget Prognos TG0 Utfall Period- Utfall Budget-
(belopp i tkr) 2012 2012 avvikelse 2011 budget perioden EESERIRNITE %

Verksamhetens intdkter

Avgifter 17171 18171 19296 43293 4 893 114%
Ovriga intdkter 48029 48529 47814 12007 11 236 005
Summa intédkter 65200 66 700 67110 16300 16 728 103%

- Varav Interna intédkter

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -20255 -20 255 -17 497 5064 -4 456 BE%
Lokalkostnader -40 594 40594 -37 140 -10 149 -10 369 sl 107%
Kapitalkostnader -812 -1 203 -203 -203 100%
Kép av verksamhet -441474 -442974 423 024 -110369 -109 330 03 99%
Ovriga kostnader -24 665 -24 665 =24 609 6166 -4 399 768 IRk

Summa kostnader -527 800 -529300 -503 4734 -131951 -128 757 98%
- Varav interna kostnader

Verksamhetens nettokostnad 462 600 -462 600 -436 363§| -115651 -112 029 97%

HELAR PERIOD: JAN - MARS
Driftsredovisning per verksamhet Budget Budget- Utfall_|[ Period- Utfa Budget-
(belopp i tkr) 2012 awvikelse 2N budget perioden SEVFNIIITN %
Ndmnd och ledningsstab -22 957 -21298 -5740 -5 226 91%
Sarskilt boende -109 339 -105 909 -27335  -26 932 959%
Korttidsplatser dldreomsorg 40 444 -33428 -10111 -8 936 2%
Hemtjanst -77 311 -71 150 -19328 -18 551 I6%
Ovrig dldreomsorg -9084 -6993 2271 -2 280 -20 Bl
Korttids LSS -23168 -22.097 5792 -5 564 76 Wl
LSS-boende 93 210 92 831 -23 303 -22 855 447 EREETH
Daglig verksamhet LSS -22 490 -20 628 5623 -5 396 g%
Ovrig LSS-verksamhet -6 950 -6 599 -1738 -1 462 B
Vérd psyk funktionshindrade -11914 -11 550 2979 -3 686 708 LS
Ovrig omsorg psyk funk hindr -14 983 -14 306 -3 746 -3 857 -99 BhiERS
Personlig assistans LSS -7721 -7 849 -1 930 -1 669 Bg%
Personlig assistans SFB -21795 -20514 -5 449 -5 306 9T%
Personligt Ombud -1234 <1211 -309 10084
Verksamhetens nettokostnad -462 600 -436 363| -115651 -112 029 97 %
SAMMANFATTNING

Vérd- och omsorgsndmndens utfall for perioden uppgér till -112 029 tkr vilket motsvarar 97
% av periodbudgeten. Bokslutsprognosen for helaret &dr - 462 600 tkr vilket ger ett resultat
utan avvikelse mot budget.

Infor manadsuppféljning per mars manad har Vérd- och omsorgsndmndens bruttoram och
intéikter justerats upp med 5 800 tkr. Detta beror pa att hanteringen av andrahandsligenheter
inom psyk- och LSS-verksamheter dvertagits fran Produktionsstyrelsen.



KOMMENTARER

Kommentarer till periodens utfall

Némndens nettoavvikelse visar ett dverskott pa 3 622 tkr efter forsta kvartalet och beror
framst pa stor avvikelse gentemot budget for ndimndens kostnader. Det dr dock tidigt pé aret
vilket innebir att volymerna inom framforallt dldreomsorgen forvintas stiga successivt under

[

aret.

Intdkterna visar for perioden ett 6verskott pa 428 tkr till foljd av hogre volymer vilket ger mer
intékter i form av avgifter som debiteras kunderna samt 6kad momskompensation.

Overskottet som finns for personalkostnader beror till viss del pa att 16nedkningarna sker forst
frain och med april méanad vilket paverkar periodens resultat positivt. Dessutom har
tillsdttandet av tjdnster inom framf6rallt FoU Seniorium och Personligt Ombud senarelagts
vilket ger ett dverskott under forsta kvartalet.

For lokalkostnader finns ett underskott pa drygt 200 tkr. Nidmnden har endast erhallit
kompensation for hyreshdjning motsvarande 1,5 procent medan de faktiska hyrorna okat mer.
Armadas hyreshojning for lokaler 2012 uppgéar till 1,93 procent och nagra privata
fastighetséigare som nimnden hyr av har hojt hyrorna med cirka 2,5 procent, ddribland for det
sdrskilda boendet pa Enebacken.

Kostnaderna for kop av verksamhet uppvisar ocksa ett verskott for perioden uppgéende till
drygt 1 mkr. Externa placeringar for korttidstillsyn dr lagre @n budgeterat och ger ett dverskott
pa cirka 400 tkr mellan januari och mars.

Inom sirskilt boende visas nu ett dverskott men da har det riktade bidraget pd 1 mkr for
aktiviteter och social stimulans i vardagen dnnu ej betalats ut, utan sker forst i april ménad,
vilket da forsdmrar utfallet.

Under mars méanad betalades en faktura for iordningstillandet av f.d. Margretelunds
gruppbostad, vilken uppgick till drygt 300 tkr for Vard- och omsorgsndmnden.

Kommentarer till bokslutsprognos
Bokslutsprognosen for heléret dr -462 600 tkr, vilket ger ndmnden ett resultat utan nigra

avvikelser for helaret.

Trots att det skett en storre volymokning av Korttidsplatser sa forvintas dnda ett Gverskott pa
1 400 tkr pa grund av den storre volymkompensation som skedde till budgeten 2012.

For HVB-placeringar for psykiskt funktionshindrade fOrvintas en negativ avvikelse for
heldret pd 1300 tkr. Volymerna har bara sedan arsskiftet ckat med drygt atta procent, frén
17,6 till 19 heldrsplaceringar. Detta far en helarseffekt motsvarande 1400 tkr i okade
kostnader och 100 tkr i 6kade intékter.

Stor osikerhet géller fortfarande for samtliga verksamheters heldrsprognoser da kostnaderna
dr kopplade till prestationer. Aven sma fordndringar i volymer kan komma att leda till stora
budgetavvikelser.

2
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Behov av ny gruppbostad enligt LSS



Osteraker

Tjansteutlatande 1(2)
2012-04-13

Socialforvaltningen Dnr VON
Sara Eriksson

Till Vard- och omsorgsndmnden

Behov av ny gruppbostad enligt LSS

Antalet personer med beslut om gruppbostad enligt LSS § 9.9 véntas 6ka under de kommande
aren vilket innebir att dagens gruppbostadsplatser inte rdcker till. Darfor behover en ny
gruppbostad uppforas.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden foreslar Kommunstyrelsen besluta att

1. ge Vard- och omsorgsndmnden i uppdrag att projektera for en ny
gruppbostad enligt LSS som ska sta firdig halvérsskiftet 2013.
Projekteringen ska ske i samarbete med Armada Fastighets AB.

Redogoérelse for arendet

I boendeprognos for socialforvaltningen daterad 2010-10-22 konstateras att behovet av
boendeplatser enligt lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (1993:387), LSS,
kommer att 6ka under de kommande &ren. Detta dr berdknat med hénsyn tagen till
befolkningens utveckling och andelen personer som har boendeinsats, kéinnedom om faktiska
personer som formodas ha behov av boende, samt beddmningar gjorda om avflyttning,
mortalitet och tendenser.

Det finns enligt prognosen behov av tva nya gruppbostéder, en under 2011 och en vid
halvarsskiftet 2013. Behovet kvarstar men inga nya gruppbostadsplatser har tillskapats. Sedan
boendeprognosen gjordes har ndgra personer valt att flytta frdn kommunens gruppbostéder till
egna boenden med personlig assistans. P4 det séttet har cirka fem platser frigjorts. Behovet av
en ny gruppbostad som stér firdig vid halvarsskiftet 2013 kvarstar dock.

Foérvaltningens slutsatser

For att kunna verkstilla besluten om insatsen bostad med sérskild service f6r vuxna enligt
LSS § 9.9 som vintas komma efter ansdkningar under de nidrmsta dren krévs att kommunen
forfogar 6ver fler platser i gruppbostédder dn vad man gor idag. Bedomningen av antalet
ansOkningar som véntas baserar sig pa kunskap om faktiska individer och information frn
deras individuella planer enligt LSS § 9.10.



Osteraker

2(2)

Vard- och omsorgsndmnden bor fa i uppdrag av Kommunstyrelsen att ta fram forslag pa hur
fler platser kan skapas. Detta kommer att goras i samrad med Armada och
samhéllsbyggnadsférvaltningen.

Kallhanvisning
Boendeprognos for socialférvaltningen 2010-10-22 (VON § 232, 2010-11-09)

Jﬂ/m £ m%m

Anne Simmasgérd Sara Eriksson
Socialchef Sakkunnig funktionshinder
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Avveckling av verksamheten vid LSS-
gruppbostaden Dalvillan



O Ste ré ke r Tjdnsteutlatande 1)

2012-04-13

Socialfoérvaltningen Dnr VON 2012/0020
Sara Eriksson

Till Vard- och omsorgsndmnden

Avveckling av verksamheten vid LSS-gruppbostaden
Dalvillan

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar att

1. avveckla verksamheten vid Dalvillans gruppbostad for boende enligt LSS
fran och med senast 2012-06-30

2. att ersiitta Produktionsstyrelsen for deras faktiska kostnader for drift av
enheten under avvecklingsperioden

Redogérelse for drendet

Dalvillan gruppbostad &r en bostad med sérskild service enligt lag om stéd och
service till vissa funktionshindrade (1993:387), LSS. Under varen 2012 flyttar de
fem boende fran gruppbostaden. I samband med det avvecklas verksamheten i dess
nuvarande form och med nuvarande inriktning.

Det &r Produktionsstyrelsen som driver verksamheten pa uppdrag av Vard- och
omsorgsndmnden. Vard- och omsorgsndmnden behaller hyreskontraktet pa
gruppbostaden. Byggnaden har fem boendeldgenheter samt gemensamhets- och
personalytor.

Foérvaltningens slutsatser

Socialforvaltningen bedomer att gruppbostaden &r en dndamaélsenlig lokal f6r manga
alternativa anvéndningsomraden och avser dterkomma med forslag pa att 6ppna
verksambhet i lokalen f6r annan malgrupp.

Under tiden for avveckling flyttar de boende vid olika tidpunkter vilket innebér att
ndmndens erséttning till Produktionsstyrelsen (som utges per boende och dygn)
minskar. Namnden bor ersitta Produktionsstyrelsen for de faktiska kostnader som
driften av verksamheten genererar under denna period dé firre boende finns kvar
men bemanningen #nda maste sékerstillas pa en viss grundnivé. Dessa kostnader
kommer inte att Gverstiga ndimnden tidigare erséttning for boendet.



Osteraker @

Nédmnden kommer att ha kostnader fér hyreskontraktet dven under tiden som
gruppbostaden 4r oanvénd. Kostnaden tédcks i budget.

Beslut bor delges
Produktionsstyrelsen. . -
J}W Enlp,
Anne Simmasgard Sara Eriksson

Socialchef Sakkunnig funktionshinder
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Ansokan om Omvardnadslyftet ar 2012



TIANSTEUTLATANDE

Osteraker o

Socialforvaltningen 2012-04-03 Dnr
Susanne Ohrling

Till Vard- och omsorgsndmnden

Ansokan om Omvardnadslyftet ar 2012

Beslutsférslag

Vard- och omsorgsnimnden beslutar att
1. ans6ka om medel hos Socialstyrelsen for Omvardnadslyftet 2012.

Bakgrund

Regeringen har beslutat att genomfora en tidsbegriansad utbildningssatsning for dldreom-
sorgens medarbetare under &ren 2011-2014. Satsningen syftar till att stimulera huvud-
ménnens langsiktiga arbete med att stidrka kompetensen inom dldreomsorgen och ge
medarbetarna mojlighet att véixa i sina yrkesroller. Satsningen avser bade den grund-
laggande kompetensen och den kompetens som behovs for specialiserade uppgifter. Mal-
gruppen dr den personal inom &ldreomsorgen dér grundutbildningen till yrket 4r en gym-
nasial utbildning. 2011 ars bidrag avsag kurser ur det frdn hosten 2011 nya vérd- och om-
sorgsprogrammet eller motsvarande kurser inom den gymnasiala vuxenutbildningen. Fran
2012 finns dven mojlighet att anvinda Omvardnadslyftet for personal som arbetar med
specialiserade uppgifter. Det ska vara kurser med relevans for vard och omsorg om éldre,
som bedrivs i form av yrkesutbildning, gymnasieskolans programfordjupningar eller hog-
skolekurser och som anordnas genom uppdragsutbildning.

Forvaltningens slutsatser

Osterékers kommun anséker om 602 539 kronor for Omvérdnadslyftet 2012. For 2011
beslutade Socialstyrelsen att tilldela Osterdkers kommun 434 862 kronor for att genomfo-
ra utbildningar i enlighet med ans6kan om Omvardnadslyftet 2011.

Osterakers kommun atar sig att aterrapportera till Socialstyrelsen. Redovisningen ska
innehalla en inventering av personalens formella utbildningsniva, vilka utbildningsinsat-
ser som har genomforts och antalet godkénda podng som uppnétts med utbetalde medel.

Bilaga
Bilaga 1: Anstkan for Omvardnadslyftet 2012.

fl =
Hta ron Q. (it j
Anne Simmasgérd Susanne Ohrling
Socialchef Sakkunnig &ldre



2012-02-29

.S.)?.. Socialstyrelsen

Dnr 6452/2011

Bilaga 3. Ans6kningsblankett for Omvardnadslyftet 2012

V' Spara blanketten i din dator. Fyll i blanketten i de gramarkerade filten (klicka dig fram
med musen/tabtangenten). Undvik semikolon och retur (Enter) ndr du skriver in text,

Spara den ifyllda blanketten.

V' Ansokan mdrkt med diarienummer ska ha inkommit till Socialstyrelsen senast den 16
april 2012 dels per e-post till socialstyrelsen@socialstyrelsen.se, dels ett underskrivet

ovriginal (poststimpel 16 april godkénns) till Socialstyrelsen, 106 30 Stockholm eller

besioksadress Ralambsvdigen 3 i Stockholm.

V' Till ansokan bifogas ett vidimerat protokoll fréin ansvarig ndimnd.

kontaktu ppgifter

Namn pa stkande kommun:
Osterakers kommun

Adress: Hackstav.22 Box13

Postnummer: 18421

Postsort: Akersberga

Namn kontaktperson:
Susanne Faldt

Befattning kontaktperson:
Projektledare

L

E-postadress till kontaktperson:
susanne.faldt@osteraker.se

Telefon till kontaktperson:

073 644 35 29

_Anvéndningsomrade

Ange om ansokan 2012 avser en satsning pé hela
dldreomsorgen eller en del av den (t.ex. en yrkesgrupp, ett
geografiskt avgransat omréde eller en enskild utférare):
D Hela

[ Del(ar)

Ange om enskilda utférare har informerats om mdjligheten att
ta del av satsningen:

X Ja

[ Nej, ange orsak:

[ Enskilda utférare saknas i kommunens 8ldreomsorg

Sokt belopp

Sokt belopp fran Socialstyrelsen 2012 (se maxbelopp i
fordelningsramen):

602.539 kr

I Markera med ett kryss om kommunen 8nskar ta del av ev.
aterstdende medel sedan sdkta belopp fdrdelats

Kontouppgifter

Plusgironummer:

Vilj ett av tva alternativ
Bankgironummer: 5015-2347

Verifikationstext (max 10 tecken):
Omvardnadslyftet

Att uppgifter som lémnas i denna ansékan &r riktiga intygas av behérig foretrddare

Ort oc? datum

QAKerobre.  2012-03 ~28

Undgskrift -

Befattning .
Coadelbd

i f\
VAN

Namnfértydligande

1]
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Socialstyrelsens verksamhetstillsyn pa
korttidsenheten enligt socialtjinstlagen
(2001:453) och patientsikerhetslagen



'S

N2

Socialforvaltningen

Susanne Ohrling

c")ste ré ker TJANSTEUTLATANDE 1(1)

2012-04-10 Dnr VON

Till Vard- och omsorgsnimnden

Socialstyrelsens verksamhetstillsyn pa korttidsenheten
enligt socialtjanstlagen (2001:453) och patientsdkerhets-
lagen (2010:659)

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden beslutar att
1. godkinna de atgdrder som korttidsenheten beslutat om och vidtagit i
syfte att sdkerstélla den sociala dokumentationens kvalitet
2. paragrafen foreslas omedelbart justerad.

Bakgrund

Regeringen beslutade i september 2009 att ge Socialstyrelsen i uppdrag att un-
der tre 4r gora en nationell tillsyn av varden och omsorgen om de dldre. Som
ett led i denna tillsyn har Socialstyrelsen genomfort riktade oanmélda inspek-
tioner som fokuserat pa rittssidkerheten, personalens kompetens, introduktion,
lokala rutiner, omsorgens innehdll. En inspektion genomf6rdes den 17 augusti
2011 vid korttidsboendet i Alceahuset. Enligt Socialstyrelsens beslut ska
ndmnden/vardgivaren sdkerstilla att den sociala dokumentationens kvalitet i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2006:5)

uppfylls.

Forvaltningens slutsatser

Med utgéngspunkt i (SOSEFS 2006:5) och Socialstyrelsens tillsyn har korttids-
enheten beslutat om och vidtagit atgérder i syfte att forbéttra den sociala do-
kumentationens kvalitet. Férvaltningen foreslar att Vard- och omsorgsnamnden
godkinner produktionsforvaltningens svar pa Socialstyrelsens verksamhetstill-
syn.

Bilagor

Bilaga 1: Socialstyrelsens beslut daterat 2012-02-22 angadende verksamhetstill-
syn pa korttidsenheten.

Bilaga 2: Produktionsforvaltningens svar pd Socialstyrelsens tillsyn pé kort-
tidsenheten enligt socialtjénstlagen (2001:453) och patientsékerhetslagen
(2010:659).

Anne Simmasgérd Susanne Ohrling
Socialchef Sakkunnig dldre
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c
&')Z Socialstyrelsen AT 1(8)

Tillsynsavdelningen . 2012-02-22 Dnr 9.1-27599/2011
Regionala tillsynsenheten Ost —_CJE'_;:'l":'.'..'E.;--_ o
Inspektdr: Thomas Karlsson | Vi i Ehithaid -}jrl""-_'_il'r-l.'.i-.l {
E-post thomas karlsson@socialstyrelsen.se Enligt séindlista T i

Vérdgivare/Nimnd/Annan huvudman
Vérd- och omsorgsnamnden i Osterdkers kommun.

Arendet

Verksambhetstillsyn enligt socialtjanstlagen (2001:453) och patientss-
kerhetslagen (2010:659)

Socialstyrelsens beslut
Niamnden/vérdgivaren ska vidta foljande atgarder:

*  Sikerstilla att den sociala dokumentationens kvalitet i enlighet
med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2006:5) uppfylls.

Redovisningen av vidtagna dtgérder ska ha inkommit till Socialstyrel-
sen senast 2012-04-12.

Bakgrund

Regeringen beslutade den 24 september 2009 att ge Socialstyrelsen i
uppdrag att under tre r gora en nationell tillsyn av vérden och omsor-
gen om &ldre. Detta beslut ersétter tidigare regeringsbeslut fran den 13
februari 2003 om forstérkt tillsyn vid ldnsstyrelserna och Socialstyrel-
sens regionala tillsynsenheter.

Malet med tillsynen ér att brister och missférhéllanden inom &ldreom-
sorgen ska rittas till samt att kommuner, landsting och enskild verk-
samhet formés att utveckla en vard och omsorg av god kvalitet.
Lagar, forordningar samt foreskrifter fran Socialstyrelsen & grund for
tillsynen.

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 Fax 075-247 3252
106 30 Stockholm socialstyrelsen@socialstyrelsen.se Org nr 202100-0555

www.soclalstyrelsen.se Plusgiro 15616-6



T1 2010

SOCIALSTYRELSEN 2012-02-22  Dnr 9.1-27599/2011

Som ett led i denna tillsyn genomfdr Socialstyrelsen riktade oanmélda
inspektioner under tre somrar. Fokus vid dessa inspektioner 4r rttsi-
kerheten, personalens kompetens, introduktion, lokala rutiner, samver-
kan, omsorgens inneh4ll samt om mdjligt den enskildes/patientens upp-
levelse av vdrd och omsorg. Inspektionen géller tillsyn Gver hilso- och
sjukvérd och socialtjénst.

Socialstyrelsen ska sammanstélla och redovisa genomford tillsyn i en
arlig delrapport till regeringen (socialdepartementet) efter ett ars
genomford tillsyn. En slutrapport ska 6verldmnas till regeringen (soci-
aldepartementet) senast den 1 oktober 2013. Redovisningen ska dven
innehalla uppgifter om hur huvudménnen och utforarna genomfor So-
cialstyrelsens krav pa dtgrder for att komma till rdtta med brister och
missforhallanden.

Underlag

¢ Intervju med enhetschef.

e Intervju med verksamhetchef enl. 29 § hilso- och sjukvardslagen
(1982:763), HSL.

* Intervju med medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS).

e Intervju med tjanstgérande sjukskéterska.

s Intervju med omsorgspersonal, en vikarie och en ordinarie personal.

» Granskning av social dokumentation under genomforandet av
insatser.

» Intervju med fyra enskilda.

Inspektionen genomfordes den 17 augusti 2011 vid korttidsboendet i
Alceahuset.

Kommunicering/faktagranskning av en sammanstéllning Gver utred-
ningsmaterial har skett med vardgivaren/huvudmannen.

Redovisning av tillsyn

Kompetens/Introduktion/Bemanning

Vid intervjun med enhetschefen framkom att bemanningen av om-
sorgspersonal var oforédndrad jamfort med icke semesterperiod. Be-
manningen forstéarktes dock efter behov i verksamheten. Enhetschefen
pétalade att ménga av de éldre personerna som far insatser pa korttids-
boendet dr multisjuka och dérfor har stort omsorgsbehov.
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Vid intervjuerna med tjanstgorande sjukskoterska och omsorgsperso-
nal, framkom att verksamheten hade ett introduktionsprogram for
semestervikarier. Omsorgspersonalen uttryckte att de fatt bra introduk-
tion och att den var anpassad efter de enskildas behov. Den intervjuade
personalen upplevde dven att de fick tillrdcklig handledning och vag-
ledning for att utfora sina arbetsuppgifter.

Enhetschefen berittade att den vikarierande omsorgspersonalen ofta var
aterkommande personer med tidigare erfarenhet fran arbete 1 verksam-
heten, t ex studerade till underskoterska eller sjukskéterska. Vidare
framkom att det alltid finns ordinarie personal i tjénst.

Samtliga som intervjuades uppgav att sjukskoterskebemanningen inte
var tillrdcklig sé att de enskildas behov kunde tillgodoses. Av intervjun
med sjukskdterskan framgick att deras ansvarsomréde utkades under
kvill, helg och natt eftersom de kopplades till andra omvardnadsenhe-
ter under dessa tider. Likasé framkom vid de dvriga intervjuerna att
omsorgspersonalen ansags vara for fa till antal.

Samverkan

Rutiner for samverkan finns. Enligt intervjun med enhetschefen deltar
samtliga yrkesgrupper i den dagliga rapporteringen som sker k1. 14.00.
Vid intervjun med omsorgspersonalen framkom att de hade kinnedom
om skriftliga rutiner for samverkan/informationséverforing i verksam-
heten. De ansdg dven att rutinerna fungerade och att de var tillrackligt

sdkra.

Delegering

Det fanns en dokumenterad rutin for delegering. Uppgifter som delege-
ras till omsorgspersonal &r administrering av ldkemedel, spolning av
urinkateter och enklare sdromldggningar. Delegerade uppgifter foljs
upp av sjukskoterskan efter sex ménader och efter et ar. Information
angdende delgering ges p nytt i samband med uppfoljningarna. Forny-
else av delegeringarna gors efter ett 4r. Enligt MAS:en planeras upp-
foljning av rapporterade avvikelser och att dtgarder vidtagits under
sommarsemestrarna.

Riskhantering

Av intervjun med verksamhetschefen framkom att enhetschefen for
korttidsboendet gjort en riskanalys infor sommarsemestrarna. Enhets-
chefen hade identifierat sjukskoterskebemanningen som ett riskomréade.
Vid intervjun med medicinskt ansvariga sjukskdterskan (MAS), fram-
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gick att vardgivaren inte gjort ndgon riskanalys for patientsakerheten
infor sommaren, men att hon hade tagit reda pa hur personalbeman-
ningen sdg ut infdr sommaren.

Anmdlan av avikelser

Verksamheten hade skriftliga rutiner for avvikelsehantering. Intervjuad
personal uppgav att de hade kédnnedom om dessa rutiner och visste nér
och hur en anmélan skulle géras. Omsorgspersonal uppgav fall och
ldkemedel som exempel pd avvikelser. Sjukskoterskan uppgav ocksa
Jall och ldkemedel som exempel pd avvikelser.

Fel och brister/Lex Sarah

Av intervjun med enhetschefen framgick att hon inte har kdinnedom om
ledningssystemet for kvalitet enligt Socialtjanstlagen (SOSFS 2006:11).
Omsorgspersonalen hade inte kdinnedom om det fanns rutiner fér han-
tering av fel och brister i verksamheten. Rutiner for hantering av an-
malningar enligt lex Sarah finns enligt enhetschefen, vilket ocksé be-
kréftades vid intervjun med omsorgspersonalen. Vidare framkom att
verksamheten har rutiner for att rapportera synpunkter och klagomal.

Omsorgens innehdll

Vid intervjuerna med enhetschefen och omsorgspersonalen framkom
att man i verksamheten, ”forséker sd mycket det gr”, att tiligodose den
enskildes inflytande dver sin vardag. Exempel som némns dr att den
enskilde sjalv ska fa bestdmma hur ldnge hon eller han vill sova. Vidare
framfordes att den enskildes integritet ska respekteras t.ex. genom att
vid omvérdnadssituationen alltid stinga dorren. Personalen pdtalade
dven vikten av att friga efter den enskildes 6nskemal. Det framfordes
ocksa att personalen har svért att beakta den enskildes behov av en ak-
tiv och meningsfull tillvaro, “man vill men det finns inte tid”".

Av intervjuerna med de enskilda framkom att tvd av dem anség att de
hade inflytande 6ver hjélpen de fick. Den tredje intervjuade ansag att
man ibland hade inflytande 6ver hjalpen och den fjdrde personen anség
att inflytandet var begransat eftersom det fanns "for lite personal” pa
korttidsboendet. Andra kommentarer som framkom var att det drojer
linge att f hjélp”. Det framkom ocksd att de enskilda ansdg att varden
ir bra, de gor som jag sdger” och att de sjélva exempelvis avgor nér de
vill lagga sig eller duscha.

Tre av de intervjuade anség att deras integritet respekterades t.ex. gal-
lande kladval, att fa vara ostord, att personalen knackar pa dorren.
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Den fjirde intervjuade personen uttryckte missndje Gver att inte f4 be-
stdmma éver hur ofta som man far duscha.

Vid tre intervjuer framkom att de enskilda inte upplever att de har na-
gon aktiv och meningsfull tillvaro pa korttidsboendet. De sade bland
annat att de “saknar att fa géra ndgot”. Vid en intervju framgick att det
forekommer gemensamma aktiviteter, men den enskilde pastod sig inte
vara intresserad av att delta i dem.

Tre av de intervjuade kénde inte till om de hade ndgon kontaktperson
bland personalen. Likaséd framkom att tre intervjuade inte hade kiinne-
dom om verksamhetens synpunkts- och klagomalshantering.

Rattssdkerhet

Vid intervju med enhetschefen framkom att verksamheten hade rutiner
for dokumentation under genomférande. Vidare framgick att det &r en-
hetschefens ansvar att genomf6randeplaner upprittas och att kontakt-
mannen har speciellt ansvar for det praktiska forfarandet. Kontaktman-
nen deltar, i den mén det gér, vid planeringsmotet tillsammans med den
enskilde, anhorig, samt vid behov sjukskdterska, och paramedicinsk
personal.

Vid granskningen av den sociala dokumentationen med tillhrande ge-
nomforandeplan framkom att det 1 samtliga akter finns en kopia pa be-
stut. I tvd drenden fanns upprittade genomférandeplaner for korttidsbo-
ende. I ett drende avsag genomfdrandeplanen insatsen vixelvard och i
ett drende saknades helt en plan.

Malen med insatserna beskrivs i samtliga genomférandeplaner. Det
framgick i en genomforandeplan att bistdndsbeslutet legat till grund
framtagandet av planen. Likasa framgick det i en genomforandeplan
vilka personer som deltagit i planeringen och upprittandet av planen,
Négra underskrifter framgick inte i ndgon av de granskade planerna.

I tvé av genomforandeplanerna framgick vilka insatser som skulle utfo-
ras, emellertid sparsamt hur och nér de skulle utforas. Det framgick inte
nér och om planerna hade 6ljts upp. Att Ipande journalanteckningar
fordes framkom i tre drenden. Datum nér insatsen hade paborjats fram-
gick i en av de granskades journalanteckningar.

Verksamheten hade den sociala dokumentationen samlad digitalt i IT-
verktyget Procapita.
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Skiilen for beslutet
Tillampliga bestdmmelser

2 ¢ § hilso- och sjukvardslagen (1982:763).
Socialtjénstlagen (2001:453).

3 kap 6 § patientdatalagen (2008:355).
Patientsikerhetslagen (2010:659).

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 1997:14) om
delegering av arbetsuppgifter inom hélso- och sjukvérd och tand-
vard.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2000: 1) om
ladkemedelshantering i hélso- och sjukvérden.

4 kap. 3, 4, 5 och 6 §§ Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS
2005:12) om ledningssystem for kvalitet och patientsakerhet i hal-
so- och sjukvéarden, som géllde vid tidpunkten for inspektionen.
Dessa bestdimmelser upphdrde att gélla den 1 januari 2012 da Soci-
alstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete trddde i kraft med mot-
svarande bestdmmelser i 4 kap. 6 §, 5 kap. 1,3, 4, 5, 6, 7 och 8 §§
samt 6 kap. 1 §.

6 kap. 1 och 2 §§ Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2006:5) om dokumentation vid handliggning av drenden
och genomfdrande av insatser enligt SOL, LVU, LVM och LSS.

4 kap 1, 3 och 5 §§ Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2006:11)
om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU,
LVM och LSS. Dessa bestdimmelser upphérde att gélla den 1 janua-
11 2012 dé Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS
2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete tridde i
kraft med motsvarande bestdmmelser i 4 kap. 5 § och 5 kap. 3, 4, 5,
6,7, 8 §§ samt 6 kap. 1§.

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2008:10) om
lex Sarah. Dessa bestimmelser upphdrde att gélla fran den 1 juli
2011, d& 7 kap. 1 § Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(SOSFS 2011: 5) om lex Sarah tridde 1 kraft.
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Socialstyrelsens bedémning

Socialstyrelsen har vid sin granskning funnit foljande brister som ror
vard- och omsorg;

¢ Socialstyrelsen bedémer att ndmnden behdver vidta atgérder for
att forbéttra den sociala dokumentationens kvalitet i genomfo-
randet. Det saknades exempelvis en genomforandeplan i en akt,
samt l6pande journalanteckningar i ett annat drende. Vidare
framgick endast i ett drende vilka personer som deltagit i upp-
rittandet av planen och/eller om den enskilde varit delaktig. Det
framkom inte heller nér och om planerna foljts upp.

Socialstyrelsen finner det anmérkningsvért att den intervjuade
enhetschefen inte hade kdnnedom om Socialstyrelsens dé géllande fo-
reskrift och allménna rdd (SOSFS 2006:11) om ledningssystem for kva-
litet i verksamhet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS. Soci-
alstyrelsen utgér fran att nimnden informerar om Socialstyrelsens fore-
skrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) Leningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete, som trddde i kraft den 1 januari 2012.

Det framkom att den intervjuade vard- och omsorgspersonalen inte
hade kdnnedom om verksamhetens rutiner for anmélan av fel och bris-
ter, enligt da géllande regelverk. Socialstyrelsen utgar frén att ndmnden
informerar om Klagomdls- och synpunktshantering enligt Socialstyrel-
sens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9) Leningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, som trddde i kraft den 1 januari 2012,

Det framkom vid intervjuerna med de enskilda att de inte upplever att
verksamheten tillgodoser en aktiv och meningsfull tillvaro pé korttids-
boendet. Likasa framfors av den intervjuade vérd- och omsorgspersona-
len att det ér svart att hinna med aktiviteter tillsammans med de enskil-
da. Socialstyrelsen utgér fran att ndmnden foljer upp och verkar for att
de enskilda som vistas pa korttidsboendet far mdjlighet att ha en aktiv
och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

Vidare framkom att den intervjuade enhetschefen och intervjuad vérd-
och omsorgspersonal har olika uppfattning om bemanningen ar tiflrick-
lig utifrén den enskildes vérd- och omsorgsbehov. Socialstyrelsen utgér
fién att vardgivaren/ndmnden foljer upp att det finns den personal som
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behdvs for att ge den enskilde/patienten en vérd- och omsorg av god
kvalitet.

Beslut i detta drende har fattats av sektionschefen Eva Wastenson. I den
slutliga handlaggningen har inspektéren Ann-Lis Soderberg deltagit.
Inspektdren Thomas Karlsson har varit foredragande.

For Socialstyrelsen

Eva Wastenson (/ 4‘,‘, @

Thomas Karlsson

Séandlista: Vard- och omsorgsndmnden i Osterdkers kommun.

Kopia till: Verksamhetschef/enhetschef pé korttidsboendet Alceahuset,
MAS och Kommunala pensionérsradet (KPR).
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Thomas Karlsson

Osterakers kommun
Viérd- och omsorgsndmnden
184 86 Akersberga

Osterakers kommun
Alceahuset

Enhetschef korttidsboendet
184 86 Akersberga

Osterakers kommun
Socialforvaltningen

Medicinskt ansvarig sjukskdterska
184 86 Akersberga

Osterdkers kommun

Alceahuset

Verksambhetschef, korttidsboende
184 86 Akersberga



Osteraker n

Produktionsforvaltningen 2012-03-29 Dnr (né

Svar pa Socialstyrelsens tillsyn pa Korttidsenheten enligt
socialtjanstlagen (2001:453) och patientsakerhetslagen
(2010:659)

Socialstyrelsen har genomfort en tillsyn enligt Socialtjénstlagen (2001:453)
och Patientsdkerhetslagen (2010:659) pa Korttidsenheten, Osterdkers kommun.

Socialstyrelsen har beslutat att nimnden/vardgivaren ska sikerstilla att den
sociala dokumentationens kvalitet i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rdd (SOSFS 2006:5) uppfylls.

Med utgéngspunkt i SOSFS 2006:5 och Socialstyrelsens tillsyn har enheten
beslutat om och vidtagit atgérder for att forbéttra den sociala dokumentationens
kvalitet i genomforandet.
¢ all personal har gatt (under hosten 2011, sedan tidigare inplanerat) och
gar fortséttningsvis under varen 2012 pa dokumentationsutbildning i
Osteréikers kommuns digitala system Pro capita
s i Pro capita skrivs dels genomftrandeplaner i enlighet med
Socialtjanstlagen och omvardnadsplaner i enlighet med Hélso- o
sjukvérdslagen
¢ omvérdnadspersonal kommer att delta i utbildning i social
dokumentation enligt Socialtjdnstlagen vid tvA tillfillen i mars 2012
och kommer dé konkret att arbeta med genomforandeplaner, den
enskildas inflytande 6ver sin vardag, tydligheten i insatser och hur och
nér de ska utforas
e rutiner har inforts for att sékerstélla undertecknande av
genomf6randeplaner (vilket har forsvarats med ett digitalt system och i
nulédget behdvs en underskriven pappersutskrift)
e rutiner har inf6rts for att sékerstélla att planerna f6ljs upp och att detta
dokumenteras
e rutiner har inf6rts for att datum for insatsstart noteras i de sociala
journalanteckningarna
e kontaktmannens ansvar dr ett utvecklingsomrade f6r enheten under
2012 med syfte att tydliggora rollen for sdvél medarbetare som boende
e all personal har fatt information om verksamhetsomradets fel- och
bristhantering

Hela verksamhetsomradet Vard & Omsorg i Osterakers kommun arbetar under
2012 fram ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med
SOSFS 2011:9

Maria Lindstrom Birgitta Bradhe
Verksamhetschef Vird & Omsorg Enhetschef Korttidsenheten
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Socialforvaltningen
Birgitta Almén
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Till Vard- och omsorgsndmnden

Overenskommelse mellan Stockholms lins landsting och
kommunerna i Stockholms 1in om samverkan niir en individ
behover praktisk hjilp med egenvard

Beslutsférslag

Vard- och omsorgsnimndens beslut

1. anta 6verenskommelsen mellan Stockholms léns landsting och
kommunerna i Stockholms 14n om samverkan nér en individ behover
praktisk hjdlp med egenvard

2. paragrafen foreslds omedelbart justerad

Bakgrund

Socialstyrelsens foreskrift om bedomning av om en hélso- och sjukvardsatgérd
kan utforas som egenvard (SOSFS 2009:6) innebir bland annat att landstinget
och kommunen ska utarbeta dvergripande rutiner for hilso- och sjukvarden och
socialtjdnstens arbete 1 samband med egenvérd.

Syftet med dverenskommelsen &r att tydliggora ansvaret for bedomning,
planering och uppfoljning av egenvarden. Overenskommelsen ska tillimpas
nér det giller egenvérd som legitimerad personal inom landstingsfinansierad
verksamhet bedomt att den enskilde behdver praktisk hjélp med av personal i
kommunalt finansierad verksamhet.

Forslaget pa 6verenskommelsen har arbetats fram av en arbetsgrupp med
representanter fran landstinget, ndgra kommuner och KSL. Forslaget till
overenskommelsen har varit pa tjdnstemannaremiss.

Forvaltningens slutsatser
Socialforvaltningen foreslar att Vard- och omsorgsndmnden antar

overenskommelsen.

Bilaga 1. Overenskommelsen

Anne Simmasgard Birgitta Almén
Socialchef Medicinskt ansvarig sjukskoéterska



Forslag
2011-11-18 |

Overenskommelse mellan Stockholms liins landsting och kommunerna i
Stockholms lin om samverkan nir en individ behover praktisk hjilp med
egenvard.

Parter

Stockholms léns landsting genom Hilso- och sjukvérdsnimndens férvaltning,
organisationsnummer 232100-0016 och XXXX kommun organisationsnummer 000000-0000.

Giltighetstid

Overenskommelsen bérjar gilla fréin parternas undertecknande, dock tidigast 201 1-XX-XX
och giller till dess att dverenskommelsen sédgs upp eller omforhandlas.

Inledning

Stockholms lins landsting (SLL) har ansvar for hélso- och sjukvérd i ordinért boende.
Kommunen dr ansvarig for hilso- och sjukvarden i sédrskilda boenden och dagverksamheter
enligt SoL och LSS, exklusive ldkarinsatser. SLL fullgér det som ankomumer pa kommunerna
enligt HSL 18 och 18 a §§ for personer som tillhdr personkretsen 1 och 2 enligt LSS (§ 111
den s.k. Principtverenskommelse fran 1994, bilaga 1).

Socialstyrelsens foreskrift "Beddmningen av om en hélso- och sjukvérdsatgérd kan utforas
som egenvérd” (SOSFS 2009:6, bilaga 2) trddde i kraft 15 juli 2009. Enligt foreskriften ska
huvudminnen sikerstilla att det finns 6vergripande rutiner f6r samverkan i samband med
egenvard nér individen behover praktisk hjilp..

Denna 6verenskommelse innebér att sddana rutiner skapas, att parterna (dvs huvudménnen -
kommunerna och landstinget) har en gemensam tolkning av begreppet egenvérd samt
tydliggor ansvaret for beddmning, planering och uppfoljning av egenvard.
Overenskommelsen ska f6ljas och praktiseras av dem som arbetar p& uppdrag &t parterna, dvs,
oavsett om det #r privat eller egen regi som utfor insatsen.

Definition av egenvard

Med egenvérd menas i detta sammanhang en hilso- och sjulcvirdsitgird som legitimerad
yrkesutévare inom hélso- och sjukvarden bedomt att en person sjélv kan ansvara {or.

Nir beddmningen gors i samband med vardplanering vid in- och utskrivning i slutenvard &r
det den behandlande likaren som ska bedéma om atgérden kan utforas som egenvérd.

Egenvird med hjilp av personal i kommunalt finansierad verksamhet
Denna éverenskomunelse handlar om den egenvard som individen, oavsett alder, behéver

praktisk hjdlp med. Overenskommelsen ska tilldimpas nér det géller egenvard, som legitimerad
personal inom sitt angvarsomrade inom landstingsfinansierad verksambet bedémt, att



Forslag,
2011-11-18 2

individen behsver praktisk hjilp med, frin personal i kommunalt finansierad verksamhet.
Hidanefter bendmns denna som “egenvard med hjilp”
Den som beddmt egenvarden kallas nedan "legitimerad personal”.

Malet vid bedomning, planering och beslut om praktisk hjélp vid egenvérd ér att individen
upplever varden och omsorgen som en helhet.

Grinsdragning

Grinsen for vad som &r egenvérd och vad som &r hdlso- och sjulcvard kan inte anges generellt
utan dr beroende av omstindigheterna i varje enskild situation. Det & behandlande
legitimerad personal som goér bedémningen.

Den egenvard som patienten utfér — med eller utan hjélp — riknas inte som hélso- och
sjukvard. Behdvs hjdlp av legitimerad personal &r dtgéirden dock att betrakta som hélso- och
sjulkvard.

Hilso- och sjukvardspersonalens bedémning, planering och uppfélining av en egenvérdatgird
riknas som hilso- och sjukvard och omfattas av hiilso- och sjukvardslagstiftningen. Om
patienten drabbas av eller utsétts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom pé grund
av bedémningen om egenvard ska dven detta anmilas till Socialstyrelsen enligt Lex Maria (3
Kap 5§ Patientsékerhetslagen)..

De atgirder som enligt beddmning av legitimerad personal endast kan utforas av viss hilso-
och sjukvardspersonal eller kréiver viss sjukvardsutbildning eller mer omfattande instruktion
och handledd trining 4r hilso- och sjukvard. Atgiirden kan d& inte bedémas som egenvérd.

Belov av praktisk hiilp for att limna in recept eller himta ut receptbelagda lakemedel &r vare
sig egenvard eller hilso- och sjukvardsinsats.

Likemedelshantering fér barn som bor i bostad med sérskild service eller i korttidsboende kan
aldrig bedémas som egenvérd. Om personal ska utfora likemedelshantering dér, krévs
delegering.

Beddmning av egenvird

Egenvard tydliggér den vuxne individens eget ansvar. En individuell bedémning av patientens
hilsotillstand och formaga att ta ansvar for egenvarden gors av legitimerad personal. Vid
bedsmningen ska hénsyn tas (ill patientens hela livssituation och en riskanalys ska goras (6
ait bedéma om patienten pa ett sikert stt kan fa praktisk hjilp med att utfora egenvérden.

Det iir inte diagnosen som #r avgérande for i vilken utstréickning patienten ska bedmas kunna
ta ansvar for sin egenvard. Den vuxne patientens kognitiva funktionsformaga &r helt
avgorande for stillningstagandet. Den vuxne patienten méste sjdlv kunna ta ansvar for
dtgdrden fiven om hon/han inte praktiskt kan utfora dtgérden.

Barn/elever kan inte ha ett sjilvstindigt ansvar for sin egenvard. For barn ska det sarskilt
beaktas att den personal som ska hjdlpa (ill med egenvarden kan ansvara for dtgérden.

Bedémmningen ska omprovas nir patientens hélsotillstdnd och/eller livssituation dndras.
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En patient kan inte krdva att & &tgérden utford som hélso- och sjukvard om bedémningen dr
egenvird.

Forst nédr den kommunala verksamheten godlant/fattat beslut aft bistd med egenvarden, dr den
enligt denna &verenskommelse egenvéard med hjilp.

Samrad
Samrad sker antingen genom kontakt med aktuell chef eller via gemensam vardplanering.

Nir legitimerad personal bedomt att patienten behover hjélp med egenvérd ska, efter
samtycke, ett samrid ske med socialtjénsten eller den aktor i kommunal verksamhet som kan
behd6va hjalpa till med egenvarden.

Nir det géller egenvard f6r barn i forskola/skola ska samrad ske med aktuell chef {6r
forskola/skola.

Ansvaret for utforandet av dtgirden kvarstar hos hilso- och sjukvérden (landstingsfinansierad
verksamhet) till dess att kommunens verksamhet tagit dver. Overtagandet sker forst nér beslut
fattats om prakdtisk hjélp med dtgérden. Detta sker (beroende pa var hjédlpen ska ges) antingen
via bistAndsbeslut eller efter klartecken fran ansvarig chef att all personal som ska hjélpa till
med egenvéarden i kommunalt finansierad verksamhet informerats och vid behov fatt
handledning/enkel instruktion av hélso- och sjukvirdspersonal {6r alt kunna utféra insatsen pa
ett sidkert sdtt. Den verksamhet vars personal bistdr med egenvérdsinsatsen svarar for
utforandet tills etl nytt beslut fattats.

Egenvird med hjilp

Planeringsblankett for egenvard

For att sikerstilla samréddet 1 planeringen, underlétta beslut om bistand med praktisk hjélp
enligt SoLL samt for att sakerstédlla information vid egenvérd kan en sérskild blankett
anvéndas, Planeringsblankett, eller motsvarande dokumentation enligt foreskriften.
Blanketten kommer att finnas i VISS (Vardinformation I Stor Stockholm, www.viss.nu)
(bilaga 5). Planeringsblanketten fylls i av legitimerad personal.

Ligenvard med hjilp i ordinért boende

Personal inom kommunalt finansierad verksambet ska etter beviljat bistand, hjélpa individen
att utfora "egenvarden med hjélp”. Vanligtvis handlar detta om att individen far praktisk hjilp
att ta sina likemedel och/eller andra enklare hilso~ och sjukvérdsétgiirder.

Individen maéste sjdlv anséka om bistdnd hos kommunens bistindshandlidpgare och bifoga
Planeringsblanketten. Med Planeringsblanketten som underlag fréin den enhet som bedémt
egenvarden gor bistindshandldggaren snarast méjligt utredning och fat{ar beslut enligt SoL.
Planeringsblanketten tillfors utredningen i det underlag bistandshandliggaren anvinder till att
utreda och besluta om rdtt till begérd insats.

Bistandshandldggaren meddelar den enskilde och efter samtycke dven den enhet som bedomt
egenvarden, att bistind har beviljats samt hur och nér insatsen kan pébérjas. Insatsen skall
paborjas skyndsamt efter att bistdndet beviljats.
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Egenvdrd med hjdlp i boende med scrskild service enligt LSS for vuxna

Personal i bostad med sérskild service hjilper individen med egenvérd nér dtgérden dr
bedomd av legitimerad personal som egenvard med hjilp. Planeringsblankett ska anvéndas
och kommuniceras till chefen pa boendet f6r samréd om hur och nér insatsen kan paborjas.
Insatsen skall paborjas skyndsamt efter att chefen bekriftat mottagandet.

Egenvérd med hjilp i daglig verksamhet (LSS) och dagverksamhet enligt Sol,

Personal i daglig verksamhet och dagverksamhet hjdlper individen med egenvard nir atgirden
ar bedomd av legitimerad personal som egenvard med hjélp. Planeringsblankett ska anvéndas
och kommuniceras till chefen fr verksamheten for samrad om hr och nér insatsen kan
pabdrjas. Insatsen skall pabdrjas skyndsamt efter att chefen bekriftat mottagandet.

Egenvard med hjdlp i 6vriga gruppboenden till exempel socialpsykiatri

Med 6vriga gruppboenden avses boenden utéver de tidigare omnidmnda sérskilda boenden och
som kommunen finansierar. Personal hjdlper individen med egenvard nér dtgirden av
legitimerad personal dr beddmd som egenvérd med hjilp. Planeringsblankett ska anvéndas
och kommuniceras till chefen for verksamheten for samrad om hur och nér insatsen kan
paborjas. (nsatsen skall paborjas skyndsamt efter att chefen bekriiftat mottagandet.

Egenvdrd med hjdlp i forskola/skola (Gven andra utbildningsformer som till exempel
specialskola, gymnasieskola, fritidshem.)

Om personal i forskola eller skola ska hjélpa ett barn/elev med egenvérd ska dtgérden av
legitimerad personal vara bedémd som egenvérd med hjélp. Planeringsblankett ska anvindas
och kommuniceras till rektor eller chef for verksamheten for samrdd om hur och nér insatsen
kan paborjas. Insatsen skall pabdrjas skyndsamt efter aft chefen bekriftat mottagandet.

Egenvérd med hjdlp i ordindirt boende med personlig assistans enligt LSS och SFB
(Socialforsckringsbalken f d LASS).

Personliga assistenter kan hjélpa individen med egenvérd nér dtgérden &r bedomd av
legitimerad personal och den ryms inom beviljad tid. Planeringsblankett ska anvindas och
kommuniceras till chefen for personlig assistans for samrad om hur och nér insatsen kan
pabdrjas. Insatsen skall paborjas skyndsamt efter att chefen bekiiiftat mottagandet.

Om det behévs ytterligare tid méste individen anséka om utékad assistansersétining hos
Forsikringskassan. Vid begéran frdn Forsdkringskassan kcan Planeringsblanketten anvéndas
och det kan dven bli aktuellt med samrad mellan parterna och Forsikringskassan.

Brister giillande egenvird med hjilp

Om en individ som har hjilp av personal att utfora egenvérd har drabbats av eller utsatts for
risk att drabbas av fel och brist i samband med egenvéarden ska chef/motsvarande informera
den verksamhet/person som anges i Planeringsblankett. Vanligtvis dr det den
husldkarmottagning/vardeentral dér patienten &r listad. Blankett "Brister/risker vid egenvérd”
(se bilaga 6) ska anvindas. Blanketten kommer att finnas i VISS (Véardinformation I Stor
Stockholm, www.viss.nu). Om osékerhet rdder vem som ska kontaktas, tas kontalkt med den
huslikarverksamhet som ligger geografiskt ndrmast till.

Mottagande virdeentral/husldkarmottagning/annan verksambet ska snarast gora en ny
bedémning. Den som skickat rapport om brist ska skyndsamt ha fitt en bekraftelse av
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mottagandet samt beddmningen av bristen. Den verksamhet vars personal bistar med
egenvéardsinsatsen svarar for utforandet tills nytt beslut fattats.

Bistandshandliggare/utforarchef kontaktar dven den som gjort beddmningen av cgenvérd med
hjilp/patientens huslikarmottagning/annan verksamhet om patientens livssituation fordndras,
till exempel byte av skola, boendeform med mera, 4 att en ny bedémning kan utforas.

Uppfiljning
Erfarenheterna av denna dverenskommelse ska f6ljas upp arligen med start {orsta halvéret
2013 av KSL och SLL. Resultatet av uppfoljningen kan medféra justeringar av

dverenskommelsen.

Overenskommelsen har upprittats i tvé likalydande exemplar av vilka parterna har tagit var
sitt.
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