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Till Véard- och omsorgsndmnden

Redovisning av projektplan om Utveckling av vard och
omsorg fér personer med demenssjukdom eller kognitiv
svikt i Osterakers kommun 2012

Beslutsférslag

Vard- och omsorgsnimnden beslutar att
1. notera informationen till protokollet.

Bakgrund

Osterékers kommun har genom stimulansbidrag fran Socialstyrelsen bedrivit
ett utvecklingsprojekt under &ren 2007-2011f6r att utveckla verksamheterna for
personer med demenssjukdom och kognitiv svikt. Projektets syfte &r att
implementera de nationella riktlinjernas rekommendationer for vard och
omsorg vid demenssjukdom i kommunens respektive primérvardens arbete 1
Osterékers kommun. Mélet for 2012 #r att projektet ska resultera i en obruten
vardkedja under hela sjukdomsforloppet for personer med demenssjukdom.
Malet dr ocksa att utveckla ett personcentrerat férhéllningssatt enligt de
nationella riktlinjernas rekommendationer i sérskilt boende och inom
hemtjénst.

Bilaga
Bilaga 1: Projektplan Utveckling av vard och omsorg for personer med
demenssjukdom eller kognitiv svikt i Osterdkers kommun 2012.

Anne Simmasgérd Susanne Ohrling
Socialchef Sakkunnig &ldre
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Projektnr:3120

Projektplan

Utveckling av vard och omsorg for personer med
demenssjukdom eller kognitiv svikt i
Osterakers kommun 2012.

Ett samarbetsprojekt mellan Stockholms Liins landsting och Osterakers kommun



Inledning

Osterakers kommun har med stod av stimulansmedel bedrivit ett utvecklingsprojekt sedan
2009 riktat till kommuninnevanare med demenssjukdom eller kognitiv svikt. 2007 gjordes en
kartldggning 6ver kommunens resurser for personer med demenssjukdom eller
minnessvérigheter vilken har legat till grund for vidare projektarbete under aren 2009-2011. I
resultatet av kartliggningen framkom ett antal forbéttrings- och utvecklingsomraden av vard-
och omsorgsinsatser i kommunen. Resultatet av kartldggningen visade ocksa att
vérdpersonalen saknade tillrdcklig kunskap kring bemdtande och behovde stéd och hjélp i
omvérdnadsfragor. Samarbetet med primédrvarden behdvde forbéttras och anhdrigstédet
utvecklas. Vidare framkom att de kommunala insatserna f6r malgruppen behévde bli mer
personligt anpassade (Bostrom 2007). Projektarbetet har utgétt ifran resultatet av denna
kartliggning samt de nationella riktlinjernas rekommendationer for vard och omsorg for
personer med demenssjukdom.

Bakgrund

Osterdkers kommun 4r en kommun med 6kande befolkningstillvixt och med ett 6kande antal
dldre kommuninnevanare. I aktuell befolkningsstatistik (Befolkningsprognos 2011) framgér
att aldersgruppen 75-79 &r beréiknas 6ka med drygt 2000 personer fram till 2020 och att &lders
gruppen 80 &r och dldre 6kar med ca 2000 personer. Med tkad alder okar ocksa risken att
drabbas av demenssjukdom eller kognitiv svikt. Vid 80 ars dlder &r risken att insjukna ca 20
procent, vid 90 &rs alder ca 50 procent (Regionalt Vardprogram Demens, SLL 2011). P4 sikt
betyder detta att fler kommuninnevanare kommer att drabbas av demenssjukdom och dé vara i
behov av ndgon form av vard och omsorg. [ dagsldget kan kommuninnevanare med
demenssjukdom eller kognitiv svikt erbjudas hemtjénst, ledsagning, dagverksambhet,
korttidsvard och sérskilt boende samt socialt stod via Fyrens dppna verksamhet. Mojlighet till
avl6sning i hemmet finns med hjdlp av personal ifran hemtjénst. For nérstdende erbjuds stod
via kommunens anhérigkonsulenter.

Kognitiv svikt och demenssjukdom

Kognitiv svikt #r ett begrepp som innefattar minnessvarigheter som framst ér &ldersrelaterad.
Forsimringen av minnet omfattar intellektuella funktioner som &r subjektiv och objektiv utan
att personen ifrdga uppfyller kriterierna for en demensdiagnos. Minnessvérigheterna kan
ocksa orsakas av en specifik skada t.ex. efter stroke (Regionalt Vardprogram Demens, SLL
2011).

Vid demenssjukdom har personen fortskridande och omfattande forsamringar av intellektuella
och emotionella funktioner av sddan grad att individens yrkesméssiga och sociala funktioner
begriinsas. Forutom minnessvérigheter kan konsekvensen av demenssjukdom innebiéra att
man kan f4 svérigheter att kommunicera, identifiera och hantera féremél samt svérigheter att
utfora indamalsenliga rorelser. Vidare kan konsekvensen ocksd bli att man far svérigheter att
kiéinna igen personer och féremal som é&r vilbekanta. Formagan att tdnka logiskt och ta beslut
avtar under sjukdomsutvecklingen (Basun ef a/.2002). Under sjukdomforloppet fir den
demenssjuke svarare att ta egna initiativ och upprétthalla sitt sociala kontaktnét. Nér
sjukdomen framskrider ytterligare har den demenssjuke svért att verbalt kommunicera med
omgivningen, dven den fysiska funktionsnivan forsdmras successivt varfor risken for
passivitet, isolering och initiativloshet okar (Nationella riktlinjer for vérd och omsorg vid
demenssjukdom, Socialstyrelsen 2010).

I Socialtjinstlagen, SoL betonas vikten av att kommunen beaktar &ldre ménniskors behov av
att leva under trygga forhéllanden, ha en meningsfull tillvaro samt stédja kvarboende
(Bergstrand 2008).



Enligt Hilso- och sjukvardslagen (HSL.1982:763) ska kommun och landsting samverka for att
uppna effektivare anviandning av befintliga resurser genom att bland annat samordna
insatserna péa ett &andamalsenligt sétt i samrad med patienten.

Under 2009 presenterade Socialstyrelsen nationella riktlinjer f6r vard och omsorg for personer
med demenssjukdom. Riktlinjerna lyfter fram evidensbaserade och utvérderade behandlingar
och metoder for malgruppen samt syftar till att vara ett stéd for beslutsfattare i kommuner och
landsting for att kunna styra hélso- och sjukvarden och socialtjdnsten genom 6ppna,
systematiska prioriteringar. Riktlinjerna innehéaller ocksa indikatorer for god vérd och omsorg
som kan ligga till grund for bl.a. lokala uppf6ljningar. Det omfattar bl.a. personcentrerad
omvardnad vilket innebar att personalen inom socialtjénst och vird- och omsorgen strévar
efter att behalla och bevara den demenssjukes livsmonster, virderingar och preferenser.
Riktlinjerna beskriver ocksa vikten av en férankrad virdegrund hos vard- och omsorgs
personal vilket bl.a. innebér att skapa trygghet och att vard- och omsorgsinsatserna ér
lattillgingliga for malgruppen. De givna rekommendationerna i riktlinjerna rangordnas efter
prioritetsgrad som kan 6versittas med viktighetsgrad eller angeldgenhetsgrad i vard- och
omsorgsarbetet. Mot bakgrund av géllande lagstiftning nationella riktlinjer och kommunens
egen kartldggning har projektet utgétt ifrdn fyra prioriterade omréden.

1. Utbildning och metodhandledning for vard - och omsorgspersonal

[ syfte att 5ka kompetensen hos vérd och omsorgspersonal inom hemtjénst och sérskilt boende
provade och genomfordes praktisk metodhandledning under 2009-2011. Metodhandledning
innefattar bl.a. ”Jag — st6djande” forhallningssitt vilket &r en pedagogisk metod dér vardaren
forsoker kompensera for de brister som drabbat funktionsformédgorna hos den demenssjuke.
Vérdaren stodjer de formégor som fortfarande 4r bibehéllna genom att beakta och se till det
friska. Genom detta arbetssitt stddjer man personens jag. Effekter av detta arbets- och
forhallningssitt 4r att den demenssjukes sjilvkénsla stirks och framjar intakta funktioner
(Cars J et al, 2006). Vidare ingick fortbildning i bemétande till vardpersonal. En personlig
bemétandeplan utformades som personalen kunde anvénda sig av i det dagliga
omvardnadsarbetet. Planen fungerar som ett stdd for personalen ndr kommunikations- eller
omvéardnadsproblem uppstatt hos kunden. Resultatet av metodhandledningsinsatserna var
positiva d& personalen upplevde att de fick hjélp och stod med kunder de upplevde svéra samt
att kunskapen om bemdtande av personer med kognitiva nedséttningar 6kat. Vidare framkom
ocks# att fortsatta kompetenshdjande insatser till framfrallt hemtjanstpersonal efterfrigades
for att verksamheterna skulle kunna erbjuda f6rbéttrad kompetens och kontinuitet vilket krévs
for att ge en personcentrerad vard och omsorg till den enskilde och dennes familj (Faldt

2009).

2. Anhorigstod
Sedan projektets start 2009 har projektledaren tillsammans med kommunens anhérigkonsulent

erbjudit samtalsstod och telefonradgivning for anhorigvardare. Samtalen har handlat om
omvardnadsradgivning utifrn specifika omvérdnadssituationer kopplat till demenssjukdom.
Fragor om kommunalt stod t.ex. avlosningsmdéjligheter, anhorigstéd och hjdlpmedel &r
exempel pa frageomraden. Samordnaren har lotsat personen vidare till rétt kontaktperson
inom véra organisationer vid behov. Andra aktiviteter som projektet genomfort 4r
anhorigcirklar vilket dr en kombinerad utbildnings- och stédform for anhérigvérdare. Det
sammantagna resultatet av dessa aktiviteter 4r att stodsamtal och anhorigcirklar har varit
mycket uppskattade. Mer kunskap om demenssjukdomar och bemétande efterfragas.



3. Sociala aktivitetsformer

Som ett steg for att utveckla den personcentrerade omvardnaden och anpassade sociala
aktiviteter fér malgruppen provade projektledaren 2009 och 2010 Reminisence som
stimulansformen kallas. Aktivitetsformen innebdr att hitta de minnesdar hos den demenssjuke
som finns kvar och att med hjilp av sinnena stimulera talet, minnet och frimja fysisk aktivitet.
Att f4 en forankring i ett sammanhang skapar stimulans, glddje och motverkar passivitet
(Nationella riktlinjer for vard och omsorg vid demenssjukdom, Socialstyrelsen 2010).
Reminisence grupperna fanns tillgéngliga for boende pé Solhélla och Ljusterds
Trygghetsboende. Resultatet av detta arbete visade att Reminisence som aktivitetsform var en
mycket uppskattad aktivitetsform for personer med medelsvar demenssjukdom. Under 2011
har verksamheten pa Solhillas Trygghetsboende fortsatt sjdlvstindigt med reminisence. |
dagsldget pagar tva grupper. Den ena gruppen bestér av finsktalande dldre, dér personalen
som ansvarar for arbetet talar finska.

4. Samverkan mellan kommun och landsting

Projekt arbetade under 2010 och 2011 med en samverkans modell som provats praktiskt i
kommunen. Utifr4n metoden “Framtidsverkstad” arbetade projektet initialt fram en teoretisk
arbetsmodell. Metoden bygger pé erfarenheter av demokratiskt inriktat fordndringsarbete och
teorier om organisationsutveckling, projektarbete samt kommunikation.

Under 2011 provades den gemensamma arbetsmodellen tillsammans med samtliga
hemtjinstverksamheter, bistdndsenheten, tva vardcentraler och primérvardrehabiliteringen for
att forsoka astadkomma en obruten vardkedja. Detta innebar att kommuninnevénare i
Osteraker under hela sjukdomsforloppet skulle erbjudas rétt vard- och omsorgsniva i tid och
att anhorigvardare fick anpassat stdd och/eller utbildning. Samverkansmodellens syfte var att
genom ett gemensamt arbetssitt skapa kontinuitet och helhetssyn i vard och omsorgsarbetet.
Utveckla gemensamma arbetssétt och rutiner for att finga upp personer med demenssjukdom
i tidig sjukdomsutveckling, for att forhindra att dessa personer “faller mellan stolarna” mellan
véra organisationer. For att detta praktiskt skulle kunna genomf&ras har projektledaren haft en
samordnande funktion, en link mellan organisationerna som bl.a. ansvarat for det uppsékande
arbetet med nydiagnostiserade demenssjuka samt uppfoljningar av dessa 6ver tid.

En viktig del av samverkansarbetet har varit de s.k. teammétena ute i
hemtjinstverksamheterna. Teammétenas funktion och syfte var att skapa ett forum for att
diskutera och 16sa omvérdnadsproblem. I forumet finns olika yrkesprofessioner
representerade vilket ledde till att samlad kompetens tillvaratogs samt bidrog till kontinuitet
och helhetssyn i vérd och omsorgsarbetet for vara gemensamma kunder/patienter.

Syfte
Projektet syftar till att implementera de nationella riktlinjernas rekommendationer fér vérd
och omsorg vid demenssjukdom i kommunens och primérvardens arbete i Osterékers

kommun.

Mal
Malen for 2012 ér:
e Projektet ska resultera i en obruten vardkedja som preciserar vem som gor vad, nér
och hur under hela sjukdomsforloppet for personer med demenssjukdom.

o Utveckla personcentrerat forhallningssétt for personer med demenssjukdom enligt de
nationella riktlinjernas rekommendationer i sérskilt boende och inom hemtjénst.

Lad



Avgrinsningar

De verksamheter som tackat ja till att delta i samverkansprojektet omfattas av det fortsatt
projektarbetet.

Under 2012 deltar frdn kommunen samtliga hemtjénstverksamheter, bistdndsenhet och en
privat entreprendr inom hemtjénst.

Ytterligare deltagare dr tva sérskilda boenden, tva vardcentraler och
primédrvardsrehabilitering. Samverkan sker ocksé tillsammans med kuratorerna pa Danderyds
minnesmottagning.

Genomforande
Projektet genomfors under 2012. Se genomférande planen nedan.

Projektorganisation

Styrgruppen bestar av fran Osterakers kommun, enhetschef for bistandsenheten, medicinskt
ansvarig sjukskéterska (MAS) och sakkunnig i dldreomsorg. Fran Stockholms lédns lansting
ingér en representant fran hilso- och sjukvardsforvaltningen, vardcentralschef fran Osterékers
husldkarmottagning och chefen for primérvardsrehabilitering.

Projektledare dr Susanne Fildt, specialistsjukskoterska i dldrevard.

Projektgruppen bestér av en bistdndshandliggare fran Osterakers kommun och frén SLL tva
distriktsskoterskor fran tva olika virdcentraler samt en arbetsterapeut fran
primérvardsrehabilitering.

Tidplan och beriknade kostnader

Projektet genomfors under 2012 och finansieras av stimulansmedel.
For kommunen: 705 000 kr

For landstinget: 80 000 kr

Kvarvarande medel fran 2011.
For kommunen: 415 000 kr
For Landstinget: 72 500 kr

GENOMFORANDEPLAN 2012 01-04 -2012-12- 31

Aktivitet Metod Projekt- Tidplan Rapportering
VAD HUR organisation HUR och NAR
VEM
Sékra rutiner for PM Projektgruppen
arbetsmodellen Grupparbeten pa jan — okt
kommun/landsting resp.arbetsplats
Redovisa vilka Arbetsgruppen
Beskriva vilka resurser resurser vi anvént och
arbetsmodellen kriver kvalitativa/kvantitativa | projektledaren mars dec
Utveckla och forankra: Via arbetsgruppen, Projektledaren
1. Arbetsmodellen Teammote Arbetsgruppen
2. Personcentrerat Handledning Jjan- dec
forhallningssttt Utbildnings insatser
Workshop
Meita resultatet av Utomstéende
handledning/utbildning Enkiter, person, okt dec
Teammdten gruppintervjuer projektledaren
Maénadsvis till
Progressrapport redovisas projektledaren styrgrupp
Skriftligen Styrgrupp, VON
Projektrapport/Slutrapport projektiedaren okt - dec och SLL
Skriftligen
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Socialf6rvaltningen 2012-02-24 Dnr
Susanne Ohrling

Till Vard- och omsorgsnimnden

Redovisning av verksamhetsplaner 2012 fér Enebacken,
Solskiftet och Vardbo.

Beslutsférslag

Vard- och omsorgsnimnden beslutar att
1. notera informationen till protokollet.

Bakgrund

Enligt nimndens avtal med Enebacken, Solskiftet och Varbo ska en
verksamhetsplan for det kommande aret limnas. Planen ska innehélla en
beskrivning av vilka &taganden och édtgérder som krivs for att uppna uppsatta
mal, en analys &ver personalinsatserna, plan for fortutbildning/kompetens-
utveckling och inriktningsmal for verksamheten.

Bilaga
Bilagal: Redovisningar av verksamhetsplaner 2012 for Enebacken, Solskiftet
och Vérdbo

SU/;O\/W R Ohux

Anne Simmasgard Susanne Ohrling
Socialchef Sakkunnig &dldre



OSTERAKERS KOMMUN Bilaga 1.

Redovisningar av verksamhetsplaner 2012 fér Enebacken,
Solskftet och Vardbo
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VERKSAMHETSPLAN 2012 FéR: Enebackens aldreboende

Verksamhetschef: Plan 1. Emma Swanstrom
Plan 2. Margith Mikitalo-EkI6f
Plan 3. Tanja Kravinskaja, bitr. verksamhetschef

Antal kunder: 108

Beldggningsgrad: H8%

Antal inskrivna personer pa
dagverksamheten: 16 personer

Antal besdkare pa
Dagverksamheten per dag: 10,5 pers./dag

Antal Arsarbetare: 92
Antal medarbetare: 120
KUNDVARDE

MAL 2012

¢  Oka kundngjdheten enligt v&r kundundersdkning till 4,2.

HANDLINGSPLAN
¢ En analys kommer att goras av 2011 &rs kundenkat. Utifrin den kommer en handlingsplan att
tas fram for att atgéirda brister och arbeta med forbéttringsatgarder.
s Team-méten, moten dér kontaktperson, paramedicinare och omvérdnadsansvarig
sjukskoterska triffas har initierats under hosten 201 1. Dessa skall utvecklas under 2012. Det
dr viktigt att samtliga professioner som arbetar runt kunden tréffas for att utveckla arbetet

kring den enskilde kunden.



HSB - didr mijligheterna bor

s Redan idag erbjuder Enebacken en rad aktiviteter for sina kunder. Dessa skall utvecklas under
aret. Ett storre fokus skall liggas pd individuella aktiviteter som kan anpassas till de allra
svéraste demenssjuka.

¢ Kundundersékning genomfors och foljs upp.

s Vi har under 2011 anstkt om pengar for en sinnenas tridgérd till Enebacken och har beviljats
119 000 kr for detta. En planering kommer under h8sten/vintern 2011 att gbras for att sedan
péborja arbetet med tridgarden under tidig vér. Vi forvintas bli klara fram till sommaren s att
vara kunder far ta del av och njuta av en sinnenas tridgard.

s  En planeringsdag har hallits under hgsten 2011 med fokus pa En god vardag for vara
kunder”. Vi hoppas att denna planeringsdag ska 6ka medarbetarnas forstdelse och kunskap
kring deras uppdrag och att detta gynnar kunden i dess vardag. Vi kommer att fortsétta arbetet
med “En god vardag” under 2012. Personalen kommer kontinuerligt att ges tid for att planera
sina verksamheter mad aktiviteter och vardagssysselséttningar.

#  En analys av kompetensutveckling kommer att goras i samband med medarbetarsamtalen,
dérifran gors en utbildningsplan som skall komma véra kunder tillgodo. Vi kommer under aret
2012 att l4gga stort fokus p4 EDEN-utbildningar s att all ordinarie personal vid &rets slut har
genomgétt en tredagarsutbildning i EDEN.

s Kundens delaktighet &r en utmaning inom demensvérden. Delaktigheten skall 8ka genom att
6ka medarbetarnas kunskap kring vikten av att ta fram bra genomfdrandeplaner tillsammans
med kund och anhériga. Arbetet kring genomforandeplanen skall utvecklas, den skall vara ett
arbetsverktyg i medarbetarens vardag. All ordinarie personal skall under &ret genomgé
utbildning i social dokumentation.

# Under 2011 initierades nya rutiner kring att planera det dagliga arbetet. Detta skall frigora tid
for medarbetarna sé att mer tid ges till samvaro med kunderna.

s | borjan av arsskiftet skall det nya kvalitetsledningssystemet inom foretaget sjosittas. Detta
skall implementeras pa Enebacken under borjan av &ret samt kompletteras med lokala rutiner
for Enebacken som arbetas fram genom véra lokala kvalitetsrdd. Dessa ska vara klart fram till

sommaren och vara kénda for all personal.

MEDARBETARVARDE

MAL 2012
s HSB Omsorg ska vara en attraktiv arbetsgivare. Véra medarbetare skall ges mojlighet till

kompetensutveckling sa att de kénner sig trygga och rustade for sitt uppdrag.
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HANDLINGSPLAN

= Samtliga ordinarie medarbetare skall erbjudas ett medarbetarsamtal och ett [6nesamtal. Det
ska vara klart och tydligt efter medarbetarsamtalet vad som forvéintas av respektive
medarbetare infor l6nesamtalet pa varen. Det skall dven framga vilka utbildningar som
medarbetaren forvéntas g under aret. Medarbetarsamtalet skall dokumenteras och skrivas
under av chef och medarbetare.

s Foretagets virdegrund ETHOS skall implementeras i verksamheten. Samtliga medarbetare
skall vara vil kinda med vér virdegrund och den ska genomsyra var verksamhet pé alla plan.

s P4 verksamheten bedrivs idag ett systematiskt arbetsmiljarbete enligt Arbetsmiljoverkets
foreskrifter (AFS 2001:1). Vi fortsatter med det. Vch &r ansvarig for detta och arbetar
kontinuerligt med det.

»  Vianordnar en planeringsdag varje &r dér vi dker ivig till ett trevligt stille for att planera och

utveckla var verksambhet tillsammans. Temat f6r 2012 4r i skrivande stund inte klart.

MAL 2012
s  Sinka sjukfrénvaron till 4,5% vid &rets slut.

HANDLINGSPLAN

®  Vch ska utfirda forstadagsintyg vid aterkommande korttidssjukfrnvaro. Detta i ett led av att
bland annat fSrhindra [angtidssjukskrivning.

s  Vch informerar om friskvardsbidraget sé att personal i storre utstréickning tar ut det.

=  Trivsel p arbetsplatsen ger friskare personal. Vi uppmuntrar och berdmmer personalen. En
géng i ménaden bjuder vi pa fredagsfika. Vi anordnar dven en sammankomst per termin for
personal ddr man kan umgés och ha trevligt och pé sé siitt ocksd ldra kénna sina kollegor.

= Viktigt att Vch dr observant p& de som har hogre frAnvaro 4n andra och tar reda pé orsaken.

s Vch haller kontinuerligt kontakt med sjukskrivna, 4ven om det 4r ndgra dagars frénvaro.

ORGANISATIONS- OCH STRUKTURVARDE

MAL 2012

=  |okala krishanteringsplaner ska tas fram.

HANDLINGSPLAN
» Lokala krishanteringsplaner skall tas fram utifrén direktiv frén ledningen.

MAL 2012
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Enebackens dldreboende ska ha en tydlig samverkan med sdvél interna som externa kontakter
for att sikerstilla en tydlig organisation och ddrmed frdmja sévil kundkvalitén som kontakten

med véra uppdragsgivare samt bidra till en positiv arbetsmiljo for arbetstagarna.

HANDLINGSPLAN

Vi har en tit kontakt med bistdndshandliggarna i kommunen. Osterfkers kommun ska veta till
vem de skall viinda sig till vid frégor.

Vi ska ha en transparent organisation som tal att granskas av véra uppdragsgivare.
Uppdragsgivaren ska kunna lita pa att vi 4r hederliga, alltid vill kundens bésta och tar vart
uppdrag pd storsta allvar.

Vi héller en tit och god kontakt med andra aktérer runt om véra kunder. Kunden ska kéinna att
aktorer runt om honom/henne arbetar tillsammans for att gora det s& bra som mojligt for
honom/henne.

Vér uppdragsgivare skall vara vil informerad om vér verksamhet och den kompetens och
kvalitet som verksamheten kan erbjuda. 2 ger/ar informeras och uppdateras bistindsenheten
vad vi arbetar med, sdsom kompetensutveckling, aktiviteter, kvalitetsarbete etc.

HSB Omsorg ska ha goda kontakter med anhoriga. Anhérigméten halls tvd gnger per 4r samt
att en anhdrigdag anordnas.

Intern information: Verksamhetschef har ett informationsansvar for samtliga medarbetare.
Medarbetare har dven ett eget ansvar att séka information for att hélla sig informerad om
verksambheten.

Verksamheten har tydliga rutiner for 6verférande av information rérande kundens aktuella
tillstdnd. Dessa rutiner skall vara kéinda for samtliga medarbetare.

Andra enheter inom fbretaget: Samtliga enheter maste samarbeta med varandra, nyttja
varandras kompetens. Alla &r vi bra pd olika saker och vi ska inte vara rddda for att friga vara

kollegor om rad och hjélp.

SAMHALLSVARDE

MAL 2012

Verksamhetens miljoarbete skall under 2012 utvecklas enligt ledningens direktiv.

HANDLINGSPLAN

-

-

Utse ett miljdombud som arbetar med och utbildar kollegor
Utbildning i killsortering for medarbetarna

Genomgang skall goras av hur vi kan spara energi pd kontoret



HSB - dér mdjligheterna bor

s  Vilja kravmirkta och miljovinliga preparat till stdd och kontor

MAL 2012

s  Utveckla samarbetet med frivilliga intresseorganisationer

HANDLINGSPLAN

= Enebacken har idag ett befintligt samarbete med lokala frivilligorganisationer, sdsom Lions
Club och Svenska Kyrkan. Vi ska behalla, underhalla och utveckla redan befintliga

samarbetspartners och samtidigt verka for fler.

FINANSIELLT VARDE

MAL 2012
¢ Att halla budget.

HANDLINGSPLAN
=  Vch kontrollerar nyckeltal varje vecka for att stindigt vara uppdaterad och veta hur
verksamheten skots. P4 sa sitt kan Vch agera snabbt vid nedatgéng. Ordentlig genomgéng

av resultat gors varje manad. Vch ska om kostnader dkar ta reda pé varfor och &tgdrda det.



HSB - ddr méjligheterna bor

SWOT-ANALYS

STYRKOR

Befintlig personal har hog formell
kompetens.

Enebacken ar en val inarbetad
verksamhet.

Bra samarbeta finns med
frivilligorganisationer som Lions Club

och Svenska Kyrkan.

SVAGHETER

Potentiella kunder valjer inte séllan bort oss med
anledning av det geografiska laget da det ar langt
till centrum med affarer, bank och forbindelser

m.m.

HOT
Personalbemanningen ar alltjiamt ett
problem pa grund av verksamhetens

geografiska laget.

MOJLIGHETER

Kompetensen bland medarbetarna kan utvecklas
i och med dkad forstaelse for deras uppdrag.

Det geografiska laget med narhet till djur och
natur éppnar upp fér uteaktiviteter.
Verksamhetens storlek mdjliggor samordnings

och synergieffekter.




Verksamhetsplanering for Produktionen 2012-Vard&Omsorg

Produktionens uppdrag &r att driva verksamhet i kommunal regi inom férskola, utbildning,
kultur, fritid, vard och omsorg. Verksamheten drivs till storsta delen i konkurrens med andra
utférare och erséttningen (pengen) &r prestationsbaserad. Viss verksamhet dr
anslagsfinansierad.

Resultatenheternas verksamhetsplan 4r ett styrmedel for aret, innehéllande de mél och
aktiviteter som chefer och medarbetare ska arbeta efter for att sikerstilla kvalitet, volym och
ekonomi.

Koppling till vision och mal

o k-
Kommunens vision
L s

och inriktningsmal -

Styrande Kundvals-
forutsattningar ndmndernas
Lagar, ekonomi etc. . Strategisk plan - resultatmal

Produktionens mal
Verksamhetsomradets mal

Enhetens Verksamhetsplan
Aktiviteter, utvardering och analys

[
!

Medarbetarens individuella mal

Osteraker

Vision

Osteraker ska vara linets mest attraktiva skirgdrdskommun, den skérgardskommun som flest
véljer att flytta till, bo och verka i, starta foretag i samt besoka; en skidrgardskommun i
vérldsklass.

Osteréker ska priglas av: framtidstro, mangfald och 6ppenhet.

Tillsammans — genom 6ppenhet i dialog samt med en stark vilja till samarbete — arbetar vi for
en langsiktig positiv utveckling av Osteréker.

Inriktningsmal
Osteréaker ska vara bista skolkommun i linet.
Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pd omsorg for éldre och funktionshindrade.
Invénarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott bemétande i
all kommunal service.
= FEkonomi i balans

Produktionens mal

Produktionen ska vara:
- en attraktiv utforare
- en attraktiv arbetsgivare



Verksamhetsomradets mal

Vird och Omsorg i Osterakers kommun ska ge:
- bésta bemotandet
- storsta mojliga kundinflytande

Solskiftets dldreboende

Enhetens uppdrag:

Solskiftets Aldreboende ir ett permanent boende som genomsyras av ett aktivt virdskap dvs.
dér alla ménniskor kénner sig véntade och vilkomna och fa en god omvérdnad.

Vixelvardens syfte 4r att avlasta make/maka som vardar sina anhoriga i hemmet. Tiden hos oss
varierar mellan en vecka upp till tre veckor per manad. For nirvarande &r det cirka 25 personer
som vixlar pa 10 platser. Vixelvarden har 5 platser for personer med en demensdiagnos och
resterande platser for somatiskt sjuka.

Enhetens mal:

N§jda kunder och anhériga
Nojda och friska medarbetare
Budget i balans

Aktiviteter:

Boende

1. 4 anhérigtriffar per hus

2. Genomfdra en enkitundersdkning — mat, bemdtande etc.

3. Fortsitt utveckling av gemensamma sociala aktiviteter ex. teater, musik, fester,
kladutstéllning, adventskaffe

4. Utveckla individuella aktiviteter

Personal

5. 2 planeringsdagar per hus for verksamhetsutveckling.

6. Utbildning — palliativ véard, brand, samt utbildning som under aret uppstar.

7. Fortsatt arbete med de olika ansvarsgrupperna

Ekonomi

8. For att f4 ekonomin i balans reduceras antal arsarbetare med 1,25. Detta ger ca 475’

9. Fortsatt dterhallsamhet av §vriga verksamhetsutgifter

10. Fortsatt arbete med att all personal ska vara insatt i vara ekonomiska forutséttningar

Utvidrdering, uppféljning och analys
Ménadsuppf6ljningar per sista februari, mars, maj, juni, september, oktober, november.
Delarsbokslut per sista april och augusti samt helarsbokslut per sista december redovisas till

Produktionsstyrelsen.

Atgirder/Omraden att utveckla

1. Omvardnadsplaner i Procapita som personalen kommer att 4 utbildning i.
Senior Alert, ett kvalitetssystem, registrering ska pabérjas i februari 2012,

2. Kvalitetssikring av inkontinens hjdlpmedel pabdrjas viren 2012

Framatblick
Vi vet att vi kommer att f& boende och anhériga som kommer att stélla helt andra krav pa var

verksamhet. Det 4r viktigt att vi redan nu forsoker skapa oss en bild av hur véra boendes behov
forandras och hur vi ska kunna tillfredstilla dessa. Vi behdver samla kunskap och ta del av



sadant material som kan hjilpa oss att féra en konstruktiv dialog och hitta ett f6rhallningssétt
for att bygga framtidens &ldreboende.

Nyckeltal

Kostnad per plats:

Aldreboende: 505 500kr/ar

(berdknat pé total kostnad dividerat med 36 platser)

- antal dygn tomplatser (sjukhusvistelse, vakans mellan ut-/inskriv):
Vixelboende: 653 700 kr

Erséttning ges dven for tomma platser

EKONOMISK SAMMANFATTNING

Verksamhet Budget 2012
Kostnad Intitkt Netto

Sarskilt Boende -18 198 19128 929

Vixelvérden -7622 6537 -1085
Summa | 25821 25665 -156
VOLYM

Verksamhet Volym for 2012

L: halvar | 2: halvir Shnitt

Sarskilt Boende 36 36 36

Vixelvarden 10 10 10

(cirka 25

personer som
vixlar)

Summa 4 46 46
NYCKELTAL

Nyckeltal personal 2012

Vixelviarden

Antal platser (Ca 25 personer) 1]

Antal personal (4a enbart dag) 30

Personaltiithet omsorgspersonal 1.59

Solskiftets Aldreboende

Antal vardtagare Ll

Antal personal (da enbart dag) 184

Personaltéithet omsorgspersonal 149




Attendo

Verksamhetsplan Vardbo Akersberga 2012
1. Sammanfattning

1.1 Mal
Kund; Oka resultatet i kundundersékningen

Medarbetare; Minska den totala sjukfranvaron med 1 %. Uppfoljning av
arbetsmiljoprojektet.

Kvalité; Godkind dokumentation. Bdde SOL och HSL. Pabérja ett kvalitetsprojekt utgdende
fran ett salutogent forhallningssitt. Arbeta enligt den evidensbaserade metoden, LCP 1
palliativ vard.

Ekonomi; Hélla budget for 2012. Miljémal; Under 2012 byta ut glodlampor till
lagenergilampor.

2. Bakgrundsanalys

2.1 Verksamhetsbeskrivning

Attendo driver sedan 2005-08-01 Vardbo pa entreprenad 4t Osterakers kommun. Vérdbo &r
beldget i centrala Akersberga. Vardbo har 24 ldgenheter samt 2 stycken korttidsplatser, totalt
26 platser, Vardenheterna &r placerade pa tva vaningar, med 13 ldgenheter pd respektive
vaning. P4 vaning 1 finns en demensenhet for sex brukare. Ovriga enheter har geriatrisk
somatiska vérdplatser. Avtalet med Osterakers kommun &r skrivet till och med 2013-01-31.
Ingen forldngning kvar, det blir en ny upphandling inf6r 2013.

Samverkansmdten genomfors fyra ganger per ar med medicinskt ansvarig sjukskéterska och
aldresakskunnig fran Osterdkers kommun, regionchef samt verksamhetschef frén Attendo.
Anhgrigméten utfors tva ganger per 4r.

2.2 Medarbetare och organisation

Vardbo har en verksamhetschef pa 50 % Helena Winberg och en bitrddande verksamhetschef
50% Ann-Charlotte Stahlin. En samordnare som arbetar 40% och har hand om
personalplanering samt [6nehantering. Samordnare arbetar dven 40% i omvérdnaden pé plan
2. Varje véaning har en omvardnadsansvarig sjukskoterska, dag, kvéll och helg. HSL ansvaret
pé natten ombesorjes av Attendos mobila sjukskotersketeam.

2.3 Arbetsmiljoarbete

Systematiskt arbetsmiljo arbete sker enligt Attendos riktlinjer. Skyddsrond utfors en gang per
ar tillsammans med Vardbos tva lokala skyddsombud. APT-méten hélls pé enheten en gang i
manaden (elva ganger pa ett ar). En gang i veckan finns avsatt tid for spegling for personalen.
Planméten genomfors minst tvd ganger per dr med ansvarig sjukskoterska.

En massor finns kopplad till enheten tvd ganger i minaden f6r personalen och sponsras av
Attendo. Personalen far friskvardsbidrag och skobidrag. Attendo har en personalfond som



Attendo

betalar ut 1000 kr per arsmedarbetare for att forbéttra arbetsklimatet pé arbetsplatsen..
Fredagsfika till personalen varje vecka. En arbetsmiljogrupp finns pé enheten som tréffas 4
ganger per ar och nér behov finns. Arbetsmiljogruppen utfor riskbedémning for varje brukare
utifrén ett arbetsmiljoperspektiv.

2.4 Sjukfranvaro

Vardbo har haft en relativt hog sjukfranvaro. Under 2011 har ett arbetsmiljoprojekt pagétt for
att minska sjukfrnvaron och 6ka trivseln pa arbetsplatsen. Projektet foljs upp i februari 2012.
Vi kommer att fortsétta erbjuda personalen tillgang till massor tva ganger i manaden.

Vid korttidssjukfranvaro héller chefen ett chefsamtal pa forsta sjukdagen och vid
dterkommande korttidsfrinvaron gor verksamhetschefen rehabutredning och vid behov ges
forsta dags intyg. En stor del av frdnvaron har varit vdrd av barn.

2.5 Utbildning

Tre vardbitriden dr anmilda till valideringsutbildning till underskoterska.
Forflyttningsteknik f6r all personal.

Livsmedelshygienutbildning for all personal.

Ovrigt delta i de utbildningar som erbjuds fran Osterakers kommun och Attendo

2.6 Personalfrimjande atgirder

Massér finns kopplad till enheten kommer att fortsétta under 2012.

P4 fredagar har vi ”fredagsmys” med frukostfika for all personal.

En vérfest anordnas av arbetsmiljégruppen.

En julaktivitet fér personalen i december.

Planeringsdag pé véren.

Medarbetarfond har upprittats av Attendo. Pengar ”6ronmérks till personalen”, for att
anvindas till att 6ka team-kéinsla i gruppen kommer att fortsitta under 2012.

3.3 Kvalitet

3.1 Egenkontroll

Resultat fran Attendos egenkontroll 2011 var 100% (95% godkénd). Vi har under hosten gjort
granskningar utifran 2011 &rs egenkontrollmall bade i HSL och SOL dokumentationen. Vi har
sedan tidigare tvd dokumentationsstddjare for SOL dokumentationen och har nu éven en
sjukskoterska som har gétt utbildning for HSL dokumentationen.

3.2 Hindelsehanteringen

Lokala rutiner f6r avvikelsehantering finns pa enheten.

P& Vardbo finns en kvalitetssamordnare, Linda Rdsund, som redovisar statistik och skriver
protokoll varje manad till kvalitetsansvarig pa Attendo. En ging i manaden tréffas Vérdbos
kvalitetsgrupp som bestar av kvalitetsamordnare, verksamhetschef, sjukskéterska och
representant fran varje plan till kvalitetsméte. Kvalitetsgruppen gér igenom alla avvikelser
som har varit under manaden, diskuterar dtgérder som behdver vidtas och foljer upp resultatet
fran tidigare &tgirder. De frigor som behover diskuteras pa APT tar kvalitetssamordnaren
eller verksamhetschef upp pé en staende punkt pd APT.

Vi fsljer dven Osterdkers kommuns riktlinjer och skriver avvikelser som skickas till MAS
(medicinskt ansvarig sjukskéterska), vi anvénder avvikelsemodulen i Procapita from
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2010-12-01. Sjukgymnasten, Gunhild Angerstedt, har redovisat fallstatistik till MAS varje
kvartal.

3.3 Brukarndjdhet och utvecklingsfragor

Kvalitetstid, en timme pé fem veckor for brukaren har lagts in pa schemat. Kvalitetstid
innebdr att kontaktpersonen gor nagot tillsammans med brukaren, det kan t ex vara att g till
centrum och handla. Det ska vara brukarens 6nskemal som styr vad man ska gora tillsammans
under kvalitetstiden.

Tétare information till anhoriga via mail

Vi kommer under 2012 fortsétta med vara ndrstdendeméten/ brukarméten, tva stycken per ar
for att finga upp synpunkter och idéer fran vara brukare och nirsténde.

Ett av kostgruppens méten far brukarna delta pa for att diskutera kost och maltidsfragor.

4, Mal
Kund; Oka resultatet i kundundersékningen

Medarbetare; Folja upp arbetsmiljoprojektet och fortsétta att erbjuda personalen massage.
Fortsitta att folja upp korttidsfranvaron genom att verksamhetschefen kontaktar den
sjukskrivne medarbetaren under forsta sjukskrivningsdagen och kopplar in
foretagshilsovarden efter den 4. sjukperioden. Minska korttidsfranvaron med 1%

Kvalité; Godkénd dokumentation. Bdde SOL och HSL. Genomféra projektet ” salutogent
forhallningssitt- en meningsfull vardag for véra brukare”. Arbeta enligt LCP-metoden 1
palliativ vard.

Ekonomi; Hélla budget f6r 2012. Miljomal; Under 2011 byta ut glodlampor till
lagenergilampor.

3. Aktiviteter

Aktivitet Klart Kostna | Forvintad Ansvarig
datum |d resultat
Boka in regelbundna Lopand | O Okad ve
samverkansmd&ten med e kundnéjdhet
MAS och sakkunnig i
dldreomsorg. L -
Anordna en varaktivitet | Maj 4000 Okad kund- och | Aktivitetsgruppen
och bjuda in kund. 2012 brukarndjdhet
Manadsbreyv till kund. Lopand | 0 Okad VC
i e kundndjdhet
Anhorigkontakt 1 Lopand | 0 Okad Kontaktperson
| ggr/mén e kundndjdhet
Delta p4d Kanalens dagi | Q3 7000 Okad Arbetsmiljogruppen +
augusti och informera Kundngjdhet VvC
om Attendos verksamhet
Vardbo. Q3 Arbetsmiljogruppen +
VC
Massage for personalen. | Q1-Q4 | 15000 Storre Arbetsmiljogruppen
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Vérdbo har fasta tider till medarbetarndjdh [
massor. et
Kompetensutvecklingsm | Q1-Q4 |0 Okad ve
al for varje medarbetare. medarbetarndjdh
Minst 2 et
kompetenshdjande
| aktiviteter under dret. | |
Lopande rekrytering — Q1-Q4 Halla budget VC och samordnare
minska mertid och
overtid. :
Oka ekonomisk Halla budget Inkdpsansvariga
medvetenhet hos

ink6psansvariga, ansvara
for manadsbudget.

Granska alla journaler 2 Godkénd Dokumentationsstddjarn
ggr/ar, Sol., HSL B dokumentation. a

Uppdatera rutiner och Lopand Godként vc, rutinansvariga, bve
forfatta nya utgdende e kvalitetsarbete

fran Soc.styrelsens

riktlinjer.

Helena Winberg

Verksamhetschef

Tel. 070 929 6067
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Y Osteraker

Socialforvaltningen 2012-03-14

RAPPORT OM ERSATTNINGAR OCH KOSTNADER INOM
HEMTJANSTEN

BAKGRUND

Osterdkers kommun tillimpar kundval inom hemtjénsten enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV) sedan den 1 december 2009. Dessférinnan fanns ett kundvalssystem baserat pa lagen
om offentlig upphandling (LOU). Vard- och omsorgsnédmnden &r bestillare av tjdnster. Det
finns kommunal egenregi och tva externa utforare som utfor tjansterna.

Grundprincipen i ett valfrihetssystem &r att samma villkor ska gilla for den kommunala
produktionen som for de privata utforarna. Den enskilde véljer utforare till beviljade insatser
bland de utférare som kommunen har godként.

[ framtagandet av rapporten har féljande personer deltagit: controller Frida Wennermark,
sakkunnig Sara Eriksson, systemforvaltare Maria Ohman, utredare Philip Ribera och
socialchef Anne Simmasgard.

Syfte

Rapportens huvudsyfte dr att beskriva hur erséttningssystemet fungerar, jimfora med andra
kommuner och berékna i vilken utstrackning erséttningen técker utforarnas kostnader.
Rapporten bygger till stor del pa statistik fran verksamhetssystemet och information fran den

kommunala produktionen.

ERSATTNINGAR

For att utfora hemtjénst ersétts utférarna med en prestationsbaserad erséttning som grundar
sig pa utford tid. Erséttningen utges per timme och regleras i tillimpningsanvisningar.
Justering av erséttningsniva gors arligen av Kommunfullméiktige.

Uppdragsbeskrivning

Uppdraget finns formulerat i forfrdgningsunderlaget :

*Uppdraget innebdr att for Osterdkers kommuns rikning bedriva hemtjinst i ordindrt
boende, ledsagning och avlosning till personer som beviljats bistand enligt SoL for dessa
insatser. I hemtjdnsten ingdr bade serviceinsatser och personlig omvardnad. Insatserna ska
utforas mellan klockan 07.00 och 22.30 mandag till och med séndag”.

Insatser nattetid och larmatgérder utfors av den kommunala egenregin.
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Ersiittningsmodell och ersiittningsnivaer

Utforaren ersitts med ett fast belopp per utford hemtjénsttimme. Erséttningen 4r uppdelad i en
geografisk indelning med tétort och landsbygd. Bide Osterakers fastland och Ljusterd #r
indelade i dessa zoner. Ersittningen &r oberoende av vilken tid pa dygnet (ej natt) och i
veckan som insatsen utfors. Hemtjénstinsatserna pa mindre dar ersétts med faktiskt kostnad.
Utforare kan vilja att etablera sig pa Osterakers fastland, Ljusters och/eller mindre ar.

Ersittning for utford tid innebiér att utféraren ersétts for den faktiska tid som det tar att utfora
tjinsten hos kund. I timpriset ingar samtliga kostnader, vilket inkluderar kostnader for
kringtid, resor, administration, lokaler, transporter, material utrustning m m.

Vid oplanerat aterbud, till exempel vid sjukhusvistelse, utgdr ersittning i tre dygn frén det att
frdnvaro paborjats. Med hjilp av ett elektroniskt tidsredovisningssystem registreras all utford

tid enligt kommunens faststillda rutiner.

Ersdittning for en timme utford hemtjcnst (Gr 2011)

Egenregi ' Externa utforare
Ttort ' 350 kr 360 kr
Landsbygd 399 kr 411 kr

Det finns idag tre etablerade utforare inom kommunens kundvalssystem. De ér, riiknat i
storleksordning med storsta verksamhet forst, den kommunala egenregin, Olivia Vérd och
Omsorg samt Carnovo.

Jimforelse referenskommuner i Stockholms Lin
Uppgifterna &r himtade fran SCB:s publikation ”Vad kostar verksamheten i din kommun?
och ”Oppna jimforelser” fran SKL.

Jamforelse av ersdtiningar for hemtjdnsten (2011), kronor per timme.

Dag Kvall Helg Service
Extern Egen Extern Egen Extern Egen Extern Egen
Osteraker - tédtort 360 350 360 350 360 350
- landsbygd 411 399 411 399 411 399
Norrtélje - tdtort 343 343 343 343 343 343
- landsbygd 420 420 420 420 420 420
Taby 306 298 333 325 372 362 265 259
Lidingd 284 277 310 302 357 348 251 251
Nacka 328 311 362 344 413 392 278 261
Danderyd 299 294 325 320 364 359
Sollentuna 308 291 308 291 308 291 241 228
Solna (insats) 315 315 315 315 315 315 315 315
Stockholm 301 293 321 313 348 339
Vallentuna (bevilj tid) 326 313 326 313 326 313 294 283
Medelvarde 334 325 345 336 362 353

Tabellen visar att det finns stora skillnader i erséttningsnivéer mellan kommunerna. Solna
ersitter utforarna for insatser och Vallentuna ersitter for beviljad tid. Vissa kommuner har
clektroniska tidsregistreringssystem och andra har manuellt inrapporterad tidsredovisning.

Av de totalt elva kommuner som ingar i jimforelsen har sex kommuner separerat ersittningen
for service- respektive omvardnadsinsatser. Tva kommuner, Norrtilje och Osteraker, har en
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Av de totalt elva kommuner som ingér i jimforelsen har sex kommuner separerat ersittningen
for service- respektive omvardnadsinsatser. Tva kommuner, Norrtilje och Osteraker, har en
uppdelning av erséttningen for titort och landsbygd. Jaimforelse visar att Osterékers ersttning
ar relativt hogt.

Kommunens vdrd- och omsorgsverksamhet 4r momsbefriad. De externa utférarna ddremot har
ingen avdragsritt for ingdende moms. Med anledning av detta kompenserar kommunen de
externa utfoérarna med ett tillagg, i Osterakers kommun motsvarande 3 % pa erséttningen.

Jamforelse hela landet

Sveriges kommuner och landsting (SKL) har i augusti 2011 presenterat en jaimforande studie
av kommunernas hemtjénsterséttningar i riket. Vid en jimforelse mellan olika kommuner 4r
det viktigt att beakta om erséttning betalas ut for bistandsbedémd tid eller for utford tid. Det
dr ocksa viktigt att beakta huruvida tiden registreras elektroniskt eller manuelit.

Den studie som SKL presenterat visar att ersittningarna fér hemtjénsten i regel dr hogre i de
fall utford tid registreras elektroniskt. Det faller sig naturligt d& utforaren ersétts for faktiskt
utford tid. SKL:s studie visare att de kommuner som har valfrihetssystem i regel har
ersdttningar som hamnar néra de genomsnittliga ersittningsnivaerna for riket.

VOLYMER

Nedan redovisas volymer i hemtjadnsttimmar. Redovisningen visar utvecklingen dver tid
mellan den kommunala egenregin och de externa utférarna. Antalet hemtjanstkunder var 518
personer ar 2011.

Volymutveckling hemtjcansttimmar 2008-201 1 (exkl natt)

TIMMAR 2008 2009 2010 2011
Egenregi 122 447 128 554 131 074 130278
Externa utférare 34 091 42423 47 353 61 585
Totalt 156 538 170 977 178 427 191 863

Procentuell fordelning mellan egenregi och externa utforare

ANDEL 2008 2009 2010 2011
Egenregi 78% 75% 73% 68%
Externa utforare 22% 25% 27% 32%
Totalt 100% 100% 100% 100%

Tabellerna visar att antalet hemtjadnsttimmar 6kat med dver 35 000 timmar ar 2011 jamfort
med 2008 vilket motsvarar en 6kning pé 23 %. Utvecklingen kan inte forklaras med att
andelen dldre 6kat med motsvarande siffror.

De externa utforarna har 6kat sin andel av den totala volymen fran 22 % till 32 % for
perioden, och den kommunala egenregins andel har minskat fran 78 % till 68 %.

[ genomsnitt utfordes 76 % av timmarna i titorten och 24 % pa landsbygden.
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KOSTNADER, EFFEKTIVITET

I samband med att kundval inférdes inom hemtjénsten 2005 gjordes ett omfattande och
gediget arbete for att konstruera erséttningen. Man utgick frdn den kommunala hemtjénstens
faktiska kostnader. For att kunna f& fram information om vad det kostar att utfora en
hemtjénsttimme 2012 har den kommunala egenregins l6nekostnader for vardbitrdde (vb) och
underskoterska (us) varit berdkningsgrunden. Sedan har samma schabloner som 2005 anvénds
for ovriga personalkostnader 32,83 %, PO (personalomkostnadsersittningen) &dr 39,50 %.

Det dr viktigt att konstatera att de siffror som presenteras inte nddvéndigtvis speglar de
forutsdttningar som géller for de externa utforarna.

Lonenivaer
En jamforelse av l6nenivaer for vardbitrdde och underskoterska i Osterdkers kommun i

jémforelse med nivéerna i andra, nérliggande kommuner (Téby, Danderyd, Nacka, Solna),
visar att Osterdkers [6nenivaer generellt sett dr ldgre.

Berdkningsunderlag (avser 2011)

Nyckeltal:

Medellon (kr/man) 20779 21876
Heltidsmatt (tim/v) 37 37
Arbetstimmar/man 160 160,
Andel &rsarbetare av total 66,1% 33,9%

Kostnader som ersiittningen ticker

TATORT LANDSBYGD
Verksamhetskostnad / timme: Verksamhetskostnad / timme:

Timlon 133 Timlén 133
Semester 14 Semester 14
Semesterers. 2 Semesterers. 2
Ovrig franvaro 10 Ovrig frénvaro 10
PO-péligg 58I PO-paligg 58
OB-tillgg 19 OB-tillagg 19
Summa personalkostnader 237 Summa personalkostnader 237
Kringtid 55 Kringtid 89|
OH-kostnader 37 OH-kostnader 37
Ovriga kostnader 30| Ovriga kostnader 46)
TOTAL KOSTNAD/TIMME 359I TOTAL KOSTNAD/TIMME 409

- Kringtid avser den tid som inte &r hos kund utan i stéllet bestar av arbetsplatstriffar, moten
kompetensutveckling och res- och géngtid.

- Overheadkostnader (OH) utgors av kostnader for administration och ledning.

- I 6vriga kostnader ingér lokal, bil, telefon, IT, utbildning, kurs- och konferenskostnader.

I kalkylen 2005 var kringtiden beréknad till 26 % respektive 28 % (tétort resp landsbygd). I
kalkylen ovan for 2012 motsvarar kringtiden 23 % respektive 38 %. Detta betyder att i varje
arbetad heltimme ingér 14 minuter respektive 23 minuter i kringtid.

For att f4 en uppfattning om var kunderna pé landsbygden bor och hur lang tid det tar att resa
till respektive kund, har Eniros avstdndsmétning for kortid anvénds.
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Antal kunder i olika tidsspann, enkel vig pa landsbygden pa fastlandet (oktober 2011)

0-9 min | 10-14 min | 15-19 min | 20- min | restid i snitt
Carnovo g 1 0 0 - 8
Olivia 15 . | ] 8
Totalt privata 24 6 1 ﬂ. 8
Sédra 17 4] 0 0 7
Norra 25 6 13 1 10
Totalt egenregi | 42 10 13§ 1 8,5

Tabellen visar att de flesta kunderna, ca 70 %, bor pa ett avstdnd (métt fran personalens
grupplokal) som &r inrdknat i ersédttningen.

Nir det géller OH-kostnader motsvarar de 37 kr 2011, i 2005-ars kalkyl var de 34 kr.

Ovriga kostnader ir beriknade med samma schablon som 2005: 8,4 % i tétortsersittningen
och 11,2 % i landsbygdsersittningen.

Kalkylerna visar att ersittningen vil motsvarar de kostnader som &r rimliga for utférarna.

Jamforelse med Norrtilje

Norrtilje ersitter sina utforare utifrin samma modell och principer som Osteraker. Norrtiljes
erséttningsnivaer dr dock lite annorlunda, titortspengen dr 7 kr ldgre och landsbygdspengen 9
kr hogre 4n Osterakers motsvarande ersittningar. Aven Norrtiljes zonindelning (tétort-
landsbygd) bedéms vara utformad pa samma sétt. Ddremot har Norrtélje mycket stdrre och
mer vidstrackt landsbygd.

For att fa en uppfattning om vilka konsekvenser Norrtiljes erséttning skulle fa i Osteraker, har
siffror frdn december 2011 anvénds. Totalt utbetalades 5 177 tkr i erséttning till utférarna.
Skulle samma ersittningsnivaer ha gillt i Osteraker som i Norrtéilje hade utbetalningen varit
171 tkr lagre. I titort hade utbetalningen varit 129 tkr ldgre medan den i landsbygd hade den
varit 42 tkr hogre.

Effektivitetskriterier

Effektiviteten i verksamheten kan vara beroende av en rad faktorer och lokalt specifika
forutsittningar, till exempel geografiska och logistiska. For att pa ett relativt enkelt sdtt kunna
forklara och mita effektivitet inom hemtjénsten anvinds ofta begrepp som nyttjandegrad/tid
hos kund och kringtid.

Nyttjandegrad dr ett effektivitetsmatt som visar pd hur mycket av den totala arbetstiden som
forldggs hos kund. Nuvarande erséttning for hemtjénstinsatser dr baserad pa en nyttjandegrad
motsvarande 74 % och 72 %. Detta ska motsvara ett snitt for titort och landsbygd.

Kringtiden dr den tid som inte &r hos kund, det vill séga tid for forflyttning, arbetsméten,
kompetensutveckling med mera. Ett annat sétt att berdkna kringtiden &r att rékna skillnaden
mellan den totalt arbetade tiden och den tid som utforts hos kund (nyttjandegraden).

Nyttjandegraden och kringtiden utgér tillsammans 100 % av utforarens totala kostnad for att
utfora en tjinst. Ersdttningen &r ténkt att técka detta samt eventuella avkastningskrav.
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_Resursnyttjandegrad for egenregin (procent av arbetstid Gr 2011

jan feb mars apr ] maj juni juli aug sep | Medel- |
_ virde
57,51 { 53,60 49,83 52,66 50,57 50,7 37,68 44,30 61,13 50,08
EE— |

Tabeller visar nyttjandegraden hos egenregin. Medelvérdet 50,08 % ir den tiden personalen &r
hos kund. Det har inte gjorts nagon atskillnad mellan tétort och landsbygd. Orsaken ir att det
saknas statistik for att kunna gora en separat redogorelse. Nyttjandegraden hos de externa
utforarna dr inte kénd.

Sifforna i tabellen indikerar att resursutnyttjandegraden &r lagre 4n det métt som anvéndes vid
konstruering av erséttningsmodellen. I modellen #r nyttjandegraden beriiknad till 74 %
respektive 72 %. Huruvida den &r f6r hog sett till de forutséttningar som rader lokalt #r svart
att bedoma. En ndrmare analys dér en &tskillnad kan g6ras for nyttjandegraden i téitort
respektive landsbygd krévs for att kunna dra nagra bestimda slutsatser. Vad som ddremot 4r
ként dr att landsbygd till f6ljd av framst ldngre resvég och ligre befolkningsdensitet, innebir
for verksamheten stérre andel kringtid.

Genomsnittlig tid hos kund

En ytterligare faktor som kan exemplifiera hur arbetstiden anvinds for att maximera utford tid
hos kund, 4r hur mycket tid som i genomsnitt utgér for varje kund. Desto mer tid, desto hgre
nyttjandegrad och desto mindre kringtid.

Antal kunder och genomsnittlig tid hos kund per alla besok (dec 2011), avser fastlandet
l

Alla besok Tatort Landsbygd

Antal kunder Tid hos kund | Antal kunder Tid hos kund
Egenregin 351 26 min 64 35 min
Externa utférare 106 | 48 min 33| 62 min

Tabellen visar pa att de externa utforarna har en hégre genomsnittlig tid hos kund per bessk
dn den kommunala produktionen. Skillnaderna kan bero pa vilken typ av insatser som
dominerar, huruvida det 4r insatser av kort tidskaraktir, till exempel tillsyn. Men det kan
ocksd finnas andra forklaringsfaktorer, till exempel att utféraren medvetet soker maximera
den utforda tiden hos kund vilket ocksa ger en hégre nyttjandegrad och lagre kostnad for varje
utford insats.

Antal kunder och genomsnittlig tid hos kund per "langa” besik (dec 2011), avser fastlandet

| Avldsning/ledsagning | Tatort | Landsbygd
Antal kunder Tid hos kund Antal kunder Tid hos kund
_Egenregin 65 1 tim 54 min 11|  2tim3min
Externa utfbrare 42 1 tim 53 min | 14 4 tim 19 min

Nér det giller insatser som genererar relativt sett lang tid hos kunden &r sddana besok framfor
allt besok for avldsning, ledsagning. Tabellen visar att genomsnittstiden hos kund i stort sett
var den samma béde hos egen regin och hos de externa utférarna i titorten. Diremot &r de
externa utforarna dubbelt s ldnge hos kunden pa landsbygden. Denna stora skillnad kan
troligen forklaras med att de externa utférarna utforde 50 % av den beslutade tiden for dessa
insatser medan egen regin utforde 25 % av den beslutade tiden.
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SAMMANFATTNING

Rapporten beskriver hur ersittningssystemet inom hemtjénsten fungerar och i vilken
utstriickning ersdttningen ticker utforarnas kostnader. Vissa jaimforelser har gjorts med andra
kommuner. Utredningen bygger till stor del p4 statistik fran verksamhetssystemet och
information fran den kommunala produktionen.

Kommunen ersitter utférarna ett prestationsbaserat system, ett fast belopp per utférd timme.
Erséttningen dr uppdelad i en geografisk indelning med tétort och landsbygd.

Grundprincipen i ett valfrihetssystem r att samma villkor ska gélla for sdvil den kommunala
produktionen som de externa utfrarna. Det dr dock kunden som viljer utférare och dirmed
kan forutsittningarna, ’kundstocken”, bli olika for de olika utfrarna. T ex kan en utforare &
manga kunder ute i landsbygden medan en annan utforare fér alla sina kunder i titorten.
Statistiken visar dock att s har det inte blivit i Osteraker utan utférarna har sina kunder
fordelade pa tétort och landsbygd i samma relation.

Antalet utforda hemtjénstinsatser har 6kat med 23 % under perioden 2008-2011. Den relativt
storsta Okningen finns hos de externa utfrarna, men dven den kommunala egenregin har 6kat
sin volym utférda timmar i absoluta tal. En vanlig utveckling i de kommuner som har infort
valfrihetssystem och diir insatser ersitts for utford tid, dr att antalet utforda hemtjénsttimmar
6kar. Detta #r en naturlig foljd av att utforarna forssker maximera sina intdkter. Det bor dock
papekas att en positiv effekt av detta &r att den enskilde blir foremal for ett storre engagemang
i form av mer utforda insatser.

Vérd- och omsorgsverksamheter ér personalintensiva verksamheter. De storsta kostnaderna ar
personalkostnader. Hur effektivt dessa resurser anvénds &r det som paverkar resultatet mest.
Som matt p4 effektivitet har nyttjandegraden och genomsnittliga tiden hos kund undersokts.

Jamforelsen med andra kommuner visar att Osterkers erséttning ér relativt hogt.

Slutsatsen i rapporten &r att erséttningen vil motsvarar de kostnader som &r rimliga for
utforarna.



