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Sammanfattning

De fértroendevalda revisorerna i Oster8kers kommun har givit PwC i uppdrag att granska
kommunstyrelsens arbete med att forebygga fortroendeskadligt beteende bland anstéllda
sévil som ledaméter i ndmnder och styrelser.

Granskningen syftar till att besvara féljande revisionsfrigor:

¢ Arkommunstyrelsens arbete dandamalsenligt vad giller férebyggandet av
ffin“roendeskadligt beteende?
¢  Arden kommunévergripande interna kontrollen tillrécklig avseende detta omride?

Granskningen visar att det inte finns ndgon kommungvergripande policy for arbetet med
att forebygga fortroendeskadligt beteende. Inte heller finns det dokumenterat vilka
dtgdrder som ska vidtas om ndgon fortroendeskadlig héindelse skulle uppdagas.

Samtidigt visar granskningen att flera av kommunstyrelsens styrande dokument, i férsta
hand riktlinjer kring redovisning och upphandling, ger en forh&llandevis god grund for
arbetet med att forebygga fortroendeskadligt beteende. Vi bedémer dock att riktlinjerna
inte efterlevs fullt ut nér det géller redovisning av fortroendekénsliga kostnadsslag och
avtalstrohet. Vidare bedomer vi att attestorganisationen skulle kunna bli tydligare.

Vi bedémer slutligen att den interna kontrollen inte &r tillrécklig avseende arbetet med att
forebygga oegentligheter och fortroendeskadligt beteende.

Mot bakgrund av genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Justera attestorganisationen sf att attestratt foljer budget- och resultatansvar,

«  Sikerstilla att kommunstyrelsens riktlinjer kommuniceras och implementeras fullt ut
bland kommunens anstillda och fortroendevalda.

¢ Genomfora en risk- och viasentlighetsanalys avseende oegentligheter och anpassa ett
system och arbete for intern kontroll darefter.

»  Sarskilt tillse att deltagarlistor och syfte alltid bilaggs fakturor av fortroendekénslig
karaktdr, samt att hanvisning/upplysning lamnasi den permanenta anteckningen i de
fall deltagare exempelvis ér belagd med sekretess.

¢  Utarbeta dokumenterade riktlinjer, som ett tillagg till attestreglementet, for hur
manuellt attesterade fakturor skall hanterats i det elektroniska fakturasystemet samt
fortydliga vem/vilka som omfattas av denna hantering,

e  Utarbeta en dokumenterad rutinbeskrivning for hur manuellt attesterade fakturor skall
hanterats i det elektroniska fakturasystemet.
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

De fértroendevalda revisorerna i Osterakers kommun har givit PwC i uppdrag att granska
kommunens arbete med att forebygga fortroendeskadligt beteende bland anstillda sivil
som ledaméter i ndmnder och styrelser.

Frégan om fortroendeskadligt beteende aktualiserades nyligen genom att kostnaderna for en
avtackning féranledde negativ medial uppmérksamhet, Arbetet med att forebygga
fortroendeskadligt beteende utgér dock stéindigt en av kommunens mest grundliggande
utmaningar och ar nddvindigt for att upprétthélla allméinhetens tilltro till kommunens
fortroendevalda och anstillda.

1.2 Revisionsfragor och kontrollmal
Kommunstyrelsen dr foremél for granskningen, som syftar till att besvara foljande
revisionsfrigor:

« Ar kommunstyrelsens arbete indamélsenligt vad galler forebyggandet av
fortroendeskadligt beteende?
* Arden kommundvergripande interna kontrollen tillricklig avseende detta omréde?

For att besvara revisionsfrégorna har sex kontrollmal satts upp:

¢ Har kommunstyrelsen genomfort bedémningar av var i verksamheterna risker kan
upptrada?

Har styrelsen utarbetat riktlinjer for det forebyggande arbetet?

Genomférs det forebyggande arbetet enligt antagna riktlinjer?

Genomfors kontroller i syfte att forebygga oegentligheter och fortroendeskada?
Finns det en beredskap for handelser?

Vilken uppféljning och rapportering forekommer?

1.3 Metod och genomforande

Granskningen har skett genom dokumentstudier, intervjuer med ledande tjinsteméin samt
genomgang och verifiering av bokforda fortroendekiinsliga poster inom de olika
forvaltningarna.
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2 Iakttagelser

2.1 Kommunovergripande styrande dokument
Kommunstyrelsen har inte antagit ndgot 6vergripande styrande dokument géllande
forebyggande av oegentligheter och fértroendeskadliga aktiviteter. Av intervjuer framgdr att
det inte heller forekommer négon aktiv diskussion om vilka risker som finns, hur
férebyggande arbete skulle kunna bedrivas och vilka &tgérder som skulle kunna vidtas om
négot skulle intraffa.

Samtidigt har kommunstyrelsen flera styrande dokument som var for sig minskar risken for
oegentligheter eller fortroendeskadligt beteende:

Attestpolicy

Faststaller vilka olika typer av attest som finns fér utbetalningar, och vilka personer som kan
ha de olika attestbehdrigheterna. Attestpolicyn faststéller bland annat att beslutsattestanter
och ersittare ska utses for varje ansvarskod, Av intervjuer att doma ar attestpolicyn levande,
vilkommunicerad och vilanvind inom kommunorganisationen.

Rutin for fortroendekdinsliga poster

Klargér de siirskilda krav som stélls pa information i samband med attestering av
fortroendekinsliga fakturor. Rutinen uppréttades i januari 2011 sedan det konstaterats att
det vid exempelvis kurser, konferenser och representation ofta saknas vasentlig information
i fakturaunderlaget. Det kan exempelvis handla om antalet kursdeltagare eller syftet med en
resa.

Rutin for inkop (Utkast)

Innehaller fortydliganden avseende inkop till de kommunala enheterna. I dokumentet
formuleras bland annat att inkdp i s stor utstrickning som méjligt ska géras mot faktura,
Vidare betonas vikten av att anvinda kommunens befintliga avtal med leverantdrer.

Upphandlingspolicy

Kommunévergripande dokument som antogs av kommunfullmiktige 2006 och reviderades
5010. Beskriver bland annat roller- och ansvarsfordelning i en upphandling och vilket
forhallningssitt som forvintas av kommunens representanter i en upphandlingssituation.
Det kan ocksa noteras att vikten av avtalstrohet tydliggrs. Dirmed 6verlappas rutinen for
inkop, som ju ocksé understryker att befintliga avtal ska anvindas.

Riktlinjer om mutor Upphandlingsenheten

Dokumentet &r riktat till personal inom Upphandlingsenheten och beskriver vad som 4r att
anse som muta i lagens mening. Syftet med riktlinjerna &r att reglera hur den som ér
anstilld inom Upphandlingsenheten ska agera om personer eller foretag vill erbjuda
fsrmaner av olika slag. Dokumentet exemplifierar det forhéllningssétt som géller med olika
typer av forméner, situationer och beloppsgrénser.

Bisysslepolicy

Faststaller bland annat att en arlig inventering av alla anstilldas bisysslor ska goras med
hjalp av en sirskild blankett.

Uppuaktningspolicy samt policy for pensionsgdva
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Beskriver i konkreta ordalag beloppsgrinser och praxis for olika typer av
uppvaktningstillfillen, sdsom femtiodrs-, sextiodrs-, och pensionsuppvaktning. Det ar
kommunledningsférvaltningen som har antagit policyn (kommunstyrelsen har dock
informerats om dokumentet).

Riktlinjer for representation

Av riktlinjerna, som faststélldes av fullméktige 2008, framgér att:

1. Med representation avses all form av véirdskap, uppvaktning och minnesgévor
sdvil externt som internt.

2. Representation budgeteras inom respektive styrelse/ndmnd/verksamhet
oavsett om denna &r extern eller intern, Redovisningen ska ske enligt

kommunens kontoplan.

3. For verifikationer som avser representation ska framg syfte och deltagare i
denna,

4. Momslyft ska ske fordelat per person for de verifikat som avser
representationen,

5.  Huvudregeln dr att kommunens representation ska vara méttfull, Detta géller
vid sdvél extern som intern representation.

2.2 Tillampning av de styrande dokumenten

Genomforda intervjuer tyder pé att Attestpolicyn och Rutinen for fértroendekénsliga poster
dr kéinda och efterlevs. Forvaltningarna dr organiserade pé ett sitt som ger forutséttningar
att arbeta i enlighet med de b&da styrande dokumenten. Fér varje namnds ansvarsomrade
finns en controllerfunktion, som #r formellt understilld ekonomichefen,
Controllerfunktionens arbetsuppgifter bestér bland annat av att sakerstélla att
forvaltningschefer erh8ller ritt information och utbildning kring fakturahantering och
redovisning. Det ligger exempelvis controllerfunktionen att &rligen genomfora
stickprovsmiissiga kontroller av fértroendekénsliga poster, Dialog och utbildning kring
attestforfarande sker 16pande, dels frén redovisningschef till controllers, dels frin
controllers till forvaltningschefer.

Intervjuer tyder pd att Rutinen for inkép efterlevs i den del som géller attestering av
utbetalningar, Upphandlingsenhetens egen kartldggning gillande avtalstrohet visar dock att
kommunens befintliga avtal kringgs i forhallandevis stor utstrdckning.

Sedan upphandlingspolicyn antogs har upphandlingsenheten arbetat med att informera alla
anstillda om de regler som finns fér kommunens upphandling, Enheten ar organiserad for
att kunna stodja kommunens alla forvaltningar, dven om dessa ar olika bendgna att anvinda
sig av det stéd och de avtal som finns. Intervjuer ger vid handen att upphandlingspolicyn ar
dndamélsenlig men att den inte fullt ut efterlevs.

Vi far intrycket att bisysslepolicyn efterlevs och att den drliga inventeringen genomfors i
enlighet med policyn.

Kommunen hanterar fakturor med hjilp av en inkops- och faktureringsmodul till
ekonomisystemet, som levereras av Aditro, Bara i undantagsfall hanteras fakturor manuellt.
Den elektroniska fakturahanteringen gor det lattare att efterleva de riktlinjer som finns.

Fakturahanteringssystemet har utformats pa ett satt som gor att fértroendekinsliga
kostnadsslag kriver en si kallad permanent anteckning i systemet, Anteckningen utgér en
kommentar till verifikatet, motsvarar en anteckning i black p& pappersfakturan och miste
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goras for att utbetalning ska kunna ske. Alla som har behérighet att se en viss faktura har
mdjlighet att ta del av och komplettera eventuella permanenta anteckningar.

2.3 Verifiering

Som ett led i granskningen har vi genomfort stickprovsméssiga kontroller av
fortroendekénsliga poster avseende perioden 2011-01-01 t.0.m. 2011-05-31. Urvalet av
stickproven omfattar samtliga namnder och férvaltningar. Stickproven har valts ut s att
samtliga typer av fortroendekinsliga kostnader ska vara representerade for samtliga
nimnder och férvaltningar. Det betyder dock inte att samtliga ndmnder och forvaltningar
har alla typer av kostnader. Nedan anges vilka fortroendekénsliga kostnadsslag som ingér i
granskningen (p& huvudkontoniva):

581 Avgifter for kurser m.m.
582 Sjuk- och hélsovard
583 Friskvard och fritidsverksamhet
585 Personalrekrytering
586 Personalavveckling
587 Personalrepresentation
589 Ovriga personalkostnader
705 Resekostnader
710 Representation
» 719 Ovriga kostnader (representationsgévor och dyl.)
Granskningen av posterna har gjorts utifrén ett antal kontrollfrigor, varefter controllers
inom respektive forvaltning har givits mdjlighet att inkomma med justeringar,
kompletteringar eller kommentarer till granskningsresultatet.

For varje utbetalning som granskas kontrolleras:

« At attestering har skett i enlighet med kommunens rutin for hantering av
fortroendekansliga poster.

¢  Att syftet med utbetalningen framgér.

+  Att det framgar vilka som deltagit om utbetalningen giller en gruppaktivitet,
exempelvis en kurs. Utan deltagarlista gr det exempelvis inte att Klargora huruvida
attestanten sjilv deltagit i aktiviteten, ett krav som stills i kommunens
attestreglemente. Antal deltagare vid exempelvis representationsmaltid paverkar
#ven vilket momsavdrag kommunen fér gora.

o Att utligget bedoms vara motiverat och rimligt i forhallande till den vara eller tjanst
som avses.

« Att underlaget hller den kvalitet som kan forvéntas av rakenskapsmaterial.

Att korrekta momsavdrag har gjorts. Kontrollen avser i forsta hand att ratt
momssats har anviints och att hinsyn tagits till de sérskilda regler fér momsavdrag
som finns avseende restaurangbesok.

Resultatet av verifieringen presenteras i tabellform per ndmnd/férvaltning och anger om de
olika kontrollmalen ir uppfyllda, ej uppfyllda eller ¢j tillampliga. Efter varje tabell
kommenterar vi eventuella brister/avvikelser i granskningsresultatet och redovisar dven de
eventuella justeringar eller kommentarer som inkommit frén forvaltningarna.
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2.3.1 Produktionsstyrelsen

Kontrollfragor Uppfylit | Ej uppfylit Ej tillampligt
Fakturan ar korrekt attesterad i enlighet med TR [l 1
kommunens rutin for fértroendekénsliga poster?

Syfte framgar av underlagen? 7 12 1
Deltagare framgar av underlagen? 4 12 T
Utlagget bedéms vara motiverat och rimligt i 15 4 1
forhéllande till verksamhetens karaktér och omfattning?

Underlagen uppfyller i 6vrigt_éﬁilaa krav pa g 7 e
rakenskapsmaterial?

Avdrag for moms har skett korrekt? 19 S

Nedan kommenteras de viktigaste franstegen frin kontrollfrigorna:

» Uppgift om syfte och deltagare saknas i flera fakturaunderlag avseende frisk- och

hilsovirdskostnader.

+ Fakturaunderlag for kurser och konferenser saknar deltagarlistor. I ett fall saknas

syfte med kursen.

+ Samtliga fakturor/underlag avseende resekostnader saknar syfte, ndgra saknar

dessutom deltagarlista.

o Kostnad for inkop av horselskydd har felaktigt registrerats som

personalrepresentation.

Féljande kompletteringar har gjorts av nimnden/forvaltningen med anledning

av granskningsresultatet:

I tvé fall har deltagarlistor kompletterats.

I tre fall har viss komplettering skett.

Revisionsrapport 2011-10-17
Osterakers kommun
PwC

I sju fall har syfte med kostnaden kompletterats.

I tvA fall har deltagarlistor inte skickats med pga. sekretess.
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2.3.2 Samhdllbyggnadsndmnden

“Kontrollfragor : Uppfylit | Ej uppfylit Ej tillampligt

Fakturan ar korrekt attesterad i enlighet med 21 2
kommunens rutin for fortroendekénsliga poster?

Syfte framgar av underlagen? 16 Ty
Deltagare framgir av underlagen? 7 10 gage|
Utligget beddms vara motiverat och rimligt i 23

forhallande till verksamhetens karaktér och omfattning?

Underlagen uppfyller i 6vrigt stéllda krav pa 23
rikenskapsmaterial?

13
(=}
—

Avdrag for moms har skett korrekt?

Nedan kommenteras de viktigaste franstegen fran kontrollfrdgorna:

«  TtvA fall har kostnaderna inte attesterats i enlighet med kommunens regler. I det
ena fallet har deltagaren vid en konferens sjélv beslutsattesterat fakturan, i det
andra fallet saknas utanordningsattest for en manuell utbetalning.

« Iettfall, dir en anstalld erhallit ersittning for utligg, upptécktes en differens
mellan vad som har utbetalats och vad som finns bokfort, vilket tyder pé att
personen i fréga har erhéllit for mycket utbetalt i forhillande vad som finns bok{ort.

+ Pelaktig momsredovisning har upptickts i ett fall dér forvaltningen kopt in bocker
till minnesgavor.

« Iett fall avseende konferens for 23 personer om totalt 93 000 kr saknas bade
deltagarlista och program/ kursuppldgg.

» I nio fall saknas deltagarlistor.

o Isju fall saknas syfte for utgiften. Dessutom saknas #ven mer detaljerade
program/kursuppligg vid konferenser.

Foéljande kompletteringar har gjorts av nimnden/férvaliningen med anledning
av granskningsresultatet:

« 1tre fall har forvaltningen, pga. sekretess, valt att inte bildgga deltagarlistor i
ekonomisystemet.
o Isex fall har deltagarlista kompletterats.
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2.3.3 Vard- och omsorgsniamnden
Kontrollfragor Uppfylit | Ej uppfylit Ej tillampligt '
Fakturan ar korrekt attesterad i enlighet med 15 4

kommunens rutin for fortroendekénsliga poster?

forhallande till verksamhetens karaktir och omfattning?

Syfte framgér av underlagen? 13 6
Deltagare framgdr av underlagen? = [ 10 2
Utlagget bedoms vara motiverat och 1‘irﬁligt i 7 2

Underlagen uppfyller i 6vrigt stallda krav pd 16 3
rakenskapsmaterial?
Avdrag for moms har skett korrekt? 1G 3

Nedan kommenteras de viktigaste franstegen fran kontrollfrdgorna:

Felaktig momsredovisning: I tre fall har felaktiga momssatser anvénts.

I tva fall saknas utanordningsattest for manuella utbetalningar. En faktura har
beslutsattesterats av en person som sjilv deltog i personalrepresentationen,

I ett fall dr underlaget/fakturan for en konferens undermélig. Det gér inte att utldsa
hur ménga personer som har deltagit i konferens.

I ytterligare sju fall saknas deltagarlista.

En arbetslunch fér 280 kr per person skulle kunna ifrdgasittas ut ifran
representationsriktlinjerna, som betonar méttfullhet,

Foljande kompletteringar har gjorts av nimnden/férvaltningen med anledning
av granskningsresultatet:

I fyra fall har deltagarlista kompletterats.

I ett fall har felaktigt redovisad moms omforts,

1 tv4 fall har "felaktigt attesterade” fakturor kontrollerats. Bdda var attesterade av
tvé personer, dock dr den ena attesten oldslig.

I ett fall har syfte med kostnaden kompletterats.

Kompletterande uppgifter avseende arbetslunchen for 280 kr per person har
inkommit. Kostnaden avs&g dessutom bade for- och eftermiddagsfika (vilket
dessvirre inte framgick av fakturan).
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2.3.4 Socialndimnden

Kontrollfragor Uppfylit | Ej uppfylit Ej tillampligt
Fakturan &r korrekt attesterad i enlighet med 15 i
kommunens rutin for fortroendekinsliga poster?

Syfte framgar av underlagen? 12 4 |
Deltagare framgér av underlagen? 7 ]
“Utlagget bedoms vara motiverat och rimligt i 17 W

forhallande till verksamhetens karaktir och omfattning?

“Underlagen uppfyller i dvrigt stallda krav pé 16 1
rakenskapsmaterial?
“Avdrag for moms har skett korrekt? 14 CHE

Nedan kommenteras de viktigaste franstegen fran kontrollfragorna:

« Deltagarlista saknas|i ett fall, dér inte heller momsen ér korrekt redovisad.

o Tett annat fall har det lyfts for mycket moms i samband med julbord. Aven i detta
fall saknas deltagarlistor.

+ En post bedoms vara felKlassificerad, d den #r Klassificerad som friskvard, trots att
den avser leasingkostnad. Det framgdr dock inte vad leasingkostnaden avser.
Fakturan kan darfor inte siigas leva upp till normala kvalitetskrav pd
rikenskapsmaterial.

o Iytterligare fyra fall saknas bide syfte och deltagarlistor.

Féljande kompletteringar har gjorts av nimnden/férvaliningen med anledning
av granskningsresultatet:

« 1fyra fall har deltagarlistor kompletterats och i ytterligare ett fall omfattas listans

deltagare av sekretess.
« Isamtliga fall har felaktigt redovisad moms omforts.

o Iett fall har syfte kompletterats.
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2.3.5 Kultur- och utbildningsndmnden

Kontrolifrigor Uppfylit | Ej uppfylit [ Ej tillampligt
| Fakturan r korrekt attesterad i enlighet med 13 1

kommunens rutin for fortroendekinsliga poster?

Syfte framgér av underlagen? (2 n

Deltagare framgér av underlagen? 6 7 1

Utldgget bedms vara motiverat och rimligt i 4

forh&llande till verksamhetens karaktar och omfattning?

Underlagen uppfyller i 6vrigt stéllda krav p& 3 1

rakenskapsmaterial?

Avdrag for moms har skett korrekt? 13 1

Nedan kommenteras de viktigaste frinstegen fran kontrollfrdgorna:

« Det finns en faktura avseende personalrepresentation dar det av fakturan varken
framgar vad som har kopts in eller hur mycket - rakenskapsmaterialet ar darfor att
betrakta som undermaéligt, Av fakturan framgér dock att det ar friga om varor med
tvé olika momssatser (12 procent livsmedel och 25 procent 6vrigt). Dérfor kan vi
inte utesluta att momsen registrerats felaktigt. Fakturaunderlaget saknar ocksd

deltagarlista.

o [ett fall av personalrepresentation har beslutsattestanten sjélv deltagit.

o 1tvA fall har SL-remsor kopts in utan att syfte angivits.
+ Deltagarlistor saknas for ytterligare sex representationstillfallen.

Féljande kompletteringar har gjorts av forvaltningen med anledning av

granskningsresultatet:

» Igjufall har deltagarlistor kompletterats.
« Itvi fall har syfte kompletterats.
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2.3.6 Kommunstyrelsen

Kontrolifragor Uppfyllt | Ej uppfylit Ej tillﬁmpliat__
Fakturan dr korrekt attesterad i enlighet med 18 3 =
kommunens rutin for fortroendekansliga poster?

Syfte framgdr av underlagen? 1 4 .
Deltagare framgar av underlagen? | i 3
Utlagget bedéms vara motiverat och rimligt i w | 1

forhallande till verksamhetens karaktér och omfattning?

Underlagen uppfyller i vrigt stéllda krav pa 17 4

rakenskapsmaterial?

Avdrag for moms har skett korreki? DL TAE] 16 5

Nedan kommenteras de viktigaste franstegen frén kontrollfrdgorna:

e« ItvA fall har kostnaderna inte attesterats korrekt.

o 1detena fallet galler det en manuell utbetalning dér samtliga tre
attestnivier saknas. Kostnaden avser utligg for hotell i utlandet och det
finns en mindre differens mellan bankutdraget (som ligger till grund for
utanordningen) och det som ir utbetalat - dock &r det till kommunens
fordel.

o Idetandra fallet har beslutsattestanten deltagit i konferensen. Underlaget
omjliggdr ocksa en korrekt momsredovisning da det inte gér att sirskilja
de olika tjansternas momssatser.

« Ifyraytterligare fall ir momsen felaktigt redovisad:
o Isamband med ett julbord har moms dragits av motsvarande 137 kr per

person.
» Det andra fallet giller en faktura for resekostnader. Av underlaget, som ar

undermaligt, framgar inte i tillracklig detal] vad kostnaden avser.
Kommunen har lyft moms till 25 procent, men for vissa resekostnader galler
sex procents moms, Dérmed kan vi inte kontrollera att momsen hanterats

korrekt.
- TvA fall avser avtackningen av kommunstyrelsens tidigare ordforande. Se

avsnitt 2.4.
« 1A3tta fall saknas deltagarlistor.
o I fyra fall saknas uppgift om syfte.

Foljande kompletteringar har gjorts av namnden/forvaltningen med anledning
av granskningsresultatet:

« Felaktigt redovisad moms har omforts itre fall.
s 1nio fall har komplettering med deltagarlistor gjorts,
e Isex fall har komplettering med syfte gjorts.
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2.4 Fordjupad granskning av representations-

poster

Pé revisorernas uppdrag har kostnaderna fér avtackningen av kommunstyrelsens tidigare
ordforande sdrskilt granskats. Vi har kontrollerat och noterat foljande:

Kommunens sammanlagda kostnad for avtackningen var 206 tkr exklusive moms.
Det underlag som finns bestar av en offert for arrangerandet av sammankomsten.
Det offererade beloppet var pa 278 tkr exklusive moms. Skillnaden mellan kostnad
och offererat pris ska enligt uppgift ha berott pa att offerten inkluderade hégre
rorliga kostnader dn vad som blev utfallet.

De tvé fakturor som avsett de storsta kostnaderna for avtackningen ("Mat och
dryck”/64 tkr respektive "Dekoration”/138 tkr) kan inte sdgas leva upp till
fullméktiges riktlinjer for representation i féljande avseenden:

o Gillande den férstndmnda fakturan konstaterar vi att deltagarlista saknas
(&ven om det framgér att ca 180 personer deltagit). Vidare konstaterar vi att
kommunen felaktigt har lyft 25 procent moms pa hela beloppet
(motsvarande 71 kr person, att jamfora med det maximalt tillitna
momsavdraget som &r 45 kr per person).

o Det kan inte heller sikerstéllas att momsen avseende den sistnimnda
fakturan hanterats korrekt, da fakturaunderlagets specifikationsgrad inte
tilldter ndgon sédan kontroll.

Det 4t kommunstyrelsens nuvarande ordférande som har fattat beslut om
avtackningen och som dr kommunens referens pa fakturorna.

Budgetansvaret ligger hos kommunstyrelsens nuvarande ordférande och det ar &ven
dennes kostnadsstille som har belastats for avtackningen.

Kommunens referens pd offerten dr en kulturstrateg inom kultur- och
utbildningsforvaltningen, som ocksé dr den som granskningsattesterade fakturorna.
Fakturorna dr manuellt beslutsattesterade av nuvarande ordférande och de
attesterade fakturorna ligger med som bilagor i det elektroniska fakturasystemet.
Ordféranden har inte tilltréde till det elekironiska fakturasystemet och déarfor har
den elektroniska beslutsattesteringen utforts av en controller inom
kommunstyrelsens kontor. Vi har noterat att det saknas dokumenterade riktlinjer
och rutinbeskrivning fér denna typ av attesteringsforfarande, samt vilka som
omfattas av den. Vi har kontrollerat attestforteckningen inom
kommunstyrelsekontoret och dar framgér att controllern har generell attestritt fér
kommunfullmiktiges och kommunstyrelsens verksamhetsomréde samt att
ordforanden bl.a. har beslutsattest for kommunstyrelsen (utifrén beslut av
kommunstyrelsen Dnr 2010/198-002). Vi har dven stimt av attestforteckningen
mot inlagda uppgifter i fakturasystemet, varvid ingen avvikelse har noterats dvs. att
controllern finns inlagd medan ordférande inte gor det. Av attestreglementet
framgér dven att beslutsattestant ska garantera att transaktionen genomfors i
enlighet med fattade beslut. Vi uppfattar att si har skett.
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3 Bedomningar

3.1 Avstimning mot kontrollmalen

Kontrollmal Kommentar

Har Delvis, Vi bedomer att de forebyggande atgarder som vidtagits ar

kommunstyrelsen kommunévergripande snarare dn inriktade pa specifika delar av

genomfort organisationen. Samtidigt bedomer vi att det inom

bedémningar avvari | upphandlingsenheten, det vill siga en av de delar av kommunen dar

verksamheterna risken for fortroendeskadliga aktiviteter r storst, finns en sirskilt

risker kan upptrada? | stark medvetenhet om dessa risker. Darutover gor vi bedémningen
att kommunstyrelsen inte genomfor beddmningar av var i
verksamheterna rvisker kan upptréda.

Har Ja. Vi bedomer att de dokument som redogjorts for i denna rapport

kommunstyrelsen utgor en bra grund for det forebyggande arbetet mot oegentligheter

utarbetat riktlinjer och korruption.

for det forebyggande

arbetet?

Genomfors det

Delvis. Genomforda intervjuer visar att ledande tjansteman i

i

forebyggande arbetet | huvudsak kanner till de riktlinjer som finns. Forebyggande &tgérder

enligt antagna vidtas dock i varierande utstriickning. Mot denna bakgrund, i

riktlinjer? Kombination med resultatet av verifieringarna, gor vi bedémningen
att implementeringen av de antagna riktlinjerna inte &r fullt
genomford.

Genomfors kontroller | Delvis. Controllerfunktionen inom respektive forvaltning ska, enligt

av risker for rutinen for fortroendekinsliga poster, genomfora arliga

oegentligheter? stickprovskontroller. Detta skedde for forsta gangen i samband med
arshokslutet for 2010.
Genom fakturahanteringssystemets utformning finns vissa
inbyggda kontrollmekanismer, exempelvis kravet pé sa kallad
permanent anteckning nér det ar friga om fortroendekénsliga
kostnadsslag.
Trots dessa kontrollsystem forekommer felaktigheter i en
fsrhallandevis stor del av de granskade fortroendekinsliga
posterna. Vi bedomer att kontroller utfors i otillrdcklig
utstrackning. s

“Finns det en Delvis. Av granskningen framgér att det varken finns nagra formella
beredskap for riktlinjer, uttalade forhallningssatt eller en pigiende diskussion
hindelser? kring beredskap avseende avslojanden om oegentligheter och

f5riroendeskadligt beteende. Samtliga intervjupersoner uppger
dock att eventuella incidenter skulle kommuniceras till ndirmsta
chef.

Efter genomford granskning ar det v&r bedomning att beredskapen
ar forhallandevis 1g. Inom upphandlingsenheten finns dock
sirskilda riktlinjer for hur personalen ska agera i hindelse av
npptéckt av oegentligheter eller forsok till bestickning.

Revisionsrapport 2011-10-17

Osterdkers kommun

Muoael™

12 av 14



Vilken uppf6ljning Upphandlingschefen sammanstaller en &rlig rapport till bland
och rapportering andra kommunstyrelsens ordforande kring kommunens f6ljsamhet
férekommer? till lagen om offentlig upphandling.

Controllers utfér &rliga stickprovsméssiga kontroller av
fortroendekinsliga poster.

I Gvrigt forekommer ingen uppf6ljning av arbetet mot
oegentligheter och fortroendeskadligt beteende. Inte heller sker
nigon terrapportering till kommunstyrelsen eller
kommunfullmaktige.

3.2 Sammanfattande bedéomning och
rekommendationer

Revisionéﬁ"ﬁga 1: Ar kommunstyrelsens arbete Andamalsenligt vad giller forebyggandet av
fortroendeskadligt beteende?

Vi bedomer att kommunstyrelsen har antagit ett flertal styrdokument som sammanlagt ger
en grund for arbetet med att férebygga foretroendeskadligt beteende.

Géllande implementeringen av riktlinjerna bedomer vi att kommunstyrelsen har
forutsattningar att kommunicera med och styra forvaltningarna, dels genom
forvaltningscheferna, dels genom de controllers som ér understéllda ekonomichefen men
arbetar inom forvaltningarna. Kommunstyrelsens styrning av redovisningsfrgor, som ju ir
en central del av forebyggandet av oegentligheter och fértroendeskadligt beteende, har
satillvida goda chanser att fungera.

Samtidigt bedémer vi att kommunstyrelsens attestorganisation &r otydlig. Genom att forse
controllers med generell beslutsattestrétt 1dgger kommunstyrelsen grunden for att en
situation kan uppsté dér attestrétten inte foljer budget- och resultatansvaret. En
attestordning (dér attestrétten foljer budget- och resultatansvar) ar enligt var uppfattning
motiverad ur ett ekonomistyrningsperspektiv och undanrdjer dessutom en (dtminstone
teoretisk) risk for att 6verordnad utévar pétryckning pd understillda som har generell
attestritt.

{ Reviéibhsfrﬁga o: Ar den kommunévergripande interna kontrollen tillracklig avseende detta
omrade?

Vi bedomer att den interna kontrollen inte &r tillrdcklig avseende arbetet med att forebygga
oegentligheter och fortroendeskadligt beteende. Bedémningen baserar vi framst pd
resultatet av var kontroll av fortroendeskadliga poster. Redovisningen av fortroendekénsliga
poster behover forbattras. Vi bedomer att problemet inte i forsta hand ligger i utformningen
av de styrande dokument som finns, utan snarare i kommuniceringen och
implementeringen av dessa. Dessutom behover kontrollen av att regler, riktlinjer och rutiner
efterlevs stérkas.

Mot bakgrund av genomford granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
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Justera attestorganisationen s8 att attestrétt féljer budget- och resultatansvar.
Sikerstilla att kommunstyrelsens riktlinjer kommuniceras och implementeras fullt
ut bland kommunens anstéllda och fértroendevalda.

Genomfora en risk- och vésentlighetsanalys avseende oegentligheter och anpassa ett
system och arbete for intern kontroll dérefter.

Sirskilt tillse att deltagarlistor och syfte alltid bilaggs fakturor av fortroendekénslig
karaktiir, samt att hinvisning/upplysning lamnas i den permanenta anteckningen i
de fall deltagare exempelvis dr belagd med sekretess.

Utarbeta dokumenterade riktlinjer, som ett tilldgg till attestreglementet, for hur
manuellt attesterade fakturor skall hanterats i det elektroniska fakturasystemet
samt fortydliga vem/vilka som omfattas av denna hantering.

Utarbeta en dokumenterad rutinbeskrivning for hur manuellt attesterade
fakturor skall hanterats i det elektroniska fakturasystemet.
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