Osteraker

Kallelse

Vard- och omsorgsnimnden kallas till sammantride
Tid:  Tisdagen den 17 december 2013 kl. 18.00

Plats: Viren, plan |, Alceahuset, Hackstavagen 22

(Sammantradesrum Viren dr reserverat for majoriteten ki. 16.30-18.00.
Sammantradesrum Losjon, plan | ar reserverat for oppositionen kl. 17.00-18.00)

Ovrig information:
Julbord serveras i Loungen kl. 20.00.

Vinligen anmil eventuellt forhinder till Linda Turula, linda.turula@osteraker.se

P4 uppdrag av ordférande Mikael Ottosson (KD)
(ST

Linda Turula
Administrativ samordnare

Dagordning

I Val av justerare samt tid och plats for justering
2. Faststillande av dagordning

3. Beredning (den 10 december 2013)
Informationsdrenden

4. Information om handlingsplan for insatser for personer med psykisk funktionsnedsittning
efter inventering

Beslutsiarenden

5. Vird- och omsorgsnimndens manadsuppféljning per 2013-11-30 (skickas ut senare per
e-post)

6. Upphdrande av krav pd att utférare inom vard och omsorg ska anvinda socialférvaltningens
verksamhetssystem Procapita

7. Utmaning av drift av personlig assistans

8. Uppfoljning av llsa, daglig verksamhet och sysselsittning for personer med
funktionsnedsattning
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9. Uppfdljning av handlingsplan fran Produktionsstyrelsen efter verksamhetsuppféljning pa Halo
(LSS)

10. Individirenden

10.1 Omprovning av korttidsvistelse

10.2 Omprovning av korttidsvistelse

10.3 Omprovning av HVB-boende

10.4 Omprovning av korttidsvistelse och korttidstillsyn

10.5 Ansékan om utokad korttidsvistelse (omedelbar justering)
10.6 Ansokan om korttidsvistelse och korttidstillsyn

10.7 Ansékan om HVB-boende

10.8 Ansokan om fortsatt HVB-boende

10.9 Ansokan om fortsatt boende i familjehem

10.10 Ansokan om fortsatt extern sysselsittning

[0.11 Ansékan om sarskilt boende

10.12 Aterrapportering till Vard- och omsorgsnimnden angaende beslut om boendestdd

I 1. Anmalan delegationsbeslut

I'l.l1 Ordférandebeslut 2013-12-03 ang. HVB-boende
I'1.2 Ordforandebeslut 2013-12-03 ang. HVB-boende
I'1.3 Ordférandebeslut 2013-12-03 ang. HVB-boende
[ 1.4 Delegationslistor Procapita 2013-11-01 —2013-11-30

12. Delgivningar

12.1 SKL: Rekommendation om &verenskommelse om samverkansregler for den offentligt
finansierade halso- och sjukvarden, likemedelsindustrin, medicintekniska industrin och
laboratorietekniska industrin (skickas per e-post samt finns i pirmen)

12.2 IVO: En trygg och siker vard — har personalen ritt utbildning?, En granskning av vard- och
omsorgspersonalens utbildning och metoder i HVB fér barn och unga (skickas per e-post,
sammanfattning finns i pirmen)

12.3 SKL: Cirkular 13:62 - Ersattningar vid familjehemsvérd av barn, unga och vuxna,
vardnadsoverflyttningar m.m. for ar 2014 (skickas per e-post samt finns i pirmen)

12.4 SKL: Cirkular 13:63 — Ersattningar till kontaktperson och kontaktfamilj/stodfamilj som
korttidsvistelse enligt LSS for ar 2014 (skickas per e-post samt finns i pirmen)

12.5 Protokollsutdrag KS § 12:24/2013 (skickas per e-post samt finns i parmen)
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Information

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsniamnden
Datum 2013-12-02
Dnr 2013/0066-780

Information om handlingsplan for insatser for personer med psykisk
funktionsnedsattning efter inventering

Bakgrund

Regetingen har tecknat en éverenskommelse (PRIO) med Sveriges kommuner och landsting (SKL)
om arbete inom omradet psykiatti for ar 2013. I 6verenskommelsen fanns bland annat att medel
skulle betalas ut till kommuner och landsting som uppfyllde vissa prestationer. En av prestationerna
handlade om att gora en inventering av mélgruppen petsoner med psykisk funktionsnedsittning
mom kommunen.

Syftet med en inventering ér att kommunen ska ha undetlag for att planera for och fatta beslut om
insatser for malgruppen. 1 Osterikers kommun genomfordes inventeringen under septembet-
oktober 2013. Resultaten finns 1 bilaga 2. Utifrin resultaten gjorde socialforvaltningen en
handlingsplan (bilaga 1) f6r att atbeta vidare med de omriden dir det finns behov av andra eller
ytterligare insatser. Vissa andringar i rutinen for utredningar efter ansdkan om insats gjordes ocksa.

I detta arende redovisas innehéllet i handlingsplanen f6r Vird- och omsorgsnimnden.

Bilagor
Bilaga 1, Handlingsplan inkl atgardsplan efter inventeting 2013-10-28
Bilaga 2, Inventering PRIO Osteriker, aggregerade data 2013-10-30

e e

Sara Eriksson
Sakkunnig inom funktionshinder
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Analys av resultat efter inventering av behov
inom omradet psykisk funktionsnedsattning —

inklusive atgardsplan for ar 2013-2014

& Socialforvaltningen

Sara Eriksson
@®

= /’ . Datum 2013-10-28
L

Skirgardskommunen




Osteraker

Innehallsforteckning

L. B e O R AL el b rsd e sp e et R APPSR AP AT St 10 3
Samverkan med INtresseOrganiSAtioNEINA .immrsrimssearrisserarsesassarsarsserrsrsssrssssssssases 3
2:-Redovisning och analys av resultatemimssiiiin s 3
2.1 Bakgrundsfakta ..ot snsenss s enens 4
Analys; bakgrundsfaktasmssemmimmssssnin 4
2.2 Samarbete med andra myndigheter/0tganisation., ... 3
Analys, samarbete med andra myndighetet/organisation. ... 5
2.3 Samordnad ingdividuell planrsasssimmmmiai s N 5
Analys, samordnad individuell PIan ... 5
202 B O €1 € rimmrpeontits i e e e P 5
Ara s, 0 O e o e B S e s e &
2.5 Utbildning och sysSeISALIIING ..ot seessnsemiessemeessassseesssessansnsnsions
Analys, utbildning och sysSelSAtINING . .....vciiiiiiciiieciiemmcs i 7
G b O S Bl el b bes b b pepe oasb bemsvmsremamsrssss s B
ADQLYS; EOLS GG i ermsnnssissmrsssseusnssosssiasnmys gissssins s R #
2.7 B OV v (1SS e ity s A D T e S R e
Analys, DENOV AV ISALSEL cvuiviariiiiiieicemicsisi et ss st 9
3. B Con e R S T SR B AR p
3.1 Apriuds s e s a9
3.2 Behov av atgirder for vissa specifika mAlgrupper ..o 10

4. Uppfoliniaguuuiinsammsasmeinimmmmsiiaasammmrmasiasmsun 1 1

Sida2av |l



Osteraker

|. Bakgrund

Socialférvaltningen i Osterakers kommun genomférde under hésten 2013 en
inventering av behov hos f6r kommunen kinda personer med psykisk
funktionsnedsittning. Samtliga akter fér vuxna personer med insatser med anledning
av psykisk ohalsa undersoktes. Akterna som undersoktes horde till Vard- och
omsorgsnamnden och avsig myndighetsutévning, dvs. ej utforandet av insatser. Ett

formuldr med frigor anvindes som Socialstyrelsen tagit fram.

Forvaltningen har analyserat resultaten och tagit fram en dtgardsplan 6t hut behoven
bittre kan tillgodoses. Atgirdsplanen fokuserar pa vad forvaltningen tillsammans
med utférarna inom omridet kan utveckla under de nirmaste tvd iren.

Dialog har ocksa forts med 6vriga nordostkommuner i Stockholmsomridet. Vidare

utveckling av samatbete, bland annat genom FoU Notdost, diskuteras.

Resultaten 4r avidentifierade. Inventeringen genomfordes i oktober 2013. For de
uppgifter dir de senaste tolv minaderna avsags var perioden september 2012 dll

september 2013.

Nedan redovisas resultaten av inventeringen. Under vatje omride finns en kortfattad

analys. Atgirderna som analysen visar behov pa sammanfattas i avsnitt 3.

Samverkan med intresseorganisationerna

Intresseorganisationerna RSMH och IFS har varit delaktiga pa sa sitt att de har fatt
information under tiden fér genomférandet av inventetingen och fitt ta del av

resultaten av analysen och planeringen samt komma med synpunkter pa dessa.

2. Redovisning och analys av resultaten

Sammanlagt 211 akter inventerades. Fragorna inkluderade bakgrundsfrigor sisom
alder och kén, samt bostadssituation, f6rsorjning och form av sysselsittning. Det
fanns ocksé frigor om genomf6rd halsoundersokning, skattning av livsomraden,

samt kontakt med andra myndigheter.
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2.1 Bakgrundsfakta

Av de 211 personer vars akter inventerades var 115 kvinnor och 96 min.

Aldersfordelningen sig ut som foljer

Alder Antal* %ok
18-24 16 8
25-44 64 31
45-64 100 48
65- 29 14

¥ Antal 209 istillet for 211 ** Summan blir ¢f 100 % pga. avrundning

Analys, bakgrundsfakta

Enligt uppskattning gjord i samband med psykiatrireformen utgor andelen personer
med psykisk funktionsnedsittning till cirka 0,7-1,0 % av befolkningen. For
Osterakers kommuns del skulle det betyda 280-400 personer. PRIMA,
oppenvardspsykiatrin i kommunen, har fler personer an sd som patienter. Av dessa ir

det en del som har stod aven frin kommunen.

Di denna inventering endast omfattar av kommunen kinda personer it antalet 211
personer inte Overraskande 4ven om det kan verka lagt. Skulle en gemensam
inventering 6ver huvudmannagrinserna goras, skulle antalet bli avsevart hogre. En
diskussion pagar i dels i kommunen och dels i nordostsektorn om mojligheterna att

genomfora en sddan inventering i framtiden.

Fler kvinnor 4n man har insatser frin kommunen. Detta déverensstimmer med

resultatet 1 andra nordostkommuner.

[ inventeringen framkom att 29 personer ar &ver 65 dr. Kommunen behéver ta
stillning till hur deras behov bist ska tillgodoses genom kombinationen av
aldreomsorg och funktionshindersomsorgen. Ett exempel 4t balansen mellan
hemtjinst och boendestdd, dir en skillnad ocksa ar att hemtjansten ir avgiftsbelagd.

Ett annat exempel ar att manga personer éver 67 ér fortsitter delta i dagverksamhet.
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2.2 Samarbete med andra myndigheter/organisation

For 205 av de 211 personerna pagick ett samarbete med en annan myndighet eller
organisation. De vanligaste samarbetsparterna var PRIMA vuxenpsykiatri
(6ppenvardspsykiatrin) och boendestod/sysselsattning (annan kommunal nimnd).
Aven férsorningsstdd (annan kommunal nimnd), Féesikringskassan och

beroendevard (annan kommunal nimnd) forekom relativt ofta.

Analys, samarbete med andra myndigheter/organisation

Runt nastan alla personer i inventetingen finns flera samarbetspartner. Kommunen
har ett ansvar for att samverka med andra pd individniva, med personens samtycke.
Bistindshandliggaren ir den som kan ta kontakt med och hjalpa personen som
behover information eller stod frin andra aktorer. Det finns ett val fungerande
samarbete mellan kommunen och psykiatrin som regleras genom ett

samverkansavtal.

2.3 Samordnad individuell plan

For 14 (7 %) av de 211 personerna fanns en samordnad individuell plan enligt 2 kap

7 § SoL. upprittad.

Analys, samordnad individuell plan

Forhallandevis fa individuella planer dr upprittade. Med tanke pa det stora antalet
personer som ha kontakt bide med kommunen och med 6ppenvirdspsykiatrin och
slutenvardspsykiatrin borde det finnas flera. Ett utvecklingsarbete runt detta pagir
sedan tidigare mellan kommunen och PRIMA. Detta foljs upp kontinuerligt i

samverkansmoten. Antalet planer 6kar stadigt.

2.4 Boende

187 personer (89 %) hade ett stadigvarande boende i kommunen. Majoriteten bodde
i eget (ordinart boende) med eller utan stéd i boendet frin socialtjansten. 8 personer
bodde 1 en sarskild boendeform enligt SoL eller LSS, 17 personer bodde hos
anhoriga och 18 personer bodde i av kommunen tillhandahillen ligenhet

(andrahandskontrakt).
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Av de 24 personer som saknade stadigvatande boende bodde 21 personer i HVB,
hem f6r vird och boende. 1 person saknade helt bostad och 2 personer bodde hos

vannert eller liknande.

Majoriteten av personerna (70 %, 146 personer) bodde ensamma. 43 personer bodde
med make eller sambo, och resterade med forildrar eller annan vuxen. 28 av

petsonerna hade hemmaboende barn under 18 4r.

Analys, boende

Ensamhet ar en konstaterad forsimrande faktor vid psykisk ohilsa. Insatser som
minskar ensamhet har stéd i socialtjinstlagen och ges exempelvis i form av 6ppna

och bistindshedomda dagverksamheter. Se vidare under avsnitt 2.5.

Vad giller boende sa dr det en person av 211 av de med insatser frin kommunen
som inte har en ordnad boendesituation. Detta ar relativt ligt men sager inget om det
totala antalet personer som av olika orsaker saknat hem i kommunen. Personer som
bor pa HIVB kan ocksa sakna en fast adress i hemkommunen. Detta planerar man fér

nar placeringen avslutas.

Det dr minga som har ett andrahandskontrakt, och darmed ibland en osaker
boendesituation. Iraven ar hoga for att f4 ett forstahandskontrake av hyresvirdat.
Dessutom ér bristen pa hyresligenheter stor, i synnerhet sma lagenheter.
Forvaltningen ser att det skulle finnas behov av nigon typ av “trapphusboende” i
form av ett samlat antal ligenheter i ett gemensamt trapphus eller liknande, med visst
personalstéd. Detta for dem som inte behover insatsen gruppbostad men som dnda

har svart att klara sig i egen ligenhet trots boendestod.
Ett annat behov som férvaltningen kan konstatera ar det i en form av

mellanvardsboende. Detta for petsoner som skrivs ut frin slutenpsykiatri eller som

bor hemma men dir situationen fungerar daligt.
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Det ar 28 personer som har hemmaboende barn. Barn tll personer med psykisk
funktionsnedsittning kan behova eget stod. Ibland behéver forildern stod i sitt
foraldraskap. Detta ir nigot som bistindshandliggaren vid utredning frigar om.
Dokumentationen av detta vatierar. Vid oo gors en anmilan till Socialnimnden som

sedan utreder barnets situation och forilderns behov av stod.

2.5 Utbildning och sysselsittning

I merparten av de 211 akterna framgick inte vilken utbildningsnivi personen har. For
120 personer (58 %) var detta ej dokumenterat/kint. Fot Gvtiga petsoner varierade
utbildningsnivin, majoriteten hade gymnasial utbildning och ett tiotal hade avslutad

hogskoleutbildning.

128 personer hade haft nigon form av sysselsittning under det senaste aret
(motsvarar ca 62 %). For 66 personer fanns ingen sysselsittning, for 13 framgick det

inte ur dokumentationen.

Av de med sysselsittning, var sysselsittning inom kommunal dagverksamhet eller
liknande vanligast (100 personer, 48 %). 6 petsoner hade arbete pi den Sppna
arbetsmarkanden, och en person var egen foretagare. 4 personer studerade. 1 8 av
akterna framgick att personen hade deltagit i nigon form av Sppen

sysselsattning/traffverksamhet, dvs. icke bistindsbedémd insats.

Analys, utbildning och sysselsattning

Antalet personer dir utbildningsnivin ej ar kind var hégt. Detta kan utredningarna i

storre utstrackning ta reda pa. Det dr ocksd fa petsoner som studerar aktivt.

Det ar manga personer som inte har nigon sysselsttning, eller dir detta inte ar kint
och framgir i akten, totalt minst 50 personer (alderspensionirerna bortriknade). En
forklaring till det 4r att det finns brister i variationen av utbud inom kommunen. Det
finns tva dagverksamheter f6r malgruppen. En arbetar enbart med arbetsplatsforlagd
praktik, och en har traditionell skapande verksamhet sisom textil, snickeri och

keramik. Bistindshandliggarna, och dven verksamheterna, upplever att det saknas en
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verksambhet for de som inte klarar praktik men som inte heller vill arbeta med

skapande.

Den skapande verksamheten verkar tilltala i huvudsak kvinnor, vilket gér att min har
farre valméjligheter till sysselsittning. Likas tenderar yngre personet ha svart att
hitta lamplig sysselsittning, om de inte kan gora praktik. {ommunens utformning av
valfrihetssystemet dr begrinsad till inom kommunen, vilket gor att den enskilde inte
kan vilja verksamhet som den ligger utanfoér kommunen. Det hinder att kommunen

koper verksamhet utanfér kommunen vid behov.

Att det endast i 8 av akterna framgick att personen hade deltagit i 6ppen
traffpunktsverksamhet eller liknande ar lagt relativt sett att det finns en 6ppen
traffverksamhet i kommunen som har betydligt fler besokare. Alla besékare dit har
inte bistindsbedomda insatser frin kommunen, men det ar fler 4n 8 personet. Detta
borde dokumenteras i utredning och uppfoljning. Det ir ocksa kdnt hos
bistindshandliggarna att yngre personer inte kinner sig lockade av den befintliga

6ppna triffverksamheten.

2.6 Forsorjning

De flesta personer, 115 st., hade sjuk- eller aktivitetsersattning. 30 personer hade
alderspension, och 23 sjukpenning. 7 personer hade inkomst genom arbete.

18 personer hade forsorjningsstdd och 5 personer fick stéd frin anhoriga. For

14 personer framgick inte inkomstkéllan ur dokumentationen.

Analys, forsorjning

Manga i malgruppen har liga inkomster, ofta genom etsittning eller bidrag frin
kommunen ellet staten. Vid handliggning av en ansékan stills allid frigor om den
privata ekonomin och bistindshandliggaren kan da hjilpa personen att £ kontake
med ritt instans. Problemet 4r att personerna ofta redan vid det tillfillet har skulder,

nigot som ar svart att komuna tillratta med 1 ett sent skede.
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2.7 Behov av insatser

For 109 personer hade en skattning av svarigheter inom olika livsomriden gjorts.
Nastan lika manga akter inneh6ll skattning om hilsosituationen. I nastan ingen av
akterna framkom det om personer hade genomgitt en allmin halsoundersékning
under det senaste aret eller ej (202 st). De flesta bedomdes ha behov av psykiatriska
insatser, 136 av 211 petsoner. Det behovet bedémdes utifrin kontakten med
oppenvardspsykiatrin. Dock framgick det inte i 70 av akterna om personen hade

behov av psykiattiska insatser eller inte.

Analys, behov av insatser

Det ar nastan hilften av personetna dir skattning av behov inom olika livsomriden
inte ir gjord. Detta borde goras pé alla personer. Kunskapsnivin om
hilsoundersokning 4r lig. Ett antagande om att manga genomgir en
hilsoundersokning kan goras baserat pa att det ofta ingdr i kontakten med PRIMA.

Detta sakerstalls dock inte i utredningarna.

3. Atgirder

3.1 Atgirdsplan

Problemomrade Atgird | Tidplan
stfakta

Behov av inventeting Sver Dialog med PRIMA vuxenpsykiatti 2014

huvudmannaskapsgrinserna och 6vriga kommuner i nordost

Oklara granser mellan insatset Genomlysning av insatser till 2014

inom ildreomsorg och omsorgen personer 6ver 65 ar med en psykisk

om personer med funktionsnedsattning

funktionsnedsittning

Samordnad individuell plan

Relativt sett fa planer upprittade Fortsatt genomgéng tillsammans med | 2013 och
PRIMA 2014
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Forts. Problemomrade Atgard Tidplan
Bostad
Brist pa boendeformer med stod Pétala behov av trapphusboende samt | 2013 och
samarbeta med fastighetsidgare 2014
Behov av mellanvirdsboende? Utreda méjligheter till och behov av | 2014
mellanvérdsboende
Brister i dokumentation om Uppritta ny rutin i utredning, bevaka | 2014
barnens situation metoder med hjilp av FoU nordost
Utbildning och sysselsittning
. Lig kunskap om utbildningsniva Inkludera information som en del i 2013
utredningen
| Personer med behov av Undersoka mojligheten att stimulera | 2014
sysselsattning som viljer bort det till utveckling av ett mer vatierat
pga bristande utbud utbud, inkl. 6ppen triffverksamhet.
Aven arbete med IPS* och supported
education*®
Forsorjning
Mainga personer i malgruppen har | Fortsitta det pagiende arbetet med 2013 och
dalig privatekonomi att genomlysa vilka méjligheter som | 2014
finns att erbjuda stéd i tid
Livsomraden
'Ménga saknar skattning av behov Genomfora skattningar enligt rutini | 2013 och
alla utredningar 2014

¥IPS star for individnal placement support, bade IPS och supported education innebir stid i form

av handledare i samband med arbetspraktik eller studier.

3.2 Behov av atgarder for vissa specifika malgrupper

En samlad bedomning av behoven for vissa specifika malgrupper kommer att goras i

samband med att dtgirderna redovisade ovan genomférs. Detta for att dessa grupper

sarskilt riskerar att inte fa sina behov tillgodosedda enligt inventeringens resultat:

®* Personer 6ver 65 ar med psykisk funktionsnedsittning
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*  Yngre personer (18-24 ar) med funktionsnedsattning

® Barn till personer med psykisk funktionsnedsittning

Dessutom ska konsperspektivet finnas med vid genomforandet av dtgardetna samt

utvirderas vid uppféljning.

4. Uppfoljning
Atgirdsplanen kommer att redovisas f6r Vard- och omsotgsniamnden. Den kommer

att foljas upp av socialférvaltningen i slutet av ar 2014.
Under bétjan pa 2014 planeras ett seminarium i nordostkommunetna {6t genomging

av resultatet av inventeringarna i respektive kommun. Syftet ar att finna likheter och

skillnader samt underséka mojliga omriden att samverka inom.
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Aggregerade data att rapportera in till SKL
Avseende kommunernas inventering av insatser till personer med psykisk funktionsnedsattning.
Personer med omfattande eller komplicerad psykiatrisk problematik - prestationsmal 3

Uppgifter om identifierade personer med psykiska funktionsnedsattningar

Hur minga Ingar ik gen

Antal

#3 Hur stort antal dr kvinnor respektive min?

Sdn

#4 Hur stort antal av personerna ir | fdljande dldersintervali?

18-24 ar
25-44 ar
4564 &
85 A

)
Kvinnor Ijl
16
&4
i
1

#9 Kring hur manga av personerna har ni under de senaste 12 mdnadema samarbetat med annan myndighet/organisatton?

Antal

#10 Kring hur ménga av dessa personer skedde samarbete med nigon av f5ljande myndigheter/organisationer?

Soclaltjdnst 184

Arbetsmarknadsenhet 1

Privat verksamhet - p& uppdrag av kommunen H

Oppenvardspsykiatri 179

Slutenvrdspsykiatri 21

Réttspsykiatri 1

Prim4rvard (vArdcentral)

Beroendevird 15

Privat verksamhet p3 uppdrag av landstinget ]

Forsakringskassa Ei]

Arbetsférmedling i

Annan myndighet/organisation 167]
Ange annan myndighet har {berdkning av antal sker
férst efter specificering, stavningen maste vara den
samma som | fliken "Inmatning av fall"):

Annan myndighet - vilken (fritext)

Annan myndighet - vilken (fritext) 1}

Annan myndighet - vilken (fritext) 0

#11 Som en def i med andra digh / kan en dnad Individuell plan uppréttas {SIP}, enligt 2 kap. 7 § SoL eller 3 f § H!

Fdr hur manga av personema....

dr en plan upprittad 14
héller en plan p att upprittas 0
saknas en plan 197
dr det e kint om plan finns 0

Uppgifter om personernas livssituation

#15 Hur mnga av har téljande aktuella boendesituation?

d de boende | Issk L
Qrdinart baendn
Ordin#rt boende men har praktiskt stdd | hemmet frin
socialtjnsten
Sdrskilda boendeformer for dldre enligt SoL eller bostad med
sérskild service i kommunen enlig Sol eller LSS
Bor stadigvarande hos fdraldrar eller annan néra sldkting

Bostad dar k #r kontr h @, s.k. soctait
kontrakt
Saknar stadlg de boende | Issh

g
Bor tillf4lligt hos olika vinner eller familj/sliktingar ! e
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6.

Upphorande av krav pa att utférare inom
vard och omsorg ska anviinda
socialforvaltningens
verksamhetssystem Procapita



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2013-12-05
Dnr VON 2013/0073-749

Upphorande av krav pa att utforare inom vard och omsorg ska anvinda
socialforvaltningens verksamhetssystem Procapita

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsndmndens beslut
1. Vard- och omsorgsnimnden beslutar att upphora med kravet att utforare ska anvinda
socialforvaltningens verksamhetssystem Procapita.
2. Forandringen ska goras i annonserade forfrigningsunderlag och gilla befintliga avtalsparter.

Bakgrund

Sedan flera ar tillbaka har naimnden haft som krav att utforare dokumenterar i verksamhetssystem
Procapita. For nirvarande anvander tre av totalt sju externa utforare verksamhetssystemet. Att
externa utforare anvinder soctalférvaltningens verksamhetssystem har nu visat sig inte vara forenligt
med gillande lagstiftning. Dessutom kan utférare vara leverantorer for flera kommuner och dirmed
behdva ansluta sig till flera olika verksamhetssystem.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen arbetar for narvarande med att ta fram en tidplan f6r genomférandet av utslussningen
av externa utforare frin verksamhetssystemet Procapita. Férandringen dr aviserad till berorda
utforare och planeras trada i kraft under 2014. Enligt forvaltningens bedémning 4r det viktigt att ge
berérda utforare skalig tid att planera 6vergdngen frén Procapita till sina egna verksamhetssystem.

M\&\ }\\_,_ ¢ fm (it WWL\/

Anne Simmasgard Susanne Ohtling
Socialchef Sakkunnig dldre
Expedieras

Virbo, Attendo

Enebacken, HSB Omsotg

Olivia Hemyjinst

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | www.osteraker.se
Sida I av |
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Utmaning av drift av personlig assistans



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsniamnden

Datum 2013-12-02
Dnr VON 2013/0067-741

Utmaning av drift av personlig assistans

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Att avvisa utmaningen 1 enlighet med férvaltningens slutsatset

Bakgrund

RO Omsorg AB har utmanat kommunen vad giller drift av petsonlig assistans. Det betyder att
foretaget vill att kommunen ska upphandla driften av den personliga assistans som
Produktionsstyrelsen driver enligt lagen om offentlig upphandling, LOU.

Forvaltningens slutsatser

Socialforvaltningen har utrett konsekvenserna av att konkutrenspréva personlig assistans och
slutsatserna av den utredningen finns i bilaga 1. Férvaltningen rekommenderar Vird- och
omsorgsnamnden att inte anta utmaningen.

Bilagor
Bilaga 1, Utredning med anledning av utmaning av Osterakers kommuns drift av personlig
assistans 2013-11-07

A S— B it

Anne Simmasgard Sara Friksson
Socialchef Sakkunnig inom funktionshinder
Expedieras

RO Omsorg AB, Produktionsstyrelsen, Kommunstyrelsen

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 810 20 | www.osteraker.se
Sida I av |
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2013-12-03

Utredning med anledning av utmaning av Osterakers kommuns

drift av personlig assistans 2013-11-07

Bakgrund

RO Omsorg AB inkom 2013-11-07 tll Osterikers kommun med utmaning av “driften av
samtlig personlig assistans enligt LASS och LSS som bedtivs av Osterakers kommun”.

Utmaningen ar enligt det regelverk som Kommunfullmaktige har fastslagit for utmanarratt.

I denna utredning antas att utmaningen avser personlig assistans enligt
socialforsikringsbalken (SFB, tidigare LASS) och lag om st6d och setvice till vissa
funktionshindrade (LSS).

Syfte med utmanarratten

Enligt regelverket f6r utmanarritt (OFS 2009:9 reviderad till OFS 2013:18) vill
Kommunfullmaktige att utmanarritten ska ses som en del av en ambition att forandra och
utveckla kommunens verksamhet genom att 6ka mangfalden i utbudet av tjinstet och
dirmed cka medborgarnas valfrihet samtidigt som skattebetalatnas medel anvinds pa
effektivaste mojliga satt. Mojlighet att utveckla kvalitet och effektivitet ska finnas, liksom att
utveckla en ny marknad eller stirka en befintlig sidan. Om en utmaning tllstyrks ska en

upphandling enligt lag om offentlig upphandling (LOU) genomforas.

Beskrivning av personlig assistans i kommunen idag

Den enskilde anséker om personlig assistans antingen via kommunen (Vérd- och
omsorgsnamnden) genom LSS, eller via Forsikringskassan, genom SFB. Beslutet avser ett

visst antal timmar. Den enskilde kan bestamma om denne vill ta emot ekonomiskt stod for



att sjalv anstilla assistenter, eller anlita ett foretag som utfOr assistansen, eller begira att
kommunen, dvs. Produktionsstyrelsen, ska utfora den personliga assistansen. Se figur 1

nedan for en beskrivning.

Denna valfrihet 4r bestamd 1 lag (LSS §9 punkt 2 samt SFB 51 kap.§ 2). En forutsattning for

att fa personlig assistans beviljad dr att man tillhGr personkretsen enligt LSS.

Produktionsstyrelsen bedriver personlig assistans enligt LSS och SFB i kommunal regi.
Foérutom Produktionsstyrelsen finns ett tiotal privata foretag som driver personlig assistans 1
kommunen enligt LSS, ytterligare fler foretag driver assistans enligt SEB (se figur 2 nedan).
Foretag ar fria att etablera sig pd marknaden efter att de fatt tillstand att bedtiva verksamhet
fran Inspektionen for vird och omsorg (IVO). Det finns dven assistansberattigade som

skoter sin personliga assistans genom att anstalla assistenter sjalva.

Regeringen beslutar varje ar om en schablonersattning (275 kr per timme ar 2013), med
vilken Forsakringskassan ersatter personlig assistans. Vard- och omsorgsnimnden anvinder
samma schablonersattning. Utover detta far privata utforare dven ersittning frin kommunen

for sjuklonekostnader (vid ordinatie assistents sjukdom).

Konsekvenser av att anta utmaningen

Om utmaningen skulle antas medfor det att verksamheten upphandlas enligt lag om offentlig
upphandling (LOU). Anbudsgivare, inklusive Produktionsstytrelsen, kan limna in anbud.
Anbuden utvarderas och forutsatt att den ekonomiska ersittningsmodellen behalls sa sker

utvirderingen baserat pa kvalitativa kritetier.

Det kvalitativt basta anbudet antas, vilket kan leda till en kvalitetshojning av verksamheten.

[ det fall Produktionsstyrelsen inte har det vinnande anbudet kan en verksamhetsoverging

for personalen bli aktuell. Eventuell 6vertalighet hanteras av kommunen.

Valfriheten for den enskilde kan minska i det fall Produktionsstyrelsen inte har det vinnande
anbudet och darmed avvecklar sin verksamhet. De enskilda assistansberittigade som har valt
Produktionsstyrelsen som utférare behéver vilja om sin assistans. Mangfalden i antalet

utforare minskar.



Vird- och omsorgsnimnden ersitter privata utforare for sjuklonekostnader. Denna
ersittning far ej kommunal utférare. Om andelen privata utforare 6kar, dkar kommunens
kostnader for ersittning for sjuklonekostnader. Kostnaderna beror pa mingden sjukfranvaro
hos assistenterna. Ett exempel som tagits fram visar att for ett privat foretag r6r det sig om
en extra kostnad pa cirka 45 000 kr per ar och brukare. Utdver det skulle uppskattningsvis en
petsonell resurs motsvarande en halvtidstjanst (ca 200 000 kr), behova tillskjutas

socialforvaltningen for den administrativa hanteringen.

Forvaltningens slutsatser

Socialférvaltningen foreslar att Vard- och omsorgsnamnden avvisar utmaningen.

Motivet ir att valfrtheten fér den enskilde 4r garanterad genom konstruktionen av
lagstiftningarna LSS och SFB. Den enskildes valfrihet ar okrankbar. Det finns en mingfald
av utforare bade 1 kommunen och i tiket. Den utforare som har utmanat kommunens drift
av personlig assistans ar sedan tidigare verksam i kommunen. Att upphandla driften av
petsonlig assistans som idag drivs av Produktionsstyrelsen skulle minska valfriheten f6r den
enskilde och mangfalden av utforare i det fall ndgon annan an Produktionsstyrelsen skulle ha
det vinnande anbudet i upphandlingen. Den enskilde har idag méjlighet att vilja det

utmanande foretaget, Produktionsstyrelsen eller annan som utférare av personlig assistans.

Vad giller anvindandet av skattebetalarnas medel pa effektivast mojliga sitt, skulle det med
dagens ersittningskonstruktion inte bli ndgon skillnad med upphandling. Alla utférare, och
aven den enskilde, fir samma ersittning. Daremot okar kommunens kostnader fér ersittning

for sjukloner om andelen utférande i privat regi 6kar.

En statlig utredning av systemet med personlig assistans pagar pa uppdrag av Regeringen.
Syftet dr bland annat att se Gver schablonersittningen och vissa andra regelverk, bland annat
gors en jamforelse mellan villkoren fér assistans utford i kommunal regi jimfort med privat
tegi. Utredningen ska slutrapporteras i februari 2014. Forvaltningen avser att se ver

ersattningssystemet i anslutning till att slutrapporten frin den statliga utredningen redovisas.



Figur 1 Skiss dver process for den enskildes ansokan om personlig assistans

Den enskilde har behov av personlig assistans

Ansokan om personlig

Avslag assistans enlig LSS
hos kommunen ki
v
Beviljas
Bitriide av Ekonomiskt
personlig stidd for
assistent personlig ass.
Utforare Utf6rare A
Produktions- (foretag/org/
styrelsen stiftelse)

N Ansdkan om personlig
assistans enlig SFB
hos Forsékringskassan
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Beviljas

* Avslag
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Ekonomiskt
stid for
personlig ass.

Utforare B Anstélla egna
(foretag/org/ assistenter
stiftelse)

Figur 2 Antal personer med personlig assistans fordelat pa lagstiftning och utforare, 2013-10-01

Produktionsstyrelsen |Privat utférare | Totalt
Antal personer med =
personlig assistans SFB 17 & il
Antal personer med *
personlig assistans LSS 4 16 20
Totalt antal personer | 21 | 96 114

* En person har beslut enligt bade SFB och LSS



8.

Uppf6ljning av Ilsa, daglig verksamhet och
sysselsiittning for personer med
funktionsnedsittning



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialfrvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2013-12-02
Dnr 2012/0051-791

Uppfoljning av llsa, daglig verksamhet och sysselsattning for personer
med funktionsnedsattning

Beslutsforslag
Vird- och omsorgsnimndens beslut

Vird- och omsorgsnimnden godkinner foreliggande rapport

Bakgrund

Vird- och omsorgsnimnden féljer fortlépande upp verksamheter. Sakkunnig inom funktionshinder
och har genomfért uppféljning pé Ilsa i oktober 2013. Ilsa ir en verksamhet som bedriver daglig
verksamhet enligt lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och sysselsittning enligt
socialtjanstlagen (SoL).

Verksamheten vid Ilsa drivs av Produktionsstyrelsen.

Forvaltningens slutsatser
Resultatet av uppfoljningen finns i bifogade rapporter. Forvaltningen foreslar att nimnden
godkinner rappotterna.

Bilagor
Bilaga 1, Uppf6ljning av llsa, sysselsittning for personer med psykiska funktionsnedsittningar (Sol.)
och daglig verksamhet enligt LSS, daterad 2013-12-02

J%fz’/gﬂéz/

Sara Eriksson
Sakkunnig inom funktionshinder

Expedieras

Produktionsstyrelsen

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | www.osteraker.se
Sida | av |
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Uppfdljningsrapport Socialforvaltningen
ILSA sysselséttning Sara Eriksson
2013-12-02

Uppfoljning av ILSA, sysselsidttning for personer med
psykiska funktionsnedsdttningar (SoL) och daglig
verksamhet (LSS)

Verksamhet. ILSA, Bergavigen 4, Akersberga
Huvudman: Osterikers kommun

Sammanfattning

Verksamheten pa ILSA ar val fungerande. De rutiner och struktuter som behover
finna finns, och man féljer dem till stor del. Det finns ndgra forbattringsomriden
som redovisas nedan. Dessa bor verksamheten arbeta vidare med, men det krivs
ingen sirskild aterrapportering till Vard- och omsorgsnimnden. Uppfoljning sker
vid nasta ordinarie uppfdljningstillfille.

Bakgrund, syfte och metod

Produktionsstyrelsen driver verksamhet enligt socialtjanstlagen (SoL) och enligt
lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) pa ILSA i form av
sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedsittning och daglig
verksamhet. Insatserna enligt bade socialtjinstlagen och lagen om st6d och
service till vissa funktionshindrade ska vara av god kvalitet och det ska finnas
personal med limplig utbildning och etfarenhet.

Genom att Vard- och omsorgsnimnden valt att inféra valfrihetssystem enligt lag
om valfrihetssystem (LOV) inom sysselsittning for personer med psykisk
funktionsnedsittning och inom daglig verksamhet, finns forfragningsundetlag
som reglerar namndens kvalitetskrav mm.

Vird- och omsorgsnimnden foljer upp verksamheten genom uppfoljning som
genomférs av sakkunnig inom funktionshinder pa socialforvaltningen.
Verksamheter i kommunal regi och enskilda verksamheter med avtal enligt LOV
eller entreprenadavtal enligt LOU f6ljs upp pa lika villkor.

Denna granskning har genomforts genom
o intervju med enhetschefen (2013-10-15)
o intervju med personal (2013-10-18)
0 granskning av rutiner och dokumentation pi enheten
o genomgang av enhetens lokal

Beskrivning av verksamheten

Till ILSA kommer personer med funktionsnedsittning som har behov av stod i
form av daglig verksamhet eller sysselsattning. Daglig verksamhet ges efter beslut
enligt LSS, och sysselsittning efter beslut av SolL.
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Uppfoljningsrapport Socialfdrvaltningen
ILSA sysselsittning Sara Eriksson
2013-12-02

ILSA ar en verksamhet som bedriver sitt arbete i form av praktikplatser pa
externa arbetsplatser. Detta kan vara hos foretag, foreningar, eller hos andra
arbetsgivare. ILSA har kontorslokaler centtalt i Akersberga, ddr man traffar
deltagarna och planerar f6r praktikplatserna.

Moalet med verksambeten dr
att bedriva meningsfull daglig verksambet [or den malgrupp inom 1SS och Sol. som med
stod av [LSA gjilvstindigt kan ba sin sysselsitining pd en vanlig arbetsplats ute i
sambdllet
att vidarentveckla ILS A:s utbud av stod och metoder utifran den enskildes bebhov

behov kunna linka kunder vidare till den ippna arbetsmarknaden

Nir ILSA tar emot en ny deltagare, bétjar man med en kartlaggning av petsonens
onskemal och méjligheter for att kunna matcha med en praktikplats. Ibland har
man fardiga praktikplatser att erbjuda, och ibland s6ket man efter platsen efter
onskemal fran deltagaren. ILSA har ett brett kontaktnit med naringslivet i
Osterdkers kommun och i andra nirliggande kommunet.

ILSA erbjuder arbetsgivaren stéd i form av information och handledning, och
besoker regelbundet arbetsplatsen dir deltagaren dr. Det huvudsakliga stodet ges
till den enskilde t ex i form av scheman, struktur, stod 1 den sociala
kommunikationen, arbetsbeskrivningar och kontakter. I samrid med
arbetsgivaren kan en arbetsplats anpassas sa att den passar deltagaten. Man
samarbetar ocksd med Arbetsférmedlingen och med Forsakringskassan, t ex nir
deltagare har som malsittning att fi ndgon typ av statligt finansierad anstallning.

Resultat av granskningen

I. Lokaler

ILSA har kontotslokaler centralt 1 Akersberga, pa Bergavigen. Personalen hat
varsitt kontor samt motesrum. Lokalerna anvinds for att ta emot deltagarna t ex i
planeringssamtal, eller f6r nitverksmoten. Ingen verksamhet bedrivs i lokalerna.
Den sker ute pé arbetsplatser. Personalen upplever att lokalerna fungerar bra for
sitt syfte.

Lokalerna ar tillgiangliga f6r de med fysisk funktionsnedsattning da det finns hiss.
Men alla rum ér inte anpassade for att ta emot personer med storre hjilpmedel.

2. Deltagare

ILSA har 75 deltagare. Det har skett en fordubbling pa nigra f3 ar. Drygt hilften
av deltagarna har beslut enligt LSS, de andra enligt SoL. Syftet 4t for nigra att
skapa en meningsfull dag, f6r andra ar det att i slutindan f3 ett arbete.
Medelaldern ar relativt 1ag och citka tva tredjedelar 4r man.

Alla deltagare har en kontaktperson i personalgruppen, som traffar personen,
soker praktikplats, handleder praktikplatsen och som stodjer den enskilde. Det

L
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Uppf6ljningsrapport Socialforvaltningen
ILSA sysselséttning Sara Eriksson
2013-12-02

finns ocksa en andre kontaktperson. Deltagaren fir byta kontaktperson om denne
vill. I praktiken ar det ofta sd att deltagaren huvudsakligen traffar endast en
personal, som skoéter all kontakt, i och med att det inte finns nigon
gruppverksamhet. De enda gangerna deltagarna genom verksamheten traffar
varandra, ar vid jul- eller sommarfest.

Det finns ménga deltagare som har annat modersmal an svenska. Vid behov tar
ILSA hjalp av tolk.

I genomforandeplanen dokumenteras rutiner for vad man ska gora om deltagaren
inte dyker upp. Detta diskuteras ocksa med atbetsplatsen. Personalen forsoker
hitta en balans dir deltagarens integtitet respekteras men dar de fortfarande kan
sld larm om de blir oroliga. Man arbetar ocksa med att stalla krav pa vad
deltagaren sjilv ska gora nir det t ex handlar om frinvarorapporteting.

Verksamheten ir ocksa uppmirksam pi situationen vad giller mat for deltagaten.
Att g igenom och lira sig rutiner for fika och lunch pa arbetsplatser ingér i
forberedelsen for en praktik. Om deltagaren ger sitt samtycke si kan personalen
pa ILSA kommunicera med anhoériga eller boendepersonal vid problem.

ILSA beskriver sin styrka som att man dr med 1 hela processen runt en
praktikplacering. Det handlar om handledning om funktionsnedsattningen for
arbetsplatsen, stéttning i strukturer och anpassning av atbetsplatsen och stottning
for den enskilde deltagaren. Vid akuta situationer, eller dit ndgot inte fungerat,
kommer deltagarens kontaktperson snabbt till arbetsplatsen och forsoker 16sa
problemet.

3. Personal

Pa ILSA arbetar atta personal. Tre personer har arbetat frin verksamhetens start.
Nir verksamheten har utdkats har fler personer anstillts, det 4r ingen annan
personalomsattning. Det har gatt bra att rekrytera personal med ratt kompetens.
Exempel pa utbildningar som finns representerade ar socionom, sjukskotetska,
skotare, virdare och familjeterapeut. Personalen har kontinuerlig handledning och
gir pd manga vidareutbildningar. Bland annat ska alla gé en baskurs i psykiatri.
Det finns en allman kompetensutvecklingsplan.

Personalen upplever bemanningen som tillrdcklig, utdkning har skett vid behov.
Antalet deltagare per anstilld har dock okat, och ar nu 10-13 st. Personalen
planerar sin tid sjalvstandigt och har flextid. Vid kortare frinvaro planeras besok
om., det finns inga vikarier. Vid lingre frinvaro tas vikarie in, men detta ir svart
pga. att det dr vanligt att deltagarna har svart att vinja sig vid ny petsonal.

Pd sommaren har ILSA tidigare haft stingt. Detta dr dock inte i enlighet med
bestillningen. Kommande sommar ska man ha 6ppet. Personalen upplever dock
stora svarigheter med att ta emot nya deltagare under hela sommarperioden, bl a
pga. att arbetsplatser ar ovilliga att ta emot praktikanter da.
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Man haller pa att ta fram en befattningsbeskrivning. Personalen kan uppleva att
gransdragningar mot Forsakringskassan och Atbetsformedlingen ibland ir svéra.
Genom att personalen hiller i nitverksmoten for deltagaren har man mycket
samarbete med andra huvudmin. Manga deltagare saknar samordning i sina
insatser.

Det finns rutiner {6r sidkerhet och hot och vild pa verksamheten. Man gor
riskbedémningar och planerar t ex motesforlaggning efter det.

Enhetschefen har ansvar for en yttetligare vetksamhet utover ILSA.
Enhetschefens arbetsplats ar pa den andra verksamheten. Personalen upplever att
det ar latt att fi kontakt med sin chef och att man alltid far stod nir det behovs.
Enhetschefen ar pa ILSA tva bestimda dagar per vecka. Enhetschefen har
grundutbildning som socionom och skétare, och gir kontinuetligt pa
vidareutbildningar. Man funderar pé att inritta en samordnarfunktion, detta pga.
att verksamheten har manga kunder och mycket administtation.

Forbdttringsmojligheter, personal:

O Sommarplanering. Verksamheten ska tillsammans med bestillaren ha en dialog
om hur sommarperioden hanteras pa basta satt for att enskilda ska kunna fa
sitt behov av daglig verksamhet tillgodosett dven da.

4. Samverkan och samarbete

Samtliga deltagare, med négra undantag, signerar en samtyckesblankett som
medger att [LSAs personal fir samverka med vissa andra runt deltagaren. Det
sker ett tatt samarbete med Forsakringskassan och Arbetsformedlingen dir det 4t
lampligt. Man har bland annat nitverksmoten thop. Arbetsformedlingen koper
ocksa viss verksamhet fran ILSA, i form av petsonligt bitrade.

Personalen har mycket kontakt med bistdndshandliggarna och man anser att det
oftast gors bra bestillningar. Personalen fir dock ingen 4tetkoppling pa de
genomforandeplaner som de sinder till bistindshandliggarna. Dessa ska fungera
som en slags kvittering pé att de har startat uppdraget och gjort en planering som
overensstammer med bistindshandlaggarens beslut.

Det sker ingen direkt samverkan med andra dagliga verksamheter i kommunen.
Ett fatal deltagare delar sin tid mellan olika vetksamheter. Flera deltagare kan ha
behov av en kombination av olika dagliga verksamheter, om det ir sa att
praktikplatsen inte finns varje vardag i veckan.

Samverkan med anhdériga upplevs som svér av personalen. Ofta vill anhoriga veta
mer an vad deltagaren vill dela med sig av. Samtidigt har vetksamheten i sitt
uppdrag att de ocksa ska verka f6r anhorigstod.

Verksamheten har ett niara och bra samarbete med natingslivet. Foretagare 1

niromradet ar generellt sett mycket positiva till att ta emot praktikanter pa olika
satt. Personalen anser att den kommunala arbetsgivaren tar emot fa praktikanter.
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Forbattringsmojligheter, samverkan och samarbete:

o Samverkan med andra huvndmdn. Det finns en risk for att ILSA tar ett for stort
ansvar for deltagarnas samlade situation runt kontakter med
Arbetsformedlingen och Forsikringskassan. Dessa bdda huvudmin har ansvar
for arbetsinriktade atgarder och for planering for sina klienter. ILSAs syfte ar
att vara en verksamhet som erbjuder meningsfull sysselsittning och stimulans.

5. Uppfoljning och utvdrdering av verksamheten

Verksamheten arbetar kontinuerligt med att utveckla sin verksamhet. Till exempel
tittar man nu pa mojligheten att arbeta efter den evidensbaserade metoden IPS,
Individual Placement Support, som handlar om att stotta deltagare till prakdk.

Det finns en verksamhetsplan och verksamhetsberattelse. Milen dari ar i forsta
hand fokuserade pé personal- och verksamhetsrelaterade frigor, t ex utbildning
och marknadsandelar. Verksamheten menar att det 4r genom dessa typer av
forbattringar som man foérbittrar ocksa kvaliteten for deltagaren.

6. Fel & brister och synpunkter & klagomal

Rutiner f6r rapportering av missférhallande (lex Sarah), fel och brist, samt
klagomil och synpunkter finns. De senate finns ocksi tillgangliga for deltagarna.
Dock sker fa rapporteringar. Deltagarna for fram sina synpunkter till sin
kontaktperson eller till sin arbetsplats.

Personalen uppger att man visserligen kinner till rutinerna for rapporteting av
mussforhéllanden (lex Sarah), men att de inte anvands. Det rider en osakerhet
kring hur personalen ska tinka om avvikelser och missforhallanden da deltagarna
ar pa arbetsplatser som inte tillhér verksamheten.

Forbdttringsmojligheter, fel & brister och synpunkter & klagomdl:

o Avvikelser och missforhallanden. Verksamheten behover diskutera hur systemen
for rapportering av missforhédllanden och avvikelser ska fungera vid
atbetsplatsforlagd verksamhet. Det 4r viktigt att perspektivet inte fotloras
aven om verksamheten inte alltid kan paverka andra arbetsplatser.

7. Dokumentation

Personalen har goda mojligheter att dokumentera, de hat varsitt tum med dator.
Alla deltagare har genomférandeplanet. Personalen upplever att det ar svart att
uppritta en genomforandeplan redan inom 30 dagar (som bestillningen kraver),
men de arbetar ocksa vidare pi den direfter tillsammans med deltagaren.

Man dokumenterar ocksa I6pande anteckningat. Personalen tror att de skriver for
mycket, 1 efterhand kan de se att anteckningarna inte alltid ar relevanta. Ett
utvecklingsarbete runt detta pagir.
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Uppfoljning av handlingsplan fran Produktionsstyrelsen efter
verksamhetsuppfoljning pa Halo (LSS)

Beslutsforslag
Viard- och omsorgsnimndens beslut
Att godkinna foreliggande uppfoljning

Bakgrund

Socialforvaltningen genomférde under april 2013 en verksamhetsuppfoljning av Halo
korttidsvistelse och korttidstillsyn. Verksamheten drivs enligt lag om stéd och setvice till vissa
funktionshindrade 1993:387 (LSS) av Produktionsstytelsen. I uppfoljningen framkom brister. Detta
ledde till att forvaltningen begirde in en handlingsplan frin verksamheten med en redogoérelse for
hur man avsag att komma till ritta med bristerna. Denna handlingsplan har nu f6ljts upp och
resultatet redovisas nedan.

Forvaltningens slutsatser

Socialforvaltningen anser att verksamheten nu motsvarar de krav som stills i bestéllning frin Vard-
och omsorgsnimnden och i lagar som styr omridet. Ett omfattande forbattringsarbete har
genomforts av verksamheten och dess chef under de senaste manaderna. Detta visar sig dels i ett
positivt resultat 1 uppfoljningen och dels 1 att verksamheten blivit mer popular hos barnen och deras
foraldrar. Med detta som underlag anser socialférvaltningen att uppfoljningen ir avslutad.

Resultaten av uppfoljningen redovisas nedan.
Foljande omraden berdrdes

o Det ska finnas tydliga utbildningskrav pa personal och kompetensutvecklingsplan
eller motsvarande

Sedan det forsta uppfoljningsbescket har flera nyrekryteringar skett. Man har fler anstillda
pa tillsvidaretjanster (jamfort med visstidsanstillda). Dessa nyanstillda har adekvat utbildning
kombinerad med erfarenhet. Det finns en strategi hos ansvarig enhetschef f6r hur
rekryteringar ska skotas. Det finns en kompetensutvecklingsplan for utbildningsbehov 1 hela
arbetsgruppen.

o Alla for verksamheten viktiga rutiner, t ex systemen som finns for att forbéttra
verksamheten (t ex lex Sarah och synpunktet/klagomal), ska vara vilkinda for all
petrsonal och anvindas

Samtliga rutiner har diskuterats pa personalméten. Personalméten hills med regelbundenhet
nu, tidigare skedde det inte. Synpunkter frin ungdomar och férildrar registreras och
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hanteras, och personalen kanner sig inférstadda med nir de t ex ska rapportera
missforhillanden.

Alla deltagare ska ha genomférandeplaner

Alla barn och ungdomar som kommer till Halo fir nu en genomférandeplan upprattad inom
de bestimda 30 dagarna. Enhetschefen tillsammans med kontaktpersonen traffar fordldrarna
och barnet/ungdomen. Det finns en ny mall for genomforandeplan som vil motsvarar de
krav som stills 1 lagstiftningen. Personalen upplever att det 4r svirt att skapa bra mal ibland,
men att man kontinuerligt forbattrar och uppdaterar dem.

Nojdheten hos ungdomarna och forildrarna ska systematiskt undersokas och
anvindas i forbittringsarbete

Verksamheten arbetar pé att ta fram en enkat som ska besvaras av forildrarna och
barnen/ungdomarna. [ vantan pa den, si utvarderas vatje vistelse systematiskt. Personalen
samlar in synpunkter efter t ex varje helg, och planerar med hjélp av dem hur kommande
vistelse ska utformas.

Milen med verksamheten ska vara vil forankrade i vetksamheten

Samtlig personal har gitt igenom och fatt verksamhetsplanen for 2013 dir verksamheten mal
finns. En tydligare pedagogik finns i atbetet och metodetna ny. Personalen upplever att de
har god samsyn pi sitt uppdrag, som till stor del handlar om att ta tillvara barnens intressen
och utveckla dessa, skapa en social samvaro som fungerar, och 1 stora drag ordna en
meningsfull vistelse.

J%MKMM

Sara Eriksson
Sakkunnig inom funktionshinder

Expedieras

Produktionsstyrelsen
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