Osteraker

Kallelse
Vard- och omsorgsnamnden kallas till ssmmantrade

Tid:  Tisdagen den 26 november 2013 ki. 18.00

Plats: Largen, plan I, Alceahuset, Hackstavigen 22
(Sammantradesrum Largen ar reserverat for majoriteten kl. 16.30-18.00.
Sammantradesrum Losjon, plan | dr reserverat fér oppositionen kl. 17.00-18.00)

Ovrig information:
Vanligen anmal eventuellt forhinder till Linda Turula, linda.turula@osteraker.se

Pa uppdrag av ordférande Mikael Ottosson (KD)

E%C&L‘ )
Linda Turula
Administrativ samordnare

Dagordning

I. Val av justerare samt tid och plats for justering
2. Faststallande av dagordning

3. Beredning (den |9 november 2013)
Informationsarenden

4. Information om FoU Seniorium — IngBritt Rydeman, verksamhetschef FoU Seniorium

5. Rapporter, utredningar och anmalningar enligt Lex Sarah under november 2013 (sekretess)
5.1 Utredning med anledning av rapporterat missforhallande enligt 14 kap. 3 § SoL (Lex Sarah)
5.2 Utredning med anledning av rapporterat missférhallande enligt 14 kap. 3 § SoL (Lex Sarah)

6. Redovisning av svar pa fragor ang. konsulttjanster inom LSS-verksamhet efter Kalla Fakta-
reportage i TV4 2013-11-10

Beslutsirenden
7. Vard- och omsorgsnimndens manadsuppféljning per 2013-10-31

8. Boendeprognos for socialtjanstens malgrupper
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Osteraker

9. Uppfdljning av verksamheten Kanalhuset, sysselsittning for personer med psykisk
funktionsnedsattning

10. Individdrenden

10.1 Omprovning av personlig assistans

10.2 Ompraévning av bostad med sarskild service for vuxna samt daglig verksamhet

10.3 Omprovning av HVB-boende

10.4 Ansokan om hemmasittarprogram

10.5 Ansokan om boende med sarskild service for barn och ungdom (omedelbar justering)
10.6 Ansokan om bostad med sirskild service for vuxna

10.7 Ansokan om HVB-boende

I I. Anmdlan delegationsbeslut

I'l.1 Delegationslistor Procapita 2013-10-01 — 2013-10-3 I (finns i pirmen)
[2. Delgivningar

12.1 Rapport fran revisorerna i Osterakers kommun angiende granskning av
offentlighetsprincipens tillimpning, protokollsutdrag AU § 13:25 samt Kommunkansliets
tjansteutlatande 2013-10-1 | (handlingar bifogas)

12.2 Protokoll frdn socialférvaltningens skyddskommitté 2013-11-11 (handlingar bifogas)

12.3 Utjamning av LSS-kostnader mellan kommuner, utjamningsaret 2014, preliminirt utfall
(skickas per e-post, sammanfattning finns i pirmen)

12.4 Vardanalys: Kartliggning av kommunernas arbetssitt for forenklad hemtjinst och 6kad
flexibilitet i hemtjansten (lank skickas per e-post, sammanfattning finns i parmen)

12.5 Lakarforbundets utredningsrapport angidende de skéra aldres sjukvard - Varfor kan inte
doktorn komma? (skickas per e-post, ssmmanfattning finns i pirmen)

12.6 Socialstyrelsen vagledning: Samverka for barnens bista — en vigledning om barns behov av
insatser fran flera aktorer (skickas per e-post, sasmmanfattning finns i pirmen)

12.7 Patientnamndens forvaltning: Inga klagomal registrerade hos Patientnimndens férvaltning
for perioden 2013-10-01 —2013-10-31 (finns i parmen)
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6.

Redovisning av svar pa fragor ang.
konsulttjinster inom LSS-verksamhet efter
Kalla Fakta-reportage i TV4 2013-11-10



Svar frén Vard- och omsorgsndmnden Osterakers kommun gillande
fragestéllningar efter reportage i Kalla Faktai TV 4 2013-11-10

Fragestéllare: Plusfamiljen undersokning@plusfamiljen.se

Svaren sammanstillda 2013-11-14 av; Sigbritt Sundling, enhetschef Socialférvaltningen
Osterakers kommun

1) Vem har bestillt konsulttjéinster inom LSS verksamhet?
Socialforvaltningen i Osterdkers kommun

2) Vilka konsultforetag inom LSS-verksamheten har ni anlitat ar 2010 — 2013?
- Kommunlex

- Soderstod konsult & utbildning

- JP Infonet

- KompetensUtvecklingsInstitutet

- SKL fastigheter och service AB

- Lindblad Juristbyra AB

- Tryggare Sverige

- Kommunakuten AB

3) Har kommunen kopt tjinster av bolaget Kommunlex?
Ja

4) Vill ha kopior pa samtliga fakturor ar 2010 — 2013 oktober, giillande konsulttjinster
inom LSS verksamhet
Se bifogade filer

4b) Bestillningsunderlag samt i forekommande fall orderbekriiftelse fér ovan fakturor
Bestillningsunderlag finns inte arkiverade. Ett antal dr kursanmilningar direkt via webb eller
e-post, i tvé fall verensstimmer bestéllningsunderlaget med forfragningsunderlaget vid
upphandlingen, ett antal har bestillts via e-post kontakt, ndgon via telefonkontakt.

5) Vad ir den totala kostnaden for inkop av konsultverksamheten inom LSS-
verksamheten for tidsperioden 2010 — 2013 specificerat per manad och ar?

Total kostnad ar 2010 — 2013: 396 376 kr

Total kostnad ar 2010 — 2013: 227 958 kr inkl. moms
Se bilaga for foretag och belopp

2013
Sep: 2850



Juni; 2438

Maj: 11250

Apr: 750

Feb: 2250

Jan: 4500 + 2250
Tot: 26288 kr

2012

Nov: 2250

Okt: 4500

Aug: 3600

Jun: 1800

Maj: 2250

Apr: 1125

Mar: 2250 + 3625 + 3625
Jan: 2250 + 10000
Tot: 37275 kr

2011

Nov: 4500 + 2250
Okt: 7875 + 1000
Aug: 6750

Maj: 4725 + 105 025 + 5000
Apr: 3094 + 7300

Tot: 147 519 kr

2010

Nov: 8438
Okt: 8438
Tot: 16876 kr

6) Vem i nimnden har varit informerad om dessa konsultinkop?
Ink&pen har gjorts pa delegation av Vard- och omsorgsndmnden enligt delegationsordning
och attestantforteckning. Ingen sirskild information har limnats till ndimnden.

7) Kopia pa handikappolitiskt program for kommunen.
Det finns inget aktuellt handikappolitiskt program for Osterakers kommun

8) Vilka av de konsultforetag inom LSS-verksamheten som kommunen har anlitat
under 2010 — 2013 éir upphandlade enligt ramavtal?

Se bifogade avtal

9) Bifoga upphandlingsunderlag samt ramavtal fér dessa konsulter

Se bifogade forfragningsunderlag



Sammanstélining av konsultuppdrag LSS
2013

Stderstdd konsult & utbildning, jan 2013
Soderstod konsult & utbildning, jan 2013
Séderstod konsult & utbildning, feb 2013
KommunLex, april 2013

Stderstdd konsult & utbildning, maj 2013
KommunLex, juni 2013

Jp Infonet forlag, sep 2013

Summa

2012
Sdéderstdd konsult & utbildning, jan 2012
KompetensUtveckiingsinstitutet, jan 2012
Soderstod konsult & utbildning, mars 2012
SKL fastigheter och service AB, mars 2012
SKL fastigheter och service AB, mars 2012
Saéderstdd konsult & utbildningar AB, apr 2012
Séderstdd konsult & utbildning AB, maj 2012
Sdoderstdd konsult & utbildning AB, juni 2012
Soderstod konsult & utbildning AB, aug 2012
Séderstdd konsult & utbildning AB, okt 2012
Seéderstdd konsult & utbildning AB, nov 2012

Summa

2011
Kommunakuten AB, apr 2011
Tryggare Sverige, apr 2011
Lindblad Juristbyrd AB, maj 2011
Lindblad Juristbyré AB, maj 2011
Lindblad Juristbyrad AB, juni 2011
Stderstdd konsult & utbildning AB, aug 2011
Kommunakuten AB, okt 2011
Sorest
Sdéderstod konsult & utbildning AB, nov 2011
Séderstoéd konsult & utbildning AB, nov 2011
Summa

2010
Kommunlex, okt 2010
Kommunlex, nov 2010
Summa

4 500
2250
2250
750

11 250
2438
2850
26 288

2250
10 000
2250
3625
3625
1125
2250
1800
3600
4 500
2250
37 275

3 094
7 300
4725
105 025
5 000
6750
7875
1000
4 500
2250
147 519

8438
8438
16 876
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Avtalets
namn:
Startdatum:

Typ av avtal:

Parter:

Kopare
Upph. enhet:

Handldggare:

Org. nr:
Moms reg
nummer:
Adress:

Postnummer:

Postort:
Land:
Telefon:
Mobil:
Fax:
E-post:

Osteraker

Juristtjénst socialférvaltningen

2011-04-15
Ramavtal

Osterdkers kommun
Anna Eriksson

2120002890
SE212000289001

Hackstavégen 22
18486
ARKERSBERGA
Sverige

+46 8 540 811 88

anna.eriksson@osteraker.se

Juristtjanst socialforvaltningen

Avtalsvillkor/kommersiella foreskrifter

Avtalstid

Avtal:

Referensnr:

Slutdatum:
Forldngning:

Séljare:
Saljare:

Kontaktperson:

Org. nr:
Moms reg
nummer:
Adress:
Postnummer:
Postort:
Land:
Telefon:
Mobil:
Fax:
E-post:

2011-22

2014-04-14
1stdldr

Kommunlex AB
Jonas Reinholdsson

5566205794
SE556620579401

11882
STOCKHOLM
Sverige

08-203343

info@kommunlex.se

2011-04-15 tom 2014-04-14. Avtalstiden kan forlangas med ett (1) ar. En férldngning ska
vara skriftlig och dverenskommas senast sex manader fore sista avtalsdag.

Omsesidig uppsagningstid pa sex (6) manader, i annat fall upphor avtalet vid avtalstidens
utgéng utan féregdende uppsagning. Fortida uppsagning ska vara skriftlig, sdrskitda skl for
uppségning behdver inte uppges.

Handlingarnas inbdrdes ordning

Om avtalshandlingarna skuile visa sig vara motségelsefulla i ndgot avseende géller de
sinsemellan i inbdrdes ordning:

1. Andringar och tillagg till avtalet

2. Detta avtal

Inga andra handlingar &n dessa gaéller.

Uppdragsbeskrivning

Lépande juridisk r@dgivning.

For handledning/ré&dgivning pé telefon:
-Osterdkers kommun kontaktar Kommunlex vid behov av telefonr8dgivning med 6nskemal
om datum samt ungefarlig uppskattning av rdglvningens omfattning (ca antal timmar).
-Datum och tid for telefonrddgivning faststélls i dialog mellan Kommunlex och Osterdkers

Utskrivet: 2011-04-13 15:58
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kommun

-Aktuella frAgor behdver Inte formuleras | férvéig, utan kan stallas direkt vid dverenskommet
rédgivningstilifalle.

-Vid telefonr@dgivning i enskilt &rende ska &rendehandlingarna, om méjligt, skickas | forvag.

For skriftlig handledning/radgivning:

-Oster8kers kommun presenterar en sammanfattning av relevanta drenden samt tydliga
fragor for varje drende.

-Vid varje férfrdgan anger Osterdkers kommun referens “ramavtal”

-KommunLex aterkommer inom fem (5) arbetsdagar med besked om tidsomfattning och
pris samt hur 18ng tid svaret kan ta.

-Oster8kers kommun ska vid varje tilifélle ges méjlighet att godta eller avbdja radgivningen,
beroende p& angivet pris och tidsram.

Uppdragspris

1100 SEK per timme (60 minuter) exklusive mervardesskatt. Avtalat pris inkluderar samtliga
med uppdraget férekommande kostnader, administrativa kostnader, dvriga

servicekostnader mm. Kostnader for resor och traktamente liksom kostnader utdver avtalat
pris medges ej.

Kommunens betainingsvillkor

Betalning sker mot faktura per manad. Faktureringsavgifter, expeditionsavgifter eller dylkt
far inte faktureras. Fakturor ska betalas inom 30 dagar efter av kommunen
ankomststadmplad faktura. Vid forsenad betalning utgdr dréjsmalsranta enligt lag samt
eventuell pdminnelseavgift. Dréjsmalsranta understigande 300 kronor exkl. mervardesskatt
debiteras ej.

P3 fakturan anges

-Utstéllarens namn, adress samt organisationsnummer
-Specifikation av nedlagt arbete och tid.

-Belopp, skattebelopp och skattesats

-Att féretaget innehar F-skattsedel

Fakturan ska skickas till

Osterfkers kommun

Box 103

184 22 Rkersberga

Bestillar-id ska anges pa fakturan. Kommunen tar inte emot samlingsfakturor utan en

bokning/bestallning till en person (bestéllar-id).

Betalning av faktura innebdr inte att kommunen avstatt frén ratten att patala fel eller brister
avseende tjanstens utférande.

Overlatelse av avtal

Avtalet far inte av leverantdren verlatas pg annan utan kommunens skriftliga medgivande.
Detta galler dven vid védsentlig forandring av leveranttrens agarstruktur motsvarande minst
50% av det totala dgandet.

Uppfbljning av avtalet

Avtalsuppfoljning genomférs sdval under avtalstiden som | samband med avtalsslut,
Uppfdljningen syftar till att sakerstalla att avtalet foljs och att képt tjanst haller utlovad
kvalitet, till rétt pris och levereras pd det satt som dverenskommits. Leverantdren ska
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medverka vid uppfoljningsméten minst en g&ng per kalenderdr, kostnadsersattning harfor
utgdr ej.

Uppf8tiningsmanad april.

Andringar och tilligg

Andringar och tilldgg till detta avtal kan endast ske skriftligen, genom en av bada parter
undertecknad handling.

Befrielsegrunder (force majeure)
Force majeure utom parternas kontroll sdsom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad,

eldsv8da, miljokatastrof och som férhindrar part att fullgéra sina avtalsenliga skyldigheter
befriar denne part frén fullgérelse av berérd férpliktelse.

Motparten ska omedelbart underréattas om det foreligger omsténdighet som kan foranleda
tilampning av denna bestammelse.

Kontaktpersoner

Avtalsfrégor

Anna Eriksson

Tel: 08-540 811 88

E-post: anna.eriksson@osteraker.se

For Osterdkers kommun

Yvonne Aili

Tel: 08 -540 812 35

E-post: yvonne.aili@osteraker.se

For leverantoren
Jonas Reinholdsson
Tel: 08- 20 33 51

E-post: uppdragi@kommunlex.se

Tvist

Tvist angdende tolkning eller tillimpning av detta avtal samt dvriga avtalshandlingar och
dérmed sammanhéngande rattsférhdllanden ska, om inte verenskommelse kan uppns i
direkt férhandling mellan parterna, avgoras av Attunda tingsrétt.

Avtal

Detta avtal har upprattats i tvd exemplar varav leverantéren har tagit ett exemplar och
kommunen ett exemplar.

Utskrivet: 2011-04-13 15:58 Sida 3 av 4

Refnr.: 2011-22 ...... oot



Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit
var sitt. Bindande avtal féreligger nir bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behorig avtalstecknare:

Kopare: Séljare:

Osterakers kommun Kommunlex AB

Ort / datum: Ort /,datum:

meﬁ—eﬂ% Zoi/- 47~ /0 / 20&/ J/%Zé/%ﬁ&/b’\
Underskrlft 2 U% /@T_‘_ —
i Vl e Logson / j — i"
Namnfgrtydligande: Mamnfortydligand = ~ _
L gr-'///‘é\.u Shen /1; Y/ /?(f L4 4() /////{’F:Cq

Befattning: Befattnin§

& N o L\wrp-‘d—o]‘y"—? E/{/l_,ru_._
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Vard- och omsorgsnimndens
manadsuppfoljning per 2013-10-31



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2013-11-19
Dnr VON 2013/0030-042

Vard- och omsorgsnimndens manadsuppfoljning per 2013-10-31

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut

1. Minadsuppfoljning per 2013-10-31 och prognos per 2013-12-31 noteras.
2. Minadsuppfoljning och prognos éverlimnas till Kommunstyrelsen.

Bakgrund

Namndens utfall for petioden uppgar till -413 387 tkr vilket motsvarar 101 % av periodbudgeten.
Bokslutsprognosen £Or heldret dr -497 640 tkr vilket ger ett beriknat underskott uppgiende till 8 340
tkr.

Bilagor
1. Vard- och omsorgsnimndens manadsuppfoljning per 2013-10-31
2. Atgérder och besparingar VON 2013

%\k 4
A}\N« - /z%/éﬂ i
Anne Simmasgird Emma Hellman

Forvaltningschef Controller

Expedieras

Kommunstyrelsen

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | www.osteraker.se
Sida | av |



G

Emma Hellman
Controller

Osteraker

Ekonomisk uppfoljning per den 31 oktober,
Vard- och omsorgsnamnden

Ekonomisk sammanstallning

2013-11-15

HELAR PERIOD: JAN - OKTOBER
Driftsredovisning per slag Budget Prognos [1:[.7H 0 Utfall Period- Utfall ‘Budgetl-
(belopp i tkr) 2013 2013 [EUIEPS 2012 || budget perioden [FRRR LA
Verksamhetens intdkter
Avgifter 20112 21 292 GuBlf 19598 16 760 17 471}
Ovriga intakter 47 688 48 463 775 48 490 39 740 40276
Summa intakter 67 800 69 755 68 088 56 500 57 747 LV 102%,
- Varav Interna intikter
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader 23701  -23351 -19 558 -19 751  -19 449
Lokalkostnader -38891 -38916 -42 754 -32409 -32080
Kapitalkostnader -1129 -1 029 -1 085 -941
Kdp av verksamhet -468 236 -478 386 -4431 8031 -390 196 -397 462
Ovriga kostnader -25143  -25713 -24 448 -20953  -211352 ﬂ
Summa kostnader -557 100 -567 395 -531659|| -464 249 -471 134
- Varav interna kostnader
Verksamhetens nettokostnad -489 300 -497 640 -463 571{[ -407 749 -413 387 !

HELAR PERIOD: JAN - OKTOBER
Driftsredovisning per verksamhet || Budget Prognos utfall Period-  Utfall
(belopp i tkr) 2013 2013 2012 budget perioden [FTTICIETH 9
Namnd och ledningsstab -27 354 25954 21624 22795 200 765
Sarskilt boende -115 200 -116 500 -10% 445 -96 000 -96 860
Korttidsplatser dldreomsorg -43421  -41141 -40 852 -36 184  -34 709
Hemtjanst -81439 -88939 76772 -67 866 -71 853
Ovrig dldreomsorg -8749  -7999 -9 363 -7 291
Korttids LSS -23863 -18463 -22 BBS -19886 -15481
LSS-boende 94043 -96643 92 378 -78 369  -BO 963
Daglig verksamhet LSS -27 007 -23071 -22506  -25 459
Ovrig LSS-verksamhet -6 356 -6 449 -5297  -61256
Vard psyk funktionshindrade -15 250 -13 980 -12708 -11 008
Ovrig omsorg psyk funk hindr -15116 -15 472 -12597 -12701
Personlig assistans LSS -7 891 -7 892 -6 576
Personlig assistans SFB -22275 -22875 -22'151 -18 562  -18 830
Personligt Ombud -1336 -1234 -1113
Verksamhetens nettokostnad 489 300 -463 571]| -407 750 -413 386




Sammanfattning

Nimndens utfall f6r perioden uppgar till -413 387 tkr vilket motsvarar 101 % av petiodbudgeten.
Bokslutsprognosen for helaret dr -497 640 tkr vilket ger ett beraknat underskott uppgiende till 8
340 tkr.

Kommentarer till periodens utfall

Utfallet per den 31 oktober visar en negativ avvikelse med 5 637 tkr mot periodbudgeten. Detta
ger ett forsamrat resultat sedan septemberuppf6ljningen med niarmare 3,5 mkr. Intikterna ar for
perioden drygt 1,2 mkr mer 4n budgeterat men kostnaderna Gverstiger samtidigt budget med
narmare 6,9 mkr.

Avvikelserna i utfall i jamfort med foregiende méinad ligger framst under kop av verksamhet.
Detta forklaras delvis utifran 6kade volymer under oktober minad men aven med ett flertal
fakturor som slipade frin september och som blivit betalda alternativt uppbokade i oktober. De
slipande kostnaderna innefattar bland annat den faktura pa 1,2 mkr for sarskilt boende som
nimndes i samband med septemberuppfoljningen. Aven under LSS boende, personlig assistans
LSS samt daglig verksamhet LSS slipade ett flertal fakturor vilka vid tiden for foregiende

ménadsrapport inte var kinda.

For hemtjanst uppgar periodutfallet till -72 853 tkr, en negativ avvikelse p4 narmare 4 mkr och en
fortsatt forsamring sedan uppféljningen per sista september. Antalet utforda timmar inklusive
delegerad tid under oktober uppgick till 20678 timmar jaimfort med i september utforda timmar
som uppgick till 20127 timmar. Tas hidnsyn till att oktober har en dag mer an september ar antalet
utforda timmar per dag giller 667 for oktober respektive 670 for septembet. Volymerna for dessa
tvd manader ligger dock betydligt hdgre dn genomsnittet for januari till augusti som uppgér till
19088 timmar per ménad respektive 628 timmar pet dag. Detta innebar att vi ersatter for 40
timmar mer per dag, f6r en minad pa 31 dagar innebir detta dkade kostnader uppgiende till cirka
465 tkr.

Periodresultatet for korttidsplatser har forbittrats ytterligare och visar nu en positiv avvikelse pa
nirmare 1,5 mkr, en forbattring med 550 tkr sedan foregiende ménad. Detta forklaras med att
antalet externa platser har fortsatt att minska markant, antalet platser per dygn under oktober
manad uppgick till 14,61, nistan fem platser farre per dygn 4n under september och drygt 10
platser farre per dygn dn snittet under det fOtsta halviret 2013.

Budgetavvikelserna ér fordelade enligt tabellen nedan.

Namnd och ledningsstab 2030
LSS -4 992
Aldrevard -3 869|
Vard psyk funktionshindrad 1463
SFB -268
Totalit: -5 637




Kommentarer till bokslutsprognos

Bokslutsprognosen for helaret ar -497 640 tkr vilket ger nimnden en negativ budgetavvikelse pa
8 340 tkr. Avvikelsen innebir forsimring jamfort med foregiende ménadsuppfolining
motsvarande 2,9 mkr.

Prognosen for hemtjinst har forsimrats med drygt 1,3 mkr och den forvintade negativa
avvikelsen for helaret uppgar nu till 7,5 mkr. Forsaimringen forklaras av den dkningen av antal
timmar som nidmnts ovan och den ekonomiska effekt detta forvantas fi. Under ildreomsorgens
ovriga verksamheter har en forbittring av prognos kunnat goras for utskrivningsklara samt for
korttidsplatser. Forbattringarna uppgir till 125 tkr for utskrivningsklara respektive 700 tkr for
korttidsplatser och forklaras av firre kopta dygn. Den sammantagna prognosen for aldreomsorg
uppgar till ett underskott motsvarande 5 770 tkr.

Foregiende manad forbittrades prognosen for LSS daglig verksamhet med 500 tkr med hansyn
till lagre kostnader fér kop av verksamhet. Dessvitre hat prognosen behovt forsimras igen pa
grund av slapande kostnader som var okinda vid foregdende ménads uppfoljning samt dkade
volymer under oktober minad. Prognosen ér forsimrad med 1,2 mkr och den negativa avvikelsen
uppgar nu till 3,5 mkr. Aven prognosen for LSS-boende har férsimrats och den forvantade
negativa avvikelsen uppgar till 2,6 mkr. Underskottet forklaras av att antalet barnplaceringar for
iret Overskrider budgetramen. Sammantaget uppgar det prognostiserade underskottet for all I.SS
verksamhet till nirmare 5,5 mkr.

For namnd och ledningsstab innebar det foérvintade resultatet ett Gverskott pa 1,4 mkr och for
vird av psykiskt funktionshindrade prognostisetas en positiv avvikelse pa 2,1 mkr.

Med hansyn till det prognostiserade underskottet bifogas de 4tgardsforslag som tagits fram under
dret och som forvantas ge effekt under 2014. Vad galler det beriknade underskottet for 1.SS

behover detta analyseras noggrannare och eventuella atgardsforslag tas fram.



Styrtal

Budget Prognos Utfali
Nyckeltal dldreomsorg 2013 2013 2012
Sarskilt boende, arsplatser 205 210 203
Sarskilt boende, snittkostnad/dygn 1699 1697 179g)
Sarskilt boende, beldggningsgrad 97% 98% 97%
Sarskilt boende, genomsnittlig vardniva 5,16 5,74 5,12
Korttidsplatser, antal dygn 21535 20251 20621
Korttidsplatser, snittkostnad/dygn 2047 2064 2013
Utskrivningsklara, antal dygn 220 158 236
Utskrivningsklara, snittkostnad/dygn 3220 3473 3371
Hemtjanst, utférda timmar dag och kvall 218094 230000 206 099|
- varav extern regi 39% 45% 38%
Hemtjanst, antal kunder 517 518 502
Hemtjanst, pris/utford timme 374 375 366

Budget Prognos Utfall
Nyckeltal funktionshinder 2013 2013 2012
Boende, antal vuxna egen regi 99 100 98
Boende, antal vuxna extern regi 23 21 21
Boende, antal barn 14 17 13
Daglig verksamhet enl. LSS, antal personer 169 181 157
Korttidsvistelse, antal dygn 5718 3700 5076
Korttidstillsyn, antal barn 33 30 31
Hem for vard och boende (HVB), antal dygn 7529 7280 7435
Hem for vard och boende (HVB), snittkostnad/dygn 2089 1975 2 096
Boendestdd, antal personer 106 118 92
Boendestdd, antal timmar 10 445 12 115 9 466
Sysselsadttning enl. SoL, antal pass 7115 6501 7110
Personlig assistans LSS, antal timmar 30561 43 098 31322
Personlig assistans LSS, antal personer 16 24 17
Personlig assistans SFB, antal personer 74 77 74




Atgirder och besparingar VON 2013

Atgirdsplan per 31 mars
Atgardsplan per 31 mars
2013 2014

Bistandsenheten Paverkan (tkr) Paverkan (tkr}

Intdkt +  |Kostnad - |Netto Intdkt + [Kostnad - |Netto
Minska antalet képta dygn korttidsboende -575 575 -850 850
Minska antalet dygn utskrivningsklar sjukhus -50 50 -300 300
Minska kostnaden uppsagningstid kopt plats -200 200 0
Minska tomdygn sé&rskilt boende -425 425 0
Oka stédet till anhérigvardare for kvarboende 0 -100 100
Okade hyresintakter LSS-boende 40 40 50 50
Fé&rre tomdygn LSS-boende -110 110 1
Summa 40| -1360 1400 50 -1250 1300

Det har skett stora volymékningar inom flera av Vérd- och omsorgsnimndens omriden. Den
storsta ekonomiska effekten ar for fem nya placeringar i 1.SS-barnboende under 2013. Under
foregiende ar fanns budget f6r 14 placetingar men eftersom utfallet fram till oktober endast var
13 barn justerades namndens budgetram ned med motsvarande 1,5 mkr. Nu ir fallet det
omvinda och det férvintade antalet placeringar uppgar tll 18.

En forvintan finns dirmed att justering gérs f6r motsvarande volymokning som uppstitt under
detta ar. Totalt uppgir nettokostnaden for denna volymokning till cirka 4 mkr om hinsyn tas tll
de insatser de tre barnen hade under ar 2012. Fér tvd av barnen hade inte nimnden nigra

kostnader under forra aret.

Inom aldreomsorgen ar antalet képta dygn i korttidsboende i stor utstrickning beroende av
tillgdngen till platser i sirskilt boende. Per den 31 mars vintar 25 personer pi sirskilt boende.
Dessa personer har under vintetiden omfattande hemtjinstinsatser alternativt plats 1
korttidsboende. Skillnaden 1 kostnad mellan en plats i sirskilt boende och en plats i
korttidsboende ar idag 450 kr per dygn.

Antalet k6pta dygn 1 korttidsboende ska minskas genom att bistindshandliggaren har en tydlig
malinriktad planering tillsammans med kunden och verksamheten. Detta arbetssitt har

intensifierats sedan arsskiftet.

En forbittrad bevakning av avtal och beslut ska leda till en minskad kostnad i samband med
uppsigningar av kopta platser inom LSS-verksamheter och verksamheter for personer med

psykiska funktionsnedsittningat.

Antalet dygn nidr det giller lagenheter i sarskilt boende som stdr tomma ska minska.
Vetksamheten har Gvertagit besiktning av ligenheten vid utflyttning vilket ska minska
tidsatgangen. Tydligare rutiner upprittas for planerad tid for visning och kundens inflyttning.

Kostnaden for utskrivningsklar patient pa sjukhus paverkas av sjukhusets belastning och tillging
pa platser samt patientens halsotillstind. En snabb och effektiv planering f6r personer som ir
utskrivningsklara ska minska kostnaden fér utskrivningsklar. Personens hemging planeras med

insatser fran hemtjanst eller till korttidsboende.



S& snart det finns tillging till fler platser i sirskilt boende, finns méjlighet att omvandla
permanenta platser pa Enebacken till korttidsplatser for personer med demenssjukdom. Dirmed
kan fler personer erbjudas plats pa Solskiftets vixelboende. Det 6kar méjligheten till kvarboende
i ordinart boende och stodet till anhérigvardare kan utokas.

Forvaltningen ska arbeta med att ha en effektiv planering kring lediga ligenheter i LSS-boenden.
Effekten blir en minskad kostnad for 6vriga insatser si som tex. korttidsvistelse. Dessutom far

namnden da okade hyresintikter.

Atgirdsplan per 31 augusti

Atgardsplan per 31 augusti
2013 2014

Bistandsenheten Paverkan (tkr) Paverkan (tkr)

Intdkt +  |Kostnad - |Netto Intdkt + |Kostnad - |Netto
Sénka avbokningstid for ersattning vid bomtider 0 0 -500 500
Avsluta kop av syn- och hérselkonsultent 0 0 -150 150
Utdkad uppfdljining av registrering
Oversyn av schablontider -430 430
Oversyn av riktlinjer for skalig levnadsniva
Analysera tillagning/leverans av mat -380 350
Snabbare erbjuda platser i SABO -300 300 -B94 894
Summa 1] -300 300 0 -1544 1544

I dagslaget utbetalas ersittning (sk bomtid), och kund debiteras, i de fall kunden avbokar
hemtjanstinsats mindre 4n tre dagar innan insatsen skulle ha utforts. Atgéirdsférslaget innebar att
ersittning for bomtid betalas ut om kunden avbokar senare in klockan 10.00 dagen innan
planerad insats. Kunden kommer 1 sin tur inte heller att debiteras for avbokningar som gjorts
inom den nya tidsfristen. Hemtjinstutfératen har med de nya reglerna fortfarande maojlighet att
planera om i verksamheten for ett effektivt utnyttjande av personalresurser och kunden ges en
okad flexibilitet. Den uppskattade bespatingen for atgarden ar 500 tkr per 4r. Det dr dock osikert
huruvida de nya reglerna kommer att hinna trada i kraft under 2013.

I samband med att tjansten syn- och horselkonsulent genom pensionsavging blir vakant den 1
februari 2014 foreslas att bestillningen av denna tjanst upphor. Landstinget har ansvar f6r syn-
och horselrehabilitering. Delar av syn- och hoérselkonsulentens uppgifter kommer att utforas

inom ramen for hemtjansten.

All registrering av utférda hemtjinstinsatser ska ske hos kund for att sikerstilla en korrekt
hantering av tidsredovisningen samt fOor att minska omfattningen av den administrativa
hanteringen for uppfoljning. Det 4r svart att uppskatta vilken besparing detta kommer att ge. Om
all registrering 1 dagsliget redan sker korrekt fir dtgarden ingen ekonomisk effekt men sikerstiller
att ersattningar utbetalas pa korrekta underlag, vilket innebar en kvalitetshojning.

Bistindsenheten kommer att se over schablontider for ersittning till hemtjanstutforarna.
Berakningen av tid for beviljade insatser kommer att ses Over for att hitta mojlig tidsvinst vid
planering av insatser som kan samordnas exempelvis stadning och tvitt. Innan denna 6vetsyn hat
genomforts ar det svart att uppskatta kostnadseffekten.



En o6versyn kommer att géras for att sikerstalla att Osterakers rikthinjer for skilig levnadsniva
enligt socialtjianstlagen ligger pa samma niva som ovriga kommuner 1 Stockholms lin. Ett férslag
kommer att tas fram inklusive kostnadsberakning.

En sirskild analys kommer att goras av hur stodet till rillagning/ leverans av mat kan utvecklas si
det blit en mer effektiv hantering samtidigt som kvaliteten 6kar. Idag levereras varm mat till vissa
kunder, andra far frysta matlidor som inte 4r kompletta miltider och till en del beviljas enklare
matlagning i bostaden. Kunderna uttrycker att kvaliteten skiftar. Analysen kommer att utmynna i
ett forslag till atgarder som ger kunderna mojligheter att vilja mellan bra och niringsrika
alternativ, samt berikna den ekonomiska effekten av dessa.

For att snabbare kunna erbjuda sirskilt boende fattade Vard- och omsorgsnimnden i september

beslut om att képa fem externa platser. Den betiknade besparingen per ér av detta 4r 894 000 kr.



8.

Boendeprognos for socialtjéinstens
malgrupper
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Tjansteutlatande

Socialférvaltning Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2013-11-15
Dnr VON 2013/0070-1

Boendeprognos for socialtjinstens malgrupper

Beslutsforslag

Viard- och omsorgsnimndens beslut

1. Vard- och omsorgsnimnden stiller sig bakom boendeprognosen avseende Vérd- och
omsorgsnamndens malgrupper

2. Viérd- och omsorgsnimnden éversinder boendeprognosen till Kommunstyrelsen

Bakgrund

Kommunen ska planera for att tillgodose de behov av bostider som kommunmedborgarna har.
Vird- och omsorgsnamnden ansvarar for att till Kommunstytrelsen pétala behov av bostider for
namndens malgrupper.

Forvaltningens slutsatser

Socialforvaltningen har upprittat prognoser fér det framtida behovet av bostider for de malgrupper
som Socialnamnden och Vird- och omsorgsnimnden hat ansvar for. Prognoserna 4r beriknade
utifrdn befolkningstillvixt, kinnedom p4 individnivé, samt med hinsyn taget till andra tendenser i
samhallet.

Bilagor
Boendeprognos, Behov av bostiader for Socialnaimndens och Vard- och omsorgsnamndens
malgrupper, daterad 2013-11-15

pS— s Lt

Anne Simmasgard Sara Eriksson

Socialchef Sakkunnig inom funktionshinder
Expedieras

Kommunstyrelsen

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 810 20 | www.osteraker.se
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|. Sammanfattning

Behov av bostider fér Socialnimndens och Vird- och omsotgsnimndens
malgrupper sammanfattas nedan. Socialnimnden har ansvar for vad som i lag sigs
om socialnimnd, férutom omsotgen om ildre och petsoner med fysiska och
psykiska funktionsnedsittningar (tabell D-F). Det dr Vérd- och omsorgsnimnden

som har ansvar for dessa malgrupper (tabell A-C).

Bakgrund till respektive uppgifter i tabellerna finns redogjorda for i avsnitt 5-8.
Tabell A, Prognos for behov av sérskilt boende fér &ldre

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Antal beslut 232 241 247 258 269 283 297 311 327 346
Okning per ar 9 6 11 11 14 14 14 16 19
Ackumulerad ¢kn 9 15 6 37 51 65 79 g5 114

Tabell B, Prognos fr behov av bostad for personer med psykisk funktionsnedséttning

2013 2016 2018 2020 2022
Summa 37 44 45 47 47
Okning per &r -- 7 1 2 0
lAckumulerad tkn -- 7 8 10 10

Tabell C, Prognos fér behov av LSS- bostad

Lége [Behov
2013] 2013] 2016] 2018| 2020/ 2022
Summa 118 141 171 191 214 232
Okning per &r -- 23 30 20 23 18
ckumulerad &kn - 23 53 73 896 114

Tabell D, Behov av ldgenheter fér Socialndmndens malgrupper individ- och familjieomsorg

2013 2016 2018 2020 2022
Antal lagenheter totalt* 55 58 60 g2 63
Behov av nya |dgenheter per &r 20 25 26 28 28

* Baserat pa ett in- och utflide via omvandling av andrabandskontrakt till forstabandskontraks

Tabell E, Behov av gruppbostader och traningsboende fér ensamkommande barn

2013 2016 2018 2020 2022
Gruppb ensamkommande barn 8 15 15 15 15
Okning - 8 0 0 0
Tréningsb ensamkommande barr 4 8 8 8 8
Okning -- 4 0 0 0

Tabell F, Behov av gruppbostéader for ldre med missbruk
2013 2016 2018 2020 2022
Gruppboende &ldre m missbruk 0 5] 6 6 6
Okning -- 5] 0 0 0
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2. Bakgrund

Syftet med en boendeprognos ir att ge ett underlag f6r kommunen i planeringen av
den framtida forsérjningen av bostader f6r de kommunmedborgare som omfattas av
rdtten att via socialtjansten fa st6d med sin boendesituation. Detta galler sarskilt
boende for ildre, bostad med sirskild service for personer med funktions-
nedsattning, samt 6vriga bostider formedlade enligt socialtjanstlagen (SoL) eller

lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Det ar Kommunstyrelsen som har ansvar f6r den 6vergripande planetingen i

kommunen och som ir kommunens ledningsorgan avseende lokalplanering.

Soctalforvaltningen redovisar i denna boendeprognos behov och forandringar vad
giller forvaltningens maélgrupper som en del i Socialnamndens och Vird- och
omsotgsnamndens ansvar for att delta i samhillsplaneringen. Nir bostadsplaneringen
brister 1 de avseenden som paverkar socialtjanstens malgrupper paverkas de ansvariga
niamnderna da fler kommuninvénare fir tillkommande stodbehov kopplade till just
boendesituationen. Det blir ocksd svitt att tillgodose behov av strukturerade och

forutsigbara insatser, som t ex gruppbostad.

3. Forutsattningar

3.1 Kommunens mal

Osterikers kommuns vision ir att ”Osteriker ska vara linets mest attraktiva
skargirdskommun, den skirgirdskommun som flest valjer att flytta tll, bo och verka
i, statta foretag i, samt besoka; en skirgirdskommun i varldsklass. Osteriker ska

préaglas av framtidstro, méngfald och éppenhet.”

Kommunfullmiktige har beslutat fyra mél f6r mandatperioden 2011-2014:
o Osteriker ska vara bista skolkommun i Linet

o Osteriker ska erbjuda hogsta kvalitet pi omsorg for dldre och

funktionshindrade
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© Invénarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott
bemodtande 1 all kommunal service

o Ekonomi i balans

3.2 Kommunens ansvar

Enligt bostadsforsorjningslagen (SFS 2000:1383 med tilligg SFS 2002:104) ska vatje
kommun planera bostadsforsétjningen i syfte att skapa forutsittningar for alla i
kommunen att leva i goda bostider och for att frimja att indamalsenliga Atgirder for
bostadsforsotjningen férbereds och genomfors. En bostadsforsétjningsplan for dren

2014-2024 ar under framtagande 1 kommunen.

Lagen innebir att kommunen ska ha en strategi f6r bostadsbyggandet och for hur
olika typer av boende ska utvecklas. Vid planeringen ska hiinsyn tas till geografisk
placering, service och kommunikationer, tillganglighet och malgrupp. Graden av
modernitet i befintligt bostadsbestind ska ocksa beaktas. Vid planering av nya
bostader riktade till specifika malgrupper ska hinsyn tas till att de ska vara
integrerade pa ett naturligt sitt i nya bostadsomraden. De boende ska inte bli

isolerade utan ska pa ett enkelt satt kunna delta 1 samhillslivet.

Socialnimnden, eller motsvarande, har enligt socialtjinstlagen som uppgift att
medverka i samhillsplaneringen och delta i atbetet for att en god samhillsmiljé for
alla medborgare skapas. Detta innefattar en skyldighet att frimja den enskildes ritt tll
arbete, bostad och utbildning. Det finns ocksa ett sirskilt ansvar f6r boende for vissa
gruppet som moter svérigheter i sin livsforing. Detta forindrar dock inte

Kommunstyrelsens ansvar for den kommunala planeringen vad giller boendefrigor.

4. Befolkningsprognos

Hur befolkningsmangd och -sammansattning utvecklas i Ostetrakers kommun

paverkar socialtjanstens arbete.

Andelen aldre personer pavisar med en hog grad av forutsdgbarhet behovet av

antalet platser 1 sarskilt boende for aldre. Vad galler omsorgen om personer med
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funktionsnedsittningar dr det svirare att anvinda generella antaganden, beroende pa

att det dven dr andra faktorer som paverkar behovet. Fér dessa grupper it statistik pa

individniva mer anvindbar. For specifika malgrupper som Socialndamnden har ett

sarskilt ansvar for, styrs behovet till stor del av faktorer utanfétr kommunens kontroll,

t ex samhillsekonomin, arbetsloshet och sjukforsikringsregler.

Enligt Osterdkers kommuns befolkningsprognos

kommer antalet invanare 1 kommunen att oka under

de kommande dren, med totalt 15 % fram till 4r

2022. Ett antagande dr di att behovet av bostader

generellt sett kommer att 6ka. Detta antagande ligger

till grund for beriakningarna av framtida behov

nedan, kombinerat med kinnedom om malgrupper

och individer. I tabell 1 redovisas den faktiska

okningen i personer och procent. Tabell 2 visar

utvecklingen uppdelat i dldersgrupper.

Tabell 1, Okning antal personer
och i % ar 2012 till 2022

Ar personer |procent

0 117 26%
1-5 468 17%
6 -7 -1%
7-15 492 10%
16-18 295 18%
19 30 5%
20-64 2 861 13%
65-79 838 15%
80+ 937 72%
Summa 6031 15%

Tabell 2, antal personer i Osterakers kommun, befolkningsprognos 2012-2022 (se &ven bilaga 1)

Ar 2012 2013] 2014| 2015 2016] 2017 2018 2019 ZOZOI 2021| 2022
0 445 A4 472 481 485 502 517 531 543] 552 562
1-5 2688] 2686 2712| 2741] 2765 2817 2896 2969 3038] 3096[ 3156
5 647 575 562 a7l 587 587 581 601 613 626 64

7-15 5035 5425 5303] 5401 5442 5510[ 5543 5516 5502 5524] 5527
16-18 1657 1533] 1559 1505] 1574 1614 1718 1815 1911 1937 1952
19 597 587 484 531 475 512 450 546 550 582 627
20-64 22 338) 22476| 22689 22848| 23075 23383] 23771f 24125] 24533] 24837] 25199
65-79 5569) 5774 50939] 6096] 6192] 6271 6327 6384] 6395 6413] 6407
80+ 1293f 1359 1421] 1457 1535 1621} 1726 1835] 1947 2075 2230
Summa | 40269| 40681| 41141 41631| 42137| 42818| 43569 44322| 45032 45644 46300
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5. Sarskilt boende for ildre (SABO)

5.1 Bostider for ildre

Socialtjanstlagen reglerar kommunens ansvar for att inritta sirskilda boendeformer
for service och omvirdnad for aldre manniskor som behéver sarskilt stod och for
dem som har svarigheter beroende pi fysiska, psykiska och/eller andra
funktionsnedsittningar. Det krivs ett bistindsbeslut frin ansvarig nimnd for att fa
bo i en sirskild boendeform. Den boendeform som finns for aldre personer kallas

sarskilt boende for dldre (SABO).

Att det i samhillet finns moderna bostider gor att dldre personer kan bo kvar 1 sitt
ordinara boende med stéd av hemtjanst under en lingre tid. Trygghetsbostider, som
ar en form av egen bostad med tillgang till viss setvice, 4ar ocks3 ett alternativ som
kan férlanga méjligheterna att bo hemma. Trygghetsboende vinder sig till personer
6ver 70 4r. Det ar inte ett sirskilt boende utan man kan ansoka om hemtjinst vid

behov av stéd 1 boendet. Maltider och vissa aktiviteter erbjuds i huset.

Sarskilt boende 4r en boendeform f6r personer med demenssjukdom eller personer
med omfattande behov av véird och omsorg. Det finns i form av korttidsboende, nir
behovet ir avlastning eller tillfallig omsorg, och i form av permanent sirskilt boende.
Denna boendeprognos behandlar enbart sitskilt boende i form av permanenta

platser. Korttidsboende omnamns dar det 4r relevant for resonemanget.

5.2 Kommunens forutsattningar

Det ar Vérd- och omsorgsnimnden som har ansvar {or att erbjuda sirskilt boende
for dldre. Inom kommunens granser finns r 2013 fem sirskilda boenden. Eitt 4r ett
kotttidsboende som kommunen ansvarar fér. Fyra ir sarskilt boende f6r permanent
boende, dir det ocksé finns vissa korttidsplatser. Tre av de permanenta boendena
ansvarar kommunen fér genom drift i egen regi eller entreprenadupphandling enligt

LOU och ett drivs 1 privat regi (Redolatis AB).

Sida 7 av 22



Osteraker

Kommunen kommer under 2014 att inféra valfrihet inom permanent sarskilt
boende, vilket betyder att leverantorer kan ha avtal enligt lagen om valfrihet (LOV).
Mojligheten att etablera sig finns fér alla som godkanns av kommunen. Den enskilde
fir vilja boende med utgangspunkt i de villkor som kommunen stiller upp for
valfrihetssystemet. Kommunen avhinder sig di kontrollen éver antalet platser och
verksamheter 1 och med att leverantorer via LOV f6tfogar Over sina lokaler sjilva

och kan silja platser till andra kommuner.

Tva nya sirskilda boenden planeras i kommunen, det ena i Margretelund 4r 2014

med ca 57 lagenheter, det andra i1 Skansta nagot senare med ca 40 lagenheter.

Tillgangen till permanent sarskilt boende fér dldre inom kommunens grans ser ut

som foljer

Tabell 3, antal platser inom kommunen och valfrihetssystemet

Namn Drivs av Antal platser

Enebacken HSB omsorg pa entreprenad 108
tom 2016-09

Solskiftet Produktionsstyrelsen i 36
Osterakers kommun

Vardbo Attendo pa entreprenad 24
tom 2016-01

[Totalt antal platser som VON férfogar éver 2013 168

Wardbo (2 kort- Attendo pa entreprenad 2

tidsrum omb) tom 2016-01

Smedbygarden Redolaris (saljer enstaka platser 56
till VON enligt ramavtal LOU)

Margretelund Férenade Care 57

2014-2015

1Totalt antal platser 2015 inom valfrihetssystemet* 283

Skansta - 40

2015-2016

ITotaIt antal platser 2016 inom valfrihetssystemet* 323

*under forutsittning att vardgivaren 1 Matgretelund och i Skdnsta samt Redolaris ansdker om

att inga 1 kommunens valfrihetssystem och att de blir godkanda.

Nigra projekt for sirskilt boende ar pa planeringsstadiet. I Bjérnhammar pagir
planlaggning av ett sirskilt boende pé mark som ags av Armada, dir kommer det i
framtiden finnas mojlighet att bygga. Under 2013 genomfors en forstudie for ett

sarskilt boende pa Ljusterd. Armada Fastighets AB har fatt ett uppdrag 1 budget 2014
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att 1 samradd med Kommunstyrelsen projektera for ett aldreboende i centrala
Akersberga. Placeringen blir troligtvis pa Norrgirdsvigen och antalet platset blir runt
50. Det blir tidigast firdigstallt ar 2017.

Tabell 4, Nybyggnation pa planerings stadiet

Preliminart Antal

fardigstdllande platser
Ljustert 2016 8
Bjorhammar 2017 50
Norrgérdsvagen 2017 50
Antal platser 2016 inom valfrihetssystemet 323
Preliminért antal platser 2017 inom valfrihetssystemet | 431

Det finns 31 korttidsplatser i Osterikers kommun, dir dldre kan vistas ett antal dygn.
Det primira syftet ar att vara en 6verging mellan sjukhus och hemmet, men ocksé
som avlosning for en maka/make. Dock anvinds korttidsplatser ibland ocksa vid
brist pa platser i permanent sirskilt boende. Behovet av korttidsplatser ar ddrmed

beroende av tillgangen pa permanent sarskilt boende.

I Osterakers kommun finns ett trygghetsboende som heter Solhilla. Tva ytterligare
trygghetsboenden ér planerade under 2013-2014, Solgirden och Gotjansgarden. Det
ar det kommunala bostadsbolaget Armada som pé uppdrag av kommunen

omvandlar befintliga hyresfastigheter till trygghetsboende.

5.3 Behov av sarskilt boende

Det finns 2013-10-01 i Osteriakers kommun 232 personer med beslut om permanent
satskilt boende for aldre.

Tabell 5, Andel av befolkningen i dldersgrupper med beslut om SABO

Antal personer | Befolkning Andel av bef
Upp till 64 ar 7 33 547 0,02%
65-79 ar 58 5774 1,00%
Ig) ar och aldre 167 1359 12,29%
Totalt | 232 [ 40680 | 057%

Av dessa hade 199 personer flyttat till sarskilt boende och 33 personer vantade pa
plats. Vinta pa plats i sirskilt boende kan man gora i sin ordinira bostad, ofta med

stod av hemtjanst, pa ett korttidsboende, eller pé sjukhuset. Den procentuella
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tordelningen av personer per aldergrupp som hat beslut om sirskilt boende ar

oforandrad sedan prognosen 2010.

Av de 168 platser som VON forfogar siljs enstaka platser till andra kommuner (4 st.

2013-10-01). Antalet kommer att sjunka da linséverenskommelsen nu ar uppsagd.

VON kopte 2013-10-01 14 platser av det privata sirskilda boendet Smedbygérden.
Darutover koptes 27 platser i verksamheter som dr beligna utanfétr kommunen.
Ibland kops platser for att det inte finns tillgang till plats inom kommunen.
Merparten av dessa ir upphandlade pa ramavtal enligt LOU, vilket betyder att
nimnden kan avropa platser allteftersom det beh6vs. Dir kop av platser sker utanfor
ramavtal dr skélen ofta att den enskilde antingen hat behov av och behover en
verksamhet med sirskild kompetens eller att den enskilda 6nskar en specifik

verksamhet.

Antal fattade beslut per ar om sirskilt boende har ékat till 100 4r 2012, fran att ha
varit 72 ar 2007. Tiden som den enskilde bor i ett sirskilt boende har minskat, vilket
tyder pd att man ar sjukare vid inflyttningen idag jaimfért med tidigare. Tiden som
den enskilde fir vinta mellan beslut och inflytt har varierat kraftigt under de senaste
aren, och paverkas i allra hdgsta grad av nar forandringar sker i boendestrukturen,
som t ex nar Enebacken éppnade 2006. 1 dagsliget ar vintetiden lang, éver 100 dagar
i genomsnitt. Allt fler beslut om korttidsboende fattas, mingden har fordubblats pa

sex dr. En forklaring till det 4r att personer vintar pd permanent sarskilt boende.

Fordelningen mellan antal beslut om sirskilt boende, tillgang till platser, och képta
platser ut sd har (siffror inom parantes visar motsvarande situation ar 2010).

Tabell 6, Antal beslut och antal platser

2010] 2013
Beslut om sarskilt boende 196 232
Tillgang till platser via entreprenad eller egen regi 168 168
Koépta platser (ej entreprenad/egen regi) 32 41
Enskilda med beslut som vantar 7 33
Salda platser till andra kommuner 11 4
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5.4 Prognos

Prognosen utgér fran oférindrad andel av befolkningen far sarskilt boende beviljat.

Tabell 7, Prognos f6r antalet beslut per aldersgrupp, 2013-2022

Ar 2013| 2014 2015 2016| 2017 2018| 2019| 2020| 2021| 2022
-64 7 7 7 7 7 7 8 8 8 8
65-79 58 60 61 62 63 64 64 64 64 64
80+ 167 175 179 189 199 212 225 239 255 274
Summa 232 241 247 258 269 283 297 311 327 346
Okning per ar 9 6 11 11 14 14 14 16 19
Ackumulerad okn 9 15 26 37 51 65 79 95 114

Tabell 8, Differens mellan prognostiserade beslut och dagens 168 egna platser i SABO

Ar 2013| 2014| 2015 2016| 2017 2018| 2019| 2020 2021] 2022
Behov 232 241 247 258 260 283 297 311 327 346
Egna pl 168 168 168 168 168 168 168 168 168 168
Differens -64 -73 -79 90f -101| -115; -129| -143( -159] -178

Tabell 9, Differens mellan prognostiserade besiut och platser i valfrihetssystemet SABO

Ar 2013| 2014 2015| 2016/ 2017 2018 2019 2020/ 2021| 2022
Behov 232] 241] 247] 258] 269] 283 297]  311] 327 346

alfinet*|  168] 168] 283] 323] 431] 431] a31] 431] 431 a3:
Differens |  -84] -73] 36 65| 162] 148] 134] 120 104 85|

* Forutsatter att alla projekt pa planeringsstadiet penomfors och att samtliga vardetvare ingér
projext pa p g g g g1 g

i valfrihetssystemet. Vissa av dessa platset kan saljas till andra kommuner av utféraren.

Sammanfattningsvis visar prognosen att antalet beslut 6kar kontinuetligt under de
narmaste tio aren. De narmaste 4ren dr Skningen runt tio beslut per 4r, sedan syns en
tydlig 6kning 1 och med att dldersgruppens andel av befolkningen blir allt storre.
Platser inom valfrihetssystemet i tabellen ovan visar ocksd det totala antalet platser,
det 4r ingen garanti for att dessa anvinds till Osterdkers kommunmedborgare. T ex
saljer Smedbygarden ca en fjirdedel av sina platser till kommunen, resten kops av
andra kommuner. De enda platser som VON garanterat forfogar ir de inom egen

regi eller upphandlade pa entreprenad. De ricker inte till f6r dagens behov.

5.5 Jamforelse med tidigare prognos

Ar 2010 gjordes den tidigare boendeprognosen. Di bedémde man behovet av platser
ar 2013 till 234. Dagens 232 personer med beslut om sarskilt boende for dldre

staimmer alltsa val 6verens med den prognos som gjordes for tre r sedan.
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6. Bostader for personer med psykisk funktionsnedsattning

6.1 Bostader for personer med psykisk funktionsnedsattning

Personer med psykisk funktionsnedsittning kan beviljas bostad med sirskild service
enligt socialtjanstlagen om nedsattningen ar av sidan grad att den paverkar den
dagliga livsforingen. Om personens funktionsnedsittning dr stor och orsakar
betydande svirigheter 1 den dagliga livsforingen och dven bedoms vara varaktig kan
den enskilde tillhora en personkrets enligt lagen om sirskilt stéd och service till vissa
funktionshindrade (1993:387), térkortad LSS, och ha ritt till insatsen bostad med

sarskild service for vuxna.

6.2 Kommunens forutsattningar

Det ar Vard- och omsorgsnimnden som har ansvaret for satskilda boendeformer fér
personer med psykisk funktionsnedsittning. I Osterikers kommun finns tvi
boenden for personer med psykiska funktionsnedsittningar. Det ena 4t en
servicebostad enligt LSS, vilket betyder att personerna ska tillhéra personkretsen
enligt LSS och ha ett icke tillgodosett behov av boende for att vara berittigad till en
plats. Det finns dtta lagenheter pa boendet. Det andra boendet 4r en nyéppnad
bostad med sirskild service enligt SoL 1 form av en gruppbostad med fem ligenheter.
Ytterligare tva lagenheter ska byggas till.

Tabell 10, Bostédder fér personer med psykisk funktionsnedséttning i OK

|Enhet Drivs av Antal ligenheter
Malvavagen LSS Produktionsstyrelsen 8
Skogstappan Sol. Akida omsorg AB 5
Totalt 13

Hem f6r vard och boende, HVB, ar en boendeform som kombinerar stod 1 bostaden
med tillgang till hilso- och sjukvard och behandling. I dagsliget koper kommunen
24 platser 1 HVB runtom 1 Sverige. Verksamheterna ar upphandlade enligt ramavtal

enligt LOU och avrop gérs nir behov finns.

6.3 Behov av bostader for personer med psykisk funktionsnedsattning

Nar tillbyggnaden till den nya verksamheten bostad med sirskild service ar klar

kommer kommunen att ha tillgang till sammanlagt 15 platser i boendeform inom
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kommunen enligt LSS och SoL. Detta bér minska behovet av kopta HVB-platser
nagot. Dock dr en del av orsakerna bakom behov av HVB-placering sidana att de
inte gar att ersatta med en bostad med sirskild service. Exempel kan vara behov av

behandling, kombination av diagnoser, samt mingd bemanning,

[ underlag fran Socialdepartementet i uppskattar man andelen av den vuxna
befolkningen 1 Sverige med nagon form av psykisk funktionsnedsattning till 0,7-1 %
av befolkningen. Vid en nyligen genomférd inventering av akter tillhérande

milgruppen 1 kommunen var antalet personer 211 (0,5 % av befolkningen).

Metparten av dessa personer klarar sig bra i vardagen, eventuellt med stod fran
psykiatti och/eller kommunen. Det 4r en mindre andel som genom Osterakers
kommun har ett boende. Hur stor den siffran 4r i kommunerna genetellt, avgors av
hur vilfungerande stodet 4r runt individerna i Ovrigt, t ex lakarkontakt, boendestod
och sysselsattning, men ocksa av om det faktiskt finns boendeformer inom
kommunen. Aven situationen p4 bostadsmarknaden i stort paverkar graden av
ansOkningar. Mélgruppen har ett utsatt ekonomiskt lige vilket gor det svért att ordna

egen bostad.

En mellanform av bostad kan finnas i form av ett s kallat trapphusboende. Det it
en form av ligenhet som finns i ett trapphus eller liknande, dar alla lagenheter hor dill
verksamheten. Visst personalstod finns i form av boendestod och/eller fast personal.
Niégon typ av gemensamhetsyta kan ocksa finnas. Boendeformen erbjuder inte lika
omfattande omvirdnad som en bostad med satskild service, men innebar en mer
skyddad boendeform dn ligenhet i vanliga ligenhetsbestindet. Det finns inget

trapphusboende 1 kommunen idag, men det finns behov av den typen av insats.
Antal personer med boendest6d har 6kat kraftigt. P4 drygt ett och ett halvt ar har

antalet vaxt fran 78 till 99 personer. I antal timmar 4t 6kningen 1 129 timmar per

manad jamfort med 534 for tre ar sedan.
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En annan typ av insats som det kan finnas behov av ir en form av
mellanvardsboende (korttidsboende), dar den enskilde kan bo under en begransad till
vid behov. Exempel pa situationer kan vara nar man har varit inom slutenpsykiatrin
och ska flytta hem, men behover mycket stéd innan det kan genomforas. Detta Skar
moijligheten for den enskilde att kunna bo kvar i sitt ordinédra boende istillet for att
behoéva ansdka om en sirskild boendeform. Det finns dock inget uppdrag inom

kommunen att arbeta med denna I6sning.

6.4 Prognos

Nedan finns en uppskattning av framtida behov baserad pa befolkningsutveckling,
dagens ej tillgodosedda behov, samt kinnedom pa individniva. Négta personer
riknas dubbelt ar 2013 pga. starten av det nya boendet.

Tabell 11, Uppskattning av behov bostad fér personer med psykisk funktionsnedséttning

| 2010 2013] 2016] 2018 2020| 2022
Bostad med séarskild service LSS 8 8 B 8 8 8
Bostad med sarskild service SoL - 5 7 7 7 7
Trapphusboende eller liknande - 0 10 13 15 15
HVB 15 24 19 17 17 17
Totalt 23 37 44 45 47 47

Uppskattningen bygger pa att nagra personer i dag boendes pa HVB flyttar till den
nya verksamheten bostad med sarskild service. Andra som flyttar in dar kommer att
flytta fran sitt ordinira boende. Darfor vixer antalet personer med bostad ordnad via
kommunen ar 2013. Sammanfattningsvis ar det storsta behovet att skapa ett boende 1

trapphusliknande form.

6.5 Jamforelse med tidigare prognos

Det ir svart att jamféra utfall med tidigare prognos. I den konstaterades ett behov av
ett trapphusboende. Sedan den tidigare prognosen har den nya verksamheten bostad
med sirskild service tillkommit. Vad giller antalet kopta HVB-platser har de 6kat
med 9 sedan 2010. Avsaknaden av trapphusboende, och tills helt nyligen,
gruppboende enligt SoL, ar en forklaring till detta.
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7. Bostad med sarskild service enligt LSS

7.1 Bostader enligt LSS for personer med funktionsnedsittning

Personer med funktionsnedsittning kan ha ritt till stdd enligt lag om st6d och setvice
till vissa funktionshindrade (1993:389), LSS. Stéd kan ges bland annat i form av
bostad med sirskild service for vuxna i form av gruppbostad eller servicebostad. I
gruppbostad bor man i egen ligenhet nira personal och gemensamhetsutrymme. I
servicebostad finns tillgang till personal och gemensamhetsuttymme, men pi ett
langre avstand. I servicebostad ska man kunna klara sig mer sjalvstandigt an i en

gruppbostad.

Insatsen bostad med sirskild service f6r vuxna kan man ansoka om nar man har fyllt
18 dr. Vanligt ar att ansdkan gors efter gymnasiet, runt 20-21 4rs alder, men
variationen ar stor. Det finns aven bostad med sarskild service for barn. Denna
prognos behandlar enbart bostad med sirskild setvice for vuxna. Det finns ocksa en
variant pa insatsen som heter sirskilt anpassad bostad. Det innebar att kommunen
tillhandahaller en lagenhet men att personalstéd och gemensambhetsyta inte ingir.

Dessa behandlas inte 1 denna prognos.

Malet med LSS ir att manniskor med funktionsnedsittning ska ha goda
levnadsvillkor och kunna leva och bo sa likt andra manniskor som mojligt.
Personer med funktionsnedsattning som har ratt till stéd enligt LSS har ocksé alltid
ratt till stéd enligt Socialtjinstlagen. LSS ir en si kallad pluslag och den enskilde

viljer sjilv enligt vilket lagstdd han eller hon anséker om hjilp.

7.2 Kommunens forutsattningar

Det ar Vard- och omsorgsnimnden som har ansvar f6r boendeformer enligt LSS.
Nimnden i Osterdkers kommun forfogar 6ver 12 verksamheter for bostad med
sirskild service med sammanlagt 103 ligenheter. Atta av verksamheterna ar
gruppbostider, fyra ar servicebostidder. Av servicebostiderna ar en verksamhet riktad

till personer med psykisk funktionsnedsattning och behandlas i avsnitt 6. En

Sida 15 av 22



Osteraker

verksamhet dtivs av en privat utforate efter upphandling, de ovriga drivs av
Produktionsstyrelsen enligt bestallningar frin Vard- och omsorgsnimnden.

Tabell 12, LSS-bostader i Osterdkers kommun

Enhet Drivs av Antal [agenheter

Bergsatra Produktionsstyrelsen 70

[Mgv 35 Plan 2 Produktionsstyrelsen 4

Planett Produktionsstyrelsen 5]

Oppséta Produktionsstyrelsen 11

Smedby Produktionsstyrelsen 8

Skansta Produktionsstyrelsen [5]

Ljusterd Produktionsstyrelsen 11

Skonaren Produ ktionsstzrelsen 6
Gruppbostad totalt

Rund So5 Produktionsstyrelsen

[Ngv SoS5 Produktionsstyrelsen 14

Malva Produktionsstyrelsen 8

Akerspark Olivia omsorg AB 7
Servicebostad ftotalt 40

Platser egen regi/entreprenad 2013 103

Hantverkaren 2014 |? 6

|Platser egen regi/entreprenad 2014 109 =]

Utover de verksamheter som drivs pa uppdrag av kommunen finns det tva enskilda
verksamheter inom kommunens grins som drivs av ptivata foretag, Skeppet och
33:an. Vird- och omsorgsnimnden har ramavtal med vetksamheterna, vilket betyder

att namnden kan kopa enstaka platser nir det behovs.

Tabell 13, LSS-bostéder i Osterdkers kommun, annan huvudman

Enhet Drivs av Antal lagenheter
Skeppet Nytida (Carema) 6
33:an 33:ans AB 11
Flatser annan huvudman* f 17

* Verksambeterna siljer platser till Osterikers kommun och till andra kommuner

Namnden koper ocksa enstaka platser utanfor kommunen enligt ramavtal. Detta kan
vara pa grund av att den enskilde har speciella behov som kraver en sarskild intitning
pa verksamheten, att den enskilde ha andra starkt vagande skal att 6nska en bostad
utanfor kommunen, eller pa grund av att det inte finns platser inom kommunens

verksamheter.

Sida 16 av 22



Osteraker

Nedan finns en sammanstillning 6ver det antal platser som namnden nyttjar i LSS-

bostader for vuxna 2013-10-01.
Tabell 14, Totalt antal nyttjade platser i LSS-bostéder

Egen regi/entreprenad 97
Enstaka platserinom kommunen 11
Enstaka platser utom kommunen 10
[Totalt 118

7.3 Behov av bostader enligt LSS

I Osterakers kommun far cirka 0,90 % av befolkningen insatser enligt LSS (oktober
2013). Detta har okat fran 0,62 % pi ett dtygt decennium. Det ar framforallt insatser
riktade till barn samt insatsen daglig verksamhet som har 6kat. Andelen av
befolkningen som hat bostad enligt I.SS 9.9 § har under de senaste aren varierat
mellan 0,27 % och 0,31 %, med en svag tendens till 6kning. Detta innebar ocksa en
faktisk 6kning av antalet personer med insatser di den totala folkmangden har ¢kat

(fran 93 till 119 beslut om insatsen mellan aren 1999 och 2013).

Osterakers kommun har en relativt hég andel personer med insatser enligt ISS. Det
finns ett utjimningssystem nationellt som ger bidrag till kommuner med manga

beslut enligt L.SS. Osterdkers kommun tar emot bidrag varje 4r (ca 33 mkr).

Situationen pa bostadsmarknaden i stort kan paverka antalet ansékningar om bostad.
LSS ger ritt till en bostad om man tillhor personkretsen, hat behov av en bostad, och
behovet inte tillgodoses pa annat sitt. Malgruppen har ofta ett utsatt ekonomiskt lage

vilket g6r det svérare att ordna egen bostad.

Antalet beslut om insatser till barn har 6kat. Detta visar pa en framtida okning, da
barnen blir vuxna. Exempelvis har beslut om barnboende ¢kat. Att antalet beslut om
daglig verksamhet har 6kat tyder ocksd pd framtida 6kning inom boende, da manga
startar med daglig verksamhet efter gymnasiet och sedan flyttar efter nigra r.
Kommunen har ocksd kinnedom om flera petsoner med individuella planer dir man

har angivit att man kommer att anséka om boende inom nagra ar.
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Boendestod enligt SoL. beviljas allt oftare till personer som tillhor personkretsen i

LSS men som har en egen bostad.

7.4 Prognos

Att berdkna det framtida behovet av ligenheter for bostad med sirskild service enligt
LSS kan goras med hinsyn taget till tre faktorer: befolkningsprognos, faktisk kunskap

pa individnivd samt tendenser inom avflyttning, diagnostisering och mortalitet.

Att jamfora befolkningssammansittning och - utveckling med antalet individer med
insatser idag ar ett sitt att grovt uppskatta behovet av framtida LSS-bostider.
Befolkningen okar, om dn olika mycket inom olika gruppet. En viss andel (i snitt
0,29 % under de senaste 10 aren) av befolkningen har behov av bostad for vuxna och
detta har en svag tendens att 6ka. Med antagandet att andelen om tio ar har okat till
0,31 % skulle man se att behovet ar 2022 (med 46 300 invinare) kommer att vara

144 lagenheter.

Den stora 6kningen sker dock inte genom befolkningsékning, utan genom 6kad
andel personer som ansbker om insatsen. I dagsliget finns aven ett uppdamt behov,
och manga personer vintas ansdka om bostad med sirskild service inom de narmaste
aren. En avidentifierad sammanstillning 6ver férmodade kommande ansékningar

bidrar till prognosen.

Aldersstrukturen i kommunens verksamheter ir relativt hog, vilket talar for att det
kommer att finnas lediga ligenheter 1 framtiden. Samtidigt gt samhillsutvecklingen
mot att fler unga far diagnoser som berattigar till stod enligt 1SS, vilket talar for att
fler personer ocksa kommer att ansoka om och bli beviljad bostad med sarskild

service. Denna utveckling ir tydlig i Osterikers kommun.
Sammanfattningsvis kommer den mest tillforlitliga uppskattningen frin en avvigning

av ovanstaende 1 kombination med kinnedom pa individniva. Behov av nya bostader

enligt LSS f6r gruppen med funktionsnedsittning som socialforvaltningen kan
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identifiera redovisas 1 tabellen nedan.

Tabell 15, Behov av platser i LSS-bostéder 2013-2022

Lage | Behov*
2013 | 2013 2014] 2016] 2018] 2020| 2022

Gruppbostad 72 81 81 B3 85 91 98
Servicebostad 46 60 71 i3] 106 123 134

[Totalt behov | 118 141 152 1M 191 214 232'

* Avseende att det finns personer med behov av insatsen som ej fatt den verkstilld alt ej

ansoker pga. brist pa platser

Hansyn ar tagen till att en viss andel av de boende 1 gruppbostader idag avlider eller
flyttar. Uppskattningen av avflyttningsgraden for de boende i servicebostad ir hogre,
beroende pa att det kan vara personer som kan ha olika typer av stéd 1 olika faser av

livet.

Utéver den gruppbostad som planeras vara fardig i slutet av 2014 finns behov av en
ytterligare gruppbostad omgaende. Pé tio érs sikt bor det ha tillkommit totalt fyra till
fem gruppbostider. Vad giller servicebostider finns det redan nu ett stort uppdamt
behov, och behovet 6kar stadigt under de niarmaste tio dren.

Tabell 16, Ackumulerad 6kning av behov av platser 2013-2022

2013 2014] 2018] 2018] 2020] 2022
Gruppbostad 9 9 11 13 19 26
Servicebostad 14 25 42 60 _ET 88

Totalt behov =S 34 53 73] 96| 114

7.5 Tidigare prognos
I prognosen fran 2010 bedémdes att behovet av att stodja personer med en typ av
boendestod i sina egna lagenheter skulle 6ka. Detta har ¢kat, en ny verksamhet har

startat med denna inriktning. Detta gor ocksa att 6kningen av behovet av

servicebostider har varit nigot mindre dn vad den annars skulle ha varit.

En ny gruppbostad hade behévts dr 2011 och en andra ar 2013. Ingen ny
gruppbostad har tillkommit. Under 2014 planeras en ny gruppbostad att uppforas.
Behovet av tillfrsel av lagenheter till servicebostad hat inte heller tillgodosetts, dirav

det ovan redovisade uppdiamda behovet.
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8. Behov av bostader inom individ- och familjeomsorg

8.1 Bostader for personer inom individ- och familjeomsorgen

Socialtjansten har i vissa fall ansvar for att med hjalp av boende stodja unga vuxna
vars familjehemsplacering avslutas, flyktingfamiljer utan ordnad forsotjning,
ensamkommande barn som blivit vuxna, petsoner med missbruksproblematik och

personer som ar valdsutsatta 1 en nira relation och som behover annat boende.

Socialtjansten har dock inget generellt bostadsférsorjningsansvar. Individer har
ansvar for att 1 forsta hand sjilva ordna bostad, dven utanfoér kommunens granser om

noédvandigt. I akuta lagen kan socialtjdnsten stotta med tillgang til tillfallig bostad.

8.2 Kommunens forutsattningar

Ansvaret for stod till ovanstdende grupper ar i forsta hand Socialnamndens.
Namnden forfogar 6ver 55 ligenheter som hyrs ut med tidsbegrinsade kontrakt. Det
finns en prioriteringsordning for vilka grupper som far ett andrahandskontrakt

via Socialnimnden:

1. Flyktingar

. Ensamkommande flyktingbarn

. Personer med missbruksproblem

. Foraldrar med barn (1 akuta situationer)

. Personer utsatta for vald 1 nira relationer

. Personer med behov av sarskilt stod

. Personer utan egen bostad

o NN U R W N

. Via kommunbyte

I Osterikers kommun ir kotiderna relativt linga for att fa en hyresritt. Det
kommunala bolaget Armada Fastigheter AB har kétider pa 1,5 dr och uppat, ju lagre
hyra desto lingre kotid. Man behover ha en inkomst som motsvarar 3 ggr hyran for
att fa ett kontrakt. Forsorjningsstod godkianns inte som inkomst, daremot
sjukersattning, studiemedel eller alderspension. Det finns ocksd andra fastighetsigare

som har liknande krav pa hyresgasten
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Takten pa nybyggnation i Osterdker ir hog jamfort med minga andra kommuner.
Dock blir hyrorna 1 nyproducerade ligenheter relativt sett hoga vilket gor det svart
for manga ekonomiskt utsatta personer att ha rad att bo 1 nya ligenheter. Dessutom

sker de flesta nybyggnationer for dgande- eller bostadsrattsaindamal.

Mailgrupper som kan behéva en boendeform liknande gruppbostad, 4r

ensamkommande barn och ildre personer med missbruk.

8.3 Behov av bostader for personer inom individ- och familjeomsorgen

De 55 lagenheterna anvisas via bistindsbeslut. Malet med bistandsbeslutet ar att den
enskilde ska bli sjalvforsorjande, dven vad giller eget boende. Antalet ligenheter
bedoms idag vara lagom, med tanke pa att socialtjinsten inte ska vara en
bostadsformedlande aktor. Daremot behover tillstromningen av nya ligenheter
standigt fungera, da ett andrahandskontrakt kan bli ett férstahandskontrakt och

limnas Gver till en enskild med bistandsbeslut nar denne blivit sjalviérsérjande.

Idag finns ett gruppboende f6r ensamkommande barn, med sammanlagt nio platser

samt fyra platser 1 traningsligenhet. Antalet platser skulle behova utokas.

Socialnamnden har fatt 1 uppdrag att undersoka mojligheterna for att starta ett

boende for aldre personer med missbruk.

8.4 Prognos

Behovet av antal lagenheter for Socialndmndens malgrupper paverkas av
befolkningsutveckling, antalet flyktingar och ensamkommande barn som kommer till
kommunen, och liget pa arbetsmarknaden som péverkar férsérjningen. Aven
bostadsmarknadens egenskaper och utveckling paverkar behovet da mojligheten att

ordna egen bostad varierar med detta.
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Aven om det totala antalet ligenheter som Socialnimnden forfogar Gver inte ska oka
relativt sett, s behover tillforseln Oka for att personer ska kunna teckna egna

kontrakt efter en Gvergangstid.

Tabell 17, Behov av ldgenheter fémmedlade av Socialnégmnden 2013-2022
2010 2013 2016 2018 2020 2022
Behov av lagenheter 35 55 58 60 62 63
Behov av tillfGrsel /ar - 20 25 26 28 28
|Utfléde av lagenheter - 20 22 24 26 27

Behovet av platser for sirskilda malgrupper i bostadet, typ gruppbostidet, redovisas

nedan.

Tabell 18, Behov av bostédder for malgrupper i gruppbostad eller liknande 2013-2022

2013 2016 2018 2020 2022
Ensamkommande barn, gruppb g 15 15 15 15
Ensamkommande barn, tréning 4 8 8 8 8
Aldre med missbruk, gruppb 0 6 B 6 6

8.5 Tidigare prognos

I den tidigare prognosen fran 4r 2010 diskuterades samma behov som ovan, av
mindre och billiga ligenheter f6r malgrupperna. Under de senaste tre iren har antalet
lagenheter utokats. Dels via nytillskott, och dels pga. att Socialndimnden har 6vertagit

flyktingmottagandet, inklusive vissa lagenhetert, frin annan del av kommunen.
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Uppfoljning av verksamheten Kanalhuset,
sysselséittning for personer med psykisk
funktionsnedsiittning
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2013-11-15
Dnr 2012/0051-36

Uppfoljning av Kanalhuset, sysselsattning for personer med psykisk
funktionsnedsattning

Beslutsforslag
Vard- och omsorgsnimndens beslut

Vird- och omsorgsnimnden godkinner foreliggande rapportet

Bakgrund

Vird- och omsorgsnamnden foljer fortldpande upp verksamhetet. Sakkunnig inom funktionshinder
och medicinskt ansvarig sjukskoterska hat genomfort uppfoljning pa Kanalhuset, verksamhet for
sysselsattning for personer med psykisk funktionsnedsittning, under oktober 2013.

Kanalhuset drivs av Produktionsstyrelsen enligt Socialtjanstlagen.

Forvaltningens slutsatser
Resultatet av uppfoljningen finns 1 bifogade rapporter. Forvaltningen foreslar att namnden
godkinner rapporterna.

Bilagor

Bilaga 1, Uppfoljning av Kanalhuset, sysselsittning for personet med psykiska
funktionsnedsittningar (SoL), datetad 2013-11-15

Bilaga 2, Granskning av hilso- och sjukvardsrutiner pa Kanalhuset, daterad 2013-11-10
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Anne Simmasgard ‘Sara Eriksson

Socialchef Sakkunnig inom funktionshinder
Expedieras

Produktionsstyrelsen
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Uppfoljningsrapport Socialfrvaltningen
Kanalhuset sysselséttning Sara Eriksson
2013-11-15

Uppfoljning av Kanalhuset, sysselsattning for personer
med psykiska funktionsnedsattningar (Sol.)

Verksamhet. Kanalhuset, Sandkilsvigen 3 ¢ Akersberga
Huvudman: Osterikers kommun

Sammanfattning

Verksamheten som bedtivs vid Kanalhuset uppfyller till stor del de krav som
stalls pa verksamheten Det finns ndgra omraden dar forbattringar behdver
genomforas. Dessa beskrivs nedan men resultatet behévet inte dterrapporteras
sarskilt till Vard- och omsorgsnimnden. Det handlar bland annat om
genomforandeplaner, kompetenskrav, och utveckling av vetksamheten.
Uppfoljning sker vid ndsta ordinarie uppfoljningstillfalle.

Bakgrund, syfte och metod

Produktionsstyrelsen driver verksamhet enligt socialfjanstlagen pi Kanalhuset 1
form av sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedsattning. I
soctaltjanstlagen framgar bland annat att kommunen ska medverka till att
personer med funktionsnedsittning ska fa en meningsfull sysselsattning och att
det bor finnas dagverksamheter som undetlattar for den enskilde att bo hemma
och ha kontakt med andra. Insatserna enligt socialtjanstlagen ska vara av god
kvalitet och det ska finnas personal med limplig utbildning och etfarenhet.

Genom att Vard- och omsorgsnimnden valt att inféra ett valfrihetssystem enligt
lag om valfrihetssystem (LOV) inom sysselsattning f6r personer med psykisk
funktionsnedsittning, finns ett forfrigningsunderlag som reglerar nimndens
kvalitetskrav mm.

Vird- och omsorgsnimnden f6ljer upp verksamheten genom uppfoljning som
genomfors av sakkunnig inom funktionshinder pa socialférvaltningen.
Vetksamheter i kommunal regi och enskilda verksamheter med avtal enligt LOV
eller entreprenadavtal enligt LOU f6ljs upp pa lika villkor. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska granskar delar av verksamheten som t6r hilso- och sjukvirdslagen.

Denna granskning har genomforts genom

o frageformulir som fylldes i av enhetschef (2013-10-03)
intervju med enhetschefen (2013-10-04)
intervju med personal (2013-10-11, 2013-10-18)
granskning av rutiner och dokumentation pé enheten
genomgang av enhetens lokal

O O O O
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Beskrivning av verksamheten

Kanalhuset finns i lokaler i ett industriomrade i Akerstorp, ca 1,5 km frin
Akersberga centrum. Verksamheten ir éppen pa vardagar pa for- och
eftermiddagen. Lunch setrveras.

Den enskilde far ett bistindsbeslut av Vird- och omsorgsnamnden med ett visst
anta pass per vecka. Pass finns pa for- och eftermiddagen, och kan innehilla olika
aktiviteter. Exempel dr snickeri, viavning, skrivarverkstad, textil, bakning, friskvard
och sing. Fokus i verksamheten ér skapande. Det finns en yttre verksamhet,
”Kreativa hinder pa hornet”, som dr en garnbutik i form av ett kooperativ.

Milet med verksamheten ar att
"Kanalbuset ska kunna erbjuda allt fran “lagtriskelverkesambet” i sin inre verksambet till
kooperativ verksambet.”’

I kommunen finns flera verksamheter for sysselsittning och daglig verksamhet,
Produktionsstyrelsen driver samtliga. Det rddet valfrihet for den enskilde, och det
ar Produktionsstyrelsen som planetar verksamheter, och som bestimmer vilka
lokaler som ska anvandas.

Resultat av granskningen

I. Lokaler

Verksamheten finns i relativt stora lokaler i ett plan. Det finns utrymme for olika
verksamhetstum, datasal, motesrum, vilorum for brukarna, kék, matsal och café.
Dessutom finns det personalutrymmen med vilorum och enskilda arbetsplatset.
Det enda negativa som personalen uttrycker kring lokalerna ar att de ar for stora.
Tidigare var verksamheten betydligt stotre. Nu hat man fate flytta
verksamhetstum och aktiviteter for att samla dem niarmare varandra.

Lokalerna ar i gott skick med tanke paatt de drien industrifastighet. Entrén ar
oppen och inbjudande. Det finns ocks? en uteplats med mojlighet till odling 1
krukot mm.

2. Deltagare

Verksamheten pa Kanalhuset ar for vuxna personer med psykiska
funktionsnedsittningar, i alla aldrar. Sammantlagt citka 73 personer har beslut om
att vara pa Kanalhuset. Beslutet anger hur manga pass 1 veckan som man kan gi
till KKanalhuset, det varierar vanligtvis mellan ett och fem. Det ir
bistindshandliggaren som fattar beslut om antal pass utifrin den enskildes behov.
Om den enskilde vill minska eller 6ka antalet pass, sa tar man kontakt med
handliggaren. Enligt personalen har det aldrig hint att deltagaten har fitt avslag.

Det brukar vara mellan 20 och 25 personer pa Kanalhuset samtidigt. Alla har tvi
kontaktpersoner i personalgruppen, som ansvarar for att exempelvis stédja med
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kontakter, uppritta genomforandeplan, och planeta passen for den enskilde. Den
enskilde kan péverka valet av sin kontaktpetrson.

Man har bérjat med en ny mat/koksgrupp. Sedan hosten 2013 sd bjuder
verksamheten deltagarna pa lunch. Orsaken ir att mat kan vara en orsak att ga till
sin sysselsittning, och att man pa sd vis ocksa bidrar till en battre halsa for den
enskilde. Maten lagas av en grupp med deltagare och personal. Anledningen till att
koksgruppen tidigare lag nere var att det inte fanns den kunskapen eller intresset i
personalgruppen.

Ett bekymmer som verksamheten uttrycker, dr att antalet deltagare ha minskat
kraftigt. Pa sex ar har antalet gatt frin 113 tll 73. Enhetschefen tror att en
forklaring till detta ar att man har vatit tvungen att dra ner personal, och dirmed
har verksamheten blivit mindre attraktivt, varpd man har varit tvungen att minska
utbudet ytterligare. Andra forklaringar ér att flera deltagare har gite till Ilsa eller
den kooperativa garnbutiken.

Bide personal och enhetschef besktiver malgruppen som ganska statisk.
Deltagarna tycker inte om férdndringar och frigat ofta personalen om laget vad
giller ekonomi och anstillningar. Detta bidrar till oro, ibland florerar t ex rykten
om nedliggning. Personalen menar att deltagarna inte kinner sig satsade pa.

Det finns rutiner for hur personalen ska agera om en deltagare inte dyker upp,
vilket dr relativt vanligt. Man har kommit 6verens vid forsta motena med den
enskilde om vad som da ska goras, di man gor en sorts riskbedomning. T ex ger
den enskilde vid behov sitt samtycke till att kontakta anhoriga eller boendestod.

Tidigare har Kanalhuset varit stingt pA sommaten. Detta kommer att upphora
sommaren 2014, da kravet finns att verksamheten ska vara 6ppen aret om.

Det finns informationsmaterial om verksamheten. Man har inte si mycket
kontakt med de anhoriga, och enbart pi den enskildes uppdrag.

Aven om vissa deltagare har gitt vidare till andra sysselsittningat, uppger
personalen att de inte har sd mycket kontakt med andra verksamheter. Detta
saknar de ibland, d4 det kan ge inspiration och kompetenshojning.

Forbdttringsmojligheter, deltagare:

O Kommunikation med deltagarna. Att deltagarna kanner sig osakra pa
verksamhetens framtid skapar onddig oro. Personalen och enhetschefen
behover arbeta med kommunikation om férandringar s att dessa inte oroat i
onodan. Deltagare ska t ex inte behéva oroa sig for ekonomin pa enheten.

O Urval av aktiviteter. Det ar viktigt att aktiviteternas innehall styts av deltagarnas
onskemil och inte av personalens kunskaper eller intresse.
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3. Personal

Det arbetar dtta personer pi Kanalhuset, sju kvinnot och en man. Det ir
sammanlagt sju drsarbetare. Personalméngden har minskat under de senaste aren,
1 takt med att antal deltagare har sjunkit. Nastan inga vikarier anvinds. Det ar
relativt mycket franvaro vad galler korttidssjukfrinvaro och VAB och semester.
Detta blir problematiskt di man inte anvander sig av vikarier. Orsaken till det 4r
fraimst att man inte anser sig ha rad.

For att arbeta pa Kanalhuset ska man ha nigon typ av psykiatrikompetens. Denna
kan komma frin erfarenhet och utbildning. Hogskoleutbildning at onskvart. Det
finns kompetensutvecklingsplan fér enheten, men inte {6t varje enskild personal.
Personalgruppen har varit relativt stabil, arbetslingden varierar mellan nigra
manader och 17 4r. Handledning sker regelbundet.

Béde personal och enhetschef upplever bemanningen som tillricklig nir alla ar pa
plats. Dock finns mycket franvaro frin verksamheten, dels i form av olika
ledigheter och dels i form av méten. Personalen ticker di upp for varandra, men
kianner att deltagarna blir besvikna nir vissa aktiviteter behover planeras om eller
stallas in.

Situationer med hot och vald ir mycket ovanligt enligt personalen. Det finns
rutiner for vad man ska géra om det uppstér, och personalen kanner sig trygg
med att kunna fa stod. Riskbedémningar upprittas for alla deltagare.

Enhetschefen hat sin arbetsplats 1 verksamheten och ar dir nastan vatje dag.
Personalen upplever att de far mycket stdd och handledning nar de behover det.
Enhetschefen uttrycker ett behov av att ha nagon typ av samordnate for det
administrativa arbetet. Enhetschefen har socionomutbildning och
mentalskotarutbildning, och gar pa mycket vidareutbildningar.

Forbattringsmojligheter, personal:

O Utbildning. Det ska vara tydligt vilken kompetens vad galler utbildning som
efterfrigas vid rekrytering av personal, bide tillsvidareanstillda och vikarier.
En miniminiva 1 utbildning behover anges for att sakerstalla att
psykiatrikompetens finns.

4. Samverkan och samarbete

Petsonalen pa Kanalhuset uppger att samverkan med bistaindshandlaggarna
fungerar bra. Man har kontakt vid nagra méten per dr samt kring vatje deltagare
nir det behovs. Informationen som foljer med bestallningen upplevs ocksd som

tillrdcklig.

[ 6vrigt sker inte mycket samverkan. Personalen uppger att de inte traffar
trepresentanter frin andra verksamheter sa ofta. Man forsdker gora fler
studiebesok till bland annat andra kommuner, men det priotiteras ofta bort.
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Ingen organiserad samverkan sker med intresseféreningarna, annat 4n att de bjuds
in till 6ppet hus och dylikt.

Forbdttringsmajligheter, samverkan och samarbete:
O Samverkan med intresseforeningar. En mer systematisk samverkan med
intresseforeningar, for att kartligga t ex 6nskemal, bor finnas.

5. Uppfoljning och utvirdering av verksamheten

Det finns bade verksamhetsplan och verksamhetsberittelse for Kanalhuset. 1
planen finns mal for vad som ska uppnas. Mélen ar till stor del centrerade kring
personal och arbetssitt. Syftet 4r att skapa en bittre verksamhet for deltagarna,
men det finns valdigt lite information om hur verksamheten ska bli forbittrad och
utvecklad. Ett exempel pid mil kopplade direkt till deltagarna ar att verksamheten
vill forbattra sitt bemotande.

Personalen och enhetschefen diskutetar kring hur verksamheten kan utvecklas.
Man tror att yngre personer undviker Kanalhuset for att de inte tilltalas av miljon
och utbudet pé aktiviteter. Det kan handla om éppettidet, nya typer av pass, nya
aktiviteter etc. Man har pratat om detta undet en langre tid.

Deltagarna deltar aktivt i verksamhetens utveckling, exempelvis genom husméten
och deltagarrad. Regelbundet genomférs enkater till deltagarna dir man tar reda
pa vad de tycker om verksamheten. Det 4r dock oklart exakt hur mycket de kan
paverka. Det kan ocksa handla om att deltagarna ibland inte ar helt néjda, men
samtidigt inte vet vad de vill gora istillet. D4 4r risken stor att de uteblir.

Ett hinder for verksamhetens utveckling, som bade enhetschef och personal
uppget, ar att man tycker att ersattningsmodellen ger daliga forutsattningar. I den
ersatts verksamheten vid deltagarens nirvaro, vilket gor att intakterna varierar.
Enhetschefen vill ta frigan vidare 1 organisationen.

Forbattringsmojligheter, uppfoljning och utvdrdering:

o Utweckling av verksambeten. Verksamheten behover arbeta vidare med att tinka
kring hur verksamheten kan attrahera personer i malgruppen av alla 4ldrar. Ett
satt att gora det ar att skapa mal som ir direkt kopplade till den utvecklingen.

6. Fel & brister och synpunkter & klagomal

Rutiner for rapportering av missforhéllande (lex Sarah), fel och brist, samt
klagomadl och synpunkter finns. De senare finns ocksa tillgangliga for deltagarna.
Dock sker fa rapporteringar. Deltagarna hat mycket synpunkter och bidrar med
vad de tycker. Detta dokumenteras t ex i motesanteckningar efter husméten.

7. Dokumentation
Deltagarna pa Kanalhuset hat genomforandeplaner. Det dr kontaktpersonen som

ansvarar for upprittandet. Man gor en ny genomforandeplan vid vatje forandring
i beslutet (t ex antal pass/vecka), ndgot upplevs som onodigt. Deltagaren ir med

-5



Osteraker

Uppfoljningsrapport Socialforvaltningen
Kanalhuset sysselséttning Sara Eriksson
2013-11-15

vid genomforandeplanen, men sillan anhoériga eller gode man. Det dr den enskilde
sjalv som fir avgora det.

Lopande dokumentation fors. Dock finns det ofta inte si mycket att
dokumentera. Personalen anger att de har bra mdjligheter att hinna dokumentera.

Personalen uppger att de tycker att genomforandeplanen fokuserar for mycket pa
problem. Istillet skulle man kunna diskutera méjligheter och resurser mer. De
kanner sig dock styrda av mallen som finns.

Forbdttringsmojligheter, dokumentation:

o Genomforandeplaner. Utvecklingen av genomférandeplanerna behéver fortsitta
sa att de motsvarar den enskildes behov och mdjligheter s att den blir ett
konstruktivt verktyg bade for personal och for deltagare. Formuletingen av
mal behover utvecklas.

il
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Granskning av halso- och sjukvardsrutiner pa Kanalhuset den
11/102013

Bakgrund
Pi Kanalhuset har kommunen ett hélso- och sjukvardansvar under tiden som
besokarna vistas pa enheten.

Metod

Ett dokument med fragor skickades till enheten dessa fragor diskuterades pa
uppfoljningsmaotet.

Vid uppfoljningsmotet medverkade tvéd av enhetens arbetsterapeuter, sakkunnig LSS
och medicinskt ansvarig sjukskoterska

Otrganisation och samarbete
Riktlinjer for hilso- och sjukvird i Osterdkers kommun finns pa enheten och ar
kinda av enhetens personal.

Dokumentation

Den halso- och sjukvard som férekommer pa enheten dokumenteras av
arbetsterapeuter pi enheten. Alla besdkare har en 6ppnad hilso- och
sjukvardsjournal.

Hygienrutiner
All personal har kunskap om basala hygienrutiner. Det finns nedskrivna rutiner fér
hantering av livsmedel/matlagning.

Sammanfattning
Det finns rutiner f6r den hilso- och sjukvird som férekommer pd enheten.
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12.3 Utjamning av L.SS-kostnader mellan kommuner, utjdmningsaret 2014,
preliminért utfall (skickas per e-post, ssmmanfattning finns i pdrmen)

12.4 Vardanalys: Kartldggning av kommunernas arbetssétt for forenklad
hemtjénst och 6kad flexibilitet i hemtjénsten (1&nk skickas per e-post,
sammanfattning finns i pdrmen)

12.5 Lakarforbundets utredningsrapport angaende de skora dldres sjukvard -
Varfor kan inte doktorn komma? (skickas per e-post, sammanfattning
finns 1 pdrmen)

12.6 Socialstyrelsen vigledning: Samverka for barnens bésta — en vigledning
om barns behov av insatser fran flera aktorer (skickas per e-post,
sammanfattning finns i pdrmen)

12.7 Patientndmndens foérvaltning: Inga klagomal registrerade hos
Patientndmnden forvaltning for perioden 2013-10-01 — 2013-10-31
(finns 1 pdrmen)
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Angiende granskning av offentlighetsprincipens tillimpning

P2 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterfkers kommun har PwC
granskat om Kommunstyrelsen, Produktionsstyrelsen, Byggnadsnimnden, Miljo-
och hilsoskyddsndmnden samt Vérd- och omsorgsnimnden lever upp till
bestdmmelserna i offentlighetslagstiftningen. Resultatet redovisas i bifogad rapport.

Den sammanfattande bedémningen &r att Kommunstyrelsen och nimnderna inom
de granskade omradena till stora delar lever upp till bestimmelserna i
offentlighetslagstiftningen. Bedémningen grundas framst pé att det i huvudsak finns
dndamalsenliga regler och riktlinjer avseende hantering av allménna handlingar och
att ber6rd personal har givits tillrickliga forutsatiningar att hantera allminna
handlingar. Inom négra omrdden har dock brister avseende styrdokument samt
efterlevnad av riktlinjer och regler iakttagits. Dessa brister behdver atgirdas.

Revisorerna oversinder rapporten till Kommunstyrelsen i egenskap av kommunens
arkivimyndighet och énskar en redogorelse Gver vilka Atgarder som avses vidtas
avseende de brister som pétriffats i granskningen. Svaret skall vara revisorerna
tillhanda senast den 29 november 2013.
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Tillampning av offentlighetsprincipen

; 9 Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterakers kommun har PwC
granskat om kommunstyrelsen, produktionsstyrelsen, byggnadsnimnden, miljé-
och hélsoskyddsndmnden, och vard- och omsorgsnéimnden lever upp till
bestdmmelserna i offentlighetslagstiftningen. Offentlighetsprincipen innebir att
myndigheternas verksamhet s 1angt som méjligt skall ske i 6ppna former.
Handlingars offentlighet har skrivits in i en av grundlagarna,
tryckfrihetsforordningen, som innebir att vem som helst har ritt att begira ut en
handling frén kommunen. Revisorernas bedémning av viisentlighet och risk har
legat till grund for valet av granskningsinriktning.

Granskningen ska besvara fyra revisionsfragor:

1, Finns dndamdlsenliga regler och riktlinjer avseende hantering av
allmdnna handlingar?

Vi gor bedomningen att det i huvudsak finns &ndamalsenliga regler och riktlinjer
avseende hantering av allménna handlingar hos de nimnder som berérs av denna
granskning. Kommunfullmaktige har faststéllt ett arkivreglemente som anger vad
som géller f6r kommunstyrelsen och nimndernas hantering av allménna
handlingar. Kommunarkivarien har tagit fram en kommungemensam arkivhandbok
som ar avsedd att fungera som ett stod i det dagliga arkivarbetet. Kommunen har
tagit fram kommungemsamma rutiner for diariefringen. Det finns regler och
information om registrering, forvaring, och utlimnande av allmén handling osv p&
kommunens intranét.

Med undantag fér byggnadsnimnden s& har nimnderna tagit fram en
arkivbeskrivning enligt de faststiillda rutinerna. Arbetet med att ta fram
arkivbeskrivningen for byggnadsndmnden ska enligt uppgift paga och bli klart
under hosten 2013. Alla ndmnder har tagit fram en dokumenthanteringsplan enligt
kommunens arkivreglemente. Vard- och omsorgsnimnden och byggnadsndmnden
har inte uppdaterat sina dokumenthanteringsplaner sedan ar 2007, vilket medfor
att de saknar rutin for sociala medier.

2. Har berord personal givits tillrackliga forutsdttningar att hantera
allmdnna handlingar?

Vi gor bedomningen att berdrd personal har givits tillrickliga forutsittningar att
hantera allménna handlingar. Ansvarsfordelningen ir tydlig avseende hanteringen
av allmianna handlingar. Det finns styrande och stédjande dokument, anvisningar
och rutiner. Det har genomforts utbildningsinsatser fér berord personal. Det finns
aven information fér personalen att tillgd pA kommunens intranit.
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Tilldmpning av offentlighetsprincipen

3. Efterlevs lagar och kommunens regler och riktlinjer?

Vi gor bedomningen att lagar och kommunens regler och riktlinjer i allt vasentligt
efterlevs. Allmanna handlingar som passerar genom nimndernas registraturer
hanteras pa ett tillfredsstéllande sitt och lagar och regler foljs i allt vésentligt hos
kommunstyrelsen, produktionsstyrelsen, byggnadsndmnden och vard- och
omsorgsnamnden. Nedan ldmnas rekommendation att miljo- och
hilsoskyddsndmnden bér se 6ver sina rutiner, och vidta &tgirder kring sin
hantering och férvaring av allménna handlingar i sitt fysiska nirarkiv. Vidare finns
det stodjande dokument och kommunkansliet har utbildat och informerat
handlidggare i hantering av allménna handlingar. De regler som beskriver
sekretessmarkning fungerar delvis hos de granskade namnderna. Samtliga
namnder har en sekretessanmirkning i det elektroniska systemet, men
Produktionsstyrelsen var den enda ndmnden dér vi ocks fann en
sekretessanmarkning i nararkivet,

4. Har kommunen anpassat sig till den nya informationsteknikens krav
exempelvis avseende e-post, sms och sociala medier.

Vi gor bedomningen att kommunen i huvudsak har anpassat sig till den nya
informationsteknikens krav exempelvis avseende e-post, sms och sociala medier.
Kommunstyrelsen har antagit en rikilinje avseende sociala medier med en
tillhérande checklista, som utforligt beskriver tillvagagngssitt och bakgrunden till
kravet. Enligt uppgift kommer kommunen att kvalitetssikra och ta beslut om att
revidera riktlinjen under 2013. Det dterfinns en skrivning om hanteringen av sociala
medier i produktionsstyrelsens och kommunstyrelsens dokumenthanteringsplaner.

1.1. Rekommendationer
Foljande rekommendationer limnar vi till Osterikers kommun:

» Samtliga ndmnder bor se 6ver sina rutiner och vidta atgéarder for att méarka
sekretessbelagda drenden i sina fysiska nérarkiv,

» Sikerstalla att samtliga ndmnder reglerar sociala medier i sina
dokumenthanteringsplaner.

»  Milj6- och hilsoskyddsndmnden bor dven se 6ver rutinerna, och vidta
atgirder, kring sin hantering av och férvaring av allmdnna handlingar i sitt
tysiska nérarkiv.
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Tillampning av offentlighetsprincipen

2. Inledning
2.1. Bakgrund

Offentlighetsprincipen innebér att myndigheternas verksamhet sé l&ngt som méjligt
skall ske i 6ppna former. Ett uttryck for offentlighetsprincipen ar principen om
handlingsoffentlighet. For att garantera insyn i riksdagens, regeringens och
myndigheternas arbete har principen om handlingars offentlighet skrivits in i en av
grundlagarna, tryckfrihetsférordningen.

Handlingsoffentligheten ger var och en ritt att begéra att f4 del av allménna
handlingar, vanligtvis utan att behova tala om varfér eller vem man ir.

Syftet med granskningen ar att beddma om de granskade nimnderna lever upp till
bestimmelserna i offentlighetslagstiftningen, med sirskilt avseende p& fem
aspekter:

o Kommunikationen av offentlighetsprincipen
= Riktat till anstillda inom ndimnden
= Riktat till medborgare

o Registrering av allmén handling

v Forvaring av allmén handling

o Utldimnande av allmén handling

Hantering av sckretessbelagda handlingar

2.2,  Revisionsfragor och metod

* Finns dndamaélsenliga regler och riktlinjer avseende hantering av allménna
handlingar?

¢ Har berord personal givits tillrickliga forutsittningar att hantera allminna
handlingar?

* Efterlevs lagar och kommunens regler och riktlinjer?

» Har kommunen anpassat sig till den nya informations-teknikens krav
exempelvis avseende e-post, sms och sociala medier.

Granskningen har skett genom intervjuer med ansvariga tjinsteman och
registratorer. Totalt har fem intervjuer genomférts med samanlagt &tta personer.
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TillAmpning av offentlighetsprincipen

Vidare har styrande dokument granskats och totalt 22 stickprov bland handlingarna
genomforts.

Granskningen omfattar fem ndmnder i kommunen, kommunstyrelsen,

byggnadsnamnden samt milj6- och hélsoskyddsndmnden, produktionsstyrelsen och
vard- och omsorgsnamnden.
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Tilldmpning av offentlighetsprincipen

3. Lagstiftning
3.1. Offentlighetsprincipen

En av hornstenarna i den svenska demokratin ir offentlighetsprincipen. Den

innebar att myndigheternas verksamhet s& lingt som mojligt ska ske i 6ppna
former.

Ett uttryck for offentlighetsprincipen ar principen om handlingsoffentlighet. For att
garantera insyn i riksdagens, regeringens och myndigheternas arbete har principen
om handlingars offentlighet skrivits in i en av grundlagarna,
tryckfrihetsférordningen.

Handlingsoffentligheten ger var och en ritt att begéra att fi del av allméinna
handlingar, vanligtvis utan att behova tala om varfor eller vem man ar.

Enligt tryckfrihetsférordningen 2 kap 3 § definieras handling pé f6ljande sitt:

Med handling forstds framstdllning i skrift eller bild samt upptagning
som kan ldsas, avlyssnas eller pd annat sdtt uppfattas endast med
tekniskt hjdlpmedel. Handling dr allmén, om den forvaras hos
myndighet och enligt 6§ eller 7§ dr att anse som inkommen till eller
upprdttad hos myndighet.

Utover de grundlidggande bestammelserna i tryckfrihetsforordningen ar
offentlighets- och sekretesslagen samt arkivlagen centrala lagstiftningar for att
tillgodose principen om handlingsoffentlighet.

Offentlighets- och sekretesslagen reglerar bland annat hur allmdnna handlingar ska
registreras, hur utlimnande av allmdnna handlingar ska ske, vilken sorts
handlingar som inte ska l&mnas ut och proceduren for beslut att inte ldimna ut en
allmén handling.

I arkivlagen stills krav pa en dndamalsenlig organisation och struktur for en
myndighets dokumenthantering, med tyngdpunkt pé forvaring av allménna
handlingar.

3.2.  Hantering av allman handling

2.1 Registrering av allmdn handling

Offentlighets- och sekretesslagen (5 kap) tydliggor de krav som giller i friga om
registrering av allmén handling. Huvudregeln 4r att allménna handlingar ska
registreras s snart de har kommit in till eller upprattats hos en myndighet.
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Tilldmpning av offentlighetsprincipen

Av registret ska f6ljande framga:
1, Datum da handlingen kom in eller upprattades
2. Diarienummer eller annan beteckning handlingen fétt vid registreringen
3. Iférekommande fall uppgifter om handlingens avsiindare eller mottagare

4. Ikorthet vad handlingen rér

3.2.2.  Forvaring av allmdn handling

I arkivlagen 3 § séigs bland annat att en myndighets arkiv bildas av de allm#nna
handlingarna fr&n myndighetens verksamhet och att myndigheternas arkiv ska
bevaras, hallas ordnade och vérdas s4 att de tillgodoser ritten att ta del av allméinna
handlingar, behovet av information for rattskipningen och forvaltningen samt
forskningens behov.

Arkivlagen foreskriver éven (6 §) att myndigheten ska organisera arkivet p4 ett
sddant sitt att ratten att ta del av allméinna handlingar underlittas och uppritta
dels en arkivbeskrivning som ger information om vilka slag av handlingar som kan
finnas i myndighetens arkiv och hur arkivet ar organiserat, dels en systematisk
arkivforteckning.

Arkivlagen 7 § (och arkivfdrordningen 58§) stadgar att det inom varje statlig eller
kommunal forvaltning ska finnas en arkivmyndighet med uppgift att regelbundet
utdva tillsyn éver arkivet.

3.2.3. Utlamnande av allmdn handling
Av tryckfrihetsforordningen framgér att en friga om utlamnande av en allmin
handling generellt sett prévas av den myndighet som férvarar handlingen.

I offentlighets- och sekretesslagen fortydligas bestimmelserna kring utlimnande av
allménna handlingar. Dir ségs bland annat féljande (3 §):

Om en anstdlld vid en myndighet, enligt arbetsordningen eller pd grund av
sdrskilt beslut, har ansvar for vérden av en handling, dr det i forsta hand
han eller hon som ska préva om handlingen ska lcimnas ut. I tveksamma fall
ska den anstdllde ldta myndigheten géra prévningen, om det kan ske utan
onodigt dréjsmdl.

Myndigheten ska préva om handlingen ska ldmnas ut om

1. den anstdllde vdgrar att ldmna ut handlingen eller ldmnar ut den
med forbehall som inskrédnker en enskilds rdtt att roja innehdllet eller
annars forfoga éver handlingen, och

2. den enskilde begar myndighetens prévning.
Augusti 2013

Osterakers kommun 6av 18
e C



Tillampning av offentlighetsprincipen

Den enskilde ska informeras om mdjligheten att begdra myndighetens
provning och att det krdvs ett skriftligt beslut av myndigheten for att
beslutet ska kunna Jverklagas.

Offentlighets- och sekretesslagen foreskriver ocksé att en myndighet pa begéran av
en enskild eller av en annan myndighet ska lamna uppgift som finns i allmén
handling. Aven om inte en hel handling kan limnas ska s& mycket som méjligt av
handlingens inneh&ll kunna goras offentligt.

I tryckfrihetsforordningens 2 kapitel, 14 § regleras att en myndighet inte far
efterforska vem som begir ut en handling i st6rre utstrickning dn vad som behovs
for att myndigheten ska kunna préva om hinder foreligger mot att handlingen
lamnas ut.

2.3 Sekretessbestdmmelser

Féljande ségs i offentlighets- och sekretesslagen om sekretessbelaggning av
allménna handlingar (5 §):

Om det kan antas att en uppgift i en allmdn handling inte fér limnas ut pd
grund av en bestimmelse om sekretess, far myndigheten markera detta
genom att en sdrskild anteckning (sekretessmarkering) gors pd handlingen
eller, om handlingen dr elektronisk, infors i handlingen eller i det
datasystem ddr den elektroniska handlingen hanteras. Anteckningen ska
ange:

1. tillamplig sekretessbestdmmelse,
2. datum d& anteckningen gjordes, och

3. den myndighet som har gjort anteckningen.
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4.1.

4.1.1.

Tillampning av offentlighetsprincipen

Granskningsresultat

Regler och riktlinjer avseende hantering av
allménna handlingar
Kommunovergripande styrande och stédjande dokument

4.1.1.1.  Arkivreglementet

Oster&ker kommuns nuvarande arkivreglemente faststilldes av
kommunfullmaktige i april &r 2010. Dokumentet faststéller kommunfullmiktiges
och kommunens myndigheters roller och ansvar avseende hanteringen av allméinna
handlingar. Reglementet &r ett lokalt anpassat regelverk som kompletterar
arkivlagen och arkivférordningen. Av kommunens arkivreglemente framgar bla:

Ansvar for arkivbildning och arkivvdrd - varje myndighet (KF, KS, och
namnder mm) ansvarar for det egna arkivet. KS 4r arkivmyndighet och
ansvarar for tillsyn av myndigheternas &ver arkivbildning och arkivvard
samt har rétt att utfirda riktlinjer efter behov.

Kommunarkivet - det ska finnas en kommunarkivarie hos KS.
Kommunarkivet ska, under KS, uttva tillsyn dver arkivbildning och
arkivvard hos myndigheterna, ge rd i arkivirfigor, virda och forteckna
handlingar samt hélla handlingar tillgingliga enligt offentlighetsprincipen.

Arkivansvarig och arkivhandldggare — ska kiinna till och bevaka
tillimpningen av gallande lagar och bestimmelser rérande arkivvarden hos
myndigheten, bevaka arkivfrgorna vid forandring i organisation och rutiner
samt informera om rutiner och bestimmelser inom omradet.

Arkivbeskrivning— varje myndighet ska uppratta en arkivbeskrivning och en
beskrivning av myndighetens allmédnna handlingar.

Dokumenthanteringsplan - varje myndighet ska uppratta en
dokumenthanteringsplan, som beskriver myndighetens allminna
handlingar och hur dessa ska hanteras.

Arkivforteckning — handlingar som ldmnas till kommunarkivet ska i forsta
hand f6rtecknas av myndigheten med vissa undantag och varje arkiv ska
fortecknas for sig och f&r inte sammanblandas med andra arkiv.

Gallring, rensning och éverldmnande - myndigheten beslutar efter samrad
med arkivmyndigheten om gallring. Handlingar som inte r allm&nna och
tillhér myndighetens arkiv ska rensas. Arkivmyndigheten kan éverta
arkivhandlingar efter Gverenskommelse eller enligt bestimmelser i lag och
forfattning.

Besténdighet, forvaring och utldning — handlingar som ska bevaras ska
framstallas med material och metoder som garanterar informationens
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Tillampning av offentlighetsprincipen

bestdndighet. Allmanna handlingar ska alltid férvaras under betryggande
former. Utlaning av allmédnna handlingar ska ske under sddana former att
risk for skador eller forluster inte uppkommer.

*  Samrad - myndighet ska samrada med arkivmyndigheten i viktigare fragor
(ex arkivlokal, omorganisationer eller upphandling av datasystem) rérande
arkivvarden.

4.1.1.2.  Arkivhandboken

Kommunarkivaren har tagit fram en arkivhandbok for Osterikers kommun som &r
avsedd att fungera som handbok och stéd i det dagliga arkivarbetet for férvaltningar
och verksamheter. Arkivhandboken riktar sig forst och friimst till arkivansvariga
och arkivhandldggare i kommunens myndigheter.

Innehéllet fokuserar framst pd olika aspekter av praktisk arkivvard, men tar dven
upp hur kommunen ska hantera allmdnna handlingar; registrering och utlimnande.
Arkivhandboken innehéller kortfattat bl.a:

* Kommunarkivens historia ur ett arkivperspektiv
Juridisk 6versikt 6ver arkivbildning och dokumenthantering inom den
kommunala sektorn

Hantering av allmédnna handlingar
Arkivorganisation i Osterikers kommun
Arkivbestéindig skrivmateriel och férvaringsmedel
Arkivredovisning och dokumenthanteringsplan
Bevaring eller gallring

Ordna — och forteckna arkiv

Arkivlokaler

Leverans till kommunarkivet

E-arkiv, framtidens arkiv

- 8 & ® & @ ¥F ® @&

Enligt uppgift &r kommunarkivarien ny och har sedan sin anstéllning tagit fram
arkivhandboken och ska &ven ansvara for implementeringen den, s fort den &r
faststilld av kommunstyrelsen.

4.1.1.3.  Gemensamma gallringsforeskrifter for handlingar

Kommunstyrelsen faststillde &r 2010 gemensamma gallringsforeskrifter for
handlingar av tillfallig eller ringa betydelse som géller for samtliga av kommunens
myndigheter,

Enligt forskriften gallras handlingarna vid inaktualitet, dvs nir de inte lingre
behdvs for verksamheten och foreskriften beskriver forutsattningar som galler for
gallring. Gallring far endast ske under forutsattning att allmanhetens rétt till insyn
inte &sidosdtts och att handlingarna bedoms sakna vérde for rattskipning,
férvaltning och forskning.

4.1.1.4.  Ovriga stédjande dokument

P& kommunens intranat finns en méngd information for de i kommunen som
hanterar allmdnna handlingar. Bl.a. finns information om utlimnande av allméan
handling, sekretessprévning, hantering av handlingar vid
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organisationsforandringar, varfor, hur och vad man ska diariefora,
dokumenthanteringsplan, posthantering handlingar p4 papper osv.

4.1.2.

Styrande och stodjande dokument pd ndmndsnivd

Nimnderna utgér frdn kommunens riktlinjer och arkivregler, som #r de priméra
styrande och stédjande dokumenten avseende hantering av allméinna handlingar.
Namnderna har dven i olika utstrdckning tagit fram egna riktlinjer eller rutiner for
denna hantering. Vi har begért in nimndernas arkivinstruktioner,
delegationsordningar, dokumenthanteringsplaner samt stodjande dokument och

VN
Ja

Ja
12-06-19 |

Ja

Ja

07-05-22

rutiner.

KS BN MHN [ PS |
Arkivbeskrivning T Nej __ L | Ja
Uppdaterad 10-05-03 | 12-03-27 _' 12-03-14 | 12-02-03
Deiegationsordm'ng Ja Ja Ja [ Ja \
Uppdaterad " 12-02-20 | 12-01-12 13-01-22 | 12-09-27 |
Innerh3ller beslutandedel om Ja Ja Ja Ja |
att inte utlimna allmén
handling o H— _
Dokumenthanteringsplan Ja Ja Ja Ja |
Uppdaterad [ 13-02-18 f 07-05-22 | 12-03-27 | 12-03-29 J
Arkivbeskrivning

Enligt kommunens arkivreglemente ska alla nimnderna var och en uppritta en
arkivbeskrivning. Kommunen har ocks4 tagit fram en kommungemensam mall fér
namndernas arkivbeskrivningar vilka ska innehélla information om verksamhet och
organisation, historik, digitala system, viktiga handlingstyper, forvaring

sokingangar i arkivet, gallringsbeslut, sekretess och arkivansvar.

Vi har tagit del av alla arkivbeskrivningar utom for byggnadsnimnden. Enligt
uppgift pagar ett arbete inom samhillsbyggnadsforvaltningen med att ta fram en
arkivbeskrivning for byggnadsndmnden, vilket beridknas vara klart under hosten ar

2013.

Delegationsordning

Arende- och dokumenthantering &terfinns i samtliga delegationsordningar.
Uppdateringen av delegationsordningen for samtliga nmnder har skett enligt plan.

Dolkumenthanteringsplan
Enligt arkivreglementet ska varje myndighet upprétta en dokumenthanteringsplan,
som beskriver myndighetens allmanna handlingar och hur dessa ska hanteras.

Kommunen har dven tagit fram en kommungemensam mall om

dokumenthanteringsplanernas utseende och innehall.
Dokumenthanteringsplanerna innehAller bl.a. namn pa den rutin som handlingen
hor till, bendmning, handlingens medium, forvaringsplats, sorteringsordning,
gallringsfrist, tidpunkt f6r leverans till kommunarkiv osv. Enligt kommunens
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riktlinjer ska varje myndighet beskriva ansvaret for sociala medier i
dokumenthanteringsplanen.

Vi kan konstatera att det forekommer dokumenthanteringsplaner hos samtliga
granskade nimnder. Planerna som finns uppfyller kraven i arkivreglementet. Vi
noterar dock att vird- och omsorgsndmndens och byggnadsniimndens
dokumenthanteringsplaner inte har uppdaterats sedan 2007. I tvi nimnders
dokumenthanteringsplaner finns en skrivning om social medier.

Doleument som beskriver dreendehantering, samt diarieforing m.m.
Ovriga stddjande dokument som beskriver postéppning, registrering av dokument
osv forkommer i varierande grad hos nimnderna. Som nimnts tidigare finns det
aven kommungemensam information pd kommunens intranit, Huvudregistratorn
pa kommunstyrelsefrvaltningens kansli har tagit fram lathundar och diarierutiner
for handlidggare och registratorer, avsedda for alla myndigheter, vid diarieféring i
det digitala dokument- och drendehanteringssystemet Public 360.

s 3 Bedémning och kommentarer

Vi kan konstatera att kommunen har ett arkivreglemente som anger vad som giller
for namndernas hantering av allménna handlingar. Kommunarkivarien har tagit
fram en arkivhandbok for Osterdkers kommun och &r avsedd att fungera som stod i
det dagliga arkivarbetet for forvaltningar och verksamheter. Med undantag for
byggnadsndmnden har nimnderna tagit fram en arkivbeskrivning.
Dokumenthanteringsplan har tagits fram enligt kommunens arkivreglemente av
alla ndmnder. Dock har inte vard- och omsorgsnédmndens eller byggnadsnimndens
planer uppdaterats sedan 2007. Kommunstyrelseférvaliningen har tagit fram
kommungemensam information och rutiner for kommunens diarieforing.
Né@mnderna har i varierande grad stodjande dokument med tillhérande
rutinbeskrivningar med anvisningar for registrering, férvaring, och utlimnande av
allmén handling. Det finns &ven stédjande information ang&ende detta pa
kommunens intranit.

Mot bakgrund av detta g&r vi bedémningen att det i huvudsak finns aindamalsenliga
regler och riktlinjer avseende hantering av allménna handlingar hos de nimnder
som berors av denna granskning.

4.2.  Personalens forutsdtiningar ait hantera
allmanna handlingar

Ansvarsférdelningen avseende arkivirdgor styrs av kommunens arkivreglemente

och beskrivs i nimndernas arkivbeskrivningar. Som némnts tidigare 4r

kommunstyrelsen en arkivmyndighet ddr kommunarkivet utévar tillsyn éver

arkivbildning och arkivvérd hos ndimnderna samt ska ge nimnder och férvaltningar
rdd i arkivirigor.

Kommunarkivarien har det vergripande ansvaret for kommunens centralarkiv,
registratorerna har ansvaret for diarium och nérarkiven, Varje nimnd har sin
registrator, handldggare eller nimndssekreterare. Vanligast 4r att
forvaltningscheferna ar ansvariga for arkivfrdgorna och namndens arkiv. Vid fragor
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eller problem avseende arkivfrigor kan forvaltningarna viinda sig till
kommunkansliet.

Enligt arkivreglementet dr det kommunarkivet och kommunarkivariens ansvar att
utova tillsyn &ver arkivbildning och arkivvérd hos nimnderna. Enligt intervjuerna
har det inte forekommit nagon stérre tillsyn och kontroll av nimndernas arkiv det
senaste ret vilket kommunarkivarien planerar fér under hésten.

Kommunkansliet och huvudregistratorn har tagit ansvaret for att utbilda
namndernas registratorer och har registratortriffar ca en gng i ménaden. Aven
nyanstillda registratorer far information och utbildning av huvudregistratorn
avseende offentlighetsprincipen. Kommunarkivarien har ansvaret att utbilda
arkivansvariga och arkivhandléggare. Till hosten kommer enligt uppgift sven dessa
triffas regelbundet. Intrandtet anvénds for att sprida kunskap om styrande och
stédjande dokument.

Kansliet har ocks4 tagit fram kommungemensamma rutiner fr dokument- och
drendehanteringssystemet Public 360, som anges vara nigot oanvindarvinligt av
vissa av de intervjuade. Det ska komma en uppdatering av systemet snart vilket
uppges losa de flesta av problemen. Respektive registrator har full tillging till
systemet och dr de enda som kan skapa ett drende.

Sammantaget har vi uppfattat att de intervjuade anta sig ha goda forutséittningar for
sitt arbete med att hantera allménna handlingar.

4.2.1. Bedomning och kommentarer

Vi kan konstera att ansvarsfordelningen ar tydlig avseende hanteringen av allménna
handlingar. Det finns styrande och stédjande dokument, anvisningar och rutiner for
detta. Det har genomforts utbildningsinsatser for berdrd personal. Det finns dven
information for personalen att tillgd pd kommunens intranit.

Mot bakgrund av detta bedomer vi att berord personal har givits tillrickliga
forutsittningar att hantera allménna handlingar.

4.3.  Efterlevnad av lagar och kommunens regler
och riktlinjer
Lavsnittet ges en dvergripande bild av den typiska processen i nimndernas drende-

och dokumenthantering i Osterdkers kommun. De finns en sammanfattande tabell
over ndmndernas drende- och dokumenthantering som bilaga till detta avsnitt.

Registrering & diarieforing

Registratorn registrerar all post som ska diarieféras samt ankomststamplar
handlingen. Personadresserad post kraver fullmakt till registrator for att kunna
Oppnas. Vard och omsorgsnamnden uppges sakna fullmakt for personadresserad
postoppning. Ingen av nimnderna kan redovisa i vilken utstrackning mail
registreras, men deras bedémning &r att allt visentligt diarieférs. Registratorerna
upplever att det blivit vanligare de senaste 4ren att telefonsamtal och SMS
registreras som tjansteanteckningar i systemet.
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Forvaring

Arkivlagen foreskriver (6 §) att myndigheten ska organisera arkivet pé ett sAdant
sitt att ratten att ta del av allménna handlingar underlittas. Férvaring sker
elektroniskt och fysiskt i Osterdkers kommun. Pigiende drenden frvaras hos
handléggarna och avslutade &renden forvaras i nimndernas fysiska nirarkiv. Hos
miljo- och hélsoskyddsndmnden gjordes iakttagelsen att dven avslutade drenden
forvarades hos handlaggaren. Det ledde till att 3 av vara stickprov inte kunde
aterfinnas i fysisk form i nérarkivet hos milj6 och hilsoskyddsnimnden. Samtliga
namnder upplever den elektroniska forvaringen som vl fungerande.

Hos milj6- och hilsoskyddsndmnden uppmarktsammades att dorren till nararkivet
var oldst och att det inte gjordes négon registrering av personal som passerade
nérarkivet. Enligt uppgift finns ett system for passering av nirarkivet hos miljé och
halsoskyddsndmnden. Det synes finnas en god ordning vad giller forvaring i
arkiven hos kommunstyrelsen, produktionsstyrelsen, byggnadsnimnden, samt
vard- och omsorgsnimnden.

Utelamnande

Det dterfinns i samtliga ndmnders delegationsordningar vilken/vilka tjinstemén
som har befogenhet att fatta beslut om avslag pa begéran om utlimnande av allmén
handling.

Sekretess
Nir handlingen inkommer bed6ms det av registratorn om sekretesstampling ir

aktuellt. Nér sa 4r fallet gors en markering i det elektroniska systemet. I samtliga
namnder gors en sekretessregistrering men endast produktionsstyrelsen och
kommunstyrelsen anvander sig, enligt uppgift, av fysisk sekretessmarkering av
akten i nararkivet.

Stickprov

Stickprov har gjorts vid alla nimnder, varvid utvalda drenden i diariesystemet har
granskats och jamf{orts med akten i dess fysiska format. Stickprovsgranskningen har
bland annat syftat till att kontrollera att handlingen enkelt kan &terfinnas, ir tydligt
daterad, registrerad utan ondédigt dréjsmal, att drendet beskrivs korrekt i diariet och
att sekretessmarkering i forekommande fall har gjorts pé ritt sitt.

Minst tre drenden per forvaltning valdes ur respektive diariesystem. Medvetet
valdes minst 1 sekretessmérkt drende per nimnd. Urvalet skedde bland drenden
registrerade under 2012-2013, totalt 22 stycken. Av dessa erholl 3 stycken
anmarkningar som inte rérde sekretess. Det handlade d& om oreda och att
stickproven som efterfragades inte kunde tas fram. Genomgaende noterades att f&
sekretessmarkningar gjorts i det fysiska nararkivet.

Se bilaga 1 f6r nimndspecifika iakttagelser.

4.3.1. Bedomning

Vi kan konstatera att allmdnna handlingar som passerar genom nimndernas
registraturer hanteras p ett tillfredsstéllande sétt och att lagar och regler i stort sett
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f6ljs i kommunen. Det finns stédjande dokument och kommunkansliet har utbildat
och informerat handliggare i hantering av allmanna handlingar. De regler som
beskrivs om sekretessméarkning fungerar delvis. Vi ser det som positivt att de
namnder som saknar sekretesstampel redan bestimt att vidta dtgirder om
sekretessmarkning enligt uppgift av huvudregistrator.

Med bakgrund av ovanstiende beddmer vi att lagar och kommunens regler och
riktlinjer i stort sett efterlevs. Dock bor samtliga ndmnder se Gver sina rutiner for
att mérka sekretessbelagda drenden i sina nirarkiv. Milj6- och hilso-
skyddsnamnden bor dven se 6ver rutinerna kring sin hantering och foérvaring av
allminna handlingar i nararkivet.

4.4. Kommunens anpassning till den nya
informationsteknikens krav

Det finns faststillda riktlinjer for sociala medier tagna av Kommunfullmiktige ar

2011 i Oster&ker. Riktlinjerna forklarar bakgrunden till rutinen och definitionen av

sociala medier. Det ges ocksd en beskrivning till varfor Osterfikers kommun valt att

anvinda sig av sociala medier.

I riktlinjen beskrivs hur sociala medier kan anvindas:

* Dialog i olika fragor eller projekt, t ex som komplement till samrddsmoten.
« Omvirldsbevakning; vad siigs om Osteraker?

* Marknadsforing av kommunen och evenemang,

s Rekrytering av ny personal.

+ Kommunikation i en krissituation.

Det beskrivs ocksa vem/vilka som bir ansvaret,

Ansvaret finns beskrivet i rutinen och det &r frimst kommunikationsenheten som
har ett samordnande ansvar f6r kommunens nirvaro i sociala medier. Ansvaret
ligger aven pd kommunikationsenheten att uppdatera rutin och riktlinjer.
Verksamhetsansvarig chef beslutar om nir det finns behov av att anvinda sociala
medier, de beslutar ocksd om vilka tjdnstemén som ska ansvara for kontot. Det
framgar att det i enheternas dokumenthanteringsplan ska finnas uppgifter om
sociala medier och vem/vilka som ansvarar f6r kontot. Det dterfinns i tvi av
nimndernas dokumenthanteringsplaner, kommunstyrelsen och
produktionsstyrelsen uppgifter om sociala medier.

De som utses som ansvariga for kontot ska ha administratérsbehorighet for mediet
ifrBga. Aven andra, t ex registrator och arkivhandliggare, ska ha behérighet for att
vid behov komma at handlingar. Tjdnstemannen ansvarar for sitt inligg, medan
dennes chef har det yttersta ansvaret.

Vidare beskrivs hantering av sociala medier och material. Det finns en beskrivning
hur man "bor” skriva pd de sociala medierna. Det redogors ocksé for hur arkivering
och gallring sker. For att dokumentera sjalva mediet bor man bevara en
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ogonblicksbild, genom att spara en skirmdump en géng i halvéret eller vid stdrre
forandringar.

Rutinen avslutas med en checklista och rad och stod till anviandare.

Vid intervjuer blev det ként att rutinen &r tillfillig och att den just nu pilottestas.
Den ska omprévas i oktober 2013 d4 kommunens sida p4 facebook funnits ett &r
och kommunen ska utviirdera facebook samt kvalitetssikra riktlinjerna. Det &r
framst kommunikationsenheten och huvudregistrator som idag skéter de sociala
medier som Osterdker finns pa. Enligt uppgift iir det mindre kiint bland
registratorerna i namnderna hur hantering av information sker i sociala medier.

4.4.1. Bedémning

Vi kan konstatera att kommunstyrelsen har antagit en riktlinje avseende sociala
medier med en tillhérande checklista, som utforligt beskriver tillvigagéngssitt och
bakgrunden till kravet. Enligt uppgift kommer kommunen att kvalitetssikra och vid
behov revidera riktlinjen under 2013. Det 8terfinns en skrivning om hanteringen av
sociala medier i produktionsstyrelsens och kommunstyrelsens
dokumenthanteringsplaner men detta saknas for 6vriga nimnder.

Vi gor mot bakgrund av detta bed6mningen att kommunen i huvudsak har anpassat
sig till den nya informationsteknikens krav avseende e-post, sms och sociala medier.
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Korrekt sekretessmarkering, i forekommande fall
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Osteraker

Sammantradesprotokoll fér Kommunstyrelsens arbetsutskott 2013-11-06

AU § 13:25 Dnr. KS 2013/279-007 ( ,'*3)

Svar pa revisionsrapport — Angaende granskning av
offentlighetsprincipens tillimpning

Arbetsutskottets forslag

Kommunstyrelsen beslutar

Som yttrande till de fortroendevalda revisorerna Sverlimna tjinsteutlitande daterat
2013-10-11.

Sammanfattning

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Osterakers kommun har
PricewatethouseCoopers AB granskat om Kommunstyrelsen, Produktionsstyrelsen, Milj-
och hilsoskyddsnimnden, Byggnadsnimnden och Vitd-och omsorgsnimnden lever upp till
bestimmelserna 1 offentlighetslagstiftningen.

Beslutsunderlag
Kommunkansliets tjansteutldtande daterat 2013-10-11.

Forslag till beslut
Michaela Fletcher Sjéman (M) yrkar bifall till kommunkansliets beslutsférslag innebirande att
som yttrande till de fértroendevalda revisorerna dverlimna tjinsteutlitande daterat

2013-10-11.

Propositionsordning
Otrdf6randen frigar om arbetsutskottet beslutar enligt Michaela Fletcher Sjémans (M) yrkande

och finner att s3 ar fallet.

Expedieras
Fortroendevalda revisorerna

- PricewaterhouseCoopers AB

- Produktionsstyrelsen

- Byggnadsnimnden
Miljé- och hilsoskyddsnamnden
Vérd- och omsorgsnimnden
Akten

Justerandes signaturer . A Utdragsbestyrkande
g qﬁ E \} |!| i 4 Y/
A /



Osteraker

Tjansteutlatande

Kommunstyrelsens kontor
Kommunkansliet
Sofia Coyne Till Kommunstyrelsen

Datum 2013-10-11
Dnr KS 2013/279-007

Revisionens granskning av offentlighetsprincipens tillimpning

Bakgrund

P4 uppdtag av de fortroendevalda revisorerna i Osterakers kommun har PricewaterhouseCoopers
AB granskat om Kommunstyrelsen, Produktionsstyrelsen, Miljo- och halsoskyddsnimnden,
Byggnadsnimnden och Vird-och omsorgsnimnden lever upp till bestimmelserna i
offentlighetslagstiftningen.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsen foreslis besluta

Som yttrande till de fértroendevalda revisorerna overlamna tjansteutlitande daterat 2013-10-11.

Sammanfattning

Revisorernas sammanfattade bedémning ar att Kommunstyrelsen och de granskade nimnderna till
stora delar lever upp till bestimmelserna 1 offentlighetslagstiftningen. Bedomningen grundas framst
pa att det 1 huvudsak finns dandamilsenliga regler och riktlinjer avseende hantering av allmdnna
handlingar och att ber6rd personal har givits tillrackliga forutsattningar att hantera allmanna
handlingar. Inom ndgra omriden har dock brister avseende styrdokument samt eftetlevnad av
riktlinjer och regler iakttagits. Dessa brister behover dtgardas. Kommunstyrelsen har i egenskap av
arktivmyndighet inhamtat redogérelser fran berérda forvaltningar 6ver vilka dtgarder som avses
vidtas avseende brister som patriffats 1 granskningen. Revisoterna hat limnat foljande
rekommendationer:

[ Samtliga nimnder bor se Gver sina rutiner och vidta atgatder for att mirka sina
sekretessbelagda arenden i sina fysiska arkiv.

¢  Sikerstilla att samtliga nimnder regletar sociala medier i sina dokumenthanteringsplaner.

®  Miljo- och hilsoskyddsnaimnden bér dven se Gver rutiner, och vidta atgirder kring sin
hantering av och forvaring av allmdnna handlingar i sitt fysiska naraarkiv

De inhimtade redogdrelserna redovisas under respektive nimnds rubrik.

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | www.osteraker.se
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Tjansteutlatande

Miljo- och halsoskyddsnamnden

I Revisorernas granskningsrapport framgir det att Miljo- och halsoskyddsnimnden (MHN) bor se
6ver sina rutiner och vidta atgarder kring sin hantering och forvaring av allminna handlingar i sitt
fysiska nararkiv. Vid eftersék av avslutade drenden som ror setvetingstillstind kunde inte alla
aterfinnas 1 nararkivet utan forvarades hos handliggaren. Under sommaten hat samtliga avslutade
arenden overforts till nararkivet. Nya drenden kommer i fortsittningen att handliggas med kopiot
och originalen alltid finnas i nararkivet.

Vid granskningstillfallet uppmirksammades att dorren till arkivet var oldst och att det inte gjotdes
nagon registrering av personal som passerade. Det stir inget om detta under rekommendationer
men ar angeliget att kommentera. Dorren kan av praktiska skal inte hallas 13st och personal inte
heller registreras da nararkivet dagligen anvinds mycket frekvent. For att 0ka sikerheten halls nu
arkivskdp lasta dir akter som ror serveringstillstind forvaras. I sidana drenden fotekommer det ofta
sekretessbelagda handlingar. D6rren lises vid arbetsdagens slut och vid brand eller strémavbrott gar
den igen automatiskt. Nagot ytterligare dtgiard med anledning av denna kommentar planeras inte.

Revisorernas rekommendation att samtliga namnder bor se Sver sina rutiner for att marka
sekretessbelagda drenden (handlingar) i sina nérarkiv. En rutin for att marka sekretessbelagda
handlingar har tagits fram. Dessa stimplas nu med ”Sekretess”. Sedan tidigare sekretessdoljs sidana
handlingar i det elektroniska diariet.

Revisorernas rekommendation att sakerstalla att samtliga naimnder reglerar sociala medier 1 sina
dokumenthanteringsplaner. Dokumenthanteringsplanen kommer att kompletteras med uppgift om
sociala medier.

Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsen har dokumenthanteringsplan, arkivbeskrivning och delegationsordning, som
enligt rapporten uppfyller de krav som stills enligt lag och kommunens riktlinjer. Dock behéver
dokumenthanteringsplanen revideras eftersom biblioteket inte lingre ligger under
Produktionsstyrelsen utan har flyttats till Kultut- och utbildningsnamndens ansvarsomride.

Alla medarbetare har fatt utbildning inom hantering av allminna handlingar, diarief6ring och
arendehanteringssystemet Public 360 men kunskapen i praktiken kan variera beroende pa hur
frekvent den anstillde anvinder systemet. Detta 1oser dock medatbetarna enkelt via att antingen
kontakta registrator/systemforvaltare/arkivatie eller genom att soka information pé intranitet.
Dessutom finns lathundar att tillga. Information, férfrigan om att skapa drende och annan hjilp
uppfattas som snabb och effektiv. Dock har diskussioner forts om yttetligare utbildning i
arendehanteringssystemet Public 360 da alla inte kiinner sig bekvima eller fullt ut kan otientera sig i
systemet.

Produktionsstyrelsens handhar en del sekretessirenden bade inom Vird och Omsotg och inom
Utbildning, exempelvis Lex Sarah-anmilningar, anmilningar till Skolinspektionen eller anmalan om
krinkande behandling. Dessa drenden behéver skyddas di det ror sig om kinsliga uppgifter om
individer, bade barn och petrsoner i utsatta situationer.
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Granskningen av Produktionsstyrelsen har ej foranlett ndgon anmarkning vilket tyder pa bra arbete
med rutiner och riktlinjer, nigot férvaltningen har for avsikt att fortsitta arbeta med. Forvaltningen
ar medveten om vilka omraden som anda behover ses 6ver och kommer aktivt verka for att reda ut
dem under hésten 2013, frimst genom en revidering av dokumenthanteringsplanen och
vidareutbildning 1 Public 360.

Byggnadsnamnden

Granskningen har aven omfattat Byggnadsnaimnden. Av rappotten framgér rekommendationer att
samtliga nimnder bor se Gver sina rutiner och vidta atgirder for att mirka sekretessbelagda arenden
isina fysiska nararkiv samt att det bor sakerstallas att samtliga namnder regler sociala medier i sina
dokumenthanteringsplanet.

Vad specifikt giller Byggnadsnamnden sa saknas arkivbeskrivning och en uppdatering bor ske av
den dokumenthanteringsplanen som ar frin ar 2007.

Arbete med framtagande av arkivbeskrivning samt uppdatering av dokumenthantetingsplan 4r under
pagdende och dessa beraknas bli féremil for nimner hanteting under hosten 2013.

Vard- och omsorgsnimnden

Revisorerna anmirkte att Vard- och omsorgsnimndens dokumenthanteringsplan inte har
uppdaterats sedan 2007. Vard- och omsorgsnimnden kommer att uppdateta sin
dokumenthanteringsplan och malet 4r att presentera den uppdaterade dokumenthantetingsplanen
for namnden under varen 2014. Uppdateringen kommer i huvudsak att genomforas av den
administrativa samordnaren och den medarbetare pa bistindsenheten som har huvudansvaret for
postoppningen samt registreringen och arkiveringen av bistindsenhetens personakter. Vird- och
omsorgsnamndens arkivbeskrivning kommer dven att uppdateras i samband med detta.

[ revisionsrapporten framfordes att Vard- och omsorgsnimnden saknar rutiner for sociala medier
dels p4 grund av att dokumenthanteringsplanen inte uppdaterats pa 6ver fem 4r. Vird- och
omsorgsnamnden foljer kommunens gemensamma rutiner for sociala medier. Rutinerna for sociala
medier kommer att framga i Vird- och omsorgsniamndens uppdaterade dokumenthanteringsplan.

Revisorerna papekade att Vird- och omsorgsnimnden uppgavs sakna fullmakt f6r petsonadresserad
post. Efter revisionsrapportens publicering framgick det att endast Véird- och omsorgsnaimndens
stab saknade fullmakter f6r 6ppnande av personadresserad post. Detta 4r nu atgirdat i och med att
stabens medarbetare har skrivit under varsin fullmakt dir de medger att personadresserad post
Oppnas av registratorn/den person som ansvarar for att Oppna myndighetens post. Hidanefter
kommer samtliga nyanstillda inom staben att fa sktiva pé en fullmakt for att siketstalla att posten
oppnas och registreras skyndsamt i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen. Stabens
fullmakter finns bevarade hos den administrativa samordnaren Linda Turula pa plan 4. Vird- och
omsorgsnamndens bistindsenhet har sedan tidigare som rutin att be samtliga nyanstallda att skriva
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undet en fullmakt till registratorn att ppna personadresserad post. Fullmakterna finns bevatade hos
avgiftshandliggaren Keyna Backman p4 plan 3.

I revisoretnas granskning framgick att samtliga nimnder, ditibland Vatd- och omsotgsnimnden,
bot se Gver sina rutiner och vidta dtgirder for att mirka sektetessbelagda drenden i sina fysiska
nirarkiv. Enligt revisorernas och kommunarkivariens rekommendation kommer Vird- och
omsotgsnamnden hadanefter att sekretesstimpla aktomslagen i de allminna drenden i nirarkivet dir
sekretess forekommer. Samtliga allmidnna handlingar registretas ocksa elektroniskt i
verksamhetssystemet Public 360 och nir en handling omfattas av sektetess anges tillamplig
sekretessbestimmelse, datum di anteckningen om sekretess gjotdes och den myndighet som gjoxt
anteckningen i enlighet med offentlighets- och sekretesslagen.

Kommunstyrelsen

Revisotrerna har i sin granskning gjort bedémningen att Kommunstyrelsen hat indamalsenliga regler
och riktlinjer avseende hanteting av allminna handlingar. Kommunstytelsen har reviderat sin
dokumenthanteringsplan s att den anpassats till den nya informationsteknikens krav t.ex. sms, mms
och sociala medier. Det finns 4ven en arkivbesktivning som under hésten kommer att uppdateras.

Kommunstyrelsens kontor har genomfort en rad olika utbildningsinsatser av berdrd petsonal s att
det finns forutsittning for att hantera allmanna handlingar. Utbildningen fortgar 16pande.

Vidare hat granskningen visat att de allminna handlingar som passerat genom namndens registratur
hanteras pa ett tillfredstillande sitt. Registratoter hos kommunstyrelsens kontor och
samhillsbyggnadsforvaltningen gor idag en sekretessmarkering i det digitala dokument- och
arendehanteringssystemet Public 360, diariet, p4 de handlingar dit sekretess férekommer.
Fortsattningsvis kommer en sidan markering dven att goras pa den fysiska handlingen.

[ egenskap av arkivmyndighet kommer Kommunstyrelsen att f6lja upp och bevaka att de
rekommendationer som revisorerna gett till berérda nimndet kommer att genomféras. Limpligen
sker detta genom att kommunkansliet gor de uppfoljningar som behdvs fot att sikerstilla att
atgirder vidtagits, da det inom kansliet finns huvudregistrator/systemfotvaltare Public 360,
kommunarkivarie och arkivansvarig.

Bilagor
1.” Revisionsrapport - Tillimpning av offentlighetsptincipen”, PwC, inkom 2013-09-11
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Expedieras

- Fortroendevalda revisorerna

- PricewaterhouseCoopers AB

- Produktionsstyrelsen

- Byggnadsnimnden

-Milj6- och hilsoskyddsnimnden

- Vird- och omsorgsnimnden
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Protokoll fran skyddskommittén 2013-11-11

Fran arbetsgivaren: Anne Simmasgard, socialchef, Sigbritt Sundling enhetschef
bistaindsenheten, Yvonne Aili, enhetschet familjestodsenheten, Kjell Karlsson,
enhetschef beroendemottagningen och ungdomsmottagningen.

Skyddsombud: Daniela Balladares och Mats Overgaard, Vision, Ingela Liddle, SSR.

évriga: Linda Turula.

I. Inkomna tillbuds- och arbetsskadeanmalningar

Inga tillbuds- eller arbetsskadeanmilningar har inkommit.
2. Attraktiv arbetsgivare

Den nya kommundirektoren Jan-Olof Friman fortsitter arbetet kring Osterdkers
kommun som attraktiv arbetsgivare. Kommundirektoren har 1 2014 ars budget fatt
medel {6r ledarutveckling. Syftet ar bl.a. att man ska ta fram en ledarprofil och
ddrefter fortsitta arbetet att ta fram en medarbetarprofil. Rekrytering av
personalchef, samhillsbygonadschef och produktionschef pagar.

En arbetsmiljéenkit som utarbetats av Avonova, fackférbunden och arbetsgivaren
kommer att delas ut inom de tva nirmaste veckorna. Arbetsmiljcenkiten ska
aterrapporteras till Arbetsmiljoverket under innevarande ar. Enkaten riktar sig till
anstallda 1 Alceahuset och besvaras via datorn. Den psykosociala arbetsmiljon star i
fokus och enkiten bestar av ktysstrigor och tre Sppna fragor. Enkatsvaren kommer
att vara anonyma och de kommer att publiceras pa forvaltningsnivd. Vision kommer
att skicka ut information om enkiten till sina medlemmar. Vision framhéller aven att
det dr viktigt att sd minga som mojligt svarar pa enkaten. Det dr ocksa viktigt att
cheferna informerar och piminner om enkiten till sina medarbetare.

Resultaten frin medarbetarenkiten kommer 1 slutet av november. Resultaten fran
medarbetarenkiten och den kommande arbetsmiljéenkiten kommer att analyseras av
skyddskommittén for att pé s sitt arbeta vidare med de viktigaste
verksamhetsspecifika frigorna och forbattringsomradena som resultaten visar pa.
Enkitresultaten kommer dven att vara till nytta f6r det fortsatta arbetet kring
kommunen som attraktiv arbetsgivare.

Vision informerar om att arbetet med samverkansavtalet har paborjat. Syftet med
samverkansavtalet ir 6kad delaktighet och paverkan i ett tidigare skede av
beslutsfattandeprocessen. Fackférbunden kan begira MBL-foérhandling dven nar man
arbetar enligt samverkansmodellen. Implementeringen av samverkansavtalet inom
kommunen kommer att ske under 2014. En arbetsgrupp bestiende av
kommundirektoren, personalchefen (f6r nirvarande tf. personalchef), 2-3
fackférbund, och nigra arbetsgivarrepresentanter ska se 6ver hur arbetet kring
samverkan ska fungera praktiskt och hur samverkansavtalet ska utformas.
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Enligt kommundirektSrens berikning tar detta cirka 4 minader. Under arbetets ging
kommer fackforbunden att ta hinsyn till vad respektive férbunds centrala
organisation har f6r syn pa samverkansavtal. Darefter kommer man att prova
samverkansmodellen nigra ginger fore avtalet implementeras centralt i
verksamheterna. Avtalet kommer att inforas pd enhetsniva.

3. Laget i enheterna

Bistandsenheten

Det har varit en del personalomsittning p4 bistaindsenheten under 2013. En
medarbetare kommer att gi pd forildraledighet i januari 2014.

Enheten bestir av 27 personal varav 24 (23 i dagslaget) svarar pi frigorna pi LEAN-
tavlan. Markeringen pi enhetens LEAN-tavla 6ver huruvida man kinner sig
betydelsefull pd jobbet visar pa positiva resultat under sommaren och hésten.
Gillande kontroll 6ver arbetsuppgifterna under sommaren s visade LEAN-tavlan
aven pd positiva resultat. Man anstillde arbetade ndgra sommarvikatier pa enheten
och forebyggde hog arbetsbelastning genom att undvika att ligga beslut s att de gick
ut under sommaren. LSS och psykiatrigrupperna har dock uttryckt att de har en hég
arbetsbelastning.

Samordnartjansten har provats inom LSS och psykiatri. Bistindsenheten har upplevt
att provotiden med samordnare varit positiv och att den har 6kat méjligheterna for
grupparbete och delaktighet. Under provotiden har dock samordnarna inte enbart
kunna arbeta med samordning utan personen har aven handlagt enskilda drenden. En
samordnare inom LSS kommer att anstillas. Samordnaren kommer dven att arbeta
med boendesamordning och vardagshandledning, vilket kommer vil till pass di man
har en del nya medarbetare. Man kommer ocks4 att anstilla en samordnare inom
aldre. Medatbetarna stiller sig positiva till forslaget.

Det pagir en omflyttning pa bistindsenheten. LSS och psykiatri flyttar lingre ner i
korridoren nirmare samhillsbyggnadsforvaltningen. Man kommer att prova ett
system dar alla medarbetare inte har en egen fast arbetsplats. Alla platser kommer att
ha héj- och sinkbara skrivbord och man forbereder for ett mer flexibelt anvindande
av datorer. Nagra medarbetare har uttryckt oro infor omflyttningen.

Beroendemottagningen och ungdomsmottagningen

Beroendemottagningen: en medatbetare ar sjukskriven fram tills slutet av november.
Ungdomsmottagningen: man bérjar fi en bild av hur avtalet kommer att se ut nésta
ar.

Forsorjningsstod

Forsorjningsstod: En socialsekreterare hat slutat och en kommer att sluta snart.

Rekryteringen av tvd nya medarbetate ar klar, varav den ena bérjar i slutet av
november och den andra i januari 2014. En assistent pa forsorjningsstod har slutat

]
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och den nya assistenten borjar den 25 november. Gruppen blir ddrmed fulltalig 1
januart.

Familjestédsenheten

En medatbetare har lagt en t6d markering angidende for hog arbetsbelastning.
Personen ska tala med chefen enligt enhetens rutiner. Barngruppen har fatt tva nya
medatbetare och gruppen blir dirmed fulltalig. En socialsekreterare pa enheten
kommer att botja arbeta som samordnaren f6r barngruppen i december eftersom
den nuvarande samordnaren slutar. Socialsekreterartjansten 1 friga tillsitts av en ny
medarbetare. Familjemottagningen har uttryckt att man upplever att chefen har
mindre tid pd grund av den tillfalliga omorganiseringen.

SSR informerar om att medlemmar har uttryckt att konsekvenserna av den tillfalliga
omorganiseringen borjar bli patagliga. De medarbetare som inte har en samotdnare
uppges mitka av detta sirskilt mycket. Man upplever aven oro over chefens okade
arbetsbelastning. Medatbetare efterfrigar information om hur planerna infor
framtiden ser ut. Vision 6nskar dterkoppling efter arsskiftet.

Staben

Staben har satt upp en ny LEAN-tavla med en del nya inslag. Medarbetarna kan bl.a.
markera ifall de har lagom eller for hog arbetsborda. Sakkunnig inom IFO i tillbaka
frin forildraledighet och en person har anstillts fram till maj 2014 som framst
kommer att arbeta med bemotandeundersékningen 2013 och en brukarenkat for
petsoner med funktionshinder.

En uppfrischning av inredningen i vantrummet pa plan 4 pagar. Massagestolen pd
plan 4 ar fortfarande i bruk.

4. Ovriga fragor
4.1 Inkdp av datorer infor uppgraderingen till Windows 7

[ och med uppgradetingen till Windows 7 kommer cirka 80 nya datorer att beh6va
kopas in pa socialforvaltningen. Man har avsatt medel for inkopen 1 2014 ars budget.
De bitbara datorerna ir nagra tusen kronor dyrare dn stationira datorer.
Socialforvaltningen kan antingen leasa eller képa datorerna. Forvaltningens
ledningsgrupp har diskuterat huruvida man ska kopa in stationira eller birbara
datorer. I de fall birbara datorer inhandlas si kommer dessa att kunna kopplas till ett
tangentbord och en storre datorskdrm pa arbetsplatsen.

Atbetsgivaren eftetfrigar eventuella synpunkter frin de fackliga foretridarna infor
ink6p av nya datorer. Vision och SSR anser att barbara datorer ar mer tidsenliga och
att de lampar sig for arbete hemifrin. Barbara datorer kan aven vara bra {or att
undvika dubbelarbete med att fora dver manuella anteckningar till datorn. En annan
fordel med birbara datorer ar att man kan ga in 1 separat rum att prata i telefon och
skriva anteckningar for att inte stéra andra medarbetare. Bade Vision och SSR
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konstaterar att olika avdelningar pd socialforvaltningen har olika behov nir det galler
datoret. [ vissa motessammanhang med klienter dr den birbara datorn dock ett
hinder f6r det personliga métet.

Datorerna har en berdknad livstid pa cirka 3 ar. Efter 3 ar byter man inte ut enskilda
delar utan datorn byts ut. Frigan om vart datorerna tar vigen efter att de ersitts med
nya och hur de gamla datorerna kan fortsitta komma till nytta diskuteras. Detta
kanske inkopsavdelningen kan svara pa.

4.2 Arbetsmilj6 pa beroendemottagningen

Medatbetarna pa beroendemottagningen efterfrigar att socialchef besoker enheten
for att diskutera hur arbetet fortskrider efter konsultinsatsen pa enheten.

4.3 Minnesanteckningar fran socialférvaltningens ledningsgruppsmaéten

Det har inkommit onskemal om att kortfattade minnesanteckningat fran
socialforvaltningens ledningsgruppmoten ska publiceras pé intranatet, forslagsvis 1
punktform. Kommundirektoren har sett till att minnesanteckningar frin kommunens

ledningsgrupp publiceras.
4.4 Fysisk och psykisk arbetsmiljo

Fysisk och psykisk arbetsmiljé blir hidanefter en staende punkt pa
skyddskommitténs dagordning.

Det dr kallt och det drar pad méinga arbetsplatser pa plan 4. Socialchefens har
kontaktat Alceaservice angiende detta. Enligt uppgift bor temperaturen vara minst
20 grader men inte Overstiga 22 grader. En person har kallt pa sitt rum pa
beroendemottagningen. Bistaindsenheten har inte problem med liga temperaturer.

Det finns en mitare vid stabens LEAN-tavla. Socialférvaltningen har tidigare képt in
5-6 termometrar. Temperaturmitningar kommer att genomféras under v. 46 pé plan
4 under tre tidpunkter pa arbetsdagen kl. 8, 12 och 16. Termometrarna ska, enligt
Alceaservice, placeras pa samma héjd som medarbetarnas bokhyllor och girna en
tetmometet vid golvhojd. Cheferna pa socialforvaltningen kommer att éverlamna
resultaten frin temperaturmatningarna till Alceaservice pé fredag v. 46 for
vidarebefordran till Armada. De fackliga ombuden ska fa dterkoppling angiende
resultaten frin temperaturmatningarna.

Nista mote med skyddskommittén dger rum den 17 december 2013 kl. 13-14 1
Ullnasjon.



