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Kallelse

Vard- och omsorgsnamnden kallas till extra sammantride

Tid:  Mandagen den 23 september kl. 18.00
Plats: Viren, plan I, Alceahuset, Hackstavagen 22

Ovrig information:
Vianligen anmal eventuellt forhinder till Linda Turula, linda.turula@osteraker.se

Pa uppdrag av ordférande Mikael Ottosson (KD)
Linda Turula
Administrativ samordnare

Dagordning
I. Val av justerare
2. Faststallande av dagordning

3. Vérd- och omsorgsnamndens delarsbokslut per 2013-08-31 (omedelbar justering)
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per 2013-08-31



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialf6rvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden
Datum 2013-09-12
Dnr VON 2013/0055-042

Vard- och omsorgsnamndens delarsbokslut per 2013-08-3 |

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut

1. Godkinna deldrsbokslut per den 31 augusti 2013 och prognos pet den 31 december 2013.

2. Godkinna atgardsplanen som innehéller andring av ersittning for s k bomtid inom hemtjinst
fran tre dagar till en dag, upphorande av tjinsten som syn- och horselkonsulent fran 1 februari
2014, en 6versyn av berikning av schablontider inom hemtjinst samt att all registrering av
utférda hemtjinstinsatser ska ske hos kund.

3. Ovetlimna detta till Kommunstyrelsen.

Bakgrund

Vird- och omsorgsnimndens nettokostnader for perioden uppgir till -329 985 tkr motsvarar 101 %
av periodbudgeten. Bokslutsprognosen for helaret dr -494 770 tkr vilket ger ett undetskott
uppgaende till 5 470 tkr.

Bilagor
1. ”Verksamhetsberittelse delarsbokslut augusti 2013, Vard- och omsorgsnamnden”, 2013-09-12

Anne Simmasgard Emma Hellman
Forvaltningschef Controller
Expedieras

Kommunstyrelsen, akt
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Namndsversion
Ordforande: Mikael Ottosson

Forvaltningschef: Anne Simmasgard
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Viktiga handelser

¢ Valfrihet enligt LOV inférdes inom daglig verksamhet enligt LSS och
sysselsittning for personer med psykisk funktionsnedsattning enligt
socialtjanstlagen vid arsskiftet.

* Ny ersittning for daglig verksamhet och LSS gruppbostad galler frén
arsskiftet.

® Den sista augusti vintade 32 personer pé ligenhet i sirskilt boende.

® I oktober startar ny verksamhet, bostad med satskild setvice for petsoner
med psykisk funktionsnedsittning, Skogstippan med fem lagenhetet.

® Entreprenor for Skogstippan ar Akida AB.

e Ro Omsorg har tillkommit som ny hemtjanstutforare.

* Demenssjukskoterska finns for stéd och handledning frin 1 januari.

* Anhorigstod har utvecklats for narstiende till personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar

® 1 mkr har fordelats for aktiviteter och stimulans i vardagen till de sirskilda
boendena Enebacken, Solskiftet, Virdbo och Osterdkers korttidsenhet.

® Pa Vardbo dagverksamhet pagar ett ettarigt pilotprojekt om fysisk trining.

s Beslut om att infoéra valfrihet inom sarskilt boende for dldre under ar 2014
har fattats.

® Projektet med inforande av lokala virdighetsgarantier inom aldreomsorgen
pagar 1 samarbete med Téby, Vallentuna och Danderyds kommuner.

¢ Namnden har beviljats stimulansbidrag for utveckling av e-tjanster och
digitala trygghetslarm.

¢ FoU Seniotium har frin september forts 6ver till Lidingé stad som
administrativ huvudman.

® Forberedelse pagar for utveckling av dokumentation och uttedningar kring
ildres behov genom inférande av nationellt facksprik (ICF) samt Aldres
behov 1 centrum (ABIC).

® Fyra domar fran Forvaltningsdomstolen diar kommunen tilldomts att till
Staten betala sarskild avgift for fyra ej verkstillda beslut, tva avser sarskild
bostad f6r vuxna enl. LSS och tvé avser kontaktperson enl. LSS
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Ekonomisk sammanfattning

HELAR PERIOD: JAN - AUG
Driftsredovisning per slag Budget  Prognos [RGILECIEH  Utfall Periad- uttall
(belopp i tkr} 2013 2013 avvikelse 2012 budget  perioden [TV %
Verksamhetens intakter |
Avgifter 20112 21612 19598 13 408 ] 106%
Ovriga intikter 47688 47813 48490 31792 S 101
Summa intdkter 67 800 69 425 68 088 45 200
- Varavy Interna intdikter
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader 23701 -24151 19558 -15801  -16 055 et 1029
Lokalkostnader -38891  -38966 -42754 -25 927 158 B
Kapitalkostnader -1129 -1029 -1095 -753 130 E-SE
Kop av verksamhet -468 236 -474 336 -443 803|| -312 157 101%:
Ovriga kostnader -25143 25713 -24 448 -16 762 -17 638
Summa kostnader -557100 -564 195 -531659|| -371400 -376351
- Varav interna kostnader
Verksamhetens nettokostnad -489 300 -494 770 -463 571 -326 200 -329 985}

HELAR PERIOD: JAN - AUG
Driftsredovisning per verksamhet Budget  Prognos [F:IITTTE Uitk Feriod- Littal
[belopp i tkr] 2013 2013 [ 2012 budget  perloden [T %
Namnd och ledningsstab 27354  -26 854 -21624 -18 236 17 041 1195 M:E31
Sarskilt boende 115200 -116 700 -109445)| -76800  -78099) Sl 102%
Korttidsplatser dldreomsorg -43421 -42771 -40 852 -28 947 28 787| 59%
Hemtjanst -81439  -85089 76772 -54 293 55 583 102%
Ovrig éldreomsorg -8749 -8 199 -9363 -5833 5 490f 94%|
Korttids LSS 23 863 -17 763 -22 889 -15 909 -12 211 T
LSS-boende 94043 96793 -92378 -62695  -64 872 103%
Daglig verksamhet LSS -27 007 -29 607 -23071 -18005  -20177 112%
Ovrig LSS-verksamhet 6356 7636 6449|4237 5174 ekl 122%)
Vard psyk funktionshindrade -15250  -13 000 -13980)| -10167 -8916 1250 Bk
Ovrig omsorg psyk funk hindr -15116 15 156 -15472 10 077 10 003 | 99%
|Personlig assistans LSS -7891  -10991 -7892 5261 -75330 0 i 143%)
Personlig assistans SFB -22 275 22 875 -22151 -14 850 15211 ;"IEII_ 102%
Personligt Ombud -1 336 -1 336 -1 2341 -891 - QI 100%
Verksamhetens nettokostnad -489 300 -494 770 -463571]|| -326 200 -329 9ES =3 786 FIIL]

Sammanfattning

Nimndens utfall f6r perioden uppgir till -329 985 tkr vilket motsvarar 101 %o av
periodbudgeten. Bokslutsprognosen for helaret ar -494 770 tkr vilket ger et
underskott uppgaende till 5 470 tkr.

Kommentar utfall

Namndens nettoavvikelse per den 31 augusti visar ett férsamrat resultat sedan juni

manad med 1,6 mkr. Kostnaderna for perioden Gverstiger budget med nastan 5 mkr.

Vad giller intikterna visar rapporten att dessa ar 1,17 mkr hogre dn budgeterat men

vid uppbokning av momskompensation fér kop av externa verksamheter saknades

intakter motsvarande 887 tkr som borde ha varit med 1 utfallet. Med andra ord ar

periodutfallet cirka 887 tkr bittre 4n vad rapporterna visat pa.
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Utfallet fo6r de centrala posterna uppgar till 4,8 mkr vilket ger en positiv petriod-
avvikelse pa drygt 1,2 mkr. Periodutfallet for centrala hemtjanstkostnader visar pa en
negativ avvikelse som uppgir till 228 tkr. Storsta delen av detta underskott forklaras
med att vi har fakturerats f6r hog avgift for systemkostnaderna for Intraphone under
hela aret. Felaktiga avgifter uppgat till 167 tkr som vi kommer att f3 tillbaka.

Vad giller FoU Seniorium ir utfallet missvisande péd grund av felaktiga uppbokningar
mot balanskontot. Periodutfallet pa 60 tkr borde ha visat pa nollresultat och kommer
att korrigeras, prognos ligger oférandrad.

Under sommaren sjonk kostnaderna fOr externa korttidsplatser inom dldreomsorg
och periodutfallet uppgick per sista augusti till en positiv avvikelse motsvarande 446
tkr, en okning med 317 tkr sedan juni. Aven kop av korttidsplatser fran Produktions-
styrelsen visar en positiv budgetavvikelse 1 och med att tva platser inte kunde nyttjas
under 14 dagar pa grund av bemanningsproblem. Samtidigt 6kade volymerna for
utskrivningsklara vilket innebir att periodavvikelsen inte ¢kat utan ar densamma som

pet sista juni.

Antalet utférda timmar inom hemtjansten har minskat under sommaren. 1 juni
utfordes 700 timmar firre 4n i maj. Snittet f6r de tre sommarmanaderna uppgar till
19 397 timmar vilket 4r drygt 350 timmar firre per minad. Sammantaget ger detta en
nettokostnadsminskning motsvarande drygt 130 tkr per ménad under petioden juni
till augusti 1 jamforelse med maj. Ytterligare en forklating till den stora avvikelsen i
utfall per sista juni jamfort med utfall vid deldrsbokslutet ar att kostnaderna for
hemtjinst som bokades upp per sista juni baserades pa att juni skulle ha samma
volymer som maj ménad. Periodutfallet for ildreomsorgen visar totalt pa ett
underskott pa citka 2,1 mkr. Tas hinsyn till momskompensation som nimns ovan si
innebir periodavvikelsen en forbittring med 900 tkr sedan jaimfort med juni.

Kommentar till bokslutsprognos
Bokslutsprognosen for heliret dr -494 770 tkr vilket ger nimnden en negativ

budgetavvikelse pd 5 470 tkr, vilket dr en forbittring med 1,1 mkr sedan juni.

De prognostiserade avvikelserna ar fordelade per verksamhet:

Namnd och ledningsstab 500
LSS -3 630
Aldrevérd -3 950
Vard psyk funktionshindrad 2210
SFB -600
Totalt: -5 470

Betraffande utskrivningsklara har férvaltningens arbete med att minska volymer visat
stora resultat och nivderna har varit vildigt liga under sommaren, aven om de gick

upp nigot under augusti méanad.
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Prognosen for utskrivningsklara visar nu en positiv budgetavvikelse pa 250 tkt.
Volymerna for korttidsplatser har minskat vilket gor att prognosen har kunnat
forbattras med 400 tkr. Sammantaget ligger den prognostiserade avvikelsen for
korttidsplatser dldreomsorg nu péa 650 tkr.

Minskningen av antalet timmar inom hemtjinst innebir att prognosen har férbittrats
med 1 200 tkr sedan juniuppfoljningen, den prognostiserade avvikelsen uppgar nu till
ett underskott pa 3 650 tkr. Anledningen till att den negativa heldrprognosen ar hog i
torhallande till periodutfallet dr att prognosen fOr arets fyra sista méinader baseras pa
samma nivier som har redovisats for augusti ménad. Dessa nivier ar ligre dn for maj
manad men ligger fortfarande cirka 450 timmar Gver genomsnittet, vilket innebdr att
underskottet kommer att fortsatta vaxa under resten av aret.

Pi grund av hogre kostnader dn tidigare berdknat har prognosen for kontakt- och
stodfamiljer forsimrats med 200 tkr och uppgér nu till en negativ avvikelse pa 300
tkr.

Dagverksamhet for psykiskt funktionshindrade hade 1 princip ingen verksamhet
under juli minad vilket gor att prognosen har kunnat férbattras med 50 tkr. Aven
timmar fér boendestdéd gick ner under sommaren vilket got att prognosen hat
forbittrats med 130 tkr.

Atgirder och besparingar

Atgirdsplan per 31 mars
Atgirdsplan per 31 mars
2013 2014

Bistandsenheten Paverkan (tkr} Paverkan (tkr}

Intikt +  |Kostnad - |Netto Intdkt + |Kostnad - [Netto
Minska antalet képta dygn korttidsboende -575 575 -850 850
Minska antalet dygn utskrivningsklar sjukhus -50 50 -300 300
Minska kostnaden uppségningstid kopt plats -200 200 0
Minska tomdygn sarskilt boende -425 425 0
Oka stédet till anhérigvardare for kvarboende ] =100 100
Okade hyresintakter LSS-boende a0 40 50 50
Farre tomdygn LSS-boende -110) 110 1]
Summa 40| -1360 1400 50 -1250 1300

Det har skett stora volymokningar inom flera av Vard- och omsorgsnimndens
omriden. Den storsta ekonomiska effekten ar foér fem nya planceringar i LSS-
barnboende under 2013. Under féregiende r fanns budget for 14 placeringar men
eftersom utfallet fram till oktober endast var 13 barn justerades nimndens budgetram
ned med motsvarande 1,5 mkr. Nu 4r fallet det omvinda och det forvantade antalet

placeringar uppgir till 18.
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En forvantan finns dirmed att justering gors for motsvarande volymokning som
uppstitt under detta ar. Totalt uppgar nettokostnaden f6r denna volymokning till
citka 4 mkr om hinsyn tas till de insatser de tre barnen hade under ar 2012. For tva
av barnen hade inte nimnden nigra kostnader under forra aret.

Inom ildreomsorgen dr antalet kdpta dygn 1 korttidsboende 1 stor utstrickning
beroende av tillgingen till platser 1 sirskilt boende. Per den 31 mars vintar 25
personer pi sarskilt boende. Dessa personer har under vintetiden omfattande
hemtjanstinsatser alternativt plats i korttidsboende. Skillnaden i kostnad mellan en
plats 1 siarskilt boende och en plats 1 korttidsboende ar idag 450 kr per dygn.

Antalet kopta dygn i korttidsboende ska minskas genom att bistindshandlaggaren hat
en tydlig malinriktad planering tillsammans med kunden och verksamheten. Detta
atbetssatt har intensifierats sedan arsskiftet.

En forbittrad bevakning av avtal och beslut ska leda till en minskad kostnad i
samband med uppsigningar av kopta platser inom LSS-verksamheter och
verksamheter for personer med psykiska funktionsnedsattningar.

Antalet dygn nar det giller ligenheter i sarskilt boende som stir tomma ska minska.
Verksamheten har 6vertagit besiktning av lagenheten vid utflyttning vilket ska minska
tidsatgingen. Tydligare rutiner upprittas for planerad tid f6r visning och kundens
mflyttning.

Kostnaden for utskrivningsklar patient pa sjukhus péverkas av sjukhusets belastning
och tillging pa platser samt patientens halsotillstind. En snabb och effektiv planering
for personer som ar utskrivningsklara ska minska kostnaden for utskrivningsklar.
Personens hemgang planeras med insatser frin hemtjanst eller till korttidsboende.

Si snart det finns tillging till fler platser i sirskilt boende, finns mojlighet att
omvandla permanenta platser pi Enebacken till korttidsplatser for petsoner med
demenssjukdom. Diarmed kan fler personer erbjudas plats pa Solskiftets vaxelboende.
Det okar mojligheten till kvarboende 1 ordinirt boende och stédet till anhérigvardare

kan utokas.

Forvaltningen ska arbeta med att ha en effektiv planering kring lediga lagenheter 1
LSS-boenden. Effekten blir en minskad kostnad for Oviiga insatser sd som tex.

korttidsvistelse. Dessutom fir nimnden di 6kade hyresintikter.
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Atgirdsplan per 31 augusti

Atgérdsplan per 31 augusti
2013 2014

Bistandsenheten Paverkan (tkr) Paverkan (tkr)

Intikt + |Kostnad - |Netto Intdkt + |Kostnad - [Netto
Sénka avbokningstid fér ersattning vid bomtider 0 0 -500 500
Avsluta kép av syn- och hérselkonsultent 0 0 -150 150
Utdkad uppféijning av registrering
Oversyn av schablontider
Oversyn av riktlinjer fér skilig levnadsniva
Analysera tillagning/leverans av mat
Snabbare erbjuda platser i SABO =300 300 -894 a94
Summa ] -300 300 0 1544/ 1544

I dagsliget utbetalas ersittning (sk bomtid), och kund debiteras, 1 de fall kunden
avbokar hemtjinstinsats mindre 4n tre dagar innan insatsen skulle ha utforts.
Atgirdsforslaget innebir att ersittning fér bomtid betalas ut om kunden avbokar
senare an klockan 10.00 dagen innan planerad insats. Kunden kommer 1 sin tur inte
heller att debiteras foér avbokningar som gjorts inom den nya tidsfristen.
Hemtjanstutforaren har med de nya reglerna fortfarande mojlighet att planera om 1
verksamheten for ett effektivt utnyttjande av personalresurser och kunden ges en
okad flexibilitet. Den uppskattade besparingen for dtgarden ar 500 tkr per ar. Det ar
dock osakert huruvida de nya reglerna kommer att hinna triada 1 kraft under 2013.

I samband med att tjansten syn- och horselkonsulent genom pensionsavgang blir
vakant den 1 februari 2014 foreslas att bestillningen av denna tjanst upphor.
Landstinget har ansvar for syn- och horselrehabilitering. Delar av syn- och
horselkonsulentens uppgifter kommer att utforas inom ramen for hemtjansten.

All registrering av utférda hemtjanstinsatser ska ske hos kund for att sikerstilla en
korrekt hantering av tidsredovisningen samt for att minska omfattningen av den
administrativa hanteringen for uppfoljning. Det dr svirt att uppskatta vilken
besparing detta kommer att ge. Om all registrering 1 dagsliget redan sker korrekt fir
atgarden ingen eckonomisk effekt men sakerstiller att ersittningar utbetalas pa
korrekta underlag, vilket mnebar en kvalitetshojning.

Bistindsenheten kommer att se Gver schablontider for ersittning till hemtjanst-
utforarna. Berikningen av tid for beviljade insatser kommer att ses over for att hitta
mojlig tidsvinst vid planering av insatser som kan samordnas exempelvis stadning
och tvatt. Innan denna Oversyn har genomforts ar det svart att uppskatta
kostnadseffekten.
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En 6versyn kommer att goras for att sikerstilla att Osterdkers riktlinjer for skilig
levnadsnivd enligt socialtjanstlagen ligger pad samma nivAd som ovriga kommuner 1
Stockholms lin. Ett forslag kommer att tas fram inklusive kostnadsberikning.

En sirskild analys kommer att géras av hur stodet till tillagning/leverans av mat kan
utvecklas si det blir en mer effektiv hantering samtidigt som kvaliteten okar. Idag
levereras varm mat till vissa kunder, andra far frysta matlidor som inte ar kompletta
maltider och till en del beviljas enklare matlagning i bostaden. Kunderna uttrycker att
kvaliteten skiftar. Analysen kommer att utmynna i ett forslag till atgirder som get
kunderna mojligheter att vélja mellan bra och natingsrika alternativ, samt berakna

den ekonomiska effekten av dessa.

For att snabbare kunna erbjuda sirskilt boende fattade Vird- och omsorgsnamnden 1
september beslut om att kdpa fem externa platser. Den beraknade bespatingen pet ar
av detta ar 894 000 kr.

Verksamhetsuppfoljning

Vird- och omsorgsnimnden fullgér kommunens ansvar nér det giller att tillgodose
behoven av vard och omsorg for dldre och personer med funktionsnedsittning enligt
socialtjanstlagen (SoL), hilso- och sjukvirdslagen (HSL) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS), med undantag for sjalva driften av de
kommunala resultatenheterna.

Vird- och omsorgsnimnden 4r sd kallad kundvalsnamnd med ansvar for
myndighetsutévning, bestillning och finansiering av verksamheten, uppfoljning av
kvaliteten 1 verksamheten och av de utférda insatserna. Verksamheten ar uppdelad i
tre huvudomraden: ledning och myndighetsutévning, dldreomsotg samt omsorgen

om personer med funktionsnedsattning.

Maluppfyllelse

Kommunens vision pekar pi att Osterdker 2020 ska vara linets mest attraktiva
skirgardskommun, den skirgirdskommun som flest valjer att flytta till, bo och verka
i, starta foretag 1 samt besoka; en skirgirdskommun i varldsklass. Osteriker ska

praglas av framtidstro, mangfald och &ppenhet.

Kommunfullmaktige har faststallt fyra inriktningsmil och uppdragit at nimnderna att
ta fram resultatmal tillsammans med nyckeltal och matmetod utifrin mnriktnings-

malen.
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Inriktningsmal: Ekonomi i balans

Namndens mal: Verksamheten inryms inom given budgetram och it

kostnadseffektiv.
Nyckeltal: Mitresultat:
e (-resultat i bokslut. Redovisas 1 drsbokslutet.
o Andel externt kipta virddygn minskar, | Redovisas i arshokslutet,
e Hogre beliggningsgrad. Redov%sas 1 'i‘lrsboksiutet.
| . o Redovisas 1 drsbokslutet.
e Avvikelsen i prognossikerhet max 1 %.

Inriktningsmal: Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalité och

ett gott bemotande 1 all kommunal setvice.

Ndmndens mal: Andel medbotrgare, som ir aktuella for utredning och/eller insats

och som upplever sig vil bemotta, ska Oka.

Nyckeltal:

| Mitresultat:

Betygsindex for faktorn Bemotandet
ar hogre an foregaende ér.

Resultatet 1 férvaltningens
bemoétandeundersokning dr hogre an
foregaende ar.

Publiceras under hosten.

Undersokningen genomférs i
november.

Inriktningsmal: Osteriker ska vara bésta skolkommunen i linet.

Namndens mal: Samverkan pa strategisk- och individniva med skolan 6kar.

Nyckeltal:

Matresultat:

Resultatet 1 forvaltningens egen

undersékning dr minst 50 % no6jdhet.

Undersokningen genomfors under

hosten.

Inriktningsmal: Osteriker ska erbjuda hogsta kvalité pi omsorg for aldre och

funktionshindrade.

Nidmndens mal: Andel personer, som upplever att de har personligt inflytande

over sin tillvaro, okar. Antal insatser och tjanster, dir den enskilde kan gora aktiva

val, 6kar. Andel personer, som bor pa sirskilt boende och som dr néjda med social

samvaro och aktiviteter, okat.
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Nyckeltal: Matresultat:

® Procentandel for Nojda med hur pet- Publiceras under hosten.
sonalen tar hiansyn till asikter/o6nske-
mal, ar hogre dn foregiende ér.

Undersokningen genomférs undet

® Resultatet 1 forvaltningens egen
hosten.

undersokning inom funktionshinder-
omradet, ar hogre 4n foregiende ar.

e Alla kunder ska ha en genomférande-
plan upprittad inom fyra veckor frin
verkstillighet.

® Antal insatser och tjinster med
valfrihet, dr hogre dn foregiende at.

Redovisas 1 drsbokslutet.

LOV mnfért inom daglig verksamhet
och —sysselsattning.

® Betygsindex for faktorn Social | Pablicetas undor hisein.

samvaro och aktiviteter ar hogre, an
foregiende ir.

Maluppfyllelsen f6r de allra flesta resultatmailen kan redovisas forst 1 drsbokslutet.

Ledning och myndighetsutovning

Ledningsfunktionen omfattar forvaltningsledning och administration. Myndighets-
utévningen handliggs av bistandsenheten. FoU Seniorium bedtiver forskning och
utveckling inom aldrevird i norddstra Stockholm. Osteriker 4r administrativ
huvudman.

FoU Seniorium har frin september overgatt till Liding6 stad som ny administrativ
huvudman.

Under varen har ESF-projektet Aldreliv avslutats och overgitt till ett samarbete med
flera andra nordostkommuner om Omvardnadslyftet, en kompetensteform for
personal inom édldreomsorg.

Tillsammans med Vaxholms stad har Ostetaker ansékt om medel for att genomfora
en analys av forutsittningar for en ersittningsmodell som stimulerar parter till
helhetsansvar for vird och omsorg for aldre. Modellen ska bidra till ett effektivare
virdflode for de sjuka dldre. Utredningen genomfors i samarbete med landstinget.

Anmalan, klagomal och synpunkter

Inom ildreomradet har sex rapporter enligt lex Sarah inkommit. En rapport avsig
rapport om brister 1 omvéardnad orsakat av bristande bemanning pa korttidsenheten.
Fem rapporter avsig brister i tillsyn orsakat av fordrojning av dtgiardande av trygg-
hetslarm inom hemtjansten. En av dessa hindelser avsig anmilan om pétaglig risk
for ett allvarligt missférhallande. 12 klagomal/ synpunkter har inkommit. Fem av dem
gillde hemtjinsten sisom brister i omvérdnad avseende hygien och stidning,
avsaknad av maltider, misstiankt st6ld samt patalade brister in arbetsmiljén inom ett
hemtjinstforetag. Fem avsag brister i information till anhoriga, brist pa aktiviteter,
brister i omvardnad bla. hygien och mun- och tandvird inom frimst vixelvirden.
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Tva klagomal rérde maten pa sirskilt boende. Ovriga klagomal gillde brister 1 utforda
hemtjinstinsatser. Samtliga klagomal 4r utredda och dokumenterade och resultaten ar
aterkopplade till anmalarna av klagomalen.

Inom aldreomsorgen har det under forsta halviret intriffat trettiofyra avvikelser
enligt Lex Maria. Tjugo avvikelser avsdg medicinhanteringen, fjorton fallskador som

var si allvarliga att dessa personer behdvde sjukhusvard.

Inom omsorgen for personer med funktionsnedsittning har tva klagomal inkommit
under arets forsta dtta manader. Det ena rérde missnoje med en daglig verksamhet,
och det andra med en servicebostad. Bada klagomalen ar hanterade och de enskilda
har haft kontakt med LSS-handliggare. Ingen Lex Sarah-rapport inom nimndens
ansvarsomrade har gjorts. Daremot har Produktionsstyrelsen haft tre Lex Sarah-
rapporter som de har meddelat namnden. Inom vetksamhetsomridet har arton
avvikelser enligt Lex Maria intrdffat, samtliga rérde sig om medicinhanteringen.

Dessa avvikelser hanteras av primirvarden och skickas till kommunen f6r kinnedom.

Kvalitetsregister

Vird- och omsorgsnamnden har tagit beslut om att alla sdrskilda boenden ska atrbeta
med kvalitetsregister for att forbattra varden. De register som anvinds ir Svenska
Palliativregistret och Senior alert. Till Svenska Palliativregistret rapporteras alla
torvintade dodsfall och om varden vid livets slut. Senior alert dr ett kvalitetsregister
som ska forbattra virden for den enskilde. I kvalitetsregistret arbetar man

forebyggande for att undvika trycksar, underniring och fallolyckor

For att erhalla prestationsersattning fér matperioden 2012-10-01 till 2013-09-30 ska
mer an 70% av alla intriffade dodsfall rapporteras till registret, milet ar 1 nuldget inte
uppfyllt. 1 Senior alert ska mer an 90% av de som bor pa aldreboenden fi en
riskbedomning gjord och planerade forebyggande atgirder. I nulidget ar malet inte

uppfyllt.

Aldreomsorg

Verksamheten omfattar service, stod och omvirdnad i det egna hemmet for personer
oavsett alder (hemtjanst) samt sarskilt boende, korttidsboende och dagverksamhet
dar aven hilso- och sjukvardsinsatser ingar.
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Budget Prognos Utfall
Nyckeltal dldreomsorg 2013 2013 2012
Sarskilt boende, arsplatser 205 210 203
Sérskilt boende, snittkostnad/dygn 1699 1680 1798
Sérskilt boende, beldggningsgrad 97% 98% 97%
Sérskilt boende, genomsnittlig vardniva 5,16 5,74 5,12
Korttidsplatser, antal dygn 21535 21 300 20621
Korttidsplatser, snittkostnad/dygn 2047 2043 2013
Utskrivningsklara, antal dygn 220 155 236
Utskrivningsklara, snittkostnad/dygn 3220 3300 3371
Hemtjdnst, utférda timmar dag och kvall 218 094 228 586 206 099
- varav extern regi 39% 45% 38%
Hemtjanst, antal kunder 517 515 502
Hemtjdnst, pris/utférd timme 374 375 366

Sarskilt boende, permanenta platser

Vintetiden for ligenhet 1 sirskilt boende med omvardnadsintiktning ar ling.

Den sista mars rapporterades tjugo beslut om sirskilt boende som ej verkstillda
inom tre manader till Socialstyrelsen. Den sista juni rapporterades tjugoen ej
verkstillda beslut om sarskilt boende.

Den sista augusti vintade trettiotva personer pa sirskilt boende, av dessa vantade
elva personer pa boende med demensinrikning. Sjutton petsoner hade beslut om
korttidsboende 1 avvaktan pa ledig ligenhet i sarskilt boendet. Det kan jamforas med
augusti 2012 dad det ocksd var trettiotva personer vintade pd lagenhet i sirskilt
boende. Kop av platser 1 sarskilda boenden utanfér kommunen har ékat. Ut- och
inflyttningen 1 ligenheterna péa de sirskilda boendena har varit hogre under petioden
jan —juli 2013 4n samma period forra aret, vilket motsvarar sex platset.

Efter ansékan fran utférarna har Vard- och omsorgsnimnden beviljat medel for att
erbjuda aktiviteter och stimulans i vardagen fér boende pi Enebacken, Solskiftet,
Vardbo och Osterikers korttidsenhet. Det har handlat om utflykter,
musikunderhallning, handledd malning, massage, individuella aktivitetet,
prenumeration av tidningar och tidskrifter samt utveckling av utemiljon i form av
iordningsstillande av tradgard.

Sarskilt boende, korttidsplatser

Behovet av korttidsplatser ar stort nar lakare bedémer att en patient ar
utskrivningsklar fran sjukhus. Detta relateras till att vardtiderna inom landstingets
verksamheter ir korta samt att fa patienter tas 6ver frin akutklinik till getiatrisk klinik
for rehabilitering. Ansvaret f6r omsorgen Sverfors da till kommunen. Trots detta har
kostnaderna for utskrivningsklara pa sjukhus minskats under viren och sommaren
genom att korttidsboende har erbjudits snabbt. Hér har flertalet upphandlade
verksamheter inom Stockholms lin utnyttjas, vilket har lett till negativa synpunkter
fran bade den enskilde och dennes nirstaende, di lingre resvag ofta forsvarar den

sociala kontakten.
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Antalet dygn 1 korttidsboende har minskat genom att bistindshandliggarna har en
mer aktiv planering kring varje person i samatbete med utforarna. Vintetiden till
sarskilt boende orsakar fler dygn 1 korttidsboende, vilket ar till nackdel bade for den
enskilde och for dennes nirstiende men aven ur ett ekonomiskt perspektiv for

namnden.

Prognosen for kostnader for utskrivningsklara visar pa ett litet 6verskott i enlighet
med dtgardsplanen for prognostiserat budgetunderskott.

Hemtjanst

Enskilda utforare och kommunens egen regi utfér hemtjinst enligt kundvalet. Tre
enskilda utforare finns for narvarande. En ny utfératre har tillkommit och en utforare
har lamnat kundvalet. Lagen om valftihetssystem (LOV) tillimpas vid upphandling
av hemtjanstutforare sedan 2009. De enskilda utforarna hade 37 % av kunderna i
juni, en okning med 4 % jaimfért med juni 2012, medan egenregin hade 63 % av
kunderna. Av det totala antalet utférda hemtjansttimmar i juni utfordes 45 % av de

enskilda utférarna och 55 % av egenregin.

Totalt fanns 521 kunder med beslut om hemtjinst i juni méanad, vilket dr en liten
Okning fran januari (495 kunder). Antalet kunder under forsta halvaret var i
genomsnitt 510 kunder vilket dr en 6kning med 8 personer jamfort med 4r 2012.
621 timmar hemtjinst utfordes i genomsnitt per dag och kvall inom hemtjansten
under januari — juni, en 6kning med 58 timmar per dag/kvill jamfort med 2012
Genomsnittstiden utford tid per kund har di 6kat med 6,82 minutet per dag/kvall
mellan 4r 2012 och 2013. Okningen beror pa att utforarna utfor en stérre andel av
den beviljade tiden hos kund. Under 2012 utférde egen regin 72 % av den beviljade
tiden, de externa utforarna 77 %. Motsvarande siffror f6r 2013 dr 73 respektive 84 %.

Avgiften for trygghetslarm avskaffades den 1 december 2011. Den 31 december 2012
hade 590 personer trygghetslarm, det var en Okning med 12 % under 2012. Fore
2012 var den arliga 6kningen i genomsnitt 2 %. I augusti 2013 hade 665 personer
trygghetslarm.

Projekt for utveckling av samverkan kring vard och omsorg fér personer med
demenssjukdom eller kognitiv svikt avslutades i december 2012. En tjanst som
demenssjukskoterska inrdttades fran 1 januari 2013 med uppdrag att aktivt tillimpa
de framgingsfaktorer som framkommit 1 projektet i form av samverkan mellan
kommunens verksamheter och huslikarmottagningarna och ptimarvardsrehabili-
tering. I uppdraget ingar dven att ge individuellt stdd till enskilda och narstdende samt
personal 1 verksamheterna kring enskilda personer. Demenssjukskoterska foljer ocksa

utvecklingen inom omradet.
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Frain forsta januari arbetar anhorigkonsulenten, demenssjukskoterskan och

handlaggaren for uppsckande verksambhet 1 ett gemensamt team.

Omsorgen om personer med funktionsnedsittning

Omsorgen enligt lagen om stéd och service for vissa funktionshindrade (LSS)
omfattar bostad med sirskild service for batn och ungdomat samt bostad med
sarskild service och daglig verksamhet for vuxna. Ovriga insatser som finns 1 LSS ar
personlig assistans, ledsagarservice, kontaktperson, avldsatsetvice, korttidsvistelse
och korttidstillsyn. Verksamheten omfattar dessutom omsorgen om personer med

psykiskt funktionshinder enligt socialtjinstlagen och personligt ombudsverksamhet

(PO).

Budget Prognos Utfall
Nyckeltal funktionshinder 2013 2013 2012
Boende, antal vuxna egen regi 49 100 93
Boende, antal vuxna extern regi 23 21 21
Boende, antal barn 14 18 13
Boende, antal tomdygn vuxna 869
Daglig verksamhet enl. LSS, antal personer 169 164 157
Korttidsvistelse, antal dygn 5718 4002 5076
Korttidstillsyn, antal barn 33 36 31
Hem for vard och boende (HVB), antal dygn 7529 7280 7 435
Hem f&r vard och boende (HVB), snittkostnad/dygn 2 089 1975 2096
Boendestdd, antal personer 106 117 92
Boendestdd, antal timmar 10 445 11974 9 466
Sysselséttning enl. Sot, antal pass 7115 6501 7 110
Personlig assistans LSS, antal timmar 30561 42 523 31322
Personlig assistans LSS, antal personer 16 24 17
Personlig assistans SFB, antal personer 74 77 74

Boende enligt LSS

Beslut om boende f6r barn och unga har ofta sin orsak 1 att skolgingen planerats pa
annan ort for att tillgodose barnets behov. Om barnet hat en funktionsnedsattning
och tillhér personkretsen inom LSS foljer ett beslut om boende enligt LSS.
Situationen i familjer med ungdomar med funktionsnedsattning och som nirmar sig
vuxen dlder kan i vissa fall vara sddan att ett barn- och ungdomsboende enligt LSS
blir en n6dvindig losning for familjen och f6r den unges utveckling. 18 barn bor pa
heltid 1 boende {61 barn och unga enligt LSS. Det it en 6kning med fem barn jamfort
med 2012.

Utflyttning fran lagenheter 1 stéd- och serviceboende har varit lig under 2013. Det
har lett till att flera unga personer med beslut enligt LSS fatt vanta ling tid pa boende.
Ingen utokning har skett av ligenheter som kan anslutas till befintliga stod- och

serviceboenden.
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Enstaka lediga lagenheter har funnits 1 tvd gruppbostader LSS dir mélgruppen har
varit dldre personer. En 6versyn av behov av omflyttning hos dem som bor i andra
gruppbostider har gjorts 1 samband med detta. Behov har funnits men personerna
sjalva har inte velat flytta. Att anvinda enstaka platser 1 en gruppbostad till de unga
som idag vantar pa gruppboende ar svirt di boendemiljén inte stimmer Gverens
med de ungas behov. En ung person vill bo tillsammans med andra unga personer.
Forvaltningen har forsokt att matcha onskemalen med tillgangen pé ligenheter.

Upprustning av ligenheter har gjorts 1 anslutning till att ligenheter har varit lediga for
att forbattra boendemiljon och for att anpassa till en yngre malgrupp.

Sirskild avgift har utdémts av Férvaltningsritten till Osterakers kommun i tvé domar
for tva personer som under 2011 — 2012 véntade pa lagenhet 1 bostad med sirskild
service for vuxna enligt LSS. De sirskilda avgiftetna som ska betalas till Staten
uppgick till 721 784 kr. Under den perioden fanns ingen lamplig ledig ligenhet att
tillga.

Osterakers kommun har dven tilldémts sirskild avgift for tvd ej verkstillda beslut
gallande kontaktperson enligt LSS. Den sirskilda avgiften dr 12 500 kr och 16 500 kr.

Dagligverksamhet

Antalet personer med beslut om daglig verksamhet berdknas 6ka med sju personer
under 2013. Utbudet inom daglig verksamhet behover fortsitta att utvecklas for att
bittre kunna tillgodose behoven hos personer med olika funktionsnedsittningar och
olika intresseomraden. En arbetsmarknad dir tillgangen pa arbeten ir begransad gor
att behovet av daglig verksamhet 6kar bland unga med funktionsnedsittning. Fran
augustt 2012 ingar socialforvaltningen 1 ett samverkansprojekt UMIA (Ungas mobili-
sering infor arbetslivet) dar handlaggare fran kommunen arbetar tillsammans med
handliggare frain Arbetsformedlingen och Forsikringskassan. Syftet dr att undetlitta
for unga med funktionsnedsattning att narma sig arbetslivet.

Insatser for barn och ungdomar enligt LSS

Antalet barn och ungdomar som blir utredda och fir diagnoser som omfattas av LSS
6kar. Dirmed okar aven ansokningarna om insatser enligt LSS. Antalet barn med
beslut om korttidsvistelse har minskat, antalet dygn beriknas minska med ca 1 000
dygn under 2013. God flexibilitet 1 planeringen av beviljade insatser med utférarna
har minskat behovet av extra dygn inom korttidsvistelse, det giller framfor allt i
samband med storhelger och skollov.

Insatserna avlosning 1 hemmet och ledsagning har okat vilket kan ersitta behovet av

korttidsvistelse 1 viss utstrackning.
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Flera ungdomar har flyttat till annat boende och dirmed upphér behovet av
korttidsvistelse. Behovet av korttidstillsyn (fritids) betiknas 6ka med fem personer.

Personlig assistans enligt LSS och SFB

Forsikringskassan beslutar om personlig assistans enligt socialférsidkringsbalken
(SFB) och kommunen fir dd en kostnad for de forsta tjugo timmarna pet vecka, en
arskostnad pa 286 000 kr per beslut. Det 4r en kostnad som kommunen inte kan
paverka. Personer med beslut om personlig assistans enligt SFB har 6kat med tre
personer under éret.

Antalet personer med beslut om personlig assistans enligt LSS har okat med sju
personer. Antalet beviljade timmar har 6kat och prognosen visar pi en dkning med
11 201 timmar 2013.

Omsorg for psykiskt funktionshindrade

Verksamheten omfattar boende, boendestod, sysselsittning, kontaktperson och
trafflokal. Det har funnits behov av att kopa externa platser i hem for vird och
boende (HVB-hem).

Behovet av boendestod for personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
Okar. Stodet ir 1 vissa fall ett alternativ till sdrskild bostad fér vuxna enligt LSS i de
fall behoven bedéms kunna tillgodoses i en egen ligenhet. Verksamheten drivs av
egenregin av en personalgrupp med sirskild kompetens kring malgruppen.

Forberedelser pagar infor att en ny gruppbostad (SoL) for personer med psykiska
funktionsnedsittningar 6ppnar den 1 oktober, Skogstippan. Verksamheten dtivs av
Akida AB péd uppdrag av Vird- och omsorgsnimnden. Fem personer kommer att
flytta in 1 borjan av oktober, tre av dessa har tidigare bott i externa HVB-boenden.
Ovriga personer flyttar in direkt frin ordinirt boende. Ytterligare tvd liagenheter
tordningstalls och blir inflyttningsklara under 2014.

Personligt ombud
Verksamhetens malgrupp ir vuxna personer i Osterakers kommun som p4 grund av
psykisk ohilsa har eller riskerar att fi langvariga och allvatliga psykiska

funktionsnedsattningar.

Under varen har 92 personer varit aktuella 1 verksamheten, varav 35 petsonet it nya
klienter. 15 klienter avslutade under varen. Lingden pd stodet varierar mycket
beroende pa hur uppdraget ser ut, dock handlar det oftast om lingvariga kontakter.
Tidigare klienter som behover tillfalligt stod kan fa det via telefon eller besok.

Verksamheten flyttade till Alceahuset i slutet pa februari. Lokalerna som ar anpassade
och renoverade till andamilet har varit en lyft for verksamheten. Tillfalligt stod hatr
utokat samt klientantal. Narheten till annat kommunalt stod och vardgivare har

effektiviserat och underlattat stodet.
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Uppfoljning miljomal

Inriktningsmal: Begrinsad klimatpaverkan

5.1. Bilanvindning 1 tjansten Antal korda km Bilpoolen anvinds, reskas-
minskar minskar. sa for kollektivtrafik finns.
Anvandningen av bilpoo-
len har inte minskat jamfort
med samma period tidigare
ar.
- Malet ej uppfyllt
5.2. Miljémedvetenhet vid Kunskapen hos Inkop gors enligt kom-
inkop Okat. medarbetarna Okar. munens avtal.
- Milet ar uppfyllt
5.3. Minskad mangd osorterat | Kallsorteringsmojlighe- Det finns ingen killsorte-
avfall. terna okar. ring 1 Alceahuset.
- Milet ej uppfyllt

Framatblick

Teknikutveckling

Ny teknik som kan anvindas som stod till idldre personer och personer med
funktionsnedsattning utvecklas stindigt, liksom teknik som kan underlitta arbetet
med att ge stod. Det dr viktigt att sivil bestallare som utforare deltar 1 utvecklingen
och nyttjar de mojligheter som finns. Det finns exempel pé teknikutveckling som blir
tvingande for samhillet, sasom Gvergingen fran analoga till digitala trygghetslarm,
och utveckling som kan effektivisera och 6ka service, sisom e-tjanster och nationell
patientéversikt (NPO). Detta kommer initialt att kriva investeringar och indrat

arbetssatt.

Trygghetslarm

En betydande 0kning har skett av antalet trygghetslarm sedan larmet blev avgiftsfritt
den 1 december 2011. Hittills 1 ar har fler personer fatt larm installerat under
perioden januari-april 4n totalt under hela 2012. Installation av digitala larm hemma
hos kund férutsatter ratt sorts mobiltelefon och abonnemang vilken inte ir en
sjilvklarhet. Ca 500 fasta telefonabonnemang med analogt trygghetslarm i Osteraker
kommer att tappa kontakt med larmcentralen nar anslutningen till fast telefoni via
stromforsorjd kopparledning liges ner om ett till tvd ar.
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Valfrihet inom sérskilt boende

Valfrihet inom sarskilt boende for dldre kommer successivt att inforas frin februari
2014 vid start av nya verksamheter och vid fornyelse av befintliga avtal samtidigt som
en 6versyn av nuvarande ersittningsmodell gjorts. Socialférvaltningen har foreslagit
att en fast varddygnsersittning infors for de sirskilda boendena. Ersittningen ar
differentierad beroende om boendeenheten har somatisk eller demensinriktning.

Okad valfrihet for den enskilde leder till att nimnden behdver andra metoder for att
planera fér verksamhet. Det blir inte lingte ndmnden som styr over vilka
verksamheter som ska finnas i kommunen, utan initiativet finns hos utférarna, Det
behover da finnas vigar for att styra kvaliteten och stimulera utveckling av
verksambheter.

De aviserade demensriktlinjerna

Forvaltningen forbereder en anpassning till individuella bistindsbeslut si att besluten
blir dndamalsenliga i enlighet med Socialstyrelsens nya regler for ansvaret for
personer med demenssjukdom och bemanning i sirskilda boenden som planeras
trada 1 kraft under 2015. De aviserade reglerna innebir krav pa hogre bemanning
jamfort med dagens dessutom kommer beslut om sirskilt boende att fattas pa mer
detaljerad nivA och aven foljas upp oftare vilket innebir att resurserna for

myndighetsutovningen behover ses Gver.

Det finns en risk att dagens ersittning till utforarna inom sarskilt boende inte ar
tillrdcklig for att uppfylla de nya foreskrifterna. Ersittningen kommer darfor att

behova utredas och eventuellt justeras.

Hemsjukvard

Den planerade Gverflyttningen av hemsjukvirden till kommunerna i Stockholms lan
ar inte langre aktuell under 2015 pa grund av ett antal uppkomna komplikationer bl.a.
de stora skillnaderna 1 verksamhetsvolym att fora 6ver till respektive kommun samt
att utforande av uppgifter at landstinget inte hanterats lika inom lanet. En
overflyttning av uppgifter, kopplad till skattevaxling forutsitter total enighet mellan
landstinget och lanets kommer vilket f6r ndrvarande inte ar fallet. For narvarande
rider en osikerhet om nir en 6verflyttning kan bli aktuell

Forebyggande och uppsdkande verksamhet

En utveckling av det forebyggande, halsoftdimjande atbete och insatser 1 form av
uppsokande verksamhet kommer att ske under 2013-2014. Som exempel kan
niamnas forebyggande insatser 1 form av fysisk aktivitet, mat och goda matvanor,
sociala aktiviteter, sikerhetsférebyggande arbete samt frimjande av social
gemenskap. Idéburna organisationer bor involveras 1 traffpunktsverksamheterna i
hogre utstrackning an idag,
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Att satsa pa forebyggande insatser kan generera savil hilsovinster som ekonomiska
vinster. Bla. kan behovet av vard- och omsorgsinsatser minska eller skjutas upp.
Studier visar att fysisk aktivitet 4r den mest effektiva insatsen nir det galler att
bibehalla dldres sjalvstandighet och att halla ner kostnadet f6r vird och omsorg.

Det forebyggande, halsofrimjande arbetet inom ildreomsorgen kommer ocksd att
forstirkas bla. genom att brukarperspektivet ska fi stérre fokus. Det péagiende
pilotprojektet inom dagverksamheten pa Virdbo dr ett bra exempel pa
halsofrimjande insatset som har som mal att bibehalla och/eller fotstirka deltagarnas
fysiska funktionsférmaga samt forbattra deras upplevelse av hilsa och livskvalitet.

Trygghetsbostider

Solgirden och Gotjansgarden omvandlas under 2013/2014 il trygghetsbostider.
Syftet med omvandlingen dr att underlatta for dldre personer att bo hemma med stod
och 1 vissa fall skjuta upp behovet av sirskilt boende. Enligt Kommunfullmaktiges
uppdrag utreds mojligheterna att starta ett mindre sirskilt boende pa Ljusterd i
anslutning till Goérjansgarden.

Nationella satsningar

Den nationella satsningen “Bittre liv for sjuka aldre” fortsitter under aren 2013-
2014. Satsningen syftar till att utveckla ett systematiskt fOrbattringsarbete inom
foljande fem omriden: sammanhallen véird och omsorg, férebyggande arbetssitt, god
vard vid demenssjukdom, god likemedelsbehandling och god vard 1 livets slut.
Forvaltningen har aktivt medverkat till att uppfylla de grundliggande kraven for att
erhalla prestationsersittning inom bla. olika kvalitetsregister sdsom Senior alert och
Svenska Palliativa registret. Dessutom har férvaltningen inkommit med redovisning

om grundlaggande krav for kvalitetsledningssystem avseende system och rutiner.

Vird- och omsorgsnimnden har beviljats prestationsbaserat stimulansbidrag till att
utveckla lokala virdighetsgarantier inom dldreomradet. Garantin ska vara en konkret
beskrivning av vad ildre personer, deras anhoriga och 6vriga kommuninvénare kan
forvanta sig av de tjanster som kommunen etbjuder. Arbetet hat skett 1 samverkan
med andra nordostkommunet och samotrdnas av FolU Seniorium. Under hosten
forvintas beslut om garantierna och arbetet med implementering kommer att fortgi
under 2014.

Bostadssituation

Bristen pa tillgang till bostader for namndens malgrupper orsakar kostnadsdrivande
l6sningar och att viten behover utges. Det saknas sarskilt boende for aldre. Trots att
en gruppbostad enligt LSS planeras och ska fardigstillas under 2014, behover
ytterligare en borja projekteras redan 1 dagslaget.
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Planering av all byggnation och anvindning av lokaler som innebar boende for
namndens malgrupper sker i nira samarbete med samhéllsbyggnadsférvaltningen och
med Armada. Samarbetet ska leda till att skapa helhetslosningar med tillgingliga
bostader, bostader med sirskild service och mojlighet till exempelvis hemtjinst och
permanent boende for de som nimnden har skyldighet att stédja. Genom att
kommunen har en genomtinkt planering vad giller bostadssituationen kan behovet
av sirskilda boendeformer minskas.
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