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Vard- och omsorgsnimndens
manadsuppfoljning per den 2013-03-31



1(1)

OSte I'é kel' Tjansteutlatande

4/13/2013

Socialforvaltningen Dnr VON 2013/0030-042
Frida Wennermark

Till Vard- och omsorgsnimnden

Tjénsteutlatande - Vard- och omsorgsnimndens
méanadsuppféljning per den 2013-03-31

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsniamnden beslutar

I. Manadsuppfdljning per den 31 mars 2013 och prognos per den 31 december
2013 noteras,
2. Méanadsuppfsljning och prognos verldmnas till Kommunstyrelsen.

Redogorelse for drendet

Namndens nettokostnader for perioden uppgar till -123 061 tkr vilket motsvarar 101 %
av periodbudgeten. Bokslutsprognosen for heldret #r -494 500 tkr vilket ger nimnden
ett resultat med en negativ avvikelse gentemot budget uppgéende till 5,2 mkr for
heléret 2013.

Bilagor
Viérd- och omsorgsndmndens manadsuppf6ljning per den 31 mars 2013 inkl.
atgérdsplan.

M&\ _;I'IL-L{E'\Li Wi —

Anne Simmasgérd Frida Wennermark
Férvaltningschef Controller
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Frida Wennermark
Controller

Osteraker

Ekonomisk uppfoljning per den 3 Imars,

Vard- och omsorgsnamnden

Ekonomisk sammanstalining

2013-04-12

HELAR PERIOD: JAN - MAR

Driftsredovisning per slag Budget Prognos Utfall Period- Utfall

[belopp i tkr) 2013 2013 2012 budget perioden %
Verksamhetens intakter

Avgifter 20112 21412 19 598 5028 5234 Fieil 104%
Ovriga intakter 47 688 48 038 48 490 11922 12 236 1_ 103%
Summa intdkter 67 800 69 450 68 088 16 950 17 470 su 103%
= Varav Intema intdkter

Verksamhetens kostnader o
Personal kostnader 23701  -23501 -19 558 5925  -5736 165 -
Lokalkostnader -38 891 38 691 -42 754 -9723 -9 698 1?4 100%
Kapitalkostnader -1129 1129) -1 095 -282 -237§ vl 84%
|K&p av verksamhet -468 236  -474 986 -443 803 -117060 -118 409 _' 101%
Ovriga kostnader -25143 =25 643} -24 448 -6 286 6 450} L 103%
Summa kostnader -557100 -563 950 -531 659 -139276 -140530 -1 ‘.IE# 101%
- Varav interna kostnader ' 1
Verksamhetens nettokostnad -489300 -494500] -463571|| -122326 -123061) - = 101%|

HELAR PERIOD: JAN - MAR

Driftsredovisning per verksamhet Budget | Budget- |MLLE Period- Utfall

{belopp i tkr) 2013 | avvikeise | JERIU V] budget perioden i %
Namnd och ledningsstab =27 354 -21 624 -6 839 -5967 ﬂd 87%
Sarskilt boende -115 200 -109 445 -28 800 28614 o] 95%
Korttidsplatser dldreomsorg -43421 -40 852 -10 855 11549 33 106%
Hemtjanst -81439 -76 772 =20 360 20909 103%,
[Ovrig dldreomsorg -8749 -9 363 -2188 2078 95%
Korttids LSS -23863 =22 889 -5966 -4 976 | 83%
LSS-boende -94 043 -92 378 -23511 23 568 4 100%
Daglig verksamhet LSS -27007 23071 -6752 -7 476 111%
Ovrig LSS-verksamhet -6 356 -6 449 -1589 -2 157 136%
Vard psyk funktionshindrade -15 250 -13980 -3813 -3224 til 85%
Ovrig omsorg psyk funk hindr -15116 -15 472 -3779 -3852 5 102%,
Personlig assistans LSS -7 891 -7 892 -1973 -2 709 20 137%
Personlig assistans SFB -22275 -22151 -5569 -5 651§ -&ﬂ 101%:
Personfigt Ombud -1336 -1234 -334 -334 ﬂ 100%
Verksamhetens nettokostnad -489 300 -463571|1 -122326 -123 062 101%

Sammanfattning

Nimndens utfall for perioden uppgar till -123 062 tkr vilket motsvarar 101 % av petiodbudgeten.
Bokslutsprognosen for helaret dr -494 500 tkr vilket ger ett underskott uppgiende till 5,2 mkr.



Kommentarer till periodens utfall

Nimndens nettoavvikelse per sista mars visar pa ett resultat som Gverstiger periodbudgeten med
735 tkr. For centrala poster finns ett 6verskott pa drygt 600 tkr men flera av verksamheterna
redovisar underskott for det forsta kvartalet.

Intikterna har f6r perioden en positiv budgetavvikelse pa drygt 500 tkr medan kostnaderna for
kop av verksambhet ligger pa — 1 350 tkr.

Kostnaderna for kép av externa korttidsplatser hade per sista mars verstigit budget med cirka 1
mkr. Volymerna var dock nigot ligre i mars si forhoppningen ir att kostnadsokningen ska
stanna av. Avseende volymerna fér hemtjansttimmar har de fortsatt ligga hogre 4n budgeterat.
Underskottet per sista mars uppgick till omkring 600 tkr och den stérsta Skningen stir de privata

utforarna for.

Korttidsverksamhet f6r barn har diremot varit ligre in budgeterat och generar ett 6verskott for
perioden pi nira 1 mkr. Volymerna for avlosning/ledsagning har dock Skat kraftigt. Antalet
bestillda timmar var citka 12 % fler under forsta kvartalet i dr jamfort med sista kvartalet
foregiende ar. De utforda timmarna kade dock omkring 20 % for samma period. Detta har lett
tll att kostnaderna blev nistan dubbelt si hga som budgeterat mellan januari till mars och

uppgick till — 600 tkr.

LSS-boende uppvisar endast ett litet underskott fér perioden pa cirka 50 tkr. Antalet placeringar
for vuxna har varit 3 personer firre in budgeterat vilket lett till ett ackumulerat Sverskott pa
omkring 400 tkr. Frin och med bérjan av dret har yttetligare 5 barn placerats i LSS-boende
jamfort med foregiende ir. Totala antalet barn som ir placerade idag uppgar till 18 stycken
jimfort med de 14 som fanns budgeterade. For det forsta kvattalet har det inneburit kostnader pa
omkring 0,5 mkr mer dn budgeterat. For daglig verksamhet finns dock ett betydande underskott
pa 725 tkr. Mellan december 2012 och januari 2013 kade antalet beviljade dygn per vecka med 9
stycken.

Aven inom personlig assistans bide enligt LSS och SFB finns for perioden underskott pa totalt
800 tkr. For personlig assistans enligt LSS har timmarna 6kat drastiskt pd grund av att ytterligare
personer haft omfattande behov. Utbetalningarna till egen regi uppgar redan under de tre fSrsta
minaderna till hilften av den totala ersittningen till dem for foregiende 4r. Vad det galler
personlig assistans enligt SFB beror underskottet pi att ersittningen till Forsikringskassan varit
hogre per timme 4n som budgeterats pa grund av att flera av de aktuella personerna fatt forhojda

belopp.

Kommentarer till bokslutsprognos
Bokslutsprognosen for helaret dr -494 500 tkr vilket ger nimnden en negativ budgetavvikelse pa
5,2 mkr. Detta ir en forsdmring sedan februari minad med lika mycket.

For centrala poster finns ett prognostiserat verskott pi 1,1 mkr som delvis betor pa den
budgeterade bufferten for oforutsedda kostnader. Detta viger alltsi upp en del av
verksamheternas totala underskott pa 6,3 mkr.

e



Endast for LSS-verksamheter uppgir prognosen till totalt -6,2 mkr. De stérsta orsakerna air
kostnadsSkningen inom LSS-boende och daglig verksamhet som tillsammans svarar for nistan -7
mkr. Vad det giller LSS-boende ar det kostnaderna fér placeringar av barn som genererar det
prognostiserade underskottet. Under 2012 uppgick antalet barn 6l 13 stycken och i budget fanns
utrymme t6r 14 barn. I och med att 5 barn tillkom frin 4r 2013 innebir det en okning med
nastan 40 % mellan dren. Kostnaden per dygn fér fyra av placeringarna uppgir till 4000 kr och
for en placering till 5300 kr per dygn. Nettokostnaden fér dessa uppgir till cirka 6,5 mkr for i 4r
men samtidigt hade 3 av dem andra insatser som till exempel korttidsvistelse och korttidstillsyn
under forra dret som motsvarade citka 1,6 mkr. En volymokning motsvarande ett barn fanns
dessutom budgeterat si nettopaverkan pa 4rets budget uppgar dirmed till nistan 4 mkr. Denna
forandring har dirmed bidragit tll att prognosen for andra insatser enligt LSS forbittrats och
totalt uppgir den till +4 mkr for korttidstillsyn och korttidsvistelse.

For daglig verksamhet enligt LSS férvintas underskottet uppga till 2,9 mkr i ar. 1 januari 2013
inférdes LOV inom daglig verksamhet och sysselsittning enligt SoL. Detta innebar en ny
ersdttningsmodell med flera férindringar. Lokalkostnaden flyttades till utforaren men ersitts som
en del av pengen. I samband med detta togs begreppet integrerad daglig verksamhet bort vilket
innebir att alla fir samma ersittning men beroende pa vardniva. Aven ersattning for halvdagar
forsvann och dessa etsitts nu som heldagar. Det skedde med andra ord manga stora forindringar
I systemet och en djupare analys av hur ersittningen fallit ut pagar darfor pa forvaltningen. Klart
ar dock att antalet personer med beslut inte 6kat i bérjan av aret jimfott med de sista minaderna
foregdende ar. Diremot har antalet beviljade dagar per person kat med cirka 40 per méanad bara
mellan december 2012 och januari 2013. Om antalet beviljade dagar skulle vara samma som for
forsta kvartalet under resten av dret skulle helirseffekten vara ungefir 700 tkr mer i r in 2012.

Inom aldreomsorgen dr det hemtjanst och externa korttidsplatser som bidrar mest till den
negativa prognosen. Volymerna har varit hogre in budgeterat under férsta kvartalet men
forvantas sjunka nagot under dret. Heldrsprognosen for korttidsplatser uppgir nu tll -1,1 mkr.
For hemtjanst vintas intikterna i form av sociala avgifter samt momskompensation bli omkring
0,5 mkr bittre &n budgeterat men samtidigt vintas kostnaderna 6verstiga budget med 2 mkr.
Kostnaderna f6ér utskrivningsklara vintas fa ett resultat utan budgetavvikelse och for sirskilt

boende vintas ett Gverskott pa 0,5 mkr pa grund av hégre intikter.

En verksamhet som 4n si linge haft ett mycket positivt resultat ar HVB for psykiskt
funktonshindrade. Utifrin de placeringar som ir kinda idag vintas verksamheten fi en positiv
budgetavvikelse pa 2,2 mkr for heliret 2013.

En dtgirdsplan har tagits fram for att forséka reducera det stora prognostiserade underskottet
och denna aterfinns 1 sin helhet som en bilaga.



Nyckeltal

Budget Prognos Utfall

Nyckeltal dldreomsorg 2013 2013 2012
Sarskilt boende, arsplatser 205 206 203
Sdrskilt boende, snittkostnad/dygn 1699 1706 1798
Sarskilt boende, beldggningsgrad 97% 98% 97%
Sarskilt boende, genomsnittlig vardniva 5,16 5,51 512
Korttidsplatser, antal dygn 21535 22 286 20621
Korttidsplatser, snittkostnad/dygn 2047 2166 2013
Utskrivningsklara, antal dygn 220 208 236
Utskrivningsklara, snittkostnad/dygn 3220 3400 3371
Hemtjanst, utférda timmar dag och kvill 218094 220 440 206 099
- varav extern regi 39% 44% 38%
Hemtjanst, antal kunder 517 507 502
Hemtjanst, pris/utférd timme 374 375 366

Budget Prognos Utfall

Nyckeltal funktionshinder 2013 2013 2012
Boende, antal vuxna egen regi 99 98 98
Boende, antal vuxna extern regi 23 21 21
|Boende, antal barn 14 18 13
Daglig verksamhet enl. LSS, antal personer 169 164 157
Korttidsvistelse, antal dygn 5718 4917 5076
Korttidstillsyn, antal barn 33 25 31
Hem for vard och boende (HVB), antal dygn 7529 6 489 7435
Hem fér vard och boende (HVB), snittkostnad/dygn 2 089 2 062 2096
|Boendestdd, antal personer 106 106 92
Boendestodd, antal timmar 10 445 11518 9466
Sysselsattning enl. SoL, antal pass 7115 7 115 7110
Personlig assistans LSS, antal timmar 30561 40 382 31322
Personlig assistans LSS, antal personer 16 22 17
Personlig assistans SFB, antal personer 74 73 74




Bilaga 1

Vird- och omsorgsnamndens atgirdsplan per mars 2013

Atgirdsplan
2013 2014

Bistandsenheten Paverkan (tkr) Paverkan (tkr)

Intidkt +  |Kostnad - Netto Intdkt + |Kostnad - Netto
Minska antalet képta dygn korttidsboende -575 575 -850 850
Minska antalet dygn utskrivningsklar sjukhus -50 50 -300 300
Minska kostnaden uppsagningstid kdpt plats -200 200 a
Minska tomdygn sarskilt boende -425 425 0
Oka stédet till anhdrigvardare fér kvarboende 0 -100 100
Okade hyresintakter LSS-boende 40 40 50 50
Féarre tomdygn LSS-boende -110 110 0
Summa 40 -1360 1400 50 -1250 1300
Kommentar

Det har skett stora volymokningar inom flera av Vird- och omsorgsnimndens omriden. Den
storsta ekonomiska effekten dr dock fér de 5 nya barn som blivit placerade i 1.SS-boende frin
2013. Under foregaende ar fanns 14 barn budgeterat men eftersom utfallet fram till oktober
endast var 13 barn sd justerades namndens budgetram ned med motsvarande 1,5 mkr. Nu it
fallet det omvinda och det férvintade antalet barn uppgir nu till 18 jamfért trots att budgeten
ligger kvar pa 14 barn. En forvintan finns dirmed att justering gors for motsvarande
volymokning som uppstitt under detta r. Totalt uppgir den nettokostnaden fér denna
volymokning till cirka 4 mkr om hénsyn tas till de insatser som 3 av barnen i stillet hade under 4r

2012. For 2 av barnen hade inte nimnden nagra kostnader under fOrra aret.

Antalet képta dygn i korttidsboende paverkas i stor utstrickning av tillgingen pa platser i sirskilt
boende. Om allt gir vil kommer VON att fA dllging till platser i ett privat sirskilt boende som
etablerar sig i Osteraker i arsskiftet 2013/2014. Idag vintar 25 personer pa sarskilt boende. Dessa
personer har under vintetiden omfattande hemtjinstinsatser alternativt plats i korttidsboende.
Skillnaden i kostnad mellan en plats i sirskilt boende och en plats i korttidsboende ir idag 450 k.
Antalet kopta dygn i korttidsboende ska minskad genom att bistindshandliggaren har en tydlig
milinriktad planering tillsammans med kunden och verksamheten. Detta arbetssatt har

intensifierats sedan drsskiftet.

En forbittrad bevakning av avtal och beslut ska leda till en minskad kostnad i samband med
uppsagningar av kopta platser inom LSS-verksamheter och verksamheter for personer med

psykiska funktionsnedsattningar.

Antalet tomdygn for ligenheter i sarskilt boende ska minska. Verksamheten har overtagit
besiktning av ligenheten vid utflyttning vilket ska minska tomdygnen. Tydligare rutiner upprittas
for planerad tid f6r visning och kundens inflyttning.



Kostnaden f6r utskrivningsklar patient p4 sjukhus paverkas av sjukhusets belastning och tillging
pd platser samt patientens hilsotillstind. En snabb och effektiv planering for personer som ir
utskrivningsklara ska minska kostnaden for utskrivningsklar. Personen planeras hem med insatser
fran hemtjanst eller till korttidsboende.

I samband med att ett nytt sirskilt boende star firdigt i botjan av 2014 si finns méjlighet att
omvandla permanenta platser pi Enebacken till korttidsplatser for personer med
demenssjukdom. Dirmed kan fler personer erbjudas plats pa Solskiftets vixelboende. Det Skar
mojligheten till kvarboende i ordinirt boende och stédet till anhétigvardare kan utékas.

Effektiv planering kting lediga ligenheter i LSS-boenden. Effekten blir en minskad kostnad for
6vtiga insatser si som tex. korttidsvistelse. Dessutom erhiller nimnden di hyresintikter som vi

idag gir miste om.
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Utredning om inforande av valfrihet enligt
LOY inom sirskilt boende for édldre



Osteraker

Tjansteutlatande
2013-04-10

Socialforvaltningen Dnr VON 2013/0028-735
Sara Eriksson

Till Vard- och omsorgsnidmnden

Utredning om inférande av valfrihet enligt LOV inom
sarskilt boende for dldre

Vard- och omsorgsndmnden har fattat ett inriktningsbeslut om att inféra valfrihet enligt LOV
(lag om valfrihetssystem 2008:962) inom sirskilt boende for dldre. Denna utredning foreslar
hur beslutet kan genomforas.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsniamnden beslutar att

Uppdra at socialforvaltningen att arbeta i enlighet med utredningen for att infora valfrihet
enligt LOV i sérskilt boende for #ldre,

Redogorelse for arendet

Vérd- och omsorgsnamnden har 2010-04-20 beslutat att successivt infoéra LOV inom sirskilt
boende for &ldre vid uppstart av nya verksamheter samt vid fornyelse av befintliga avtal. En
utredning av forutsittningarna for att infra ett valfrihetssystem enligt LOV har genomforts
av socialforvaltningen. I utredningen finns en tidplan f6r hur ett valfrihetssystem for
permanent sérskilt boende for dldre stegvis kan inforas.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen foresldr att nimnden ger forvaltningen i uppdrag att arbeta med inforandet av
valfrihet inom sérskilt boende for dldre (permanent insats) i enlighet med det forslag som
presenteras i bifogad utredning. Férvaltningen avser dterkomma till nimnden med forslag till
ett forfrdgningsunderlag samt ett nytt erséttningssystem.

Tidigare beredning
VON § 55, 2010-04-20, Inriktningsbeslut om successivt inférande av LOV for sirskilt boende

for dldre

Bilagor

Utredning

M N~ JMZL Lhlvan
Anne Simmasgérd ara Eriksson

Socialchef Sakkunnig funktionshinder



Osteraker

Strategisk plan for inférande av valfrihet i
sdrskilt boende i Osterakers kommun enligt lag
om valfrihetssystem (2008:962)

2013-03-26, Per Ake Johansson

Strategisk plan for inforande av valfrihet i sidrskilt boende enligt 1LOV
Socialforvaltningen 2013-03-26
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Osteraker

Bakgrund

Kommunfullmiktige 1 Osteraker beslutade 2010-03-01, KF § 24, att komplettera Vird- och
omsorgsnimndens reglemente. I beslutet sigs att “nimnden Ager ritt att konkurrensutsitta den
kommunala verksamheten” och vidare att “nimnden har till uppgift att na éverenskommelse
med kommunala utforare pa liknande sitt som nimnden tecknar avtal med enskilda utforare”.

Vard- och omsorgsnimnden har direfter 2010-04-20, VON § 55, beslutat “att successivt infora
LOV inom sirskilt boende for aldre vid uppstart av nya verksamheter samt vid fornyelse av
befintliga avtal”. Nimndens beslut innebir att under en overgangsperiod kommer leverantorer av
sarskilt boende vara upphandlade genom savil lag om offentlig upphandling (LOU) som lag om
valfrihetssystem (LOV).

Utredningens forslag i sammanfattning

1. Endast leverantorer med daldreboenden beligna inom Osterakers kommun ager ratt
att ans6ka om godkinnande att f3 ing i valfrihetssystemet enligt LOV.

[

Frin och med den 1 februari 2014 far den enskilde ritten att vilja leverantér av
sarskilt boende. Ritten att vilja boende begrinsas till de leverantorer som st
upphandlade enligt lag om valfrihetssystem samt Enebacken, Vardbo och Solskiftet.

3. Produktionsstyrelsen ar direktkvalificerad i valfrihetssystemet och valbara for den
enskilde vad avser permanenta platser vid Solskiftets dldreboende fran och med den 1
februari 2016.

4. Ramavtalet med Redolaris AB avseende kop av enstaka platser vid Smedbygirden
omforhandlas till att ing3 i valfrihetssystemet enligt LOV frin och med den 1 februati
2014.

5. Driftentreprenadavtalet med Attendo Sverige AB avseende Vardbo forlings ej och
upphor den 31 januari 2016. Frin och med den 1 februari 2016 ingar det sirskilda
boendet vid Virdbo i valfrihetssystemet enligt LOV efter det att en upphandling
genomforts 1 sarskild ordning.

6. Diriftentreprenadavtalet med HSB Omsotg avseende Enebacken upphor den 30
september 2016. Frin och med den 1 oktober 2016 ingar det sirskilda boendet vid
Enebacken i valfrihetssystemet enligt LOV efter det att en upphandling genomforts i
sarskild ordning.

)

Vird- och omsorgsnimnden saljer till marknadsmissiga villkor hyreskontrakten for
Enebacken och Virdbo, exklusive hyreskontrakten avseende lokaler for
dagvetksamheter. Hyreskontrakten ska siljas var for sig. I férsiljningen kan ocks,
efter vardering, ingé inventatier och andra tillgangar. K6paren ska vara godkind att
inga 1 valfrihetssystemet enlig LOV innan en 6verlatelse av hyreskontrakten fir ske.
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Avgridnsningar

[ utredningen avses med sirskilt boende endast permanent 4ldreboende med helinackordering,
Boende pé vixelvardsplats eller annat korttidsboende ingir inte. Vidare ingir inte, om inte sirskilt
anges, boenden med sirskild inriktning f6r personer med vissa diagnoser, aldersgrupper, sprak
eller annat som begtinsar vilka som kan anséka om plats 1 boendet.

Om LOV

Lagen om valfrihetssystem (LOV) tridde i kraft den 1 januari 2009. LOV reglerar vad som ska
gilla nir upphandlande myndigheter konkurrensutsitter delar av sin verksamhet genom att
overlita till den enskilde att valja utforare bland leverantorer i ett valfrihetssystem. LOV ar tankt
att leda till verksamhet av god kvalitet som priglas av kundinflytande och individuella
valmojligheter. Lagen har flera fokuspunkter och d frimst att frimja den enskildes valméjlighet
vid val, eller omval, av insatser inom hilso- och sjukvird och socialtjanst men ocksé att underlitta
for sma och medelstora leverantorer att fa leverera sidana insatser. Eftersom det 4r den enskilde
som viljer leverantor kan inte kommunen garantera att en godkind leverantér far utfora uppdrag
av en viss volym. Platser 1 sarskilt boende kommer istillet att avropas som enstaka platser utifrin
den enskildes efterfrigan.

Valfrihet med LOYV och LOU

Vird- och omsorgsnimndens beslut innebir att det under en ovetrgingsperiod, frin 2014-02-01,
(Smedbygérden) till 2016-01-31 (Vardbo) respektive 2016-09-30 (Enebacken), kommer
leverantorer av sarskilt boende vara upphandlade enligt saval LOU som LOV fér att direfter
endast vara upphandlade enlig LOV.

Avtalsvillkoren for namndens leverantdrer av sarskilt boende skiljer sig stort mellan leverantorer
med driftentreprenadavtal, Vardbo och Enebacken, och den leverantér, Smedbygarden, som ar
upphandlad med ramavtal. Smedbygarden ir den enda ramavtalsleverantér som foreslis ings i
valfrihetssystemet enligt LOV och for ovriga tamavtalsleverantorer foreslis att avtalen fir l6pa
avtalstiden ut. En visentlig skillnad ar att i driftentreprenaderna finns en belaggningsgaranti som
innebdr att en viss ersittning utgir dven om en bostad i boendet stir tom. Motsvarande
belaggningsgaranti limnas inte till ramavtalsleverantorer men i gengild, med nagot undantag, har
ramavtalsleverantorer en hogre dygnsersittning. En annan vasentlig skillnad ar att Virdbo och
Enebacken upplates vederlagsfritt samtidigt som ramavtalsleverantSrerna svarar for alla
kostnader £6r drift och underhill av sina lokaler. Vid inférandet av ett kundvalssystem maste
avtalsvillkoren justeras s att de ér lika f6r samtliga leverantérer dir avtal tecknats enlig LOV.

Nulagesbeskrivning

Driftentreprenader och egen regi
Vird- och omsorgsnimnden har idag driftentreprenadavtal med HSB Omsorg avseende driften

av Hnebackens sirskilda boende med 108 lagenheter och med Attendo Sverige AB avseende
Vardbo med 26 ligenheter.

Avtalen dr upprittade efter upphandling enlig lag om offentlig upphandling. Dirtill har nimnden
tecknat en Overenskommelse med kommunens Produktionsstyrelse avseende driften av

Solskiftets dldreboende med 36 ligenheter. Avtalet med HSB avseende Enebacken l6per ut 2016-
09-30 och det kan darefter inte forlingas. Avtalet med Attendo l6per fram till 2016-01-31 med en
mojlig forlingning med tre 4r. Overenskommelsen med Produktionsstyrelsen ir giltig tills vidare.
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Sammantaget forfogar VON exklusivt 6ver 168 ligenheter i sirskilt boende. Socialférvaltningen
har f6r 4r 2012 ménatligen kontrollerat i vilken omfattning platserna varit belagda och den
kontrollen visat en beliggningsgrad pa i det narmaste 98 procent. Den 1 februari 2013 var 164 av
168 lagenheter belagda vilket 4ven nu visar en belaggningsgrad av i det nirmaste 98 procent.

Ramavtalsleverantérer

Utover driftentreprenaderna har nimnden ramavtal med 9 leverantorer med sammantaget 22
aldreboenden vid vilka avropskép kan ske av enstaka platser. Tvé av leverantorerna erbjuder
endast korttidsplatser varfor det fortsattningsvis redovisas sju leverantorer med 20 dldreboenden
for permanent boende. Képta platser per 2013-02-01, leverantot, dldreboendets beligenhet och

dygnspris redovisas i tabell 1 nedan.

Tabell 1. Ramavtalsleverantorer och dldreboenden, kopta platser och priser per 2013-02-01.

Leverantor med ramavtal | Aldreboende Kommun/ Kopta platser | Pris per
stadsdel per 1/2-2013 dygn

Aleris Omsorg AB Béthojden Plaza Saltsjobaden 0 (0) 1669

| Aleris Omsorg AB Virbacka Plaza Huddinge 0 (0) 1669

| Opalen Vird AB Gronskogen Sundbyberp 1(1) 2639
Opalen Vard AB Nymilen Bromma 1{2) 1846
Opalen Vird AB Marieberg Kungs_hblmen 0(2) 1846
Opalen Vird AB Villa Agadir Liding6 1(3) 1846
Opalen Vird AB Byholmen Skirholmen 2(5) | 1846
Opalen Vird AB | Sandstugan Botkyrka 12 1846
Opalen Vird AB Soéndagsgarden Farsta 0(7) 1846
Opalen Vird AB V_@g@elségﬁrden Haninge 0 [{} B 1846
Opalen Vird AB Lillangen Nacka 0 (7) 1846
CaremaAldreomsorg A Furan Tiby 0(7) 1846
CaremaAldreomsorg AB Hostfibblan Tiby 2(9 1846
Ca?emaAldreomsorg Al Rotsunda Strand Sollentuna 1 (1 1846
:Frésunda LSS AB Rubinen Upplands-Visby 0 {10 2190
Frosunda 1SS AB Safiren Jirfilla 0 (10) 2190
Frosunda LSS AB Blommenlund Upplands-Visby | 0 (10) 2190
Saltsjsbadens sjukhus AB Saltsjébadens | Saltsjobaden 0 (10} | 1846

_ sjukhus
Redolaris AB Smedbygirden Akersberga 14 (24) 2151

| Stingberga Omsorg AB Stangberga Vallentuna 1(25) 1577

Som framgir av tabellen ovan képtes den 1 februari 2013 25 platser frin ramavtalen férdelade
over 9 dldreboenden. 14 platser képtes vid Smedbygirden i Osterakers kommun medan kopen av
ovriga 11 platser dr fordelade 6ver 8 idldreboenden beligna inom 8 olika kommuner - stadsdelar
inom Stockholms lin. Samtliga ramavtal I6per till 2015-12-31 med mojlighet till 1 ars forlingning.
Avtalen kan sigas upp 1 fortid under avtalstiden med en uppsagningstid av 6 manader. Sirskilda
skal for en uppsigning behover inte finnas.

Leverantorer med individavtal
Utover vad som ovan redovisats kdptes den 1 februari 2013, med individavtal, 13 enstaka platser
frin 11 leverantérer, samtliga med boenden beligna utanfor Osterker. Flertalet av dessa

boenden har en sirskild inriktning sdsom boende fér yngre personer med demenssjukdom,
psykiatrisk intiktning eller sprak och kultur. Behovet av dessa och liknande platser kommer inte

att kunna tillgodoses inom valfrihetssystemet varfor fortsatta kop av platser med individavtal

maste ske.
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Ej verkstillda beslut - ké till boende
Den 1 februari 2013 var 31personer beviljade bistand till en bostad i sarskilt boende men dir
bistindsbeslutet inte var verkstallt.

Hemtjanst eller sdrskilt boende

[ utredningen har undersékts hur manga personer som har beviljade hemtjanstinsatser som ar si
omfattande att de kostnadsmissigt minst motsvarar kostnaden f6r en permanent plats 1 sarskilt
boende. Vid cirka 35 timmar hemtjinst per vecka ligger den brytpunkt da kostnaden for sarskilt
boende understiger kostnaden f6r hemtjanstinsatser och under januari 2013 utfordes 35timmar
eller mer fér 21 personer. Brytpunkten har beriknats utifran den ersattning privata
hemtjanstleverantérer fir per timme for att utfora hemtjinstinsatser inom titort och det ger
foljande ekvation:

378 kt/timme x 35 timmar = 12 230 kr / 7 dygn = 1 890 kr/dygn.

Som framgir av tabell 1 ovan ir priset for permanent boende vid 12 av 20 aldreboenden med
ramavtal lagre an motsvarande pris for 35 timmar hemtjinst. Hemtjinstinsatser som utfors pa
landsbygd och/ellet nattetid ar an dyrare med den foljd att brytpunkten da ligger lagre 4n 35
timmar per vecka.

Permanentboende pa korttidsplats

Flera personer som idag ir boende i korttidsboende ir beviljade sirskilt boende men pa grund av
bristen pi permanenta platser bor dessa personer i korttidsboende. Dessa personer ingar i
redovisningen ovan under rubriken ¢j verkstillda beslut. Dirutover bor i februari 2013 5 personer
1 korttidsboende som ans6kt om sirskilt boende i andra kommuner

Sammanfattande nulidgesbeskrivning — underlag till prognos

Den 1 februari 2013 var164 personer boende pa Enebacken, Solskiftet och Vardbo vilket innebir
en belaggningsgrad pa nistan 98 procent. Resterande 2 procent var beroende av den tid som i
normalfallet maste dtgd mellan det att en boende avlider/ avflyttar och en ny boende flyttar in.
Vid samma tidpunkt var 25 petsoner boende i ett dldreboende dir det finns ramavtal med
leverantoren. Av de 189 personerna enligt ovan var 178 personer boende i Osterakers kommun
medan resterande 11 personer fanns i ett ramupphandlat dldreboende utanfér kommunen. 1 detta
sammanhang ska det noteras att det stora flertalet av de personer som var boende utanfor
Osterdker sjalva hade 6nskat det.

31 personer var den 1 februari 2013 beviljade bistand till sarskilt boende dir bistindsbeslutet inte
kunnat verkstallas. Det motsvarar drygt 16 procent av de som har en bostad 1 sirskilt boende.
Tiden mellan beviljat bistind och verkstallighet uppgick som mest till 6 manader.

Under januati ménad 2013 utférdes hemtjanstinsatser med 35 timmar eller mer per vecka till 21
personer. Vid 35 timmar per vecka ligger den brytpunkt dir hemtjinstinsatsen 4r mer kostsam in
en plats 1 sarskilt boende. I det fall hemtjansten utférs med ersittning for landsbygd och/eller
under nattetid s ir ersittningsnivan hogre och dirmed ligger brytpunkten ligre dn 35 timmar pet
vecka.

Ett mindre antal personer, boende pa korttidsboende, har ansékt i andra kommuner inom
Stockholms lin om bistind till sarskilt boende.
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Nulagesbeskrivningen av antalet personer boende i dldreboende framgar av tabell 2 nedan.

Tabell 2. Nuldgesbeskrivning per den 1 februari 2013

Personer i dldteboende per 2013-02-01
Boende i av VON hyrda lokaler - 164 (164;
Individavtalsplatser 13 (177)
Ramavtalsplatser 25 (202)
Ej verkstillda beslut 31 (233)
Behov av platser enligt prognos 234

Prognos - behov av platser

Utredningen har tagit del av "Boendeprognos for Socialférvaltningen™ upprittad 2010-10-22.
Prognosen har som basér ar 2009 och striacker sig fram till ar 2019. Under prognosperioden
forvantas antalet personer med beslut om sirskilt boende 6ka frin 196 personer ar 2009 tll 234
personer ar 2013 for att vid prognosperiodens slut ar 2019 uppga till 307 personer. En kontroll
av prognostiserat utfall ar 2013 har kontrollerats mot det faktiska antalet personer med beslut om
sarskilt boende per den 1 februari 2013. Kontrollen visar en mycket stor samstimmighet med
prognosen da 233 personer faktiskt var beviljade sirskilt boende att jaimf6ra med prognosens 234
petsonet.

Boendeprognosen har beriknat att behovet av platser i sarskilt boende kommer att 6ka med 118
platser fram till ar 2019. Berdkningen har sin bas i det antal, 189 personer, som ar 2009 var
boende 1 sarskilt boende och dirtill de med ej verkstallda beslut vilket var 7 petsonet och det ger
sammanlagt ett behov av 196 platser. Av de 189 personerna var 168 personer boende i fastigheter
dir Osterdkers kommun ir hyresgist och évriga 31 personer i boenden upphandlade med tam-
eller individavtal. Utredningen viljer har istallet att endast utga ifrin det antal platser som finns
vid Enebacken, Solskiftet och Vardbo vilket ar platser som nimnden zger ridighet 6ver och
forfogar exklusivt under atminstone under kommande tre ar. I tabellen nedan ar “egna platser”
de dldreboenden dir kommunen har lokalhyresavtal. ”Individ- och ramavtalsplatser” ir for ar
2014 respektive 2019 motsvarande det antal platser som i februari 2013 var upphandlade i
boenden med specialinriktning eller med ramavtal. ”LOV-avtalsplatser” {6t ar 2014 motsvarar de
11 platser som i februari 2013 var upphandlade med ramavtal vid Smedbygéirden och med tilligg
for 57 platser vid Margretelund. For ar 2019 tillkommer samtliga platser vid Enebacken och
Virdbo.

Tabell 3. Behov av platser 1 sirskilt boende 1 5-ats intervall 2009 — 2019
* Individ- och ramavtal — ¢j LOV, ** Smedbygirden och Margretelund,*** inkl. Enebacken och Virdbo

Ar 2009 2014 2019
Egna platser” 168 170 36
Individ /ramavtalsplatser 31 27* 27*
LOV-avtalsplatser (0 68** 2Q0%%
Ej verkstillda beslut 7 _ -0 42
Behov av platser B 196 | 246 ' 307

Till prognosen méste det limnas en reservation nar det giller tillgingen till platser. Ar 2014
forfogar namnden alltjamt 6ver alla platser vid Enebacken, Solskiftet och Virdbo och vid Virdbo
har platsantalet till och med Okat frin 24 till 26 platser genom en ombyggnation. Tillgdngen till 27
individ- och ramavtalsplatser ar oberoende av LOV. Diremot gir det inte att vara siker pa hut
stor del av de 68 LOV-avtalsplatserna som redovisas ovan som kommer att vara tillgiangliga. Det
nya aldreboende 1 Margretelund kan komma att gynnsamt paverka platstillgingen (se nedan) men
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det finns inga garantier att Osteraker kommer att kunna disponera alla dessa platser. Om samtliga
platser vid Margretelund blir tillgingliga kommer det, teoretiskt, att uppsti ett dverskott pa
platser under 2014. Ett 6verskott som i s fall kan balanseras genom en minskning av antalet kop
frin ramavtalen. For att infér kommande prognoser f4 ett s sikert underlag som méjligt ar det
av betydelse att den som ansSker om att fa inga i valfrihetssystemet i ansékan anger ett
kapacitetstak som visar hur minga platser som Osterdkers kommun som mest kan disponera i
boendet.

Under ar 2016 planeras boendet vid Vérdbo respektive Enebacken att dverg frin att vara
driftentreprenader som ir upphandlade enligt LOU till att vara LOV-upphandlade. Overgingen
till LOV innebir att nimnden inte lingre kommer ha “ensamritt” till alla platser eftersom man
inte kommer att limna nigon beldggningsgaranti till leverantérerna. Leverantorerna vid Vardbo
och Enebacken miéste dé ha ritten att fa silja den tomma plats som inte Osteraker beligger. I
nartid efter inférandet av LOV dr det knappast ett stort problem men éver en lingre tid kan en
sadan forsaljning drinera Osterikers tillgAng pa platser.

Ar 2019 visar boendeprognosen att det kan finnas ett behov av fler an 300 platser 1 sarskilt
boende. Namnden har en siker tillgang till Solskiftets 36 platser och givet samma antal platser
kopta pa individavtal ir 2019 som ar 2013 finns tillging till omkring 60 platser och da 4terstir det
omkring 250 platser for att ticka beriknat behovet. Aven om Osterdker fir tillgang till samtliga
platser, 191 platser, pa Enebacken, Virdbo och det tillkommande boendet i Margretelund och
med tilligg for 25 platser motsvarande de ar 2013 ramupphandlade platserna kommer det vara
otillrackligt. For att ticka det prognostiserade behovet behévs ett resurstillskott med ytterligare
cirka 40 platser och sannolikt ménga fler.

Behovet av sirskilt boende har i boendeprognosen beriknats genom en demografisk
framskrivning dar, givet alder, samma andel av befolkningen forvintas ha behov av sirskilt
boende under prognospetioden fran 4r 2009 till 4 2019. Det 4r méjligt att behovet 4r nigot
storre 4n vad prognosen visar. Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum har pa uppdrag av
Socialforvaltningen i Stockholm genomfort en undersokning for att kartligga om det fanns
systematiska skillnader 1 bistindsbedémningen mellan tio socialdistrikt i Stockholm.
Undersokningen visade dels att det fanns stora skillnader och dels att dessa skillnader var
beroende av de resurser som socialdistrikten forfogade 6ver. Ett av socialdistrikten, Brannkyrka,
beviljade sirskilt boende i mer 4n dubbelt sA manga fall som 6vriga nio socialdistrikt och dé givet
samma virdbehov hos den enskilde.

Brannkyrka hade en god tillgang pa platser i sarskilt boende. En slutsats som drogs av
ulrtdinngul var att T1]|£.,1I‘IELI'1 oll likvil som avsaknaden av resurser hade stor [jn{_ri-'. i pi
bistandsbesluten. Osteriker hat en anstrangd sttuation med brist pd permanenta platser och
relativt langa verkstillighetstider vilket i sig kan tdankas verka dtethillande pa antalet beslut om
sarskilt boende.

Planerad nybyggnation

For Virdpilen AB kommer ett nytt dldreboende att byggas i Margtetelund. Boendet beriknas
oppna viren 2014 och med plats f6r 57 boende. Under férutsittning av att Virdpilen ansoker om
att fa ingd i Osterdkers valfrihetssystem och att de fr ett godkinnande kommer dldreboendet att
vara ett vardefullt tillskott pd platser inom kommunen. Ett tillskott med 57 platser ir dock pa
intet sitt givet Osteraker eftersom det dels 4r den enskilde som ska vilja och dels det faktum att
Virdpilen kan silja platser till andra. Dirfér ar det av mycket stor betydelse att Vardpilen i god
tid innan boendet i Margtetelund 6ppnar blir valbart for den enskilde. Ett beslut om
godkinnande att inga i valfrihetssystemet kan fattas i god tid innan boendet 6ppnar men ska di
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villkoras med att Socialstyrelsens tillstind for att driva enskild verksamhet ska vara klart innan
avtal tecknas.

Utover Vardpilen har ocksi andra vardféretag uttalat intresse av att bygga aldreboende inom
Osteraker. Det ir givet att intresserade foretag kinner till att det finns en marknad for
aldreboenden inom kommunen och det ir av vasentlig betydelse att denna marknad gors
tillginglig for det foretag som planerar att uppféra dldreboenden. Prognosen 6ver behovet av
platser i dldreboende visar ocksé att det, pa telativt kort sikt, finns utrymme for ytterligare aktorer
med i storleksordning 40-50 ildreboendeplatser férutom det som ir under uppférande i
Margretelund.

Utdver vad som ovan redovisas finns det planer pi att uppfora ett dldreboende med 9 platser pa
Ljustero. Boendet ar tinkt att i forsta hand tillgodose det behov av ildreboende som finns lokalt
pa Ljustero. Frigan om boendet ska ing3 i valfrihetssystemet ellet €j samt i vilken form boendet
ska drivas behover sarskilt utredas. Utredningen ser betydande problem med att boendet ingdr i
valfrihetssystemet enligt I.OV bland annat eftersom den ersattning som kan forvintas att utga till
LOV-leverantorer med stor sannolikhet kommer vara for lag for att driva ett boende med si i
platser som 9.

Geografisk avgrinsning

Boendeprognosen for Socialforvaltningen har visat att det under overskadlig tid kommer att vara
brist p platser 1 sirskilt boende. Ett nytt ildreboende i Margretelund limnar ett virdefullt bidrag
med 57 platser men det ir otillrickligt for att ticka behovet. For att fa fler godkinda leverantorer
i valfrihetssystemet enligt LOV kan man tillita leverantorer med dldreboenden utanfér
kommungrinsen att ansdka om godkinnande. En sidan geografisk avgransning skulle d4 kunna
vara Stockholms lin vilket skulle 6ppna upp fér exempelvis befintliga ramavtalsleverantérer att
ansoka om att fa inga i valftihetssystemet. Det ar sannolikt att en sidan avgransning skulle ge
ganska manga leverantorer i valfrihetssystemet men utredningen ser samtidigt en risk i detta
scenario.

Den leverantor som planerar att etablera ett aldreboende inom Osteraker gor det naturligtvis pa
affarsmissiga grunder och da ir mojligheten att f4 silja platset av central betydelse. Med ett storre
antal godkidnda leverantorer i valfrihetssystemet uppstir en skarpare konkurrens leverantorer
emellan vilket i nagon man skulle kunna hamma viljan tll en nyetablering. Det ir ocksd mdajligt
att leverantoren i hogtre grad in annars skulle teckna LOV- eller ramavtal med andra kommuner
for att sakerstalla sina intakter.

En mycket stor majoritet av dem som beviljas bistand till sarskilt boende énskar ett boende inom
hemkommunen. Mot den bakgrunden och for att ppna upp for nyetableringar av 4dldreboenden
anser utredningen att det ar limpligast att endast de leverantérer som erbjuder ett dldreboende
som ir beldget inom kommunen ska ha ratt att fi anséka om ett godkinnande att f inga i
valfrihetssystemet, Parallellt med kommande LOV -avtal bér ocksi ingangna ramavtal lépa vidare
avtalstiden ut men dé utanfor valfrihetssystemet. For den enskilde som av sirskilda skil behéver
ett boende som inte kan erbjudas inom Osteraker kan en ramavtalsleverantor vara ett alternativ.
Ramavtalen ger ocksd, om in begrinsat, tillgang till aldreboendeplarser som kan komma behévas
om ingen nyetablering av boende sker inom Osterfker. Ramavtalsleverantorerna kan ocksa bidra
ll att skapa ett visst radrum om ingen etablering av nya aldreboenden sker och ett nytt
stallningstagande behéver goras over vilka som ska ha ritt att fa anséka om att 3 inga 1
valfrihetssystemet.
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Fran LOU-avtal till LOV-avtal

Vard- och omsorgsnamndens beslut av den 20 april 2010, VON § 55, innebit en successiv
overgang fran driftentreprenadavtal och ramavtal tecknade enligt lag om offentlig upphandling till
avtal tecknade enligt Lag om valfrihetssystem.

Redolaris AB driver Smedbygarden och har ramavtal med Osterakers kommun avseende kop av
enstaka aldreomsorgsplatser for personer med demenssjukdom. Verksamheten bedrivs i lokaler
som ar beligna inom Osterdkers kommun och darigenom kan Smedbygarden inga i
valfrihetssystemet. Utredningen fOreslir att en Gverenskommelse traffas med Redolaris AB om
att avsluta nuvarande ramavtal och ersitta det med ett LOV-avtal med giltighet frin och med den
1 februari 2014. En sadan 6verenskommelse forutsitter att Redolaris AB och Smedbygérden
uppfyller alla de krav som kommer att stillas i kommande forfrigningsundetlag.

Det nya aldreboendet i Margretelund kan komma att inga i valfrihetssystemet enligt LOV frin
varen 2014 och slutligen kommer Virdbo respektive Enebacken kunna ing i valftihetssystemet
enligt LOV fran och med den 1 februari respektive den 1 oktober 2016. Forutsittningatna for
hur en 6vergang fran LOU till LOV kan genomforas skiljer sig dock 1 visentliga delar mellan de
olika leverantorerna.

Virdpilen AB uppfor ett nytt dldreboende 1 Margretelund med plats £6r 57 boende. Virdpilen
kommer att ha ritt att anséka om att fa inga 1 valfrihetssystemet med sitt nya boende eftersom
det ar belaget inom Osterdker. Snarast efter det att upphandlingen av sirskilt boende enligt LOV
annonserats hos Kammarkollegiet bor en sarskild information limnas till Vardpilen om
mojligheten att kunna inga i valfrihetssystemet.

Driften av Solskiftets aldreboende regleras i en uppdragsbeskrivning som Vard- och
omsorgsnamnden har 6verenskommet med kommunens egenregiverksamhet genom
Produktionsstyrelsen. Driften av Solskiftet utfors av verksamhet i egen tegi och darfér omfattas
den inte av upphandlingslagstiftningen men dé det ska rdda konkurrensneutralitet mellan
leverantorer 1 ett valfrihetssystem ar det nddvindigt att Produktionsstytelsen utfor sitt uppdrag
under samma villkor som andra leverantorer. For att uppna konkurrensneutralitet méste en ny
uppdragsbeskrivning upprittas som i allt visentligt f6ljer kommande LOV-avtal med de privata
leverantérerna. Utredningen foreslar att den nya uppdragsbeskrivningen med nya
ersattningsformer mm. ska vara giltig frin och med den 1 februari 2016. Tiden fran det att
Solskiftet blir valbart for den enskilde, 2014-02-01, och fram till det att en ny
uppdragsbeskrivning trider i kraft, 2016-02-01, ger Produktionsstyrelsen radrum for att anpassa
verksamheten vid Solskiftet till nya ersittningsvillkor mm. men ocksa tid till att utreda huruvida
Produktionsstytelsen ska ha ritten att silja platser till andra 4n Osterikers kommun.

Under ar 2016 planeras att savil Viardbo som Enebackens dldreboende kommer att ingd i
valfrihetssystemet enligt LOV. Vardbo och Enebacken ar sedan den 1 februati 2014 valbara for
den enskilde som beviljats sirskilt boende men deras avtalsvillkor skiljer sig visentligt mot de
leverantérer som ar upphandlade enligt lag om valfrihetssystem. Denna skillnad i villkor bestar
framfor allt 1 att Osterdkers kommun ir forstahandshyresgist av savil Vardbo som Enebacken
och upplater lokalerna vederlagsfritt till driftentreprenaderna. Alla Gvriga LOV-leverantorer
svarar sjalva for sina lokalkostnader och detsamma miste gilla f6r Virdbo och Enebacken. Det
ar dock inte mojligt att 6verlta hyreskontrakten, och dirmed mojligheten att driva verksamheten
vidare, till en viss leverantor, utan verksamheten och hyreskontrakten med den méaste bjudas ut sa
att alla leverantérer har mojlighet att limna anbud. Kommunen fir inte 6vetlita verksamheterna
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vid Vardbo och Enebacken vedetlagsfritt eftersom det skulle sti i strid mot saval EG:s
stadsstodsregler som kommunallagen. Verksamheterna méste istallet siljas till marknadspris dit
sdvil hyresavtalen som inventarier och andra tillgingar, som goodwill, ingdr. For att en forsaljning
ska kunna ske med korrekta marknadsmissiga villkor och med hinsyn tagen till
stadsstodsreglerna och annan lagstiftning ser utredningen det som nodvandigt att limna
forsaljningsuppdragen till en person/organisation med sarskild sakkunskap. Ett kop av
verksamhet maste villkoras med att kdparen ska kunna godkdnnas som leverantér inom
valfrihetssystemet.

For att 1 mojligaste man behilla radighet 6ver lokalerna i Enebacken och Vardbo bor en
trepartsdverenskommelse s6kas mellan hyresvirden, LOV-leverantéren och Osterdkers kommun
dir kommunen i forsta hands erbjuds att ta dver hyreskontraktet om LOV-leverantoren av nagon
anledning frantrader det.

Vid Virdbo finns en avdelning fér finsksprikiga och hur den avdelningen ska ing3 i
valfrihetssystemet maste utredas vidare. En mojlig vig kan vara att lata finsksprikigt boende vara
en sarskild ansokningskategori precis som boende for personer med demenssjukdom eller
personer med stort omvardnadsbehov.

[ driftentreprenaderna vid sivil Enebacken som Viardbo ingir forutom drift av dldreboende 4ven
drift av en dagverksamhet. Nir dldreboenden upphandlas enligt LOV kan inte lingre
dagverksambhet ingi 1 upphandlingen eftetsom alla villkor ska vara lika for alla leverantorer. Btt
krav pa dagverksamhet skulle vara starkt begrinsade for de foretag som skulle kunna anséka om
godkannande att fa ing4 i valfrihetssystemet. Dagverksamheterna fir istillet upphandlas enligt lag
om offentlig upphandling alternativt att driften Svergir till egen regi. Nya hyresavtal for
dagverksamheternas lokaler méste upprittas mellan kommunen och respektive fastighetsigare
innan LOV-avtalen trader i kraft.

Ickevalsalternativet

"For den enskilde som inte viljer leverantir ska den upphandlande myndigheten tillhandahilla ett
wkevalsaliernatin.” (LOV" 9 kap. 2f) Som framgar av lagtexten ar det tvingande {6t den
upphandlande myndigheten att 1 valfrihetssystemet ha ett ickevalsalternativ Daremot saget inte
lagen hur detta ickevalsalternativ ska utformas utan istillet limnas stora mojligheter for
kommunen att vilja det alternativ som man finner limpligast s linge som alternativet inte stir i
strid mot de gemenskapsrittsliga upphandlingsprinciperna. Vanligt forekommande
ickevalsalternativ dr verksamhet som drivs av kommunen i egen regi, geografisk nithet mellan
den enskildes (tidigare) bostad och den leverantdr som ska utfora tjansten eller en forutbestamd
turordning mellan alla eller ett begrinsat antal godkinda leverantorer.

Overviganden

De som inte utnyttjar méjligheten att vilja ett boende utgér en forsvinnande lite andel av dem
som beviljats bistind till sarskilt boende. Erfarenheter frin kommuner som infort
valfrihetssystem visar att en stor majoritet av de personer som beviljas en permanent bostad i
sarskilt boende valjer ett boende inom hemkommunen. Valet styrs i stor utstrackning av narheten
till anhoriga och andra. Utredningen anser att ickevalsalternativet bor vara detsamma som det
som flertalet viljer vilket da blir ett boende inom Osterdkers kommun. Ickevalsalternativet ska
finnas for sévil personer med demenssjukdom som fér personer med stort omvardnadsbehov.
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Forslag till ickevalsalternativ

”Ickevalsalternativet ir, i turordning, alla godkinda leverantérer med boenden, givet boendets
inriktning mot personer med demenssjukdom ellet personer med stort omvardnadsbehov,
beligna inom Osterikers kommun. Om boendet som stér i tur for ett ickeval ir fullbelagt och
inte kan ta emot den enskilde gér ickevalet 6ver till nista boende i turordningen.”

Utmaningar med LOV

[ ett valfrihetssystem enligt LOV sa konkurrensutsitter den upphandlande myndigheten en del av
stn verksamhet och liter den enskilde vilja vem som ska utfora tjansten. Vard- och
omsotgsnamndens roll 4r att upphandla och godkinna leverantoter av sirskilt boende, granska
och kontrollera att leverantérerna utfor tjansten i enlighet med forfragningsunderlag och avtal
och att pa ett sakligt och konkurrensneutralt satt limna information till den enskilde om alla
leverantorer. Leverantorerna har ritt att marknadsfora sina aldreboenden och erbjuda
tillaggstjanster. Den enskilde som ska vilja ett boende har méinga ginger en utsatt situation varfor
det ar av sarskilt stor betydelse att inte marknadsforingen sker pa ett otillbotligt sitt vilket ocksa
bor vara ett avtalskrav. Den enskilde bor ocksa sirskilt informeras om vad som ingér i
bistindsbeslutet och vad som i Gvrigt kan vara en dllaggstjanst.

Om den enskilde ska uppleva att det finns en reell valfrihet si kriver det att det finns tillrickligt
manga leverantorer att vilja emellan.

Samtidigt ar det for leverantorerna forknippat med en storre risk om utbudet av dldreboende ir
sd stort att det innebir svarigheter att fa salja platser i boendet. En stor tillging pa platser inom
Osterakers kommun kan innebira att leverantdrer i hogre grad in annars viljer att erbjuda platser
till personer fran andra kommuner vilket ocksa, om den enskilde frin en annan kommun viljer
att skriva sig i Osteraker, kan innebira 6kade kostnader for kommunen. Viljan till en nyetablering
av aldreboende kan ocksi paverkas negativt vid en storre tillging pé platser. Utredningen ser
dock inte att det finns nigon risk for en 6veretablering av dldreboendeplatser under 6verskidlig
tid. Behovsprognosen visar pé ett stadigt vixande behov av platser i dldreboende och det finns
ocksa en mojlighet att vid en tillfilligt storre tillgAng pa platser balansera tillging och efterfrigan
pa sarskilt boende genom att anpassa kopen frin ramavtalade leverantorer till det aktuella
behovet.

For den enskilde leverantoren finns det alltid en inbyggd risk med valfrihetssystemet och den
tisken bestar av att den enskilde av nigon anledning valjer bort leverantéren. Valftihetssystem
enligt LOV utgir ifrdn att systemet ska gynna de leverantorer som tillhandahiller fjanster av hog
kvalitet och att leverantorer med tjénster av lagre kvalitet ska tvingas till forbittringar eller, om si
¢j sket, tvingas att limna marknaden. Inom nimndens ansvarsomrade ligger det att fortlépande
kontrollera och félja upp den kvalitet som alla leverantorer av sirskilt boende erbjuder den
enskilde och da sirskilt patala forbattringsomtaden.

Information till den enskilde

[ LOV 9 kap. 1§ sigs under rubriken Den upphandlande myndighetens informationsansvar:
”Den upphandlande myndigheten ska till enskilda limna information om samtliga leverantorer
som myndigheten tecknat kontrakt med inom ramen for valfrihetssystemet. Informationen ska
vara saklig, relevant, jamforbar, littforstaelig och littillganglig.”

Valfrihetssystemet ér planerat att inforas per den 1 mars 2014 och innan dess ska, senast i
september 2013, upphandlingen av sirskilt boende elektroniskt annonseras hos Kammarkollegiet.
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En ansékan om att fa bli godkind leverantér kommer att kunna limnas 16pande och ett beslut att
godkinna och teckna kontrakt med en leverantér kommer att fattas pé delegation. Nar kontraktet
ar tecknat intrider informationsplikten. Informationen ska ges sa att den uppfyller kravet p4 att
behandla leverantdrerna pa ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt.

For att uppfylla lagens krav pa information ar det nodvindigt att det finns en strategisk
informationsplan som besvarar frigot om hur, nir, var och till vilka information ska ges.
Information om att det finns en ny leverantor ska né ut med skyndsamhet men det it inte
tllrickligt att endast publicera informationen elektroniskt d4 den ska vara littillginglig for alla.
For att klara kravet pa skyndsamhet ar det av vikt att det finns beskrivet i den strategiska planen
hur skyndsamhet uppnés. Information om godkinda leverantérer ska kunna himtas av alla men
sarskilt formedlas till vissa. Informationen ska natutligtvis ges till alla som beviljas bistind till
sarskilt boende, deras anhériga och andra legala intressenter. Men informationen ska ocksa ges till
alla de som bor i sirskilt boende for att darigenom bidra till ett beslutsunderlag fér den enskilde
som vill vilja om.

Bistaindshandliggaren kommer att f3 ett sarskilt ansvar att formedla information om valbara
leverantorer till den enskilde. For att sikerstilla att det sker pa ett konkurrensneutralt sitt bor en
informationsrutin upprittas.

Information till leverantorer

Under utredningen har sirskild information limnats till representanter f6r HSB Omsorg
(Enebacken), Attendo Sverige AB (Vardbo)och Redolatis (Smedbygarden). Informationen till
HSB och Attendo har framfor allt t6rt de forutsattningar som giller f6r att en 6verlitelse av
hyresavtalen mm. ska kunna ske frin kommunen till det privata virdféretaget. Redolaris har
informerats om méjligheten att lita nuvarande ramavtal verga till ett avtal enligt LOV. Ingen av
de tre leverantorerna har rest nigon invandning mot att inga i valfrihetssystemet.
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Tid- och aktivitetsplanering

Tidpunkt

Aktivitet

Mars 2013

Planen fér inférande av LOV i sirskilda boenden behandlas av VON.

April 2013

Ny erséttningsmodell behandlas av VON, till KF i juni.

Viren 2013

Framtagande av forfrigningsunderlag.

Juni 2013
Augusti/
september 2013

Forfragningsunderlaget behandlas av VON.

Forfragningsundetlaget annonseras pi Kammarkollegiets webb och pa
Osterikers publika hemsida.

Information om forfragningsundetlaget limnas till Redolaris AB och
forhandling om Gvergang frin ramavtal till LOV-avtal inleds. LOV-avtal,
med giltighet frin den 1 februari 2014, tecknas den 1 november 2013 vatvid
Smedbygarden blir valbara.

Information om forfrigningsunderlaget limnas till Vardpilen AB med
uppmaning att ansoka om godkidnnande. Ett godkidnnande villkoras med att
Socialstyrelsens godkannande ska finnas innan avtal tecknas. LOV-avtal
tecknas med giltighet frin tre manader innan boendets 6ppningsdag.

Oktober 2013

En strategisk informationsplan utarbetas for information till enskilda och
andra intressentet.

En tjanstemannaberedning utses for granskning och utvirdering av inkomna
LOV-ansokningar.

Juli 2014

Avtalet med Attendo avseende drift av Vardbo sigs upp till 2016-01-31.

Forsiljningen av hyresavtal mm f6r Virdbo inleds. Nytt hyresavtal upprittas
for hyra av lokaler for dagverksambhet.

Mars 2015

Forsaljningen av hyresavtal mm f6r Enebacken inleds. Nyt?h;esavtal B
upprattas for hyra av lokaler for dagverksambhet.

Oktober 2015

En uppdragsbeskrivning enligt LOV upprittas fér Produktionsstyrelsen

“avseende drift av Solskiftet och behandlas av VON.
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Till Vard- och omsorgsndmnden

Fordjupad granskning av LSS-verksamheterna Natet
daglig verksamhet och Solskiftets barn- och
ungdomsverksamhet

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnimnden beslutar att

godkénna foreliggande rapporter

Redogoérelse for drendet

Vérd- och omsorgsnidmnden foljer [6pande upp verksamheter genom fordjupade
granskningar. Sakkunnig inom funktionshinder och medicinskt ansvarig
sjukskoterska har genomfort granskning pa Nétet daglig verksamhet och Solskiftets
barn- och ungdomsverksamhet under varen 2013.

Nitet daglig verksamhet och Solskiftets barn- och ungdomsverksamhet drivs av
Produktionsstyrelsen p& uppdrag av Véard- och omsorgsniamnden enligt lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Bilagor

Bilaga 1 Granskning av Nitet daglig verksamhet (LSS)

Bilaga 2 Granskning av hélso- och sjukvardsrutiner pa Nitet daglig verksamhet
Bilaga 3 Granskning av Solskiftets barn- och ungdomsverksamhet (LSS)
Bilaga 4 Granskning av hilso- och sjukvardsrutiner pa Solskiftets barn- och
ungdomsverksamhet

Beslut bor delges

Produktionsstyrelsen

.;"l
Bug thu Bt CATA nlrviein
Birgitta Almén Sara Eriksson

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Sakkunnig funktionshinder
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Granskning av Nitet daglig verksamhet (LSS)

Vetksamhet: Nitet daglig verksamhet, Bergavigen 4, Akersberga
Huvudman: Osterikers kommun

Sammanfattning

Verksamheten som bedtivs vid Nitet daglig verksamhet ar relativt nystartad och
under uppbyggnad. Rutiner haller p4 att formas och utveckling sker i enlighet
med lagstiftarens intentioner. Det finns nigra forbattringsomriden som ir extra
angelagna. Dessa ar

det ska finnas tydliga utbildningskrav pa personal och planering fér hur
kompetensutveckling ska ske

systemen som finns for att forbittra verksamheten, t ex Lex Sarah och
synpunkter/klagomal, ska vara vilkinda for all personal och anvindas
verksamheten ska systematiskt ta tillvara deltagarnas dsikter om verksamheten
och anvinda dessa i forbittringsarbetet. Forbattringsarbetet ska dokumenteras
dokumentation, bade upprittande av genomforandeplan och l6pande
anteckningar, ska féras enligt gallande lagstiftning och organisationens rutiner

Verksamheten ska uppritta en atgardsplan for hur man avser att forbattra
ovanstiende punkter. Denna ska terredovisas till Vard- och omsorgsnimnden
senast den 30 september 2013. Utoéver dessa omriden finns andra
torbattringsméjligheter som ar redovisade nedan.

Bakgrund, syfte och metod

Produktionsstyrelsen driver daglig verksamhet enligt 1.SS pa Nitet. Genom
mnnehallet i lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS,
och tillh6rande foreskrifter ges forutsittningar for vad daglig verksamhet enligt
9.10 § LSS ska innehalla. Genom att Vird- och omsorgsnimnden valt att infora
ett valfrihetssystem enligt lag om valfrihetssystem (LOV) inom daglig verksamhet,
finns ett forfragningsundetlag som reglerar nimndens kvalitetskrav mm.
Produktionsstyrelsen ar direktkvalificerad i valfrihetssystemet.

Vird- och omsorgsnimnden foljer upp verksamheten genom granskning som
genomfors av sakkunnig inom funktionshinder pa socialférvaltningen.
Verksamheter i kommunal regi och privata verksamheter med avtal enligt LOV
eller entreprenadavtal enligt LOU foljs upp pi lika villkor. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska granskar delar av verksamheten som ror hilso- och sjukvardslagen.

Denna granskning hat genomforts genom
o frigeformulir som fylldes i av enhetschef (2013-03-04)
o intervju med enhetschefen (2013-03-05)
O Intervju med petrsonal (2013-03-07)
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© granskning av rutiner och dokumentation pa enheten
© genomging av enhetens lokal.

Granskningen och denna tapport dr strukturerad liknande upplagget i
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rid “Ledningssystem for kvalitet i
verksamhet enligt SoL,, LVU, LVM och LSS (SOSFES 2006:11). En ny foreskrift
om ledningssystem for kvalitet (SOSES 2011:9) giller frdn den 1 januari 2012,
Vird- och omsorgsnimnden har antagit ett kvalitetsledningssystem enligt
foreskriften och det pagar arbete med att uppritta rutiner enligt det nya
ledningssystemet. Verksamheten f6ljs darfor upp enligt det adldre systemet.

Beskrivning av verksamheten

Nitet daglig verksamhet ligger 1 centrala Akersberga 1 direkt nirhet till centrum
och kommunikationer. Lokalen ir i ett plan i ett hyreshus. Det finns ett kok dar
lunch lagas, en toalett som ar handikappanpassad, personaluttymmen, vilorum for
deltagare, och flera verksamhetsrum.

De personer som efter bistindsbeslut beséker Nitet kallas nedan i rapporten {6t
deltagare.

Verksamheten ar i sin nuvarande form relativt ny, den startade under

hosten 2012. I lokalen fanns tidigare en annan daglig verksamhet (Kobben). Nitet
startade efter att behov identifierats av verksamhet med en ny intiktning,
nimligen den riktad till personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.
En kombination av aktiviteter inne i verksamheten och arbetsuppgifter utanfor
verksamheten finns.

Inne i verksamheten finns bland annat arbetsuppgifter sisom monteting och
dataarbete. Det finns dven ett stort utrymme for samvaro och avkoppling.
Arbetsuppgifter utanfér verksamheten 4r bland annat det som setvicegruppen
utrattar, Det 4r enklare vaktmistarjobb pa t ex forskolor. En grupp atbetar i
Alceahuset med skotsel av gemensamma servicedar. Det finns ocksa petsoner
som far praktik pa andra arbetsplatser, och som har personalstod frin Natet.

Vetksamheten ir 6ppen helgfria vardagar aret runt. Oppettiderna varierar med
efterfragan, men organiserad verksamhet sket oftast mellan 8.30 och 15.30. Det dr
dock vanligt att deltagare dr pa plats bade tidigare och senare 4n si. Man lagar
lunch som en del i verksamheten, och deltagarna kan vilja om de ska dta denna
till ett pris av 30 kr eller om man vill ha med matlida. Man fikar pa formiddagen
och eftermiddagen, ibland med smorgis.

Nitets malgrupp it personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Pa ett
halvar har 17 personer bérjat pd sin dagliga verksamhet dir. Deltagare kan ocksa
dela sin vecka mellan olika dagliga verksamheter.
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I kommunen finns flera dagliga verksamheter, Produktionsstyrelsen driver
samtliga. Det rader valfrihet f6r den enskilde. Det dr Produktionsstyrelsen som
planerar verksamheter, och som bestammer vilka lokaler som ska anvindas.

Resultat av granskningen

1. Lokaler

Lokalerna ar nyligen renoverade. De inreds enligt de behov och 6nskemal som
deltagarna har haft. Eftersom verksamheten ar relativt ny, har man inte till fullo
gjort klart alla rum. Det finns manga olika rum, och méjlighet att som deltagare fa
atbeta i fred.

Utrymmena ar handikappanpassade och man har tillgang till de hjalpmedel som
behovs om deltagare t ex sitter 1 rullstol. Det finns lasbara virdeskap dir alla
deltagare separat kan forvara sina virdesaker.

Personalen och chefen 4r n6jda med lokalerna och tycker att de vl moter
deltagarnas behov. Utrymmena kommer att goras om 1 takt med att man vill
erbjuda nya aktiviteter. Koket fungerar bra bide som en verksamhetslokal och for
att tillaga lunch.

2. Deltagare

I dagslaget gar 17 deltagare till Natet. Antalet deltagare varierar standigt. Samtliga
har nigon form av neuropsykiatrisk funktionsnedsittning, ibland kombinerad
med annan funktionsnedsattning. Nagra bor hemma hos sin familj, andra har
eget, ordinirt boende, och nigra bor i bostad med sarskild service. Aldrarna
varierar, men manga ir unga vuxna. Flera har kommit direkt fran skolan. Det dr
ocksa vanligt att praktikanter kommer, da 1 slutet pa sin gymnasietid.

Alla deltagare har en kontaktperson 1 personalgruppen. Man far paverka valet av
kontaktperson. Det finns en rutin 1 verksamheten for nar nya deltagare borjat.

Manga av deltagarna pa Nitet lever ett sjalvstindigt liv. Nir en deltagare t ex inte
dyker upp till Nitet som vanligt provar personalen 1 forsta hand att ringa den
enskilde. Personalen gor upp med var och en vad som giller runt ovintade
situationer, for att veta nar det dr dags att bli orolig.

Semesterplanering och frinvaro hanteras pa ett si normaliserat sitt som mojligt.
Verksambheten ar frivillig, men deltagarna rapporterar nar de ska vara franvarande.

Tillagning av lunchen 4r en gemensam aktivitet, som inkluderar dven planering
och handling. Det ses som ett stod och en utvecklingsméjlighet dven t6r hemmet.
For en del deltagare ar lunchen det viktigaste huvudmalet per dag och det kan
man fa for ett fordelaktigt pris. Det dr inte ovanligt 1 mélgruppen att det finns
problemomraden runt mat. Det kan t ex r6ra sig om étstorningar eller svarigheter
att 4ta varierat. Personalen 4r medveten om det perspektivet och ar vaksam for att
kunna hjilpa till nir det beh6vs och dven forebygga problem. Exempel 4r att man
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ordnar smérgas till fikat pa grund av att nigon behéver dta mer. Man uppmuntrar
ocksa till friskvard genom motion.

Uppbyggnad av verksamheten sker i samrad mellan personal och deltagare. Vid
torandringar sa informerar man alla. Personalen upplever att deltagarna i allra
hogsta grad far paverka verksamheten och vilja vad de ska gora.

Personalen har en del kontakt med anhdriga och personal vid boendeenhetet.
Detta ska ske med respekt for den enskildes integritet och bara nir den enskilde
har givit sitt samtycke. Det 4r dock viktigt att petsonalen ocksd ir medvetna om
sitt ansvar till anhorigstod nir det dr mojligt och lampligt. Diri ingdr ¢ ex att
informera om verksamheten och dess utveckling.

Forbittringsméjligheter, deltagare:

O Integniter. Verksamheten har deltagare som kommunicerar 1 hog grad sjilva.
Det ar viktigt att personalen samverkar med andra undet ordnade former och
begir den enskildes samtycke om man t ex ska kommunicera med
boendepersonal.

3. Personal

Det arbetar 5 personal pa Nitet. Antalet tjanster varierar med antalet deltagare.
De som arbetar pa Nitet har tidigare arbetat 1 andra dagliga verksamhetet. Bade
personal och chef bedémer att det finns tillrackligt med personal. Man anvindet
fa vikarier, det 4t svart att ta in en person nir nigon ordinatie personal ar sjuk pa
grund av att vissa deltagare inte accepterar nya personer.

Det ar oklart vilken utbildning som efterfrigas hos nyanstalld personal. Enligt
enhetschefen bor man ha nigon typ av omvardnadsutbildning, men garna i
kombination med annan kompetens, t ex praktisk sidan. Personalen fir g4 pa
vidareutbildningar.

Man har ingen handledning i dagsldget, men enhetschefen soker efter en
handledare med limplig kompetens. Det uppstir svara situationer i arbetet runt
vissa deltagare och personalen upplever behov av att far stod med strategier.

Det finns rutiner pé arbetsplatsen fér hot och vild, arbetsskada mm enligt
produktionsforvaltningens generella mallar. Dessa ar dock inte val kanda av
personalen. Rutin f6r introduktion finns.

Det finns ingen samordnarfunktion, diremot har man férdelat olika
ansvarsomraden mellan sig. Exempel ar introduktion.

Enhetschefen har ansvar f6r Nitet och ytterligate tvd stora dagliga verksamheter
och en boendeenhet, totalt citka 35 personal. I de dagliga verksamheterna finns
cirka 120 deltagare. Chefens tid ar dirfor spridd mellan manga enheter, och
personalen pa Natet arbetar sjalvstandigt. Personalen upplever att det gar bra att
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fa kontakt med enhetschefen nir det beh6vs. Dock har man inga planerade,
regelbundna méten.

Forbattringsméjligheter, personal:

o Utbildning. Det ska vara tydligt vilken kompetens som eftetfrigas vid
rekrytering av personal, bade tillsvidareanstallda och vikarier.

@ Rutiner. Det finns en lig kinnedom om rutinet, t ex for hot och véld. Dessa
bor gas igenom med regelbundenhet pa personalméten.

4. Samverkan och samarbete

Verksamheten samverkar med manga andra vetksamheter, framforallt andra
dagliga verksamheter och boenden. Man har mycket kontakt med L.SS-
handliggarna i och med att tillstrtomningen av nya deltagare har varit hog.
Dessutom finns det generellt sett behov hos malgruppen av tit kontakt runt
insatserna. Samarbetet med LSS-handliggarna fungerar bra enligt personalen. Det
finns dock 6nskemal om bestillningar med tydligare mal.

5. Uppféljning och utvirdering av verksamheten

Det finns en verksamhetsplanering som enhetschefen har gjort.
Forbattringsomraden under dret r6r dokumentation och forhéllningssitt. Milen r
inte forankrade i personalgruppen. Diremot uppget petsonalen att de arbetar
med stindig utveckling i och med att de dr i en uppstartsfas. Ingen systematisk
undersokning av vad deltagarna tycker om sin verksamhet gots.

Férbittringsmdéjligheter, uppfolining och utvirdering:

O Ngjdbet. Verksamheten ska systematiskt folja upp vad deltagarna anser om det
stod de tar emot av personalen. Deltagaren ska ha en mojlighet att svara enligt
sin formaga, och gode min och anhoriga kan tillfrigas vid behov. En
sammanstillning bor goras och anvindas som underlag for forbattringsarbete.
Information kan t ex fas vid upprittande och uppfoljning av
genomforandeplaner.

o Mal. Verksamhetens mil behéver forankras i personalgruppen. De ska brytas
ner och fungera i det dagliga arbetet.

6. Fel & brister och synpunkter & klagomal

Rutiner for fel och bister, synpunkter och klagomal, och lex Satah finns i piarmar
som ar lika for alla enheter inom produktionen. Personalen kinner inte till
innehallet i rutinerna.

Férbittringsmdjligheter, fel & brister och synpunkter & klagomal:

O Rutiner for Lex Sarab och synpunkter/ klagomdl. Rutinetna finns men anvinds inte.
Aterkommande repetition och genomging av syftet ska genomforas. Det ska
framga att systemen anvinds for det systematiska forbattringsarbetet. Man
kan anvinda blanketterna for att dokumentera de forbattringar som redan
genomfors.
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7. Dokumentation

Alla deltagare har inte fullstindiga genomférandeplaner. Vid insatsens botjan gors
en genomgang dir personalen far grundliggande information om den enskilde.
Dessa ir inte att betrakta som genomférandeplaner. Lépande anteckningar fors
till viss del pa papper och till viss del i verksamhetssystemet. Det ar endast en
personal som dokumenterat 1 verksamhetssystemet.

Forbattringsmojligheter, dokumentation:

O Mal. Det ar viktigt att det framgar vilka mal som ska uppnis med insatsen for
den enskilde.

o Genomforandeplan. Genomférandeplan ska finnas for vatje deltagare. Denna ska
vara strukturerad enligt den mall som finns i verksamhetssystemet och vara
framtagen tillsammans med den enskilde.

-6 -
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Granskning av hilso- och sjukvardsrutiner pa Nitet,
daglig verksamhet den 5 mars 2013

Bakgrund

Stockholms lins landsting ansvarar fér den hilso- och sjukvard som forekommer pi
Gruppboenden och st6d- och serviceboenden och dagliga verksamheter.

De uppgifter som fullgérs av medicinskt ansvarig sjukskoterska 1 kommunen ska
aven omfatta gruppboenden och serviceboenden och dagliga verksamheter, det
innebir att Riktlinger for hilso- och sjukvird i Osterdkers kommnn ska finnas pa
verksamheten.

Metod

Ett formulir med fragor om hilso- och sjukvird skickas till enheten och en tid for
uppfoljningsmote bokades. Frigeundetlager besvaras av personal och skickas ater.
Vid uppfoljningsmote medverkade enhetschef, en personal, sakkunnig
funktionshinder och medicinskt ansvatig sjukskoterska.

Organisation och samarbete.
Riktlinjer for halso- och sjukvird i Osterakers kommun finns pa enheten.

Sammanfattning
Ingen hilso- och sjukvard férekommer i dagsliget pa enheten.
Rutiner finns for hantering av livsmedel och matlagning.
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Granskning av Solskiftets barn och ungdomsverksamhet (LSS)

Verksamhet: Solskiftets barn- och ungdomsverksambhet, Solskiftesvigen 3
Akersberga
Huvudman: Osterikers kommun

Sammanfattning

Verksamheten som bedrivs vid Solskiftets batn- och ungdomsverksamhet
uppfyller till stor del de krav som stills enligt gillande lagstiftning. De barn och
unga som besoker verksamheten fér sina omvardnadsbehov tillgodosedda och
verksamheten arbetar aktivt for skapa en meningsfull och rolig tillvaro.

Det finns omtiden 1 verksamheten som behover forbattras. Dessa ar att
det ska finnas tydliga kompetenskrav for personal och antalet personer med
av utforaren bedémd korrekt grundutbildning ska ka

- systemen som finns fOr att fétbattra verksamheten, t ex Lex Sarah och
synpunkter/klagomal, ska vara vilkinda for all personal och anvindas
verksamheten ska systematiskt ta tillvara barnens och ungdomarnas och
fordldrarnas asikter om verksamheten och anvianda dessa i forbittringssyfte
de forbattringar som genomfors i verksamheten ska dokumenteras pa ett
systematiskt sitt 1 enlighet med kraven i foreskriften for ledningssystem for
kvalitet
dokumentation ska foras i enlighet med lagstiftning, genomférandeplanerna
ska folja organisationens riktlinjer och den l16pande dokumentationen ska vara
relevant. Barnets 6nskemil och paverkan ska vara dokumenterade.

Verksamheten ska uppritta en atgirdsplan for hur man avser forbittra enligt
ovanstdende punkter. Denna ska dterredovisas till Vird- och omsotgsnimnden
senast den 30 september 2013. Utover dessa omriden finns andra
forbattringsmojligheter som ir redovisade nedan. Dessa behéver dock inte sarskilt
iterredovisas utan f6ljs upp vid nista, ordinarie granskning.

Bakgrund, syfte och metod

Produktionsstyrelsen driver korttidsvistelse och korttidstillsyn enligt LSS pa
Solskiftet barn- och ungdomsverksamhet. Genom innehallet i lag (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade, LSS, och tillhérande foreskrifter ges
forutsittningar for vad korttidsvistelse enligt 9.6 § LSS och korttidstillsyn enligt
9.7 § LSS ska innehélla.

Vird- och omsorgsnimnden har till Produktionsstytelsen gjort en bestillning som
reglerar kvalitetskrav som nimnden staller.

Vird- och omsorgsnimnden féljer upp verksamheten genom granskning som
genomfors av sakkunnig inom funktionshinder pa socialférvaltningen. Medicinskt
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ansvarig sjukskoterska granskar de delat av verksamheten som r6t halso- och

sjukvardslagen.

Denna granskning har genomforts genom
o frageformular som fylldes i av enhetschef (2013-03-07)
o intervju med enhetschefen (2013-03-11)
o intervju med personal (2013-03-18)
¢ granskning av rutiner och dokumentation pa enheten
0 genomgang av enhetens lokal.

Granskningen och denna rapport it strukturerad liknande upplagget i
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad “Ledningssystem for kvalitet i
verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS” (SOSFS 2006:11). En ny foreskrift
om ledningssystem for kvalitet (SOSFS 2011:9) galler frin den 1 januati 2012,
Vird- och omsorgsnimnden har antagit ett kvalitetsledningssystem enligt
foreskriften och det pagir arbete med att uppritta rutinet enligt det nya
ledningssystemet. Verksamheten foljs darfor upp enligt det dldre systemet.

Beskrivning av verksamheten

Solskiftets barn- och ungdomsverksamhet finns i Akersberga, cirka 2 km frin
centrum. Verksamheten 4r beligen i lokaler som tidigatre inrymde
Akersbetgahemmet och uppdelad i flera mindre enheter.

Antalet barn och unga (fortsattningsvis kallade ”barn/barnet/barnen” oavsett
alder) som ar aktuella 1 verksamheten varierar, men ar vanligtvis runt 25-30 barn.
Barnet ar dar enligt vad bistindsbeslutet anger. Vid korttidsvistelse kan antalet
dygn per ménad variera mellan 1 och 14 (1 undantagsfall kan det vara flera dygn).
Vid korttidstillsyn kan barnet vara i verksamheten upp till fem dagar i veckan.
Man kan fa insatserna fran tidig 4lder vad giller korttidsvistelse, och efter 12 4ts
alder vad galler korttidstillsyn. Vanligtvis avslutas insatsen eftet skolans slut eller
vid en flytt hemifrin, vid 20-23 irs alder.

Korttidsvistelse 4t en insats som syftar till att ge barnet omvixling och utveckling
eller foraldern avlastning, eller bida i kombination. Mangden korttidsvistelse
avgors av den enskildes ansdkan och behov. Korttidsvistelse kan utféras dygnet
runt alla dagar i veckan, och planeras i forvig. I korttidsvistelsen ingér aktiviteter
och omvirdnad. Ett av malen ér att barnet ska trivas och fa ett socialt umginge.

Korttidstillsyn ar en fritidsverksamhet som tar vid efter 12 ars alder, d& skolans
ansvar for fritids fére och efter skolan upphor. Syftet 4r att barnet ska f4 en
meningsfull sysselsdttning och att fordldrar ska kunna forvarvsarbeta.

Korttidsvistelse och korttidstillsyn bedrivs i delvis samma lokaler pd Solskiftet.
Det ar relativt vanligt att barn har bigge insatser.
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Resultat av granskningen

1. Lokaler

Verksamheten bedrivs i stora lokaler och ir uppdelad i fem mindre enheter.
Lokalerna ir vil anpassade for verksamheten men ytmassigt slitna. Den
utrustning som krévs for att verksamheten ska fungera, finns. Detta giller bland
annat leksaker, hjalpmedel och datorer.

Det finns stora omriden utanfor lokalen som anvinds i verksamheten. Dels finns

det egna bakgardar, och dels finns det tillging till skog och 6ppna ytot.

2. Barn/unga

Vetksamheten tar emot barn frin ett drs alder och uppét for korttidsvistelse.
Antalet barn per dygn varierar kraftigt. Alla har sina bestimda dygn som planeras 1
samrid mellan f6raldrar och verksamhet. Vanligt ar att barnet har “fasta” dygn
och helger i manaden och da ar p4 korttids med samma barn och personal.

De barn som har kotttidstillsyn ar éver 12 ar och kan ha insatsen 1-5 dagar 1
veckan. Vanligtvis utfors insatsen fore och efter skoldagens borjan och slut, men
den finns ocksa da det 4r lov och studiedagar 1 skolan.

Vatje batn far en kontaktman i personalgruppen. Kontaktmannen har extra
ansvar for att planering sker for det stod som barnet har ritt till, samt att
kommunikation med forildrar/vardnadshavare fungerar. Det finns méjlighet att
piverka valet av kontaktman. Vetksamheten har dvetlag mycket kontakt med
forildrar och forsoker vara flexibla efter det behov av kontakt som finns.

Genomforandeplan upprittas for vatje barn. I den ingar ocksi tiskbeddmning,

t ex for rymningsrisk eller social samvaro. Ingen organiserad
néjdhetsundersékning genomfors. Utifrdn de mal som finns med insatsen sitts
mer specifika mal upp. T ex kan de handla om att lira sig hushillssysslor som en
forberedelse for eget hushill, vara mer fysisk aktiv, eller fa kompisar.

Personalen berittar for barnen nar det ska ske forindringar, t ex i
personalgruppen. De férsoker planera verksamheten, t ex aktiviteter, tillsammans
med barnen.

Man planerar maltider tillsammans med barnen. Barnet kan ocksa vara med vid
ink6p av livsmedel och vid tillagning. All mat tillagas i verksamheten. Man
begrinsar tillgingen till godis, datemot sa kan man t ex baka tillsammans. Barn
som vill och som far det for sina foraldrar, kan ha med sig godis hemifrin. Barnet
har ocksd med sig fickpengar som anvinds till utflykter. Frvaringen av pengar
avgors individuellt utifrdn vad den enskilde klarar att ha ansvar for.

Motion och rérelse har blivit ett fokus i verksamheten. Personalen nyttjar de
mojligheter som finns i och med tillging pa skog, éppna ytor, och lekplatser i
niaromradet.
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Forbittringsméjligheter, deltagare:

O Nijdhetsundersikning. Verksamheten ska pa ett systematiskt sitt undersoka vad
barnet och dess forilder/vardnadshavare tycker om verksamheten. Dessa
asikter ska paverka utformning och planering av t ex aktiviteter och utbud.

3. Personal

Vid Solskiftets barn- och ungdomsverksamhet arbetar 19 personet. Dessa arbetar
bide med korttidsvistelse och med korttidstillsyn. Minga av barnen har bida
insatserna vid verksamheten.

En relativt sett stor andel av den arbetade tiden utféts av personal som inte har
tillsvidareanstillning. Detta anger verksamheten beror pa schematekniska skal.
Det ar flest besokare pa plats pa helgerna, darfor har man valt att anvinda sig av
“fasta” timavl6nade petsoner som arbetar regelbundna helger, sa att barnet far
traffa samma personal pa “’sina” helger. Det finns dock alltid tillsvidareanstalld
petsonal pa plats ocksa. Enhetschefen upplever inga problem med att rekrytera.
Att arbeta med barn och unga med funktionsnedsittning ir populirt, det 4r ocksi
vanligt att studenter atbetar bredvid studierna.

Det finns tillfallen da barn har med sig personlig assistent. Detta kan vara
problematiskt vad giller grinser mellan de olika personalgruppernas
ansvarsomriden. Verksamheten hanterar dock detta i mojligaste mén.

Det ar en relativt sett lag utbildningsniva hos personalen vad giller
grundutbildning. Underskoterska eller barn- och fritidsprogrammet 4r en vanlig
utbildning. Manga andra har fatt gatt utbildningar via arbetsgivaren. Enligt
personalen fir de gi de utbildningat de anser behévs.
Kompetensutvecklingsplaner finns inte, men ar under framtagande under
pagiende medarbetarsamtal.

Man har gjort ett aktivt arbete fér att forbittra introduktionsrutinen. Idag
upplever personalen att den fungerar mycket bra. Man tar in handledning nir det
behovs, ofta kring sirskilda beteenden hos barnen dir personalen behéver stod.
Personalen anvinder manga olika kommunikationstekniker och lir sig nya nir det
kommer barn med nya varianter.

Fleta atbetsskador har anmalts under dret och dessa utreds efter fungerande
rutiner. Det finns ett aktivt atbetsmiljotink, och personalen kinner sig trygga med
rutinerna for detta.

Enhetschefen har ansvar for Solskiftet samt en annat liknande men mindre
verksamhet. Verksamheten hiller p4 att byta enhetschef. Bide den avgiende och
den tilltradande enhetschefen har adekvat hogskoleutbildning och erfarenhet. Det
finns ocksi en samotrdnarfunktion. Denne skoter personalplanering och ger
dagligt stod till verksamheterna.
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Forbdttringsméjligheter, personal;

o Uthildning. Det ska vara tydligt vilken kompetens som efterfrdgas vid
rekrytering av personal, bade tillsvidareanstillda och vikarier.
Grundnivautbildningen pé hela verksamheten behover vara hogte.

O Andel vikarietimmar. NV erksamheten ska atbeta for att i mojligaste mén minska
andel arbetstid som utfots av visstidsanstallda. I den man man andi behover
anvinda vikarier regelbundet ska man striva efter hog kontinuitet bland de
som anlitas.

4. Samverkan och samatbete

Verksamheten samarbetar med ménga parter, dar verksamheten sjilva benimner
foraldrar och virdnadshavare som de viktigaste. LSS-handliggarna ar en annan
viktig part. Verksamheten bedomer att samarbetet fungerar bra, men petsonalen
onskar ibland att det fanns tydligare mal uppsatta for insatsen efter utredningen.
Man vill ocksé girna ha mer kunskap om framtida efterfrigan och behov. Visst
samarbete sker med individ- och familjeomsorg nar det ar foranlett av behov.
Verksamheten upplever att de ibland inte forstir vad det 4r som hander efter t ex
en anmalan. Detta kan till viss del forklaras av sekretess.

5. Uppfoljning och utviirdering av vetksamheten

Det finns en verksamhetsplan som utgat frin de mal som ar uppsatta for
produktionsférvaltningen. Man har brutit ner dessa mal till Solskiftets
verksamhet. Malen 4r inte fullt ut férankrade i personalgruppen, aven om
personalen tycker att man arbetar med forbittringar standigt. Malen utgér till stor
del frin den interna organisationen och otganisationens behov, snarare an frain

den enskildes behov.

Det saknas en sammanstillning &ver det kvalitetsarbete som bedrivs och de
forbattringar som gots.

Forbittringsméjlighetet, uppfoljning och utvirdering:

O Mal Verksamhetens mél behéver forankras i personalgruppen. De ska brytas
ner och fungera i det dagliga atbetet och vara fokuserade pa batnet eller den
unges behov.

o Kualitetsarbete. De forbattringar som genomfors i verksamheten ska
dokumenteras pa ett systematiskt satt.

6. Lex Sarah och synpunkter & klagomal

Rutiner for lex Sarah och f6r synpunkter och klagomal finns. Dessa ir inte kianda
av personalen och anvinds inte. Diremot sketr manga kontakter med foraldrar
och andra berérda utan att de dokumenteras som synpunkter eller klagomal nir
det ar fallet.

Forbittringsmdéjligheter, fel & brister och synpunkter & klagomal:

@ Rutiner for Lex Sarab och synpunkter/ klagomdl. Rutinerna finns men anvinds inte.
Aterkommande repetition och genomging av syftet ska genomfoéras. Det ska
framga att systemen anvinds {6t det systematiska forbattringsarbetet. Man
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kan anvinda blanketterna for att dokumentera de fotbittringar som redan
genomfors.

7. Dokumentation

Alla besokare har en genomforandeplan. Planen finns i dagsliget i pappetsform,
petsonalen haller pa att lira sig att anvinda vetksamhetssystemet Procapita.
Foraldrarna inbjuds att delta i genomf6randeplanen, men inte barnen. Det ges
oftast generella mal 1 beslutet frin LSS-handliggarna, och verksamheten ska bryta
ner dessa mal till att gilla den unge.

Vatje barn eller ungdom har en egen parm som forvaras 1 last skap pa
avdelningen. Viktig information anslis forst i parmen, t ex om det finns
information om epilepsianfall eller sirskilda behov. I 6vrigt 4r parmarna delvis
roriga och en enhetlig struktur saknas. Det finns ocksi information som inte 4t
aktuell lingre eller inte daterad.

Férbittringsméjligheter, dokumentation:

O Dokumentation. Nir dokumentationen finns i pappersform ska den vara enligt
en enhetlig struktur. Gammal, inaktuell information ska tas bort. Barnet bor i
mojligaste mél sjilv delta i upprittandet av genomforandeplanen.

.
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Granskning av rutiner for likemedelshanteringen pa
Solskiftets barn- och ungdomsverksamhet den |1/3 2013

Medicinskt ansvarig sjukskGterska har tillsammans med sakkunnig funktionshinder
granskat Solskiftets barn- och ungdomsverksamhet avseende rutiner for
lakemedelshanteringen..

Vid uppféljningsmoéte medverkade enhetschef en personal frin verksamheten,
sakkunnig funktionshinder och medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Det férekommer inte ndgon hilso- och sjukvard genom delegeringar. Det ir barnens
forildrar som har ansvaret for barnens mediciner och som ger personalen
medgivande till att dela ut mediciner till barnen under den tid de vistas pa
korttidshoendet.

Rutiner finns f6r hur informationsoverféring ska ske mellan forildrar och enhetens
personal, rutiner finns dven f6r hur mediciner forvaras pa enheten och hur personal
ska forfara nir de hjilper ett barn med sina mediciner.

Rutiner finns for akuta situationer och foraldrar kontaktas alltid om vidbehovs
mediciner behéver ges till ett barn.

Nedsktivna hygientutiner finns fér verksamheten. Enheten har rutiner for hantering
av livsmedel och vid matlagning.
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Aterrapportering fran Produktionsstyrelsen
efter granskningar pa Smedby
gruppbostad, Oppsétra gruppbostad och
Malvaviigen stod och service
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Socialforvaltningen Dnr VON 2012/0051-791
Sara Eriksson

Till Vard- och omsorgsndmnden

Aterrapportering fran Produktionsstyrelsen efter
granskningar pa Smedby gruppbostad, Oppsitra
gruppbostad och Malvavidgen stéd och service

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

Godkénna redogorelserna av atgirder med anledning av resultat fran granskningar av
Smedby gruppbostad, Oppsétra gruppbostad och Malvavigen stéd och service fran
Produktionsstyrelsen

Redogérelse for arendet

Under 2013 har socialforvaltningen gjort granskningar pd Smedby gruppbostad,
Oppsétra gruppbostad och Malvavégen stéd och service (verksamheter enligt lag om
stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387), LSS). Verksamheterna drivs
av Produktionsstyrelsen pa uppdrag av Vérd- och omsorgsnimnden.

Granskningarna konstaterade ett antal omraden dér verksamheterna inte uppfyllde
kraven enligt lagar och bestdmmelser och Vard- och omsorgsndmnden krivde
aterrapportering fran Produktionsstyrelsen.

Produktionsstyrelsen redogor for sina atgdrder i de bifogade svaren.

Forvaltningens slutsatser

Sakkunnig inom funktionshinder har granskat svaren och varit i kontakt med
verksamheterna och bedémer att svaren &r tillrdckliga. Vissa forbittringsatgirder,
framforallt de som r6r mél och utveckling, dr pdgdende processer i verksamheten och
kan inte bedomas vara klara pa sa kort tidsperiod som har gétt sedan granskningen.
Det viktiga &r dock att verksamheten och ledningen aktivt arbetar med processer runt
dessa omréden. Uppf6ljning av dessa forbittringsomraden sker i samband med
kommande ordinarie granskningar.
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Bilagor

Bilaga 1 Redogorelse av atgérder med anledning av granskning av Smedby
gruppbostad, PS § 9, 2013-01-31

Bilaga 2 Redogorelse av dtgarder med anledning av granskning av Oppsiitra
gruppbostad, PS § 8, 2013-01-31

Bilaga 3 Granskning av Malvavégen st6d och service under april 2012
(svar), 2012-12-20

Beslut bér delges
Produktionsstyrelsen

% Ih é/’)lﬁW

Sara Eriksson
Sakkunnig funktionshinder



Bitana

19 Osteraker

Sammantradesprotokoll

Produktionsstyrelsen 2013-01-31 12 (17)
PS§9
Utdrag: VON Dnt. PS 2013/0004

Redogérelse av dtgirder med anledning av granskning av Smedby
gruppbostad

Socialfétvaltningen har genomfort en granskning av Smedby gruppbostad med krav pa
atgarder och 4terrapport.

Grundkrav for tillsvidareanstillning pd Smedby gruppbostad 4r gymnasieskolans Vard och
omsotgsprogram alternativt Barn och fritidsprogrammet. Det finns 4ven personal som har
den formella virdarutbildningen (GPU+PPU) sedan tidigare. Vid rekryteting av
langtidsvikarier giller samma krav. Fot timavlonad personal 4t ovanstiende ett nskemal, men
ej ett absolut krav. Bemanningen utgir alltid ifrdn att ordinarie personal (med formell

utbildning) finns i fjinst vid vatje arbetspass.

All personal har under viren fatt genomging av de system som finns for att forbittra
verksamheten, t ex Lex Sarah och synpunkter/klagomal och det har repeteras pa konferenser
pé de olika avdelningatna under december 2012 och januari 2013. Informationen kommer att

upptepas kontinuerligt vid petsonalkonferenser.

Produkﬁonsférvaltningen héller p4 att utarbeta nya tiktlinjer for den enskildes privata medel,
dessa riktlinjer kommer man p4 Smedby gruppbostad att félja. Overenskommelser med vatje
god man om hur ekonomin fér den enskilde ska hanteras har genomférts. Utdver de tre
ovanstiende kraven pi forbittring har socialftvaltningen redovisat andra
forbittringsmojligheter. Dessa atbetar verksamheten aktivt med under 2013.

Tidigare beredning
Produktionsférvaltningens tjansteutlitande daterat 2013-01-11, Dnr 2012/0008
Vitd- och omsorgsnimndens tjinsteutlitande daterat 2012-11-27, Dnr 2012/0051-791

Produktionsstyrelsens beslut
1. Redogdrelse av dtgirder med anledning av genomférd granskning godkinns
2. Redogorelsen dversinds till vard- och omsorgsnimnden

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande
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Sammantradesprotokoll

Produktionsstyrelsen 2013-01-3 | [7)

PS § 8

Utdrag:VON Dnr. PS 2012/0043

Redogorelse av dtgirder med anledning av granskning av Oppsatra
gruppbostad

Socialf6rvaltningen har genomfort en granskning av Oppsitra gruppbostad med krav pa
atgarder och aterrapport.

All personal har fitt utbildning i att dokumentera i vetksamhetssystemet Procapita, bade da
det galler anteckningar och att skriva genomforandeplanet. Utbildning och handledning
kommer under 2013 att inriktas pa LSS intentioner och synsitt pa individen.
Riskbedémningar f6r den enskilde vad giller enhetens valda arbetssitt genomférs och
dokumenteras 1 genomforandeplanen.

All personal har under viren fitt genomging av bestimmelser om klagomal och synpunkter
samt rapportetingsskyldighet enligt lex Satah och det hat repeteras pa konferenser pd de olika
avdelningarna under december 2012 och januari 2013. Informationen kommer att upprepas

kontinuerligt vid personalkonferenser.

Rutiner for hantering av den enskildes medel utvecklas for hela verksamhetsomradet for
nitvatande. P4 Oppsitra har alla kontaktpetsoner hat under hosten 2012 tillsammans med den
enskildes gode man skrivit skriftliga 6verenskommelser vad giller hantering av den enskildes
privata medel. Utover de fyra ovanstiende kraven pa forbittring har socialforvaltningen
redovisat andra fotbattringsmojligheter. Dessa arbetar verksamheten aktivt med under 2013.

Tidigare beredning
Produktionsfotvaltningens tjansteutldtande daterat 2013-01-11, Dnr 2012/0043-791
Vard- och omsorgsnamndens tjinsteutlitande daterat 2012-11-07, Dnr 2012 /0051-791

Produktionsstyrelsens beslut

1. Redogorelse av dtgirder med anledning av genomford granskning godkanns
2. Redogérelsen 6versinds till vird- och omsorgsnamnden

~ R\
/R AN - _ .

Justerandes signaturer Utdragsbestyrkande
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Karin Nyborg Hammenstig

Tfn 073-6252181

Granskning av Malvaviigen stod & service (LSS) under april 2012.

Aterrapportering pa atgiirder och rekommendationer fran denna rapport.

Systematisk dokumentation och analyser av avvikande hindelser,
bade sadana som ror den beendes situation och sidana som kan
innebira arbetsmiljorisker, ska goras i storre utstrickning.
Personalen har haft utbildning i dokumentation och dokumentations-
programmet Procapita. Riskanalyser finns pa kunder och miljo. Tillbud
och arbetsskaderapporter skrivs och analyseras alltid.

De boendes mil och utviirderingar av dessa ska kunna foljas dver
tid.

Kunderna har genomforandeplaner med mal och utvirderingar minst en
gdng per ar. Vid utvirderingarna gors alltid tillsammans en tillbaka-
blick for att folja upp kundens mal.

Det pagaende arbetet for att inte orsaka inskrinkningar i den
enskildes sjilvbestimmande och livskvalitet ska fortsitta.

Det ir kunden som bestciimmer vad och hur man vill ha det stod som
han/hon kan fi. Detta sker genom samforstand mellan kund och
personal.

Karin Nyborg Hammenstig
enhetschef
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Rapportering av ej verkstillda beslut enligt
SoL och LSS per den 2013-03-31
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Bistandsenheten Dnr VON 2013/0012-739
Sigbritt Sundling

Till Vérd- och omsorgsndmnden

Rapportering av ej verkstéllda beslut enligt SoL och
LSS 2013-03-31

Rapporten avser dldreomsorg enligt SoL och omsorg till personer med
funktionsnedsittning enligt Sol. och LSS

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsniamndens beslut

1. anteckna rapporten till protokollet
2. 6verldmna rapporten till Kommunfullméktige

Redogorelse for arendet

Kommunerna har skyldighet enligt 16 kap 6 f § Socialtjénstlagen (SoL) och enligt 28
f § Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) att till
Socialstyrelsen och revisorerna rapportera in gynnande beslut som inte verkstillts
inom tre manader fran beslutsdatum.

Vérd- och omsorgsndmnden ska &ven till Kommunfullméktige limna statistikrapport
over hur manga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL. och 9 § LSS som inte
verkstillts inom tre ménader fran dagen f6r gynnande beslut.

Forvaltningens slutsatser

Det fanns tjugonio ej verkstéllda beslut enligt SoL. per den 31 mars 2013
Tjugo beslut avser sérskilt boende, tva beslut avser viixelboende, fyra trygghetslarm,
ett beslut om dagverksamhet, ett beslut om hemtjinst och ett beslut om HVB boende.

Det fanns tre ej verkstillda beslut enligt LSS per den 31 mars 2013
Tre beslut avser bostad med sérskild service fér vuxna

SoL

Kvinna f6dd 1943 beslut sérskilt boende 2012-05-07. Erbjuden ldgenhet tackade nej
2012-09-24. Atertagit ansokan 2013-03-14.

Kvinna fodd 1922 beslut sérskilt boende 2012-06-19. Flyttat till sérskilt boende
2013-01-08.
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Kvinna fodd 1926 beslut sérskilt boende 2012-06-19. Flyttat till sérskilt boende
2013-01-21.

Man fodd 1923 beslut sdrskilt boende 2012-06-20. Flyttat till sirskilt boende 2012-
01-25.

Kvinna fo6dd 1923 beslut sérskilt boende 2012-08-16. Tackat nej till erbjuden plats
2012-09-26. Vintar pa sérskilt boende i annan kommun,

Kvinna fodd 1922 beslut sérskilt boende 2012-07-25. Flyttat till sirskilt boende
2013-01-02.

Kvinna fodd 1943 beslut vixelvardsboende 2012-08-03. Tackat nej till erbjuden plats
2013-01-22 och 2013-04-05.

Kvinna fodd 1938 beslut sérskilt boende 2012-08-22. Flyttat till sérskilt boende
2012-01-15.

Man f6dd 1936 beslut sdrskilt boende 2012-08-22. Flyttat till sirskilt boende 2013-
02-25.

Man f6dd 1930 beslut sdrskilt boende 2012-08-22. Flyttat till sdrskilt boende 2013-
02-25.

Man f6dd 1917 beslut sérskilt boende 2012-08-23. Tackat nej till erbjuden plats
2013-03-18.

Man {6dd 1937 med beslut sérskilt boende 2012-08-27. Tackat nej till erbjuden plats
2013-03-22.

Kvinna fodd 1921 beslut sérskilt boende 2012-09-04. Ej kunnat erbjudas boende,
saknas ledig ldgenhet.

Kvinna fodd 1927 beslut sérskilt boende 2012-09-09. Flyttat till sirskilt boende
2013-03-11.

Man fodd 1921 beslut sérskilt boende 2012-09-12. Flyttat till sirskilt boende 2013-
01-23.

Kvinna fodd 1928 beslut sérskilt boende 2012-09-14. Flyttat till sdrskilt boende
2013-03-25.

Man fodd 1925 beslut sérskilt boende 2012-10-09. Tackat nej till erbjuden plats
2013-02-17.

Kvinna f6dd 1928 beslut sérskilt boende 2012-10-09. Tackat nej till erbjuden plats
2013-02-17.
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Kvinna fodd 1917 beslut sérskilt boende 2012-10-24. Ej kunnat erbjudas boende,
saknas ledig lédgenhet.

Kvinna fodd 1946 beslut trygghetslarm 2012-11-19. Tackat nej till erbjuden insats.
Samtal pagér med anhorig.

Kvinna fodd 1949 beslut trygghetslarm 2012-11-21. Registrerad mot larmcentral
2012-12-21. Har inte kunnat verkstillas da teletekniska forutsittningar saknas i
hemmet.

Kvinna fodd 1931 beslut sdrskilt boende 2012-11-22. Ej kunnat erbjudas boende,
saknas ledig lagenhet.

Man f6dd 1942 beslut trygghetslarm 2012-11-22. Registrerad mot larmcentralen
2012-12-04. Ej kunnat verkstillas da teletekniska forutsdttningar saknas i hemmet.

Kvinna fodd 1925 beslut hemtjanst 2012-11-28. Har ej kunnat verkstillas da kvinnan
bor tillfilligt hos en anhorig.

Man f6dd 1935 beslut viaxelvardsboende 2012-11-29. Beslutet har inte kunnat
verkstéllas pga korttidsboende pa heltid.

Kvinna fodd 1934 beslut sarskilt boende 2012-11-30. Flyttat till sarskilt boende
2013-03-38.

Kvinna fodd 1934 beslut dagverksamhet 2012-12-03. Tackat nej till erbjudande. Ska
borja i verksamheten 2012-05-08.

Kvinna f6dd 1968 beslut HVB 2012-12-10. Tackat nej till erbjuden plats.

Man f6dd 1943 beslut trygghetslarm 2012-12-20. Tackat nej till installation av
trygghetstarm 2013-03-14.

LSS

Kvinna fodd 1992 beslut bostad vuxna 2012-08-10. Ej kunnat erbjudas boende,
saknas ledig ldgenhet.

Kvinna f6dd 1991 beslut bostad vuxna 2012-08-91. Ej kunnat erbjudas boende,
saknas ledig lagenhet.

Kvinna f6dd 1992 beslut bostad vuxna 2012-09 04. Ej kunnat erbjudas boende,
saknas ledig lagenhet.
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Beslut bor delges

Kommunfullméktige
Akt
: = 5 € T
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nne Simmasgard Sigbritt Sundling

Socialchef Enhetschef bistdndsenheten



