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Vard- och omsorgsnimndens
verksamhetsberittelse 2012



Gste raker TJANSTEUTLATANDE 1(1)

Socialf6rvaltningen 2013-02-12 Dor VON lO\QIQD\g - 0472
Frida Wennermark

Till Vird- och omsorgsnimnden

Vérd- och omsorgsnimndens verksamhetsberittelse
per 2012-12-31

Beslutsforslag

Vitd och omsotgsnimnden beslutat
1. att godkdnna verksamhetsberittelse per den 31 december 2012
2. att 6verlimna denna till Kommunstyrelsen

Bakgrund

Vird- och omsotgsnimndens resultat for 2012 visar pi en negativ budgetavvikelse
uppgaende till 2 471 tkr. Underskottet forklaras frimst av stora budgetavvikelser inom
vérd for psykiskt funktionshindrade som uppgér till -2 555 tkr och beror pa of6rutsedda
volymékningar. Inom ildreomsotg finns ett mindre underskott pé citka 250 tkr och for
LSS-verksamheter uppgar underskottet till drygt 600 tkr. Aven personlig assistans enligt
SEB hade en negativ avvikelse och denna var cirka 350 tkr. Centtala kostnader for
nimnd och ledningsstab visar diremot en positiv budgetavvikelse pa 1,3 mkr frimst p
grund av den buffert pi 1 mkr som fanns budgeterad for att ticka oférutsedda

kostnader.

Tidigare beredning, killhdnvisning och bilagor
Bilaga 1. Vird- och omsotgsnamndens verksamhetsberittelse f6r 2012.

Anne Simmasgard Frida Wennermark
Forvaltningschef Controller
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Viktiga handelser

* LOV (lagen om valfrihetssystem) har inférts inom daglig verksamhet LSS
och sysselsittning for personer med psykiska funktionsnedsittningar.

* Fortragningsunderlaget f6r LOV inom hemtjanst har reviderats.

® 1: Hemtjinstkompaniet har tillkommit som ny hemtjanstutforare.

® 1 mkr har fordelats for aktiviteter och stimulans i vardagen for boende pi de
sarskilda boendena .

* Avtalstiden mellan HSB Omsorg f6r sirskilda boendet Enebacken har
forlingts tom september 2016.

* Attendo Sverige vann upphandlingen och har fitt fortsatt fortroende att driva
sarskilda boendet Vardbo.

®* Den sista december vintade 30 personer pa lagenhet i sirskilt boende.

* Projektet med inforande av lokala virdighetsgarantier inom dldreomsotgen
har paboérjats i samarbete med Tiaby, Vallentuna och Danderyds kommuner.

* Kommunfullmiktige har beslutat att stilla sig bakom inriktning och
omfattning av hemsjukvard 2015 enligt forslaget frain Kommunférbundet
Stockholm lin.

* Linsoverenskommelsen om bibehallet kostnadsansvar vid flytt dll sarskilt
boende mellan kommunet, har sagts upp.

* Overenskommelser har tecknats med landstinget om egenvird, samordning
av insatser for habilitering och rehabilitering och om vard och omsorg 6t
personer med demenssjukdom eller kognitiv svikt och stod till deras
anhoriga.

* Personligt ombud har utékat sin verksamhet med unga vuxna som malgrupp.

* Verksamheten vid gruppbostaden Dalvillan har avvecklats,

® Beslut att projektera for en ny gruppbostad enligt LSS har fattats.

* Beslut att starta en bostad med sarskild service for personer med psykisk
funktionsnedsittning har fattats.

* Overenskommelse med Stockholms stad om att inga i Forum Carpe, ett
kompetensutvecklingscenter inom funktionshinderomridet, hat tecknats.

*  Verksamheterna har deltagit i ESF-projektet Aldreliv.

®* Nimnden har beslutat att infora ett ledningssystem for systematiske
kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.

* Prestationsmedel for uppnidda prestationer inom psykiatriomridet har
erhallits.

* Betriffande maluppfyllelsen dr bedémningen att halften av mélen 4r

uppfyllda.
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Ekonomisk sammanfattning

Driftsredovisning per slag Budget Budget-
(beloppi tkr) 2012 avvikelse
Verksamhetens intdkter |
Avgifter 17 171 2427
Ovriga intakter 48 029 461
Summa intdkter 65 200 2888

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -20 255 -17 497
Lokalkostnader -40 594 -37 140
Kapitalkostnader -812 -1 203
K6p av verksamhet -439974 -443 803 -423 024
Ovriga kostnader -24 665 -24 609
Summa kostnader -526 300 -503 473

rVerksam hetens nettokostnad § 72y -436 363

Vird- och omsorgsnimndens resultat for 2012 visar ett underskott pa 2 471 tkr.
Utfallet har férsimrats kraftigt i slutet av 4ret, men innan detta var kint gjordes en
revidering av Vard- och omsorgsnimndens nettobudget. Under november minskades
budgetramen med 1,5 mkr vilket ocks paverkat utfallet.

Intakterna har en positiv budgetavvikelse och éverskottet aterfinns frimst inom
hemtjinst och korttidsplatser dir intdkterna i form av sociala avgifter varit ligt
budgeterade. Pd grund av att andelen extern regi inom dessa omriden ¢kat mer in
forvantat har intikter f6r momskompensation Skat betydligt mer 4n vad som

budgeterats.

Ett 6verskott pd 700 tkr redovisas for personalkostnader och beror bland annat pi
att en liten del av Iénekostnaderna belastat demensprojektet som finansieras med
externa medel. Andra forklaringar dr senarelaggning av rekeytering och sjukfrinvaro.
Underskottet for lokalkostnader dtetfinns under verksamheterna LSS-boende och
daglig verksamhet enligt LSS. Det beror pi underbudgeterade kostnader for hyror
och 6vriga lokalkostnader i form av el och évrig fastighetsservice. Kapitalkostnader
visar en negativ budgetavvikelse pa drygt 280 tkr och beror pa att dessa kostnader for
LSS-bostaden Akers patk ¢j fanns med i budget. Aven kép av verksamhet uppvisar
en negativ budgetavvikelse (-3 829 tkr). Forklaringen ar ¢kade volymer och storre
virdbehov inom flera olika verksamhetsomtriden. 2012 var ett skottir vilket har lett

till en okad kostnad fér kop av verksamhet

Vird- och omsorgsnamnden har ingen investeringsbudget.
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Driftsredovisning per verksamhet Budget utfall Utra
{belopp i tkr) 2012 2012 2011
Namnd och ledningsstab -22 957 -21624 -21 298
Sarskilt boende -109 339 -109 445 -105 909
Korttidsplatser aldreomsorg -40 444 -40 852 -33 428
Hemtjanst =77 311 -76 772 . =71 150
Ovrigdldreomsorg -9 084 9363 -6 993
Korttids LSS -23 168 -22 889 -22 097
LSS-boende -91 710 -92378 { -92831
Daglig verksamhet LSS -22490 -23071 -20 628
Ovrig LSS-verksamhet -6 950 -6 449 -6 599
Vard psyk funktionshindrade -11914 -13 980 | -11550
Ovrig omsorg psyk funk hindr -14 983 -15472 | -14 306
Personlig assistans LSS -7721 -7 892 -7 849
Personlig assistans SFB 21795 -22 151§ -20 514
Personligt Ombud -1234 -1234 -1 211
rVerksam hetens nettokostnad -461100 -463571f =t va'l  -436 363

Nimnd och ledningsstab visar ett 6verskott pi drygt 1,3 mkr. Nimnden hade en
buffert pd 1 mkr f6r oférutsedda kostnader men av dessa hat 125 tkr forbrukats pa
grund av hogre kostnader for det gemensamma drendehanteringssystemet Public 360
och cirka 150 tkr for att ticka hogre kostnader for IT-system.

Aldreomsorgens totala resultat for 2012 var negativt med cirka 250 tkr. Prognosen
for sirskilt boende sag bra ut lingt in pi Aret men under senare delen av hésten
gjordes den arliga vird- och omsorgsmitningen som maiter virdbehoven hos
brukarna. Denna ledde, pga. lig omsittning i de sarskilda boendena, till omfattande
hojningar av vardnivaer vilket resulterade i 6kade kostnader med omkring 1,1 mkr
for november och december. Antalet silda platser i sirskilt boende till andra
kommuner minskade kraftigt vilket gjorde att dessa intakter var 1,5 mkr ligre 4n vad
som férvintats. Detta skedde dock samtidigt som kostnaderna inte blev lika héga
som budgeterat pa grund av firre antal virddygn och utfallet for permanenta platser i
sarskilt boende blev darfor endast -100 tke.

For korttdsplatser var 6kningen av antalet externt kopta varddygn som vantat stor.
Detta eftersom det rader en brist pa ligenheter i sirskilt boende. Eftersom dessa
externa korttidsplatser ar betydligt dyrare per dygn sa 6versteg kostnadetna budgeten
med 2,4 mkr trots att budgeten utokats kraftigt infor 2012. Aven for dessa blev
utfallet dock endast -21 tkr eftersom intikterna i form av avgifter och momskompen-
sation Oversteg de budgeterade med 2,4 mkr. Kostnaderna for utskrivningsklara bley
ndstan dubbelt si héga som budget 2012 och utfallet 2011. Volymerna lig pa hoga
nivder under hela aret vilket ledde till ett underskott pa nastan 400 tkr. Aven inom
dagverksamhet fér idldre dr volymokningar forklaringen till underskottet pa 160 tkr.

Sida 4 av 23



Osteraker

Hemtjinst dag och kvill hade ocksa en god prognos langt in pi 4ret men under
hosten dkade antalet utférda timmar. Det totala 6verskottet for hemtjanst blev dock
+540 tkr och frimst ga grund av okade intikter uppgiende tll 2,5 mkr 6r avgifter
och momskompensation. Kostnaderna fér hemtjinst i extern regi gav ett underskott
pi 5,4 mkr och for egen regi blev det ett 6verskott pa 3,6 mkr eftersom andelen i

extern regi blev hogre 4n budgeterat.

For flera verksamheter inom LSS har volymerna minskat eller varit konstanta under
2012, Detta galler for korttidsvistelse, korttidstillsyn, kontakt- och stédfamiljer,
kontaktpersoner, familjehem och ledsagning. Dessa verksamheter resulterade i ett
sammanlagt &verskott pa nistan 800 tkr. For personlig assistans enligt LSS 6kade
ddremot kop av extern verksamhet vilket bidrog till underskottet p4 171 tkr.

Kostnaderna for LSS-boende blev 670 tkr hogre an budgeterat. Frimst var det en
stor negativ avvikelse till f6ljd av for ligt budgeterade lokalkostnader som ledde till
detta. Dessa 6versteg budgeten med 1,3 mkr varav 350 tkr ar underskott for Svriga
lokalkostnader sisom el och fastighetsservice. 150 tkr tickte ocksd renoveting av en
lagenhet 1 LSS st6d och service. En extra kostnad uppstod ocksd under 2012 p4 drygt
300 tkr for iordningstillandet av lokalerna for den fore detta gruppbostaden enligt
LSS, Margretelund. Inte heller kapitalkostnader, uppgiende tll nastan 300 tkr for
Akers park, fanns med i budget. Utfallet blev dock bittre pa grund av att firre barn
bodde i externt LSS-boende och detta 6verskott uppgick till 1,7 mkr. Daremot blev
kostnaderna for vuxna i externa LSS-boenden 700 tkr mer an i budget.

Samma sak giller egentligen for daglig verksamhet enligt LSS som ocksi hade ett
underskott for lokalkostnader. Ytterligare en faktor som ledde till underskott var
hojda priser och hégre volymer i extern daglig verksamhet. Det totala underskottet
for daglig verksambhet enligt LSS blev nastan 600 tke.

Vird for psykiskt funktionshindrade 6versteg budgeten med knappt 2,6 mkr under
2012. 2,1 mkr forklaras av att antalet personer i HIVB 6kade med motsvarande 2
helirsplatser och képta virddygn okade med nastan 16 % jimfoért med 2011. For
stod och setvice pa Malvavigen har vardnivierna varit hogre dn budgeterat och
dirfoér fick verksamheten en negativ budgetavvikelse p4 nira 300 tkr. Motsvarande
overskott aterfinns dock inom dagverksamhet for psykiskt funktionshindrade pé
grund av mindre omfattning under juli ménad. Volymerna inom boendestéd har
fortsatt att 6ka och verksamheten hade en negativ budgetavvikelse pa 460 tkr.

Personlig assistans enligt SEFB uppvisar ett negativt resultat pa 356 tkr. Detta beror pa
att vikarickostnaderna som kommunen ar skyldig att betala har okat kraftigt och
oversteg budget med nistan 700 tkr. Kostnaderna for denna verksamhet var dock
lagre an forvantat vilket forbattrade underskottet med 330 tkr.
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Verksamhetsuppfoljning

Viard- och omsorgsnimnden fullgér kommunens ansvar nar det galler att tillgodose
behoven av vird och omsorg for dldre och funktionshindrade enligt socialtjinstlagen
(SoL), halso- och sjukvardslagen (HSL) och lagen om stod och service dll vissa
funktionshindrade (LSS), med undantag for sjilva driften av de kommunala

resultatenheterna.

Vird- och omsorgsnimnden 4r si kallad kundvalsnimnd med ansvar for
myndighetsutévning, bestillning och finansiering av verksamheten, uppfoljning av
kvaliteten 1 verksamheten och av de utférda insatserna. Verksamheten ir uppdelad i
tre huvudomriden: ledning och myndighetsutévning, dldreomsorg samt omsorgen

om personer med funktionsnedsittning.

Kommunens vision pekar pa att Osterdker 2020 ska vara linets mest attraktiva
skdrgardskommun, den skargirdskommun som flest valjer att flytta till, bo och verka
i, starta foretag i samt besoka; en skirgirdskommun i virldsklass. Osteraker ska
praglas av framtidstro, mangfald och 6ppenhet.

Kommunfullmaktige har faststillt fyra inriktningsmal och uppdragit 4t nimnderna att
ta fram resultatmdl tillsammans med nyckeltal och mitmetod utifrin

inriktningsmalen.

Inriktningsmal: Ekonomi i balans
Nimndens mél: Verksamheten inryms inom given budgetram och ir

kostnadseftektiv.
Nyckeltal: Matresultat:
0O-resultat 1 bokslut. Malet ej uppfyllt

Minskat inom négra omraden men Skat
inom andra.

Malet uppfyllt bade inom SABO och
LSS-boenden (jamtort med 2011)

Andel externt kopta varddygn minskar.
Hogre beliggningsgrad.

Prognossikerhet; avvikelse max 1% av budgetram

Milet uppfyllt

Inriktningsmal: Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalité
och ett gott bemdtande i all kommunal setvice.
Nimndens mal: Andel medborgare, som ar aktuella {6t utredning och/eller insats

och som upplever sig vil bemétta, ska Ska.
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Nyckeltal:

Matresultat:

Betygsindex for faktorn Bemétandet ar hogre
an foregaende ar.

Resultatet i forvaltningens bemotande-
undersokning ar hogre dn foregiende 4r.

72 resp 53 % 1 hemtjinst resp S B,
74 resp 63 % 2011, malet ¢j uppfyllt.

93 %, 100 % 2011, malet ej uppfyllt.

Inriktningsmal: Osteraker ska vara bista skolkommunen i Einet.

Namndens mal: Samverkan pé strategisk- och individnivd med skolan okar.

Nyckeltal: Matresultat:
Resultatet i forvaltningens egen undersokning | 50 % néjda med bemotandet,
ar minst 50 % noéjdhet. malet uppfyllt

Intiktningsmal: Osteraker ska erbjuda hogsta kvalité pa omsorg for ldre och

funktionshindrade.

Nimndens mil: Andel personer, som upplever

att de har personligt inflytande Sver

sin tillvaro, 6kar. Antal insatser och tjdnster, dir den enskilde kan gora aktiva val,

okar. Andel personer, som bor pi sitskilt boende och som ar nojda med social

samvaro och aktiviteter, okar.

Nyckeltal:

Matresultat:

Procentandel f6r N6jda med hur personalen
tar hansyn till asikter/6nskemal, 4r hogte an
foregiende ar.

Resultatet i forvaltningens egen underskning
inom funktionshinderomrédet, ar hogtre 4n
toregiende ar.

Alla kunder ska ha en genomférandeplan
upprittad inom fyra veckor frin verkstallighet.

Antal insatser och tjanster med valfrihet, ir
hogre in foregiende ar.

Betygsindex for faktorn Social samvaro och
aktiviteter ar hogre, 4n foregiende ar.

83 resp 77 % 1 hemtjinst resp S B,
68 resp 47 % 2011, malet uppfyllt.

Undersokningen genomférs under
2013.

Ej gatt att f6lja upp.
Tva nya insatser infort, malet

uppfyllt.

66 %, 32 % 2011, malet uppfyllt.

Betriffande méluppfyllelse dr bedémningen att drygt halften av malen som har varit

moijliga att f6lja upp, ar uppfyllda.

Vard- och omsorgsnamndens dvergripande mal

Aldre och funktionshindrade ska kunna leva och bo sjalvstindigt under trygga
forhallanden och ha tillging priglas av en humanistisk manniskosyn, en helhetssyn pa
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miénniskan, trygghet och sjilvstindighet for den enskilde, ett professionellt
forhdllningssitt och kompetens hos personalen och ett effektivt utnyttjande av

resurser.

Ledning och myndighetsutovning

Ledningsfunktionen omfattar  forvaltningsledning  och  administration.
Myndighetsutovningen handliggs av bistindsenheten. FoU Seniorium bedriver
forskning och utveckling inom éaldrevird i nordostra Stockholm. Osterdker ir
administrativ huvudman.

Namnden har genomfért tre medborgardialoger i samarbete med pensionirsorgani-
sationer. Ca 300 personer har deltagit i diskussioner om hur man vill bo som éldre.

Projektet Utveckling av vard och omsorg for personer med demenssjukdom eller
kognitiv svikt som bedtivits under fyra 4r i samarbete med primarvirden, har
avslutats. Frin arskiftet 2013 6vergdr detta tll en permanent verksamhet med
demenssjukskéterska, anhorigkonsulent och uppsokande verksamhet.

Sedan mitten av 2012 finns en socialjour att tillgd for akuta drenden under icke

kontorstid. Jouren drivs 1 samarbete med andra nordostkommuner.

FOU Seniortum har fatt en ny chef frin Arsskiftet. Arbete med utveckling av

verksamheten och rekrytering av fler medarbetare pagar.

Projektet med inférande av lokala virdighetsgarantier inom ildreomsorgen har
paborjats 1 samarbete med Téby, Vallentuna och Danderyds kommuner. Projektet
samordnas av FoU Seniorium. Garantin ska vara en konkret besktivning av vad den
aldre personen kan férvinta sig av de tjanster som kommunen erbjuder inom

dldreomsorgen.

Under 2012 har forvaltningen fortsatt deltagit i ESF projektet Aldreliv for
kompetensutveckling i syfte att utveckla verksamheten med inriktning pd dldre.

Aldreombud

Aldreombud som ir en instans for information och hjalp till personer 6ver 65 4r och
deras anhoriga, har funnits i Osterikers kommun sedan 2005. Under iret har drygt
20 drenden inkommit, de flesta per telefon och nigra via e-post.
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De flesta drenden har varit dnskemal om information av olika slag, vart man vander
sig for att anséka om insatser frin kommunen. Nigra drenden har handlat om
bemétande och om den hjilp som den enskilde som vistas pi ett sirskilt boende har
tll vird och omsorg av god kvalitet. Verksamheten ska tillging till. Dessa irenden
har slussats vidare tll verksamheten nagot drende har resulterat i besok pa

verksamheten.

Statligt stimulansbidrag

Osterikers kommun har sedan 2007 erhallit statliga stimulansmedel for att utveckla
aldreomsorgens innehéll och kvalitet. Ett antal utvecklingsprojekt har bedrivits. En
slutredovisning ska limnas senast 31 januati 2013 éver hur medlen som delades ut
2007- 2011 har anvints under 2012. Ar 2012 ér det sista iret som stimulansmedlen
kan anvindas. Osterdkers kommun har fitt totalt 7 316 mkr och forbrukat 5703
mkr. Under 2012 har féljande projekt pagitt:

*  Demensprojektet tillsammans med landstinget

*  [orebyggande hembesok

Anmalan, klagomal och synpunkter, icke verkstallda beslut
Inom ildreomsorgen har en anmilan enligt Lex Sarah inkommit. Anmilan gillde
hemtjinst inom egen regin. Hindelsen bedémdes inte vara ett allvarligt missforhal-

lande’i den meningen att verksamheten har brustit i sitt ansvar.

20 klagomadl och synpunkter har inkommit. Majoriteten av klagomailen gillde bla.
brister i tillsyn av boende, brister i omvéirdnad framfor alle hygien, personalens
bemotande, boendes delaktighet och inflytande, brister i aktiviteter, maltidssituation,
brister i stidning och 6vrig service inom hemtjanst. Ngra av klagomilen handlade
om situationen pa korttidsenheten och vixelvarden pa sirskilt boende. Ovriga gillde
bla. bristfallig kollektivtrafik till ett sarskilt boende, kostnader f6r matdistributionen
inom hemtjansten samt lag bemanning pd sirskilt boende och korttidsboende. T ett
fall har Socialstyrelsen begirt nimndens yttrande.

Inga rapporter av lex Sarah har inkommit inom funktionshindetromradet.

Sju klagomdl har gjorts inom omradet funktionshinder. Ett av dem gillde att
handliggning av ansokan tagit for lang tid pa grund av oklart rattslige. En rutin for
insatsen i friga har darefter upprittats. Ett klagomal gallde personalens bemétande
tll en enskild och konsekvenser darav, detta reddes ut tillsammans med
verksamheten. Tre klagomil gillde bemotande frin personalen pa en specifik
verksamhet, detta hat resulterat i en pigdende process dar verksamheten arbetar med
forbattringar. Tva klagomal gillde besvikelse Gver att enskilda inte fitt den insats

man onskade.
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Inom halso- och sjukvarden har det under aret intraffat 91 avvikelser, av dessa var 60
likemedelsavvikelser. For att undvika att liknande handelser intraffar igen har rutiner
forindrats och forbittrats. 31 fallolyckor har intriffat dir den enskilde behévde
uppsoka akutsjukvard. Ingen avvikelse har varit sd allvarlig att den har anmalts till

Socialstyrelsen enligt Lex Maria.

Nir det giller beslut som icke verkstallts inom tre manader har 42 beslut enligt
socialtjanstlagen rapporterats till Socialstyrelsen. 37 beslut gallde sirskilt boende, de
ovriga gallde vixelvard och dagverksamhet. Betraffande beslut enligt LSS har 22
beslut rapporterats som icke verkstillda, de gallde ledsagarsetvice, avlésarservice,
kontaktperson och 1 nio fall bostad med sarskild service f6r vuxna.

Bistandsenheten

Enhetens uppdrag ir myndighetsutévning enligt SoL. och LSS for aldre och personer
med funktionsnedsittning. I myndighetsutévningen ingir utredning, bedémning,
beslut och uppfoljning samt utredning och beslut om avgifter till enskilda. Enheten
administrerar bestillningar och ersittning till utforarna av beslutat bistdnd, bide till

egen regins utférare och externa utforare.

Bistindsenheten bedriver uppsSkande verksamhet bland ildre. Alla som fyller 78 ar
och som inte har bistaind utéver trygghetslarm erbjuds ett hembesck.

Antalet personer med pagiende beslut enligt LSS eller SoL har 6kat nigot i
jimforelse mellan december 2011 och 2012, liksom det totala antalet kunder som
under dret fatt beslut enligt bide SoL. och LSS. Det finns ocksi ett antal beslut som

inte har hunnit omprévas i tid och dir insatserna pagar, dessa saknas i statistiken.

Handl&ggning Utfall Utfall Utfall
2012 2011 2010

LSS och SoL psyk funk hindrade

Antal kunder 31 dec med pagaende beslut 672 636 617

Antal beslut 884 776 885

Antal kunder som fatt beslut 723 649 730

SoL aldre och funk hindrade

Antal kunder 31 dec med pagaende beslut 878 949 g20
Antal beslut 3105 2954 2583
Antal kunder som fatt beslut 1706 1662 1382

Atligen aterkommande bemotandeundersékning genomférdes under december-
januati. Samtliga kunder som fick hembesék eller var pd mote med handlaggare pa
bistandsenheten fick en enkit. Undersdkningen visar pa ett mycket bra resultat dir

hela 93 procent av klienterna uppger att de upplever sig ha blivit positivt bemétta av
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bistindsenhetens personal. Dessutom uppger 71 procent att de upplever att
socialf6rvaltningen lever upp tll sin egen bemdtandepolicy. Personalen beskrivs
friamst som kompetenta, vinliga och engagerade av de klienter som deltog i

undersokningen.

Aldreomsorg

Verksamheten omfattar service, stod och omvérdnad i det egna hemmet fér personet
oavsett dlder (hemtjinst) samt sarskilt boende, korttidsboende och dagverksamhet

dir dven hilso- och sjukvérdsinsatser ingir.

Hemtjanst

Enskilda utférare och kommunens egen regi utfér hemtjanst enligt kundvalet. Tre
enskilda utforare finns fér narvarande. Lagen om valfrihetssystem (LOV) tillimpas
vid upphandling av hemtjinstutférare sedan 2009. De enskilda utforarna hade 35 %
av kunderna 1 december, en ¢kning med 2 % jimfort med december 2011, medan
egenregin hade 65 % av kunderna. Av det totala antalet utférda hemtjansttimmar i
december utfordes 42 % av de enskilda utfrarna och 58 % av egentegin.

Totalt fanns det 513 kunder med beslut om hemtjinst i december manad, vilket ir en
liten minskning under aret frin 520 kunder i januari. Antalet hemtjinstkunder var i
genomsnitt 502 kunder under 2012 att jaimfora med 501 kunder 2011. 563 timmar
hemtjanst uttordes i genomsnitt per dag och kvill under aret, en Okning med 33
timmar per dag/kvall jamfort med 2011. Varje kund fick i genomsnitt hemtjinst 1
timme och 7 minuter per dag.

Genomsnittstiden per kund har 6kat med 4 minuter per dag/kvall mellan 4r 2011
och 2012. Denna 6kning motsvarar en kostnad pa 4 371 000 kr per 4r. Skottarsdagen
gav en extra kostnad pa ca 206 000 kr. 73,2 % av den tid som bistaindshandlaggare
har beviljat for hemtjinst har utférts. En liten minskning jamfort med ar 2011. Under

hosten 6kade dock andelen utférd tid négot, framst hos de externa utférarna.

Avgiften for trygghetslarm avskaffades 1 december 2011. T oktober 2012 hade 590
personer trygghetslarm, det 4r en okning med 12 % jimfort med oktober 2011.
Tidigare 4ar har den arliga Okningen varit i genomsnitt 2 %. Syftet med
trygghetslarmet ar att bidra till en 6kad trygghet f6r den enskilde i hemmiljon.

Projekt for utveckling av samverkan kring vird och omsorg for personer med
demenssjukdom eller kognitiv svikt har drivits med hjalp av projektmedel frin
Socialstyrelsen. Bide kommunen, de tre huslikarmottagningarna och primirvards-
rehabiliteringen AktivaRe har varit aktiva i projektet. Arbetssittet permanentas och

en demenssjukskoterska har anstillts inom forvaltningen frin den 1 januari 2013,
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Hemtjénst Budget Utfall Utfall Utfall
2012 2012 2011 2010
Befolkningsprognos 31 december 40210 40 188 39 791 39539
Invanare > 65 ar 6873 6 850 6543 6203
Invanare i % > 65 ar av totala befolkningen 17,1% 17,0% 16,4% 15,7 %
Antal hemtjanstkunder (exkl larm) 510 502 501 495
Utfdrd tid/Bestalld tid (%) - 73,2% 75,2% 82,3%
Utférda timmar inom kundval* 201 647 206 099 193527 189 224
-varav egen regi 68,7 % 68,2% 74,9%
-varav extem regi - 31,3% 31,8% 251%
Pris per utférd timme inom kundval 371 kr 366 kr 357 kr 359 kr
Utférda timmar hemtjanst natt : 11179 8 585 7679

*} exkl natt och larmuttryckningar

Dagverksamhet

Inom kommunen finns en dagverksamhet fér personer med demenssjukdom,
Hornan pd Enebacken, som drivs pa entreprenad av HSB Omsorg. Plats finns for
sexton deltagare mindag - fredag. Dagverksamheten ir en betydelsefull verksamhet
for personer som bor sjilv eller virdas av en nirstdende. Verksamheten kan,
tillsammans med annat stéd, vara en forutsittning for att mojliggora kvarboende i
den egna bostaden. I oktober 2012 hade tjugosex personer beslut om dagverksamhet
pi Hornan med deltagande i genomsnitt 2,6 dagar per vecka. En okning med tre
personer jamfort med oktober 2011.

Den sociala dagverksamheten drivs av kommunens egen regi, i Vardbos lokaler.
Verksamheten ir Oppen fem timmar dagtid méndag till fredag och deltagandet
utformas efter den enskildes behov. I oktober 2012 hade fyrtionio petsoner beslut
om dagverksamhet med deltagande i genomsnitt 1,8 dagar per vecka. En 6kning med
sju kunder jaimfort med oktober 2011.

Dagverksambhet éldre Utfall Utfall Utfall
2012 2011 2010
Antal personer med beslut 67 65 66
Antal bes| dagar per manad 593 581 632
|Bruttokostnad i snitt per person 50 973 kr 47 094 kr 60 233 kr

Sarskilt boende, permanenta platser
Vintetiden for lagenhet i sirskilt boende med somatisk intiktning ar ling. Trettiosju
beslut som ej har verkstillts inom tre ménader har rapporterats till Socialstyrelsen

under aret. Sarskilt boende med demensintiktning har kortare vintetid.

Den sista december vintade trettio personer pa sirskilt boende, sexton av dessa hade
beslut om korttidsboende 1 avvaktan pa ledig ligenhet i det sirskilda boendet. Det
kan jimforas med december 2011 dé tjugoen personer vintade pé ligenhet i sarskilt

boende.
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Efter ansékan har Vard- och omsorgsnimnden beviljat medel for att erbjuda
ytterligare aktiviteter och stimulans i vardagen for boende pa Enebacken, Solskiftet,
Virdbo och Osterskers korttidsenhet. Det har handlat om utflykter, underhallning,
massage, individuella aktiviteter, prenumeration av tidningar och tidskrifter samt
lordningsstillande av tradgird.

S#rskilt boende Budget Utfall Utfall Utfall
2012 2012 2011 2010
Invanare > 65 ar 6873 6 850 6543 6203
Andel > 65 &r i sarskilt boende 3,0% 3,0% 3,1% 3.3%
Antal platser i sarskilt boende 206 203 204 203
-varav egen regi 36 36 36 36
-varav extema entreprenadplatser 132 132 132 132
-varav extema platser 38 35 36 35
Bruttokostnad/dygn inkl kost och hyra kr 1 789 kr 1798 kr 1749 kr 1693 kr

Sarskilt boende, korttidsplatser

Behovet av korttidsplatser ar stort i samband med att likare beddmer att en patient
ar utskrivningsklar frin sjukhuset. Detta telateras till att vardtiderna inom
landstingets verksamheter 4r korta samt att firre patienter tas 6ver frin akutklinik till
geriatrisk klinik for rehabilitering. Ansvaret for omsorgen Sverfors da till kommunen.
Kostnaderna for utskrivningsklara pa sjukhus har okat kraftigt under aret da
tillgAngen pa korttidsplatser har varit lig samt pga svarigheter att hitta korttidsplatser
for personer med mycket omfattande virdbehov. Kostnader for utskrivningsklara
visar ett budgetunderskott pa 387 tkr.

Behovet av korttidsplatser har som férvantat vatit mycket stort under iret pa grund
av att det ir minga personer med stora omvirdnadsbehov som vintar pa ligenhet i
sarskilt boende. En 6kad kostnad med 7 miljoner kr jimfort med 2011,

Korttids- & véaxelvardsplatser Utfall Utfall Utfall
2012 2011 2010
Antal platser egen regi 29 29 24
Antal varddygn egen regi 10614 10 585 8 859|
Bruttokostn/dygn inkl kost och hyra kr 2 041 kr 2 007 kr 2143 kr
Antal platser extem regi inkl utskrivn klara 28,0 18,7 19,2
Antal varddygn extem regi 10 243 6 836 7009
|Bruttokostnad dygn kr 2 247 kr 2245 kr 2183 kr

Halso- och sjukvard
Kommunen ansvarar for att en god hilso- och sjukvérd, habilitering, rehabilitering
och hjilpmedel erbjuds de boende i de sarskilda boendeformerna for dldre. Ansvaret

giller aven kopta platser och for personer pa kommunens dagverksamheter enligt
Sol.. Hilso- och sjukvird och habilitering f6r LSS petsonkrets ar landstingets ansvar.
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Under aret har medicinskt ansvarig sjukskoterska genomfort granskningen av hilso-
och sjukvirden med kvalitetsinstrumentet QUSTA (Quality, Uppfoljning, Sikerhet,
Tillsyn och Ansvar). Forbattringar har genomforts sedan foregiende granskning.
Granskning av omvirdnadsdokumentationen visade brister, verksamheterna har

under aret arbetat med att forbattra dokumentationen.

For att forebygga fall, underndring och trycksir har alla dldreboenden inklusive
korttidsenheten anvint kvalitetsregistret Senior alert. Alla intraffade dodsfall

registreras 1 Palliativa registret.

Alla sdrskilda boenden har under hosten deltagit i den nationella trycksdrsmatningen,
antal trycksar har minskat sedan foregiende matning och fler forebyggande Atgarder

har satts in,

Omsorgen om personer med funktionsnedsattning

Omsorgen enligt lagen om stéd och service for vissa funktionshindrade (LSS) omfat-
tar bostad med sirskild service f6r barn och ungdomar samt bostad med sarskild
service och daglig vetksamhet f6r vuxna. Ovriga insatser som ingir ir personlig
assistans, ledsagning, kontaktperson, avlosarservice, korttidsvistelse och korttids-
tillsyn. De barn, ungdomar och vuxna som tillhor LSS personkrets ska ges mojlighet
att leva ett vardigt liv.

Tabellen nedan visar en sammanstallning 6ver LSS-verksamheterna. Siffrorna redovi-
sas till Statistiska Centralbyrin (SCB) och avser uppgifter per den 31 oktober 2012.

|LSS 2003-2012 Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfal Uttall
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
|Befolkning 31/12 36183 36867 37336 37879 38286 38706 39129 39197 39791 40188
Antal individer inom LSS 258 243 253 261 269 305 317 326 331 340
% av befolkning 0,71% 0,66% 068% 0,6%9% 070% 0,79% 081% 083% 0,83% 0,85%
1Person|ig assistans 22 15 17 15 19 20 16 18 16 17
Ledsagning 28 16 22 27 30 35 35 40 40 39
Kontaktpersoner 78 79 67 94 110 125 136 134 124 125
Avldsare 36 20 20 23 27 30 27 23 29 32
Korttidsvistelse 70 67 65 63 62 €9 68 70 67 67
Korttidstillsyn 29 27 31 33 28 42 43 35 31 31
Boende bamn 16 7 9 11 11 15 14 16 16 12
Boende vuxna 106 109 111 108 106 112 113 P& 119 119
Daglig verksamhet 116 121 121 122 125 132 139 139 148 157
Antal beslut 501 461 463 496 518 580 591 596 592 601

Boende enligt LSS

Fyra vuxna personer har pa eget initiativ flyttat ut frin gruppbostad till egna ligenhe-
ter dir stod av personlig assistans enligt SFB hat beviljats av Forsakringskassan.
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Beslut om boende fér barn och unga har ofta sin orsak i att skolgingen ar pd annan
ort for att tillgodose barnets behov. Om batnet har en funktdonsnedsattning och
tillhér personkretsen inom LSS ir ett beslut om boende enligt LSS nodvandigt.
Situationen i familjer med ungdomar med funktionsnedsittning och som nirmar sig
vuxen alder kan i vissa fall bli sidan att ett barn- och ungdomsboende enligt LSS kan
bli en noédvandig losning for familjen och for den unges utveckling. Tretton barn bor
pé heltid 1 boende for barn och unga enligt LSS. Det 4r en minskning med ett barn
jaimfort med 2011.

Utflyttning fran lagenheter i stéd- och serviceboende hat vatit relativt stor. Det har
lett dll att flera unga personer med beslut, som hat vintat en ling tid pi boende, har
kunnat erbjudas boende i befintliga verksamheter. En utokning har dessutom skett
med tre ligenheter som har kunnat anslutas till befintliga stod- och setvice boenden.
Fjorton personer har flyttat in 1 bostad med sarskild service enligt LSS under aret.
Under aret har tre dldre personer avlidit som bott i gruppbostad stor del av sitt liv.
Erbjudanden om flytt mellan gruppbostader har skett utifrin individuella behov. Den
stora omsattningen i ligenheterna har gjort att ligenheter hat vatit tomma petiodvis i
skiftet till ny hyresgist. Flera lagenheter har krivt omfattande reparationer.

LSS-boende Budget Utfall Utfall Uftfall
2012 2012 2011 2010
Antal personer i LSS-boende 133 132 135 137
-varav barn externt 13 13 14 16
-varav egen regi 100 98 98 100
-varav extem regi 20 21 23 21
Bruttokostnad person/ar inkl lokal kr 713654 kr| 727909 kr| 746 201 kr| 651 639 kr

Daglig verksamhet

Antalet personer med beslut om daglig verksamhet har 6kat med nio personer undet
2012. Utbudet inom daglig verksamhet beh6ver utvecklas for att battre kunna tillgo-
dose behoven hos personer med olika funktonsnedsattningar och olika intresse-
omriden. En arbetsmarknad dir tillgingen pa atbeten it begrinsad gor att behovet
av daglig verksamhet okar bland unga med funktionsnedsittning. Frin august ingir
socialforvaltningen 1 ett nystartat samverkansprojekt, Ungas mobilisering infor
arbetslivet, dar handliggare frin kommunen atbetar tillsammans med handlaggare
frin Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan. Syftet ar att underlitta for unga

med funktionsnedsattning att nirma sig arbetslivet.

Daglig verksamhet enligt LSS Budget Utfall Utfall Uttall
2012 2012 2011 2010
Antal personer i daglig verksamhet 166 157 148 139
-varav egen regi 148 139 131 125
varav extem regi 18 18 17 14
Bruttokostnad per dag inkl lokaler kr 137 590 kr | 148720 kr [ 137781 kr | 147614 kr
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Insatser for barn och ungdomar enligt LSS

Antalet barn och ungdomar som blir utredda och fir diagnoser som omfattas av LSS
okar. Dirmed 6kar aven ansokningarna om insatser enligt LSS. Antalet barn med
insatsen korttidsvistelse respektive korttidstillsyn ar oférandrat under 2012 jamfort
med 2011. En forindring mellan 2011 och 2012 ir att andelen dygn i extern regi,
bade inom kosttidsvistelse och korttidstillsyn, har minskat kraftigt. God flexibilitet i
planetingen av beviljade insatser med utférarna har minskat behovet av extra dygn
inom korttidsvistelse, det galler framfor allt i samband med stothelger och skollov.

Korttidsvistelse och korttidstilisyn Budget Utfall Utfall Utfall
2012 2012 2011 2010
Korttidsvistelse antal personer - 67 67 70
varav egen regi - 34 30 24
-varav extern regi : 33 37 46
Bruttokostnad per barn/ar -l 293296 kr | 274 287 kr | 250 553 kr
Korttidsvistelse antal dygn 5312 5 076 5111 5 334
-varav egen regi - 2 346 2055 2 077,
-varav extern regi - 2730 3 056 3 257
Bruttokostnad per dygn inkl lokal 3596 3 871 3596 3 288
Korttidstillsyn antal personer 32 31 31 35
-varav egen regi 16 9 g
-varav extern regi - 15 24 4
|Bruttokostnad per person inkl lokal 175188 kr | 145458 kr | 158 745kr | 167 314 kr

Personlig assistans enligt LSS och SFB

Forsikringskassan beslutar om personlig assistans enligt socialforsakringsbalken
(SFB) och kommunen fir dirmed en kostnad fér de forsta tjugo timmarna per vecka,
en arskostnad pa omkring 270 tkr per beslut. Det 4r en kostnad som kommunen inte
kan paverka. Antalet personer med beslut om personlig assistans enligt SFB har okat
med fyra personer under aret vilket innebdr 6kade kostnader med drygt 1 mke.

Antalet personer med beslut om personlig assistans enligt LSS har 6kat med en
person under aret. Antalet utférda timmar har dock minskat med 1500 timmar

jamfort med 2011.

Personlig assistans Budget Uttall Utfall Utfall
2012 2012 2011 2010
Antal personer enligt SFB 73 74 70 68
Antal personer enligt LSS - 17 16 18
Antal utférda timmar enligt LSS 30561 31 322 32824 33151
-varav egen regi 6432 6 094 7700 9954
varav extem regi 24129 25 228 25124 23197
Bruttokostnad per timme kr 261 kr 265 kr 252 kr 234 kr
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Omsorg for personer med psykisk funktionsnedsattning
Verksamheten omfattar boende, boendestéd, sysselsittning och trifflokal. Det hat

funnits ett 6kat behov av att képa externa platser i hem f6r vard och boende (HVB-
hem).

Under aren 2007-2012 har Sveriges kommuner tilldelats stimulansbidrag via det si
kallade NU-projektet fran Socialstyrelsen {or att forbereda och forbittra insatserna
for personer som berdrs av de nya lagarna om éppen psykiatrisk och rattspsykiatrisk
tvingsvard. I Osterdkers kommun har medlen anvints till utbildningsinsatser for
personal, inventering av behov genom en utomstiende konsult samt en enkitunder-
sokning bland kunderna. De aterstiende medlen har under 2012 anvints till riktade
insatser dir behov av forbattringar finns samt att utveckla

sysselsattningsmojligheterna

Boende

Bistdnd med gruppbostad ges personer som bedéms ha behov av tillging till
personal dygnet runt. Egen regin driver ett stdd och serviceboende med 4tta
ligenheter enligt LSS, Malvavigens serviceboende. Verksamhet kops dven externt i
form av HVB. Antalet personer med beslut om HVB-boende har 6kat under aret.
Framfor allt 4r det unga vuxna med behov av detta under en kortare eller lingre tid

som okat,

Boendestod

Boendestod i hemmet omfattar service, praktisk hjilp och personlig omvérdnad.
Malet ar att ge stod till personer med psykiska funktionshinder si att de kan bo kvar i
sin ligenhet.

Nittiotvd personer har haft beslut om boendestéd, vilket ar en liten 6kning jamfort
med 2011. Genomsnittligt antal beviljade timmar har 6kat kraftigt, utford td har
dock inte 6kat 1 samma omfattning. Verksamheten har sedan 2011 utokats till att
aven omfatta stod i eget boende for personer med neutopsykiatriska

funktionsnedsittningar.

Sysselsittning
Verksamhet kops till storsta delen frin kommunens egen regi, ett fatal platser kops
externt. Antalet deltagare har minskat under dret till 106 personer, jamfort med 116

personer ar 2011.
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Omsorg psykiskt funktionshindrade Utfall Utfall Utfall
2012 2011 2010
Antal personer i externt boende 20 18 15
Antal varddygn i boende 7 435 6 419 5928
Bruttokostnad per dygn kr 2096 2 049 1918
Antal pers i bostad med sérskild service 8 8 8
Antal pers med beslut om sysselsattning 106 116 103
Antal genomférda pass (3 tim) 7110 7 086 7105
Snittkostnad/person/ar inkl lokaler 42 717 kr 37 424 kr 43092 kr
Boendestdd antal personer 92 87 83
Antal immar bestallt/beslutat oktober 1362 988 777
-antal utférda timmar oktober 926 870 627
% utférda timmar av bestallda 68% 88% 81%
Snitt antal utférda timmar/person/manad 10,07 10,00 7,55

Personligt ombud

Verksamhetens malgrupp ir vuxna personer i Osterdkers kommun som pi grund av
psykisk ohilsa har eller riskerar att fi lingvariga och allvarliga psykiska funktions-
nedsittningar. Under 2012 utkades antalet anstillda med en petson, denne ir

sarskilt inriktad pa att arbeta med unga vuxna mellan 18-25 3r.

Per den 31 december 2012 var det 64 personer som var aktuella i verksamheten. Det
ar en minskning med 10 personer jamfort med samma tid féregdende dr. 42 petsonet
var nya klienter under dret samtidigt som 51 avslutades under 2012. Langden pi
stodet varierar mycket beroende pa hur uppdraget ser ut, dock handlar det oftast om
laingvariga kontakter. Tidigare klienter som behover tillfalligt stod kan fi det via
telefon eller besok.

Prognossakerhet

Under drets forsta fem manader forvantades att nimnden skulle ha en budget i ba-
lans. Vid delirsbokslutet per den 31 augusti forbiattrades dock prognosen avsevirt till
+ 2,7 mke. Det var fraimst ligre volymer inom dldreomsorg och firre placeringar av
barn i LSS-boende som ledde tll att prognosen skrevs upp. Detta sig ut att hilla
under september och oktober och prognosen var dirfor oforindrad. Under novem-
ber manad gjordes darfor en budgetrevidering vilket innebar att Vard- och omsorgs-
niamndens nettobudget minskades med 1,5 mkr. Detta paverkade siklart prognosen i
november och utfallet 1 december med motsvarande. Avvikelsen per den sista
december blev till sist -2,5 mkr efter revideringen, utan denna hade namnden haft en

avvikelse pa -1 mkr.
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Skillnaden mellan prognosen i november och utfallet per sista december ar dock stor.
Kraftiga okningar av volymer inom flera omriden, retroaktiva utbetalningar samt
felaktigt uppbokad momskompensation ledde till en forsamring pi cirka 2 mkr.

Prognossikerheten kan dirfor inte anses helt tillfredstallande.
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Personaluppfoljning

Anstallda och arsarbetare

Tabellen nedan visar antalet drsarbetare samt antalet anstillda.

Anstélida och arsarbetare 2012-11-30) 2011-11-30] 2010-11-30
Antal &rsarbetare, tillsvidareanstallda 35,30 29,75 28,50
Antal arsarbetare, idsbegransade 2,40 3,00 1,50
Summa arsarbetare 37,70 32,75 30,00
Antal anstdlida manadsavl. pers. 40 a3 a1

Sjukfranvaro

Sjukfrinvaron kan indelas i intervallen kort (< 60 dagar) och ling (> 60 dagat)

sjufranvaro. Jaimforelser mellan dren 2010 och 2012 visas i tabellen nedan.

Sjukfranvaro | Sjukfranvaro | SjukfrAnvaro
Sjukfrdnvaro i Intervall totalt <60 dagar } > 60dagar
Osterakers kommun 2012 6,3% 31% 3,2%
Vard- & omsorgsndmnden 2012 58% 2.8% 3,0%
Vard- & omsorgsnamnden 2011 4.5% 2.2% 2.,4%
Vard- & omsorgsnédmnden 2010 3.9% 24% 1.5%
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Tabellen visar att lingtidssjukfrinvaron har okat under de tre senaste dren. Da Vard-
och omsorgsnimnden har relative fi anstallda ger mindre foérindringar i
sjukfrinvaron stora férindringar 1 procenttal vilket kan vara en forklaring till
variationen. Niamndens sjukfrinvaro ligger dock nigot under snittet for hela

Osterdkers kommun.

Uppfoljning miljomal

Socialférvaltningens miljomal enligt KF:s uppdrag 4t ett minska socialférvaltningens
miljopaverkan genom att:

- gora miljomedvetna inkop,

- minska avfall och killsortera,

- minska elférbrukningen.

Socialforvaltningen samverkar med kommunens miljostrateg och deltar i kommu-
nens gemensamma miljoarbete. Forvaltningen nyttjar de méjligheter som ges vid
atbetsplatsen 1 form av kallsortering och atgirder f6r att minska elforbrukning.
Personalen har fatt information om hur elférbrukningen kan minskas. I upphandlin-
gar som soclalforvaltningen genomfor ingir krav pd miljohansyn. Forvaltningen

nyttjar bilpoolen och cykelpoolen knuten till Alceahuset.

Framatblick

Méjligheten att infora valfrihet inom sarskilt boende f6r 4ldre 4r under utredning. En
orsak for detta, forutom att valfriheten f6r den enskilde okar, ir att ett LOV-system
kan stimulera marknaden att 6ppna sirskilda boenden for dldre. Det rider stor brist

pé sddana 1 kommunen.

Likasa rader det brist pi LSS-gruppbostider frin och med 4r 2013. Under 2013
kommer en ny gruppbostad att uppféras med inflyttning arsskiftet 2013/2014. En
aktiv planering behover dock ske framéver for att tillgodose de behov som uppstar
under kommande ar. Nimnden har fattat beslut om en ny bostad med sirskild
service for personer med psykisk funktionsnedsittning i lokalerna som tidigare
intymde Dalvillan. Verksamheten planeras starta under 2013.

Regeringen stimulerar till utveckling inom psykiatriomradet genom att fordela ut
prestationsmedel, pengar som kommuner och landsting kan fi om man uppfyller
vissa 1 forvag definierade krav. Under 2013 kommer dessa bland annat att berdra
information till kommunmedborgare samt anvindandet av samordnade individuella

planer.
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Vird- och omsorgsnimnden har beslutat att omvandla Gortjansgirden till ett
trygghetsboende. Det finns ocksd behov av sirskilda boendeplatser pid Ljustero.
Planeringen dr att under 2013 omvandla Gjoétjansgirden tll ett trygghetsboende och
direfter se Gver mojligheten att skapa ett sirskilt boende i anslutning il
trygghetsboendet. Namnden har ocksd gett socialférvaltningen i uppdrag att utreda
méjligheterna att omvandla Solgirden i centrala Akersberga till ett trygghetsboende
under 2013.

Tvi korttidsplatser pa det sirskilda boendet Virdbo kommer i borjan av 2013 att

byggas om till permanenta platser vilket innebar en omfordelning fran korttidsplatser

till sarskilt boende.

Osterikers kommun kommer att limna linséverenskommelsen inom sirskilt boende

under varen 2013.

Planering av all byggnation/anvandning av lokaler som innebir boende for
nimndens maélgrupper sker i ndra samarbete med Byggnadsnaimnden och med
Armada. Samarbetet ska leda till att kunna skapa helhetslosningar med tllgangliga
bostider, bostider med sirskild service och mojlighet till exempelvis hemtjanst, och
permanent boende for de som nidmnden hat skyldighet att stodja. Genom att
kommunen har en genomtinkt planeting vad giller bostadssituationen kan behovet

av sarskilda boendeformer minskas.

Vird- och omsorgsnimnden har aktivt deltagit i nordostkommunernas EU-projekt
Aldreliv. Syftet med projektet har varit att utveckla en mer konsumentorienterad
virdekedja dir dldrelivets behov styr vilka produkter och tjanster som erbjuds.
Omfattande  kompetensutvecklingsinsatset  har  genomforts, bland  annat

omvardnadsprogram och ledarutveckling.

Nimnden har beviljats stimulansbidrag till omvirdnadslyftet som 4r en ny
kompetensutvecklingsreform for personal inom ildreomsorgen. Den ir beslutad av
regeringen och ska paga t.o.m. 2014. Avsikten ér att ta tillvara de etfarenheter som
projektet Aldreliv gett och tillsammans med nordostkommunerna fortsitta med olika

kompetenshojande investeringar genom omvéardnadslyftet.

Regeringen avser att pd frivillig vig fi ett enhetligt kommunalt huvudmannaskap for
den kommunala hilso- och sjukvirden och hemsjukvarden i landet. Kommunerna i
Stockholms lin (IKSL) och Stockholms lins landsting har stillt sig bakom en avsikts-
forklaring om en gemensam ambition att, genom skattevixling, 6verfora ansvaret for
hemsjukvarden (exklusive likarinsatser) till kommunal regi. Detta kan trida ikraft
tidigast 2015. Kommunfullmiktige har beslutat att stilla sig bakom intiktning och
omfattning av hemsjukvard 2015 enligt forslaget fran IKKSL.
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Den nationella satsningen “Bittre liv f6r sjuka idldre” hat fortsatt under aren 2012
och kommer att pagd t o m 2014. Satsningen syftar till att utveckla god vird i livets
slutskede, preventivt arbetssitt, god vird vid demenssjukdom samt god likemedels-
behandling for dldre. For att erhalla prestationsersittningar for insatser 2013 krivs att
huvudminnen ska ha fattat beslut om att infora ett ledningssystem for kvalitet enligt
SOSFES 2011:9. Vard- och omsorgsnimnden hat beslutat om att infora ett sidant
system. Socialforvaltningen har under hosten 2012 utarbetat ett forslag till gemen-
samt ledningssystem for kvalitet for den kommunala hilso- och sjukvarden och

socialtjanst.

Viard- och omsorgsnimnden har sokt och beviljats prestationsbaserat stimulans-
bidrag till att utveckla lokala virdighetsgarantier inom édldreomradet. Garantin ska
vara en konkret besktivning av vad ildre personer, deras anhoriga och Gvriga
kommuninvanare kan forvinta sig av de tjanstet som kommunen etbjuder inom
aldreomsorgen. Det tidigare utbetalade statsbidraget fir anvindas dven under 2013
och 2014. Arbetet med framtagandet av garantierna sker i samverkan med andra
nordostkommuner och samordnas av FoU Seniotium.

Tillsammans med Vaxholm har Osteriker ansokt om medel for att genomfora en
analys av forutsittningar for en ersittningsmodell som stimulerar parter till helhets-
ansvar for vird och omsorg for dldre. Modellen ska bidra till ett effektivare vardflode
for de sjuka dldre. Utredningen kommer att genomforas i samarbete med landstinget.

[ juni 2012 beslutade Socialstyrelsen om foreskrifter som ska styra bemanningen
inom demensomsorgen. Foreskrifterna ska trida 1 kraft 1 januati 2014. De nya
reglerna innebir krav pd hogre bemanning jamfort med dagens bemanning. Myndig-
hetsutovandet regleras pa sa vis att beslut om sirskilt boende fér personer med
demenssjukdom ska fattas pa mer detaljerad nivd och dven foljas upp oftare. Social-
styrelsen pdpekar att lagstiftningen inte har forandrats, utan att foreskrifterna tydlig-
gor det som lagstiftaren redan har avsett men som kommunerna inte uppfyller.
Regeringen har dven gett Socialstyrelsen 1 uppdrag att utreda och, om man anser det
lampligt, utfarda foreskrifter om bemanningen pa samtliga sirskilda boenden inom

aldreomsorgen.

Det finns en risk att dagens ersittning till utférarna inom sarskilt boende inte ar
tillracklig tor att uppfylla de redan beslutade foreskrifterna. Ersittningen kommer
darfor att behova utredas och eventuellt justeras. Resurserna f6r myndighets-
utévningen kommer ocksa att behova ses 6ver dd det bland annat inférs krav pa mer
detaljerade individuella beslut i det sirskilda boendet och titare uppfoljningar.
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Ett strategiskt utvecklingsomride under perioden 2013-2014 ar att forstitka fore-
byggande (hilsofrimjande) insatser i arbetet med ildre personer for att minska och
skjuta fram behov av vard- och omsorgsinsatser. Som exempel kan namnas saker-
hetsforebyggande arbete, goda matvanor, fysisk aktivitet och god likemedelsbehand-
ling. En utdkad tjanst for uppsokande- och férebyggande verksamhet tillsitts under
2013.

[ arbetet med att forbittra och effektivisera den vird och omsorg som ges kommer
informationsteknologin (IT) att spela en stor roll. Detta giller i bdde kommuner,
regioner och landsting, och bade pa nationell nivd och pa regional niva. Forberedel-
ser for att infora nationell patientéversikt (NPO) pagir, likasa arbetet med att inféra
ICF, ett gemensamt facksprik inom vird och omsorg. E-tjinster genom vilka
kommuninvéinarna kan fa bittre service dr ett annat exempel pa I'T-kopplade forbitt-
ringsomraden. Forindringarna kommer att stilla krav pa forindrade arbetssitt och

pa investeringar i kommunerna under de kommande aren.
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Akersberga 2013-01-31

Verksamhetsberattelse 2012
Personligt Ombud

Bakgrund

Verksamheten Personligt ombud inférdes, pa regeringens uppdrag, som forsoksverksamhet i
samband med psykiatrireformen 1995. Syftet var att erbjuda stdd till personer med psykiska
funktionsnedsittningar ute i samhillet, nir 6ppna virdformert, i stor utstrackning, ersatte slutna.
Ombudens uppgift ska vara att uppmirksamma den enskildes behov av insatser och att
samordna dessa samt att bevaka individens lagliga rittighetet.

Ar 2000 permanentades Personligt ombud, enligt regeringens beslut och Socialstyrelsen fungerar
som samordnande organ.

Socialstyrelsen finansierar verksamheten tillsammans med vird - och omsorgsnimnden i
Osterakers kommun.

Organisation och ledning:
Personligt Ombud ir en fristiende enhet inom Socialférvaltningen.

Ledningsgruppen:
Mikael Peters handliggare, Forsakringskassan
Jesper Eliasson, chef Arbetsférmedlingen Akersberga
Kent Blomnell, ordférande IFS Osteriker
Gerd Ohlsson, ledamot IFS Osteraker
Tuire Amundin, sjukskoterska Prima vuxenpsykiatri, Akersberga
Mikael Ottosson, ordfoérande Vard- och omsorgsnimnden i Osterdkers kommun
Anne Simmasgard, socialchef
Sara Eriksson, sakkunnig funktionshindrade, vard och omsorg
Lea Vaattovaara, enhetschef
Personliga ombud i Ostetiker

Ledningsgruppens mandat:

¢  definiera och avgrinsa malgruppen samt fatta beslut om prioritetingar

® besluta om ledningsgruppens inre arbetsformer och beslutsordning

. analysera, ta stallning till, aterféra och om mojligt atgirda de systemfel ombuden har
upptickt



Ledningsgruppen har triffats 3 ganger under aret. Motena ir dokumenterade.
Fragor som diskuterats dr:

L] Verksamhetens dagslige (antal nya och avslutade klienter, priotiteringar, pigiende
utbildningar f6r ombud, verksamhetens utvirdering, verksamhetsplan, framgingar och
svarigheter, lokaler m.m.)

L] Redovisning av verksamhetsberittelse for dret.
Systemfel + brister
e Aktuell information frian ledaméterna till ledningsgruppen

Kvalitetssakring av verksamheten: Férutom arbetsledningen och ledningsgruppen triffar
personliga ombuden sakkunnig fér vird och omsorg fér 6msesidig information. Handledningen
varannan vecka ar ocksi en del 1 detta.

Arbetsledning

. Enheten atbetar fristdende frin andra kommunala verksamheter.

. Enhetschefen har férutom egna klienter, budgetansvar med stod av kommunens
ckonomienhet, ir arbetsledare for verksamhetens Gvriga personal, ansvarar for allt praktiskt
och administrativt som har med verksamheten att gora, forbereder och bjuder in dll
ledningsgruppsmoéten samt ir foredragande pd motena.

L] Organisatoriskt finns enheten med enhetschef pé halvtid under socialchefen pa

Socialférvaltningen.

Personalens vidareutbildning under aret:
e Tva planeringsdagar
e Nitverkstraff f6r personliga ombud 1 Stockholms lin 2ggr under ret

®  YPOS - konferens, yrkesforening f6r personliga ombud 2 dagar 4 ombud

e Datautbildning 2 ombud

® Personlig utveckling 1 ombud

¢ DPsykiatri for icke psykiatriker, 1 ombud

¢ Expressiv Arts, 1 ombud

e fortsatt LEAN arbete med hjalp av LEAN — coatch, hela petsonalgruppen

e Jorgen Ahm, forelisning om atbetsmiljs, hela personalgruppen

e Chefsutbildning och kurs i kommunikation, enhetschefen

e forelisning med Sverker Belin om parallellprocesser arrangerad av Personligt ombud {6t

hela Socialférvaltningen

Utbildning for klienter: Vardagsekonomi tillsammans med budget- och skuldradgivaren
vid tva tillfallen.

Handledning:

e Hela personalgruppen deltar 1 grupphandledning varannan vecka med en extern
handledare.



Verksambhet, forandring 2012:

Utokning med en personal som ir sirskilt inriktad pa att arbeta med unga vuxna 18 - 25 ir av ett
mer anpassat arbetssitt inom verksamheten. En del av ungdomarna som har sokt sig till
verksamheten har inte blivit kvar tillrdckligt linge for att f den hjilpen som enligt vér
uppfattning skulle beh6vas. De behéver mer uppsékande, stédjande forhallningssitt som ar
inriktat och specialiserat pa unga vuxna.

Planerad utveckling 2013:

Flytta verksamheten till en egen del i kommunalhuset for att komma nirmare andra
intressenter och att effektivisera arbetet.

Verksamheten har kunnat hjilpa personer utan tolk pa finska och engelska utveckla detta
med flera sprik efter behov.

Kurser for klienter till exempel 1 ekonomi och hur samhallet fungerar.

Vanligaste orsakerna:

De flesta klienter som kommer till Personligt ombud har stora ekonomiska svarigheter.
Initialt behovs kartliggning av hela den ekonomiska situationen med inkomstet, utgifter
och skulder.

Vidare kan det handla om att f4 kontroll 6ver sin ekonomi med till exempel:
manadsbudget, ans6kan om autogiro pa viktiga fasta utgifter, kontakt med budget- och
skuldriadgivaren 1 kommunen, skuldsanering med mera.

Anséka om god man om ovanstiende stod inte ir tillrickligt eller att behovet av hjalp ar
langvarigt.

Hjilp med myndighets - och vardkontakter 4r ocksd en vanlig orsak.

Fordndring i malgruppen:

Utvecklingen gar mot en alltmer vidgad mélgrupp. Fler personer med neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar soker sig till personligt ombud, likasd personer med psykisk
ohilsa och missbruksproblematik.

Forildrar till barn med funktionshinder séker hjilp f6r de orkar inte med sig sjilva med
alla kontakter de behover ha f6r sina barn

En annan grupp ar personer som vanligtvis fungerar relativt vil men som omfattas av
de férindrade reglerna i sjukforsikringen och soker stod- och hjdlpinsatser for att
hantera den nya situation de befinner sig 1.

Bostadsbolagens hérdare krav orsakar att fler hamnar 1 hemlésheten. Ménga har ingen
mojlighet att fa en bostad pa grund av betalningsanmirkningar

Personer med utlandsk harkomst 6kar ocksa.

Bedémningsgrunden for att fa Personlig ombud: Att de tillhor malgruppen petrsoner
med psykiska funktionsnedsattningar, eller finns 1 riskzonen att fa laingvariga, allvarliga
funktionsnedsattningar.

Prioritering:
Enligt beslut 1 ledningsgruppen skall foljande prioriteras:

e Akuta situationer

e Familjer med mindeririga barn

® Personer under 30 ar



Systemfel: Systemfel har rapporterats av Personliga Ombud. Dessa har avhandlats i
ledningsgruppen. Den ledamot/ledaméter som tagit emot systemfelet har rapporterat vidare och

aterkommit med en aterkoppling.

Systemfel som har rapporteras och arbetats vidare med lokalt:

Bostadsbrist som gor det svirt f6r milgruppen att fa en bostad.

Ekonomisk rehabilitering behover gi hand 1 hand med medicinsk rehabiliterig. Atbetsgrupp inom
Socialforvaltningen med Personligt ombud har arbetat vidare med fragan.

Allman information fran Lansstyrelsen om kriterierna for statistiken:

* DPigir inte drendet aktivt med aterkommande kontakter sa ska det avslutas (ingen
kontakt har skett senaste halviret). Dock kan den enskilde vara aktiv om man
avvaktar ett beslut eller motsvarande infor fortsatt arbete.

* [n person som ar avslutad men som aterkommer med liknade kontaktorsak inom
ett kvartal riknas ej mer 4n en ging.

Situationen arsskiftet 2012/2013 Main Kvinnor Totalt
Antal klienter ' 27 47 74
31 dec 2011 ——
Antal klienter 22 42 64
31 dec 2012
Nya klienter 2012 17 25 42

" Avslutade klienter 2012 21 30 51

Avslutade klienter 2012;

Aldersgrupper Min Kvinnor
1829ar 4 2
30-39 ar 2 11
40-49 ar A 10
50-59 ar 6 3
60-G4 ar 2 B 4
65-och uppit

Antal klienter med 3 7

minderariga barn som PO hat
vetskap om?

Varav antal klienter med 5 8

hemmaboende barn?
(innefattar dven vixelvis boende)

° Klienter som ar avslutade och behover tillfalligt rad och stdd kan fa det via telefon eller
besok. Om behovet blir mer omfattande fir klienten ett personligt ombud igen. Klienter
som behéver kontinuerligt stod far hjilp att f en god man och/ eller annan relevant
nsats.




Verksamhetens ekonomi:

Redovisning per den 31/12 2012

|K0stnadssla§ Utfall

Anslag Lansstyrelsen 1 056 240,00 kr
Ovriga intikter - kr
Summa Inkomster 1 056 240,00 kr
Konsulttjénster och kdp av verksamhet - 189 900,00 kr
Loner inkl PO-avgifter och bilerséttning - 1 626 800,00 kr
Lokalkostnader - 168 300,00 kr
Inventarier och forbrukningsvaror - 34 500,00 kr
IT-utrustning, telekom., support, hemsida - 4 900,00 kr
Kurser och konferenser - 37 400,00 kr
Representation - 4 300,00 kr
Ovriga kostnader - 2 700500 kr
Summa Utgifter - 2 068 800,00 kr
Resultat 2012 - 1012 560,00 kr

Anslag Lansstyrelsen: 1 056 240 kr
Osterakers kommun budget: 1 012 560 kr
Totalt kostnader 2012: 2 068 800 kr

Tjanstgoring 2012 se bilaga 2.
Antal tjanster for 2013: Sammanlagt 4.15 férdelade pé 5 personer.

Aktuella Ombud 2012/2013:
Eva Lundell, tel. 08-540 810 44
E-post: eva.lundell@osteraker.se

Lotti Westerberg, tel. 08- 540 810 50
E-post: lotti.westerberg@osteraker.se

Osten Eriksson, tel. 08- 540 810 79
E-post: osten.eriksson(@osteraket.se

Sofie Ostlind, tel. 08- 540 810 59
E-post: sofie.ostlind(@osteraker.se

Lea Vaattovaara, enhetschef tel. 08-540 810 27
E-post: lea.vaattovaara(@osteraker.se

fx/p:v Nicllpata= Mebal O3

. / [.ea Vaattovaara Mikael Ottosson
L Enhetschel ordférande Vard- och omsorgsndmnden
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Enheten for sociala fragor
Birgitta Vigil
08-7854028
Osterakers kommun
Socialndmnden
184 86 Akersberga

Redovisning av verksamhet med personligt ombud ar 2012

| Stadsdelen har erhallit statsbidrag till verksamhet med personligt

ombud (PO) for ar 2012. Infor beslut om fordelning av statsbidrag

for &r 2013 begdr Lansstyrelsen att ndmnden inkommer senast den

1 februari 2013 med en redovisning av hur verksamheten bedrivits

under det gangna aret. '

Till redovisningen ska bifogas namndprotokoll frdn ansvarig

nidmnd géllande arsredovisningen for 2012 samt planeringen av

antalet personligt ombud 2013,

Medlen beriknas ddrefter kunna utbetalas med bérjan fran maj
2013.

Redovisningen ska svara pa foljande:
Antal PO (tjénster respektive personer) 2012:

Planerat antal PO (tjanster respektive personer) 2013:

Organisation och ledning

Var i organisationen #r verksamheten placerad?

Vilka ingér i ledningsgruppen? Vilka arbetsformer har gruppen och
vilket mandat har deltagarna? Hur ménga ledningsgruppstraffar har
ni haft under 20127

Hur arbetar ni for att sékerstéilla kvaliteten i verksamheten?
Beskriv vilken kompetensutveckling PO har fatt under 2012,

Verksamhet

Postadress

Lansstyrelsen i Stockholms ldn
Box 22067

104 22 STOCKHOLM

Har ndgon verksamhetsférindring skett under 20127

Planeras ndgon foréndring av verksamheten under 20137

Vilka ér de vanligaste orsakerna till kontakt med PO?

Ser ni nigra tendenser/fordndringar av orsaker till att klienter tar
kontakt med PO?

Har ndgon sérskild grupp uppmérksammats?

Finns beddmningsgrunder/riktlinjer f6r om/nér en person ska f& PO?

Besksadress Telefon E-post/webbplats

Hantverkargatan 29 08-785 40 00 stockholm@lansstyrelsen.se

Fax www.lansstyrelsen.se/stockholm

08-785 40 01
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* Finns prioriteringsordning vid héndelse av 7k6”?

Systemfel

# Beskriv arbetet med systemfel.

e Vilka olika systemfel har rapporterats?

® Beskriv om och hur pétalade systemfel lokalt och regionalt har
atgérdats.

Allmén information
» Pépér inte drendet aktivt med aterkommande kontakter s ska det
avslutas (ingen kontakt har skett senaste halvéret). Dock kan den
enskilde vara aktiv om man avvaktar ett beslut eller motsvarande
infor fortsatt arbete.
¢ En person som &r avslutad men som aterkommer med liknade
kontaktorsak inom ett kvartal riknas ej mer 4n en ging.

Miin Kvinnor

Antal klienter 31
dec 2011

Nya klienter

Antal klienter 31
dec 2012

2012

Avslutade klienter 2012 |

Féljande uppgifter 6nskas om klienter som avslutats under 2012:

_ Aldersgrupper Miin Kvinnor
| 18 -29 ar (1983-

1994)

30 -39 ar (1973-
1982}

40 - 49 ar (1963-
1972)

50 - 59 ar (1953-
1962)

60 - 64 ar (1948-
1952)

65 —ar  (-1947)

Antal klienter med
minderériga barn som PO
har vetskap om?

Varav antal klienter med
hemmaboende barn?

( Innefattar dven vixelvis boende)

2(3)
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En ekonomisk redovisning ska bifogas redovisningen dér antal tjénster,
eventuella vakanser, tjdnstledigheter samt langre sjukfranvaro framgar.

Om kommunen erhallit extra kompetensutvecklingsmedel frin
Lénsstyrelsen ska dessa redovisas.

Printia Uil

Birgitta Vigil
Utvecklingsledare

Kopia via E-post till: Verksamhetschef Lea Vaattovaara
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Bestillning avseende drift av
korttidsboende (aterremitterat drende fran
VON 2013-01-29)
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2/1/2013

Socialforvaltningen Dnr VON 2013/0007-733
Susanne Ohrling

Till Vard- och omsorgsndmnden

Bestallning avseende drift av korttidsboende

Vérd- och omsorgsndmnden [dmnar bestillning pa ovan rubricerad tjénst och
utforande av verksambhet till Produktionsstyrelsen.

Forslag till beslut

godkinna bestéllning avseende drift av korttidsboendet i Osterakers kommun

Redogoérelse for drendet

Enligt reglementet for V&rd- och omsorgsndmnden, OFS 2010:28, ska nimnden géra
bestéllningar avseende de verksamheter didr Produktionsstyrelsen ansvarar for
driften.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen har gjort bestallningar, se bilaga. Produktionsstyrelsen ska svara pa
bestillningen och avstdmning gors av socialforvaltningen gentemot bestéllningens
innehall.

Erséttningarna for utférande av verksamheten utges i enlighet med de erséttningar
som Kommunfullmaiktige faststillt vid sammantridde 2012-11-05.

Tidigare beredning

Arendet aterremitterades av Vérd- och omsorgsnimnden den 29 januari 2012.

Bilagor

Bilaga 1: Bestéllning avdrift av korttidsboendet i Osterakers kommun

Beslut bor delges
Produktionsstyrelsen

Suntmme. T}!mﬂ;‘j

J\ﬂm, ‘\[I'IlmﬂSL.&i‘d Susanne Ohrling
Socialchef Sakkunnig &ldre
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N Osteraker

Bestillning drift av korttidsboendet i Osterakers
kommun

Vaérd- och omsorgsndmnden ldmnar ovan rubricerade bestéllning till
produktionsstyrelsen. I denna bestdllning ges information om uppdraget,
kravspecifikation samt allménna krav som géller f6r samtliga tjénster som Vard- och
omsorgsndmnden bestéller fran Produktionsstyrelsen.

Bestéllningen giller fran och med 2013-04-01 och dérefter i tre &r med mojlighet for
bestéllaren att forlinga med ytterligare ett &r.

1. Allmén information och kravspecifikation
Vérd- och omsorgsnédmnden i Osterakers kommun bensimns fortsittningsvis som
bestdllaren. Osterakers kommuns egenregiverksamhet bendmns utforaren.

Tvéa av kommunens tre dldreboenden har konkurrensprévats och drivs idag pa
driftentreprenad av tva externa utforare. Solskiftets dldreboende drivs av kommunens
egen regi som lyder under Produktionsstyrelsen. Kvalitetskraven dr desamma oavsett
driftsform. De f6rfragningsunderlag som lag till grund for upphandlingar enligt Lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling och reglerna for férenklat férfarande, omsitts
hér till en bestéllning till Produktionsstyrelsen for driften av korttidsboendet.

1.1 Beteckning, beniimning, omfattning korttidsboende

Driften avser korttidsboendet i Alceahuset som idag drivs av kommunens egen regi.
Uppdraget &r bistandsbedémd verksamhet. Vérd - och omsorgsndmnden blockhyr
samtliga lokaler av fastighetségaren Armada Fastighets AB.

Verksamheten bedriv 365 dagar om aret och omfattar full heldygnsomsorg inkl.
hélso- och sjukvardsansvar upp till och med sjukskoterskeniva. Pa korttidsboendet
finns 19 platser.

1.2 Svar pa bestillningen

Utforaren ska vid bestéllningens start skriftligt svara pa hur utforaren ska uppfylla
innehéllet i bestdllningen. Foljande ar ska utforaren redovisa utférandet av
bestdllningen i verksamhetsberittelse respektive verksamhetsplan i enlighet men
kommunens tidplan for dessa.

Verksambhetsbeskrivningen ska vara inlimnad senast 2013-04-01 och kommer att
granskas av socialférvaltningen.
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1.3 Ledning och kompetens

1.3.1 Ledning

Ledningen for verksamheten &r av central betydelse for att kunna utféra uppdraget pa
ett adekvat och dndamaélsenligt sétt. For korttidsboendet ska det finnas en utsedd
verksamhetschef som utévar den dagliga ledningen av verksamheten och har det
direkta ansvaret for personal, ekonomi och verksamhet ska ha:

- dokumenterad relevant hogskoleutbildning om minst 120 poing, alternativt 180
hogskolepodng, exempelvis socionom, sjukskoterska, beteendevetare eller
likvirdig for en person i ledande befattning. Aldre hégskoleutbildning som
tidigare omfattade ett ldgre antal poéng kommer att godkénnas.

- minst tva (2) ars erfarenhet inom omrédet och minst sex (6) manaders erfarenhet
av arbetsledning

- ingdende kunskaper om tilldimpliga lagar, férordningar, foreskrifter och
allménna rad

- i utforarens hélso- och sjukvardsansvar ingdr att utse en verksamhetschef enligt
29§ HSL.

Verksamhetschefen ansvarar for verksamheten i sin helhet. Verksamhetschefen ska
fungera som bestéllarens kontaktperson. Bestéllarens ska kunna né
verksamhetschefen, vardagar, pa kontorstid.

Vid franvaro som semester eller liknande ska bestéllaren informeras om ersittare dvs.
befattningen fér inte vara vakant. Det ska alltid finans mojlighet for bestillaren att nd
verksamhetschef eller dennes erséttare, dygnet runt i hiindelse av en krissituation.

1.3.2 Omvardnadspersonal
Utforaren ska se till att personalen har tillricklig utbildning, kompetens och erfarenhet
for att utfora uppdraget.

- All tillsvidarepersonal omvardnadspersonal ska ha adekvat vard- och
omsorgsutbildning p&4 gymnasieniva som kan jimstéllas med t.ex.
omvéardnadsprogrammet, social service linje, vardlinjen,
underskdterskeutbildning eller motsvarande. Vikarier vid langtidsfranvaro ska
ha likvérdig utbildning som tillsvidareanstilld personal.

- I enlighet med (SOSFS 2011:12) ska grundldggande kunskaper och férmégor
finnas hos personalen om vérderingar, forhallningssétt och
bedémningsférmaga, det normala aldrandet, &ldrandets sjukdomar,
funktionsbevarande omsorg, social omsorg, kroppsnéra omsorg, maltid, mat
och néring och omsorg i livets slutskede.

- Personalen ska kontinuerligt delta i kompetensutveckling, fortbildning och
handledning.

Utforaren ska f6lja vid var tid géllande regler for utdrag ur belastningsregistret.
Utforaren ska ha rutiner for att s langt som méjligt sékerstélla att personal eller
ledning inte har ett forflutit som gor att risker for den enskilde (mottagaren av stodet)
Okar vad giller att bli utsatt for till exempel valdsbrott eller brott av ekonomisk
karaktér.

1.3.3 Bemanning
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Utf6rarens personalbemanning ska ge de boende en trygg och séker vard och omsorg
och garantera en god tillsyn och sdkerhet enligt SoL och HSL.

Utforaren ska ansvara for att:

- korttidsboendet &r bemannat i den omfattning och med den kompetens som

verksamheten kréver.

- Bemanningen under helger och storhelger ska vara densamma eller hogre som

“vardagsbemanningen”.

- Bemanningen utformas i forhallande till vardtyngd och innehallet i individuella

genomforandeplaner.

- Utforaren ska tillgodose att vikarietillsdttningen dr dindamalsenlig vid bade kort

och langtidsfranvaro (sjukdomar, semester m.m.)

- Boendes larm skyndsamt besvaras och atgérdas.

- Efterstrdva hog kontinuitet bland personalen

- Antalet personal som ger de boende stdd och service dr begrénsat till s& fa

personer som méjligt.

- Tillgodose boendes enskilda behov av hélso- och sjukvérd, omsorg,

rehabilitering och personligt stod.

- Efterstrdva god arbetsmiljé for personalen.

- Om behovet finns ska sjukskéterska finnas pé plats dygnet runt. Om
sjukskoterska inte dr pa plats nattetid ska det finnas minst en underskéterska
med minst sex (6) ménaders erfarenhet av nattarbete pa korttidsenheten. Minst
en av underskoterskorna per nattpass ska vara tillsvidareanstélld.

For att tillgodose att den enskildes behov av véird och omsorg sékerstélls ska
verksamheten dygnet runt vara bemannad med minst tva personer.

Utforaren ska minst ha:

- Arbetsledning med 100 procents tjénstgoring pa plats.

- Sjukskoterska pa plats dagtid veckans alla dagar med minst 14 timmars aktiv
tjsnstgdring per dygn. Ovrig tid ska sjukskoterska finnas med instéllelsetid
inom 30 minuter.

- 1,25 arbetsterapeut

- 1,25 sjukgymnast

Tithetsschema ska bifogas som separat bilaga till svaret. Tathetsschema ska visa en
detaljerad 6versikt av antalet (drsarbetare) personal och yrkeskategorier samt
arbetstider (inrdknat 30 minuters lunch vid arbete 6ver fem (5) timmar.

1.4 Lokaler
Rummen bestér av fullt méblerade enkelrum. De gemensamma utrymmena bestar av
rum for samvaro och aktivitetslokal.

Utforaren svarar for att all utrustning och inredning som krévs for att bedriva
verksamheten finns i lokalerna vilket omfattar bdde mébler och annan utrustning som
kontorsutrustning, [T-utrustning och arbetstekniska hjélpmedel.

Utforaren fér inte anvénda lokaler, inventarier eller 6vrig utrustning for annat dndamal
dn for den avsedda verksamheten. Lokalerna ska vara déndamalsenligt inredda och i
gott skick avseende stddning och méjlighet till aktiviteter och rehabilitering

1.5 Ersiittning
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Se bilaga. Erséttningen faststills &rligen av Kommunfullmiktige, normalt i november
i samband med budget fér kommande &r.

2. Uppdragsbeskrivning

Anbudsgivaren ska som separat bilaga bifoga en for bestéllaren tydlig, lattfattlig
redogorelse for hur uppdraget kommer att utforas.

2.1 Insatser enligt SoLL

Verksamhetens insatser ska bedrivas enligt SoL. Bestdimmelserna om vérdegrund i 5
kap. 4§ forsta stycket SoL (2001:453) och rekommendationerna om vérdegrund i
Socialstyrelsens allménna rdd (SOSFS 2012:3) om vérdegrund i socialtjédnstens
omsorg om dldre ska tilldmpas.

Den enskilde har enligt SoL rétt till den hjélp och stéd som han eller hon behover for
att klara sitt dagliga liv. Insatserna ska utformas i samrad med en enskilde och vid
behov dven med anhdriga eller nédrstdende. Insatserna ska ge mojlighet till stimulans
sa att den enskilde far optimal méjlighet att utnyttja sin fysiska formaga,
intellektuella, emotionella kapacitet. Den enskilde ska erbjudas en stimulerande aktiv
och meningsfull dag utifrén sina 6nskemal och individuella forutséttningar. Den
enskilde ska erbjudas att vistas utomhus. For att en god individuell utformad vérd och
omsorg ska kunna ges krévs en vélgrundad bild av den enskildes bakgrund, behov och
Onskemal.

Insatserna ska innebéra en forstirkning och komplettering av den enskildes resurser
och ska utformas och genomftras tillsammans med den enskilde. Insatserna ska var
av god kvalitet och for utférande av uppgifterna ska det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande
utvecklas och sékras.

Dokumentation enligt SoL

Utforaren ska dokumentera i enlighet med 11 kap. 5 och 6 § SoL. samt (SOSFS
2006:5). Dokumentationen enligt SoL ska ske i kommunens verksamhetssystem (idag
anvénds Procapita, verksamhetssystemet kan komma att dndras under avtalstiden).

Det dagliga livet pa korttidsboendet ska priglas av en stimulerande milj6é som skapar
mdjligheter for en meningsfull dag. Att bli sedd och kénna sig betydelsefull 4r
grundléggande och méste beaktas i verksamhetens uppldgg. Utforaren ska erbjuda de
boende en mangfald av aktiviteter, dels individuellt utformade och dels i
gemensamma former. Méjlighet till utevistelse och fysisk aktivitet i form av
exempelvis promenader ska tillgodoses. Kunskap bland personalen ska finnas om
betydelse av fysisk, psykisk och social stimulans for dldre personers hilsa och
vilbefinnande och forméaga att stodja édldre personer sa att de far en meningsfull
tillvaro bade individuellt och i gemenskap med andra. Samarbete med
frivilligorganisationer (s.k. idéburna organisationer) ska vara ett komplement till
utférarens insatser.

Verksamheten ska préglas av 6ppenhet for de enskildas synpunkter och upplevelser.
Den enskilde har rétt att paverka utformningen i den egna insatsen, genom
genomforandeplanen.
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Lex Sarah

- Utforaren ska f6lja bestimmelserna i forfattningen SOSFS 2011:5 (Lex Sarah)
och ha en rutin for detta. Rapporteringsskyldighet av missforhallande eller risk
for missforhédllande ingér som en del i ovan nimnda kvalitetsledningssystem
reglerat i SOSFS 2011:9. Utforaren ska se till att all personal &r vl fortrogna
med och kénner till skyldigheten att enligt 14 kap 3 § SoL rapportera om
missforhéllande eller pataglig risk for missférhallande. Ansvarig for
verksamheten ska omedelbart vidta de nddvéindiga atgéirder som krivs for att
avhjélpa eller undanr6ja missforhéllandet.

- Inkomna rapporter ska dokumenteras och utredas utan dr6jsmal.

- Utforaren ska omedelbart, senast pafoljande vardag, informera bestéllaren om
mottagen rapport och om anmélan till Socialstyrelsen.

Verksamheten ska kinnetecknas av foljande

- ett professionellt férhallningssitt baserat p4 kompetens, vetenskap och beprévad
erfarenhet

- en humanistisk ménniskosyn

- tillgéng till kvalificerade vard- och rehabilliteringsinsatser

- respekt for sprékliga, etniska, kulturella och religidsa skillnader

- individuellt utformad service, omvardnad och hilso- och sjukvard

- samrdd med vardtagare och/eller anhérig/nérstaende

- ett aktiverande, funktionsbevarande och rehabiliterande synsitt

- att samma personal deltar i omvardnaden kring vérdtagaren, for att bidra till
kontinuitet

- samarbetet med frivilligorganisationer, intresseorganisationer och studieforbund

- att verksamhetens vardegrund &r kind for och forankrad hos personalen

- att det &r ként for personalen hur missférhdllanden i varden och omsorgen och
dvergrepp mot och mellan vardtagare kan férebyggas.

Kommunen kommer att infora vérdighetsgarantier enligt regeringens forslag,
Innehéllet i dessa kan komma att paverka utforarens utférande av insatser. Utforaren
ska i dialog med bestillaren anpassa sin verksamhet s att den uppfyller de krav som
stdlls i en virdighetsgaranti.

2.2 Insatser enligt HSL
Utforaren ska ge den hélso- och sjukvéard som omfattar uppgifter enligt HSL.

Hilso- och sjukvarden ska vara av god kvalitet och tillgodose vérdtagarens behov av
trygghet och sdkerhet i varden och behandlingen ska vara littillgéinglig. Varden ska
bygga pa respekt for vardtagarens sjdlvbestimmande och integritet samt frimja goda
kontakter mellan vardtagaren och hilso- och sjukvéarden. Vérden ska si langt som
mojligt genomforas i samrad med den enskilde.

- Utforaren ska se till att samtliga boende har en patientansvarig ldkare under sin
vistelse pé korttidsboendet.

- Hélso- och sjukvérden ska bedrivas sé att den uppfyller kraven pa god vard och
folja géllande lagar och foreskrifter.

- Bestillarens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) har det medicinska
ansvaret enligt 24§ HSL och 7 kap. 3§ patientsikerhetsforordningen
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(2010:1369).

Utforaren ska folja de riktlinjer som MAS utarbetar for hilso- och sjukvarden i
Osterékers kommun.

Utforaren ska under ledning av verksamhetschef inom hélso- och sjukvérden
samverka med MAS.

- Utfraren ska ansvara for att hilso- och sjukvardspersonal har géllande
legitimation och erforderlig kompetens.

Utforaren ska varje ér upprétta en patientsikerhetsberittelse enligt
patientsékerhetslagen (2010:659). Patientséikerhetsberiittelsen ska finnas
tillgénglig i verksamheten for den som vill ta del av den.

Dokumentation av hdlso- och sjukvard

Utforaren ansvarar for att omvardnadsjournaler fors i enlighet med patientdatalagen
(2008:355) (idag anvind Procapita, verksamhetssystemet kan komma att #ndra under
avtalstiden). Hélso- och sjukvéardsdokumentationen ska dverldmnas till kommunen nér
en boende flyttar eller avlider. Handlingarna ska vara gallrade enligt géllande
lagstiftning och medicinskt ansvarig sjukskoterskas riktlinjer.

Ldkemedel
Utforaren ska sikerstilla att all likemedelshantering sker enligt géllande lagar och
foreskrifter. I varje lagenhet finns ett 1dsbart skép for férvarig av den enskildes
lakemedel.
- Utforaren har for ndrvarande ett fullstindigt 1dkemedelsforrad.
- Utforaren ska teckna avtal med apotek angdende inspektion av likemedelsforrad
och ldakemedelshanteringen. Inspektion bekostas av utforaren.

Sjukvardsmaterial
- Utforaren ska tillhandahalla och bekosta samtliga sjukvardsmaterial som krivs

for uppdragets genomforande.

Medicinstekniska produkter, tekniska hjdlpmedel och forbrukningsartiklar

- Utforaren ska tillhandahalla och bekosta samtliga medicinsk utrustning,
arbetsredskap, arbetstekniska hjalpmedel, forbrukningsartiklar och
inkontinenshjédlpmedel (inkl. tvéttlappar) som krivs for uppdragets
genomfSrande.

- Utforaren ska sékerstilla att samtliga produkter, hjidlpmedel etc. utprovas
individuellt utifrdn den enskildes behov.

- Utforaren ska sékerstélla att det finns personal med adekvat utbildning som kan
forskriva individuellt utprovade hjélpmedel utifran den enskildes behov.
Utforaren ska ha lokala rutiner for handhavande av medicinteknisk utrustning i
enlighet med SOSFS 2008:1.

- Inkontinenshjélpmedel ska utprovas individuellt och ordineras av sjukskdterska
med forskrivningsritt.

- Utfraren ska ansvara for underhall, serviceavtal, reparationer och nyanskaffning
av takliftsutrustning.

Tand- och munvard
Utforaren ska sdkerstilla att all personal har god kunskap om tand och munhygien.
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Lex Maria
- Utforaren ska arbeta aktivt for att forebygga och undvika att avvikelser uppstar
samt for att atgérda brister.
- Utforaren &r skyldig att utforarens personal har ingédende kunskaper om
anméilningsskyldighet enligt Lex Maria.

Senior alert

Forutsdttning for en god och siker vard bygger pé teamarbete. Att forebygga fall,
undernéring och trycksér ar viktiga omraden for dldre. Riskbeddmningar ska
registreras i det nationella kvalitetsregistret Senior alert.

2.3 Rehabilitering

- Utforaren ska sékerstélla att den enskilde far de rehabiliteringsinsatser som leder
till okad sjélvstindighet, 6kad livskvalitet och vilbefinnande.

- Utf6raren ska arbeta utifrén ett hilsofrimjande arbetssitt genom att tillvarata den
enskildes egna resurser och aktivt stodja den enskilde genom behovsanpassad
trdning.

- Utf6raren ska sékerstilla att det finns tillgéng till adekvata hjdlpmedel.

Utforaren ska ansvara for att det i verksamheten finns minst 1,25 arbetsterapeut och
1,25 sjukgymnast.

2.4 Stiidning

Utforaren ska ansvara for att lokalerna skéts och erbjuder en trivsam och ren milj6 for
verksamheten och dess boende. Andamalsenlig stédning &r en forutsdttning och ska
utforas pd sadant sétt att den bidrar till ett langvarigt bevarande av lokalerna.

2.5 Virdhygien

- Utforaren ska uppfylla kraven pa en véardshygienisk standard enligt géllande
lagstiftning. Basala hygienrutiner ska f6ljas, samtlig personal ska kénna till
basala hygienforeskrifter och ha kunskap om hur vérdrelaterade infektioner
forebyggs.

- Utforaren ska tillhandahalla och bekosta de arbetskldder och den
skyddsutrustning som behdvs for tjanstens utférande. Handlingsprogram
utarbetade av Vardhygien och Smittskydd Stockholm ska tillimpas i
verksamheten. Avtal med Vardhygien ska finnas och bekostas av utf6raren.

Vérdprogram for t.ex. MRSA och ESBL, for 6ppen hélso- och sjukvard samt omsorg i
Stockholms lédn, oavsett huvudman. Se www.vardhygien.nu

2.6 Vard i livets slut

Personer som befinner sig i livets slutskede ska f kvalificerad vard och vérdigt
omhéndertagande. Virden ska utformas i samarbete med den enskilde och dess
nérstiende samt sjukskoterska och patientansvarig ldkare.

Déende personer ska inte limnas ensamma utan ha ndgon i sin nérhet. Avlidna
personer ska omhéndertas med respekt och med utgéngspunkt fran den enskildes
eventuella onskemél och med hénsyn till religion och kulturell bakgrund.
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- Utforaren ska registrera alla intridffade dédsfall i Svenska Palliativregistret.
- Utforaren ska teckna avtal for transport av avliden.

2.7 Kost och maltider

Utforaren ska tillhandahélla heldygnskost, dvs. ansvara for att bekosta, tillhandahélla
och servera samtliga i uppdraget ingdende maltider inkl. mellanméal. Maten levereras
for ndrvarande av kommunens méltidsenhet och de boende kan vilja mellan tva
huvudritter.

Det &r betydelsefullt att erbjuda de boende en stimulerande matmiljé6 med gemenskap

kring matbordet:

- Maltiden ska vara rofylld.

Den boende ska ha mojlighet att 4ta i séllskap.

Den boende ska ges tillrdckligt med tid att dta vare sig denne éter sjilv eller
behover stod.

- Kompetens hos personalen ska finnas for att bedéma den boendes behov och
Onskemdl av maltidernas fordelning under dygnet samt om den boende behéver
konsistensanpassad eller néringsberikad kost.

Specialkost ska tillhandahéllas av medicinska, etniska och religidsa skil.

Samtlig kost ska kunna konsistensanpassas.

Nattfastan ska inte verstiga 11 timmar om dygnet, enskildes behov och vilja ska
vara styrande vilket kan innebdra mycket tétt ndringsintag.

Samtliga boendes néringstillstand ska riskbedémas av sjukskdterska for att
undvika undernéring.

[ svaret ska:
— Framgd att utforaren har kompetens och kunskap om mat och niring for éldres
personers hélsa och vilbefinnande samt géllande lagstiftning.
En redogorelse lamnas for pa vilket sitt utféraren garanterar att de méaltider som
serveras dr villagade, variationsrika och néringsriktiga.

2.8 Hantering av privata medel
Den boende eller dennes legale foretriidare ska hantera de privata medlen. I de fall dar
detta inte &r mojligt och privata medel hanteras av utforaren ska skriftliga rutiner
finnas for detta och omfattas av foljande:
- Skriftlig 6verenskommelse mellan utféraren och den boende eller dennes legale
foretradare.
- Separat redovisning och separat samt sidker férvaring av medel for varje enskild
person.
- Interna kontrollrutiner exempelvis vid misstanke om oegentligheter.

Utforaren ska i svaret redogora for hur ovanstillda krav uppfylls.

2.9 Tolk
Utfraren ska ansvara for och bekosta att den enskilde som behéver hjélp med tolkning

far tillgang till utbildad tolk.

2.10 Medfoljare — korttidsboende
Utforaren ska ansvara for att personal foljer med den boende till likare, tandldkare,
apotek, frisér etc.
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2.11 Larm fran boende - korttidsboende
Utf6raren ska skyndsamt besvara och atgidrda inkommande larm fran boende dygnet
runt.

2.12 Kvalitetsledningssystem

Utféraren ska kontinuerligt och langssiktigt utveckla och sékra verksamhetens
kvalitet. Utforaren ska ha uppriittat ett kvalitetsledningssystem enligt (SOSFS
2011:9).

2.13 Lagar och forordningar :
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med Osterakers kommuns Vard- och
omsorgsndmnd vid varje tillfille antagna mal och riktlinjer.

Utf6raren forutsitts ha kdinnedom om vérd- och omsorgsverksamhet samt var fortrogen
med och folja de lagar, férordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid
varje tidpunkt géller for verksamheten.

3 Allmanna krav

3.1 Miljo
Verksamheten ska atbeta enligt Osterikers kommuns fastlagda miljomal.

3.2 Synpunkts- och klagomalshantering

Rutiner for klagomalshantering ska finnas och redovisas i verksamhetsbeskrivningen.
Fortlopande redovisning till bestallaren ska ske vid varje deldrs- och heldrsbokslut. Nar
ett klagomaél bedoms vara av allvarlig art ska bestillaren omgiende underrittas.

3.3 Verksamheten dr arbetsgivare

Verksamheten ar arbetsgivare och far inte vidta atgird som kan vintas medfora
asidosattande av lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ir allmant
godtaget inom verksamhetens verksamhetsomrade. Systematiskt arbetsmiljoarbete ska
bedrivas.

3.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt ir att verksamheten priglas av Sppenhet och tar tillvara den enskildes tankar
och idéer. Om verksamheten utifrdn 6nskemal vill gbra omprioriteringar ska bestillaren
underrattas for att fi godkiannande. Verksamheten ska, vid behov 1 samverkan med
socialforvaltningen, ansvara for att informationen pa www.osteraker.se ar adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns lattillgangligt informationsmaterial for
medborgarna, t ex i form av broschyr i pappersform. I materialet ska kontaktinformation
till verksamheten och till verksamhetsansvarig tydligt framga, foretridesvis genom
ditekttelefonnummer och e-postadress.

Verksamheten ska priglas av brukarinflytande och ha formaliserade former for att
undersoka deltagarnas néjdhet och forbittringsforslag. Detta ska goras minst en ging per
ar och redovisas till bestallaren 1 samband med helarsbokslut.

3.5 Utveckling
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Bestillare och utférare ska, utéver verksamhetens eget kontinuetliga utvecklings- och
forandringsarbete, tillsammans verka f6r en kvalitativ optimering av tilldelade resutset.
Sévil bestillare som utférare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga
arbetsomrddet vara Oppna for forslag till forandringar och utveckling av vetksamheten.

3.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pa anmodan frén bestillaren delta i diskussioner om omstruktureting
av verksamheten utifran forindrat behov inom vetksamhetens ansvarsomride.

3.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvird, anhoriga och
andra for den enskilde viktiga personer och funktionet, liksom med virdnadshavare eller
legal foretradare. Detta giller dven intresseotganisationet.

Ett nira och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestillaren forutsatts.
Det aligger verksamheten att kontinuetligt informera om verksamheten samt inbjuda till
diskussion om verksamhetens utveckling.

3.8 Ersidttning
Se bilaga.

3.9 Justering av ersdttning
Ersittning till verksamheten faststills atligen av Kommunfullmiktige. Detta sketr normalt
sett i november for niastkommande Ar.

3.10 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestallaren ansvarar for kontroll och uppfoljning av vetksamheten. Bestillaren ska for
detta andamal 4ga tilltride till de lokaler dir verksamheten bedrivs samt f3 tillgang till
sadana uppgifter om verksamheten som bestillaren anser vara nodvindiga.

Vetksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan fér ekonomisk planeting och
uppfoljning sinda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestillaren.

Verksamheten och bestillaren hat ett gemensamt ansvar for att verksamheten f6ljs upp
och utvirderas. Bestillaren dger ratt att genomfora undersokningar for att utvardera
vetksamheten. Verksamheten ska bistd bestallaren i detta atbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestallaren.

3.11 Kostnadsansvar for telefon, TV mm.

Verksamheten ska svara f6r IT-utrustning och dit tillhorande kostnader inklusive
uppkopplingar. Verksamheten ska vara ansluten till det verksamhetssystem som
bestillaren viljer. Verksamheten ansvarar sjilv och bekostar eget telefonabonnemang.
Verksamheten ska ha IT-utrustning och uppkoppling som kan hantera av bestillaren
tillhandahallet verksamhetssystem.

3.12 Skadestandsskyldighet

Verksamheten svarar i férhallande till bestillaren for skadestdnd, som bestillaren p.g.a.
véllande hos verksamheten eller personal som denne svarar o, kan komma att forpliktas
utge till tredje man.
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2.13 Sakerhet och sekretess

For uppgifter som kommer till verksamhetens kinnedom och som skyddas enligt
offentlighets- och sekretesslagens (2009:400) bestimmelser giller offentlighets- och
sekretesslagen. Verksamheten svarar for att personalen eftetlever lagstiftningen om
tystnadsplikt. Verksamheten forbinder sig att folja bestimmelserna i personuppgiftslagen,
PUL (1998:204).

2.14 Andringar och tilligg
Andringar och tillagg till denna bestillning far endast goras efter skriftlig

overenskommelse mellan parterna.

2.15 Giltighetstid, uppsdgning och avslutande av bestillningen
Bestillningen giller i tre 4t frin det datum som anges i bestillningen. Bestallaren har
mojlighet att forlanga bestillningen med yttetligare ett t. Detta ska meddelas senast sex
miénader innan det tredje bestallningsarets utging. Bestallaten och verksamheten kan
under bestillningens giltighetstid siga upp bestillningen med sex manadets varsel.

Bestallningen avslutas efter utgingen av det tredje avtalsiret (fjirde om bestallaren har
forlangt giltigheten ett ar) om bestillaren inte anger annat minst sex ménader innan
utgangen av giltighetstiden. Om bestéllaren och verksamheten i samforstand vill géra
fordndringar i bestéllningens innehall kan detta géras vid alla tidpunkter, det ska dock
dokumenteras i ett tilldgg till bestéllningen.



