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C")Ste ré ker TJANSTEUTLATANDE 1(1)

2013-01-17  Dnr VON 2D\ [9010 - 04

Socialforvaltningen
Frida Wennermark

Till V&rd- och omsorgsndmnden

Verksamhetsplan 2013-2015, budget 2013

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden beslutar
att godkdnna verksamhetsplan for 2013-2015 och budget 2013 enligt
forvaltningens forslag,

Bakgrund

Budgetramen f6r 2013 uppgér till 489 300 tkr. F 6réndringen jamfort med 2012
bestér frimst av volymékningar motsvarande 15 mkr samt indexupprikning
uppgaende till 10,8 mkr.

Tidigare beredning, killhinvisning och bilagor
Bilaga 1. Vard- och omsorgsnimndens verksamhetsplan 2013-2015, budget
2013

M Q o W —_
|

Anne Simmasgérd Frida Wennermark
Forvaltningschef Controller
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Ordférande: Mikael Ottosson

Forvaltningschef: Anne Simmasgard

Ekonomisk sammanfattning

Osteraker

Budget Budget |Plan 2014 |Flan 2015

Driftredovisning per slag tkr 2012 2013 exkl prisutv. [exkl prisutv,
Verksamhetens intikter
Avgifter 16 739 19 508 19 508 19 508
Ovriga intdkter 42661 48 292 48 292 48 292
Summa: 59 400 67 800 67 800 67 800
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -20 255 -23 701 .23 701 -23 701
Lokalk ostnader -40 664 -39 015 -39 015 -39 015
Kapitalkostnader -812 -1 129 -1 129 -1 129
Kép av verksamhet 435674 -469 369 -484 369 -499 369
QOvriga kostnader -24 595 -23 886 -23 886 -23 886
Summa: -522 000 -557 100 -557 100 -557 100
Verksam hetens nettokostnader -462 600 -489 300 -489 300 -489 300

Budget 2013
Driftredovisning per verksamhet tkr _|Kostnad Intékt Netto Nettoi %
Namnd och Stab -30861 3297 -27 564 6%
Sarskilt boende -149 228 34 028 -115 200 24%
Korttidsplatser dldre -47 891 4 470 -43 421 9%
Hemtjanst -88 646 7 207 -81 439 17%
Ovrig éldrevard -11 924 3335 -8 589 2%
Korttids LSS -25175 1312 -23 863 5%
LSS boende -103 313 9 270 -94 043 19%
Daglig verksamhet LSS -27 340 333 -27 007 6%
Ovrig LSS -6378 22 -6 356 1%
Vard psykiskt funktionshindrade -21913 2031 -19 882 4%
Ovrig omsorg psyk funk hindr -11196 762 -10 434 2%
Personlig Assistans LSS -8347 456 -7 891 2%
Personlig Assistans SFB -22297 22 -22 275 5%
Personligt ombud -2591 1 255 -1 336 0%
Sam manlagt -557 100 67 800 -489 300 100%

Kommunfullmiktige har i beslut daterat 2012-11-26 (§ 195) faststallt Vard- och
omsorgsnamndens nettokostnader till 489 300 tkr. Forindringen frin 2012 Ars

budget bestar frimst av indexupprikning motsvarande 10,3 mkr och volyméokningar

motsvarande 15 mkr. 2 mkr har ocksi avsatts for kvalitetsutveckling samt

utredningar av nya trygghetsboenden och forstudie for ett nytt sirskilt boende pi

Sida 3 av |6



Osteraker

Ljuster6. Nimnden har ut6ver detta fitt en minskad ram pa 500 tkr f6r minskning av
valfria  kostnader. Sammantaget leder dessa forindringar till en kad
nettokostnadsram jamfort med 2012 uppgéende till 26,7 mkr.

Ansvar och uppgifter

Overgripande

Vird- och omsorgsnimnden fullgér kommunens ansvar nir det giller att tillgodose
behoven av vird och omsorg fér aldre och personer med funktionsnedsittning enligt
socialtjinstlagen (SoL), halso- och sjukvardslagen (HSL) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS), med undantag for driften av de kommunala
resultatenheterna. Vard- och omsorgsnimnden ir si kallad kundvalsnimnd med
ansvar for myndighetsutévning, bestillning och finansiering av verksamheten,
uppfoljning av kvaliteten i verksamheten och av de utférda insatserna. Verksamheten
ar uppdelad i tre huvudomriden: ledning och myndighetsutévning, 4ldreomsorg och
omsorgen om personer med funktionsnedsattning

Ledning och myndighetsutdvning

Ledningsfunktionen omfattar fotvaltningsledning och administration. Myndighets-
utvningen handliggs av Bistindsenheten. FoU Seniorium bedriver forskning och
utveckling inom aldrevird i nordéstra Stockholm och Osteraker ir administrativ

huvudman.

Aldreomsorg
Verksamheten omfattar service, stéd och omvardnad i det egna hemmet {6r personer
oavsett dlder (hemtjinst) samt sirskilt boende, korttidsboende och dagverksamhet

dir aven hilso- och sjukvardsinsatser ingar.

Omsorgen om personer med funktionsnedsittning

Omsorgen enligt lagen om stéd och service fér vissa funktionshindrade (LSS)
omfattar bostad med sirskild service for barn och ungdomar samt bostad med
sarskild service och daglig verksamhet for vuxna. Ovriga insatser som ingar ir
personlig assistans, ledsagning, kontaktperson, avlosarservice, korttidsvistelse och
korttidstillsyn. Verksamheten omfattar dessutom omsorgen om personer med
psykiskt funktionshinder och personligt ombudsverksamhet (PO).

Mal och riktlinjer

Kommunens vision pekar pa att Osterdker 2020 ska vara ldnets mest attraktiva
skirgdrdskommun, den skirgirdskommun som flest viljer att flytta till, bo och
verka i, starta foretag i samt besoka; en skirgardskommun i virldsklass. Osteraker
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ska priglas av framtidstro, mangfald och &ppenhet. Kommunfullméktige har
faststillt fyra inriktningsmél och uppdragit &t nimnderna att ta fram resultatmal

tillsammans med nyckeltal och mitmetod utifran inriktningsmélen.

INRIKTNINGSMAL, resultatmal

. EKONOMI | BALANS
1.1. Verksamheten inryms inom given
budgettam och ir kostnadseffektiv.

Nyckeltal

O-resultat i bokslut.
Andel externt kopta virddygn minskar.
Fordjupade analyser av kostnader

Hogre beliiggningsgrad
Avvikelse 1 prognossikerhet max 1 %.

2. INVANARNA SKALL UPPLEVA EN PROFESSIONELL SERVICE AY HOG KVALITE
OCH ETT GOTT BEMOTANDE FOR ALL KOMMUNAL SERVICE.

2. Andel medbortgare som ir aktuella for
uttedning och/eller insats upplever sig
blivit vil bemotta ska oka.

Betygsindex for faktotn ”bemotande” ir
hégre dn foregiende ar.

Resultatet i forvaltningens bemétande-
undersékning ar bittre in féregiende 4r.

3. OSTERAKER SKALL VARA BASTA SKOLKOMMUN | LANET

3. Samverkan pi strategisk- och
individnivd med skolan Skar.

Resultatet i forvaltningens egen
undersokning ar minst 60 % nojdhet.

4. OSTERAKER SKA ERBJUDA HOGSTA KVALITE PA OMSORG FOR ALDRE OCH

FUNKTIONSHINDRADE

4.1. Andel personet som upplever att de
har personligt inflytande 6ver sin tillvaro
ska oka.

4.2. Antal insatser och tjinster dir den
enskilda kan gora aktiva val ska 6ka.
4.3 Andel personer som bor p4 sirskilt
boende och som ir n6jda med social
samvaro, aktiviteter och maten ska 6ka

Procentandelen {61 ”néjd med hut
petsonalen tar hinsyn till 4sikter/
onskemdl” ir hogte in foregiende 4.
Resultatet 1 f6rvaltningens egen
undersékning inom omridet funktions-
hinder, ir hégre in foregiende Ar.

Alla kunder ska ha en genomférandeplan
upprittad inom fyra veckor frin
verkstillighet.

Antal insatser och tjinster med valftihet
ar hogre 4n foregiende ar.

Betygsindex for faktorn social samvaro
och aktiviteter samt maten ir hogre n
foregiende 4r.
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5. BEGRANSAD KLIMATPAVERKAN

5.1. Bilanvindning i tjansten minskar Antal krda ki minskar.
5.2. Miljémedvetenhet vid inkop ékar. Kunskapen hos medatbetarna okar.
5.3. Minskad miangd osotterat avfall. Killsorteringsmojligheterna okar.

Ledningsstabens idtaganden

Inriktningsmal: Ekonomi i balans

Stabens dtaganden:
* Tutredningar ha med det ekonomiska perspektivet och konsekvenserna
* Tainitiativ till och genomfora effektivitetsstudier

®*  Arbeta fram och folja effektiva arbetsrutiner t ex Public 360

Intiktningsmal: Invanarna ska uppleva en professionell setvice av hég kvalité
och ett gott bemétande i all kommunal setvice.
Stabens dtaganden:
* Folja térvaltningens bemétandepolicy
* Samordna flexmdjligheterna m m s att staben alltid 4r bemannad under
kommunens ppettider

* Hantera klagomilen skyndsamt och pa ett professionellt sitt

Inriktningsmal: Osteraker ska vara bista skolkommunen i linet
Stabens dtaganden:

®  Samverka med Kultur- och utbildningsférvaltningen

Inriktningsmal: Osteraker ska erbjuda hégsta kvalité pa omsorg for dldre och
funktionshindtade
Stabens dtaganden:
® Ta fram bra informationsmaterial om de olika LOVen.
* Arbeta fram rutiner vid nya utférare i LOV
* Regelbundet félja upp/granska verksamheterna genom att bland annat
anvanda tillgingliga verktyg i kvalitetsledningssystemet
* Delta i sammanhang dir malgrupperna triffas och aktivt lyssna pa deras
synpunkter
* Folja debatten om kvalitetsfrigor och omvirldsbevaka utvecklingen i
framforallt nordostkommunerna

®  Ta fram kvalitativt bra beslutsunderlag till naimnden
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Inriktningsmal: Begtinsad klimatpaverkan
Stabens dtaganden:
* Folja den killsortering som finns pa arbetsplatsen
* Samikning, planera resor si att det mest tidsmissiga och miljémissiga

® alternativet anvands

Bistandsenhetens ataganden

Intriktningsmal: Ekonomi i balans
Bistaindsenhetens dtaganden:
*® Tillhandahalla uppdaterade underlag for korrekta prognoser
® Ha en aktiv och effektiv handliggning och planering utifrin individens behov

* Systematisk administrativ uppfoljning av bestillda insatser

Inriktningsmal: Invanarna ska uppleva en professionell service av hég kvalité
och ett gott bemétande i all kommunal service.
Bistandsenhetens dtaganden:

®  Tillhandahilla aktuell och latallginglig information for kunderna

Intiktningsmal: Osteriker ska etbjuda hégsta kvalité pa omsorg fér dldre och
funktionshindrade
Bistandsenhetens dtaganden:
* Anvinda genomfSrandeplanen for att sikerstilla individens inflytande éver
sin tillvaro
* FEtbjuda samordnad individuell plan vid samtidiga stédinsatser fran flera
aktorer
* Stodja unga personer med funktionsnedsittning att nirma sig
arbetsmarknaden via UMIA projektet
® Utveckla stodet 1 ordinirt boende for personer med funktionsnedsattning

* Erbjuda stéd och omsorg i Osterikers kommun i férsta hand

Atgirder for maluppfyllelse

1. Ekonomi i balans
For att uppné milet att verksamheten ryms inom given budgetram och ir

kostnadseftektiv fortsitter dversynen av atbetsprocesser kring vardplanering for att
minska lingden pa vistelsen (antal dygn) for individer p4 korttidsboende fér ildre.
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Beliggningsgraden i sirskilt boende for #ldre ska héjas. Det finns en viss
administration runt processen idag och det tar tid med bl.a. ligenhetsrenoveringar i
samband med hyresgistbyte.

Bristen pa platser inom sirskilt boende fér aldre gor att fler personer blir hanvisade
till att bo pd korttidsboende under lingre tid, nigot som blir mer kostsamt in
permanent boende. Det leder ocksa till att kommunen fir 6kade kostnader for
petsoner som ar utskrivningsklara frin sjukvirden, di platserna pa korttidsenheterna

ar upptagna.

Nya avtal for enstaka platser inom sitskilt boende for aldre (permanent boende och
korttidsboende) har tecknats frin 1 januari 2013,

Malgruppen yngre personer med funktionsnedsattning med behov av och ritt till
boende enligt 1SS Skar. Kommunstyrelsen har fattat ett beslut om att en ny
gruppbostad enligt LSS ska projekteras. Enheten ska fardigstillas och tas i bruk
under 2013 vilket innebir ett mer kostnadseffektivt alternativ istillet for att kopa

insatsen av externa leverantoret.

En ny verksamhet, bostad med sirskild service for personer med psykiska
funktionsnedsattningar, ska startas under 2013. Verksamheten ir planerad for
personer med stora svarigheter | sin vardag som ir orsakade av den psykiska
funktionsnedsittningen. Detta kommer att leda till att nimnden behover kopa firre
externa placeringar i hem fér vard och boende (HVB) i andra kommuner.

For att mojliggora ett okat stéd till kommuninvanarna nir det giller férebyggande
arbete ska en samordnad funktion med den uppsokande verksamheten,
anhorigstodet, och samordningsfunktionen fér stéd il petsoner  med
demenssjukdom och kognitiv svikt skapas pd Bistindsenheten. Dessa funktioner
finns redan idag, men dr utspridda i organisationen. En 6kad kostnad uppstar 1 och
med att samordningsfunktionen fér stéd till personer med demenssjukdom nu blir
permanent, frin att tidigare varit finansierad med projektmedel.

2. Invdnarna ska uppleva en professionell service av hég kvalitet och ett gott
bemétande f6r all kommunal service

Socialférvaltningen har en bemétandepolicy som Arligen £6ljs upp genom en enkit till
kunderna. Undersékningen ger ocksi svar pa hur den enskilde upplevt mojligheten
tll delaktighet och inflytande over sin utredning och/eller insats. Formen for
undersékningen ska ses Gver p.g.a. att enkiter inte ir en optimal metod vilket visar
sig | laga svarsfrekvenser. Det finns ocksi en strukturerad klagomils- och synpunkts-
hantering, som dr ett viktigt underlag till en fortlépande verksamhetsutveckling.
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Handlaggningstiderna for ansokningar enligt 1SS ska foljas upp utifrin vad nimnden
dtagit sig 1 tjanstedeklarationer.

Statistiska centralbyrins (SCB) brukarundersékning genomfors atligen inom sirskilt
boende och hemtjanst vilket ocksi ger underlag for forbattringsitgirder.

3. Osteraker ska vara bista skolkommun i Linet

Samarbetet med skolan ska utvecklas ytterligare for att bidra till uppfyllelse av malet
att Osterakers kommun ska vara den bista skolkommunen i linet. Samarbetet sker i
forsta hand pd strategisk nivd. Samverkansformer ska utvecklas och anvindas. P
individnivd kommer barnets skolsituation att beaktas i varje utredning.

4. Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pa omsorg for dldre och personer med
funktionsnedsittning

En enkit till personer med funktionsnedséittning och/eller deras anhoriga ska
genomforas under 2013.

Uppfdljningen frin bistindsenheten i anslutning dll att en utredning avslutas
kommer att fortydligas i syfte att sikerstilla att det for varje kund upprittas en

genomférandeplan inom 30 dagar nir insatsen verkstills.

Valfrihetssystem (LOV) inférs 1 januari 2013 f6r daglig verksamhet enligt LSS och
sysselsattning f6r personer med psykisk funktionsnedsittning enligt SoL. Utbudet
inom framfSr allt sysselsittning f6r personer med psykisk funktionsnedsattning
bedéms vara for litet i kommunen, och ett aktivt marknadsforingsarbete behovs for
att mangfalden genom flera utforare ska 6ka. Under 2013 ska dven valfrihetssystem
f6tberedas inom ledsagning och avlésning enligt LSS samt inom sirskilt boende for
aldre (SoL).

Fler personer med funktonsnedsittning beviljas boendestsd enligt Sol. dar de far
stod i sitt ordinira boende jimfért med tidigare. Detta ska leda till att personerna kan
fa sin boendesituation att fungera och ir ett alternativ till en sirskild boendeform.

Fér att uppna malet att 6ka andelen personer pi sirskilt boende och som ir nojda
med social samvaro och aktiviteter har ett riktat anslag pa 1 mkr for att stimulera

utvecklingen beslutats av nimnden. Uppféljning sker i SCB:s brukarundersokning.
Den nationella satsningen “Bittre liv for sjuka dldre” fortsitter under 4ren 2012-

2014. Den syftar till att utveckla god vard i livets slutskede, preventivt arbetssatt och
god vard vid demenssjukdom. For att erhilla prestationsersattningar for insatser 2013
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kravs att huvudminnen ska ha fattat beslut om att infora ett ledningssystem for
kvalitet enligt SOSFS 2011:9. Vard- och omsorgsnimnden har beslutat om att infora
ett sidant system. Socialférvaltningen har utarbetat ett forslag till ett gemensamt
ledningssystem for kvalitet for den kommunala hilso- och sjukvirden och
socialganst under hosten 2012.

Vird- och omsorgsnimnden har soékt och beviljats prestationsbaserat
stimulansbidrag till att utveckla lokala virdighetsgarantier inom ildreomridet.
Garantin ska vara en konkret beskrivning av vad ildre personer, deras anhériga och
ovriga kommuninvanare kan forvinta sig av de tjinster som kommunen erbjuder
inom dldreomsorgen. Det tidigare utbetalade statsbidraget fir anvindas dven under
2013 och 2014. Arbetet med framtagandet av garantierna sker i samverkan med

andra nordostkommuner och samordnas av FoU Seniorium.

Det sk. UMiA-projektet drivs av Forsikringskassan i samarbete med bla.
Arbetsformedlingen och ett antal kommuner och stadsdelar i Stockholms Lin.
Milsattningen med projektet 4r att fler unga personer i aldern 19-29 ar med
funktionsnedsittning ska nirma sig arbetsmarknaden genom att utveckla samarbetet
mellan Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen och kommuner samt involvera
naringsliv och virdgivare. En LSS-handliggare i Osteriker arbetar 50 procent i
projektet under perioden 2012 — 2014.

5. Begriansad klimatpaverkan

Kommunen utvecklar mojligheterna f6r de anstillda att agera miljévinligt. Det
kommer att finnas storre méjligheter dll att anvanda cykel i tjinsten da en cykelpool
inrittas och utvecklas. Namnden fortsatter att stilla krav pa ett aktivt miljdarbete i de
upphandlingar och bestillningar som gots.

Styrtal

utrall Budget Prognos Budget
Nyckeltal 6vergripande 2011 2012 2012 2013
Antalinvanare 39 792 40 210 40 210 40615
Antal anstallda 33 33,7 34 39
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uttall Budget Prognos Budget

Nyckeltal dldreomsorg 2011 2012 2012 2013

Sarskilt boende, arsplatser 204 206 203 205
Sérskilt boende, snittkostnad/dygn 1749 1962 1668 1699
Sarskilt boende, beldggningsgrad 96% 96% 97% 97%
Sarskilt boende, genomsnittlig vardniva 5,21 5,21 5,11 5,16
Korttidsplatser, antal dygn 17 421 18612 21174 21535
Korttidsplatser, snittkostnad/dygn 1910 2194 1945 2047
Utskrivningsklara, antal dygn 134 199 354 220,
Utskrivningsklara, snittkostnad/dygn 2 993 2015 3160 3220
Hemtjdnst, utforda timmar dag och kvill 193 527 201 647 206 030 218 094
-varav extern regi 32% 35% 38% 39%
Hemtjanst, antal kunder 501 510 503 517
Hemtjanst, pris/utférd timme 357 371 366 374

Utiall Budget Prognos Budget

Nyckeltal funktionshinder 2011 2012 2012 2013

Boende, antal vuxna egen regi 98 100 98 99
Boende, antal vuxna extern regi 23 21 22 23
Boende, antal barn 14 14 13 14
Daglig verksamhet enl. LSS, antal personer 148 166 167 169
Korttidsvistelse, antal dygn 5111 5312 5444 5718
Korttidstillsyn, antal barn 31 32 32 33
Hem for vérd & boende (HVB), antal dygn 6 419 6269 7 550 7529
Hem f6r vard &boende (HVB), snittkost/dygn 2 049 2102 2044 2089
Boendestod, antal personer 87 87 89 106
Boendestdd, antal timmar 8 813 8590 9562 10445
Sysselsdttning enl. SolL, antal pass 7 086 7674 7169 7 115
Personlig assistans LSS, antal timmar 32 824 30561 34022 30561
Personlig assistans LSS, antal personer 16 16 17 16
Personlig assistans SFB, antal personer 70 73 73 T4

Férandringar i forhéllande till budget 2012

Jamfort med budget 2012 hat en del stérre forindringar skett il budget 2013. Tnom
flera verksamheter har intikterna justerats upp i stor utstrackning for att ligga mer i
linje med utfall. Totalt har intikter i form av avgifter hojts med cirka 2,4 mkr utéver
indexupprikning.

En del andra, storre forandringar har skett inom budgetramen i jamférelse med 2012
ars budget. Frin 1 januari 2013 kommer Produktionsstyrelsen att dverta hanteringen
av dess lokaler f6r daglig verksamhet enligt LSS och sysselsttning enligt SoL. enligt
beslut i Vird- och omsorgsnimnden i mars 2012. Tidigare fanns dessa kostnader
budgeterade som lokalkostnader i Vird- och omsorgsnimnden men kommer under
2013 istallet  finnas  budgeterade som  kop av  verksamhet internt da
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Produktionsstyrelsen erhiller kompensation for dessa i den prestationsbaserade
ersattningen. Denna omf6rdelning motsvarar omkring 3,6 mk.

Ytterligare en omfordelning som finns med i budgeten for 2013 ir att kostnaderna
for de tva integrerade, dagliga verksamheterna pa Oppsittra och Ljusterd tidigare
redovisats under LSS-boende men nu istillet flyttats till daglig verksamhet enlig 1.SS

vilket innebir en omfordelningen motsvarar 3,7 mkr.

Frin 1 januari 2013 hojs ersittningen for korttidsplatser pa Korttidsenheten i
Alceahuset. Den nya ersittningen motsvarar snittkostnaden for en externt kopt
korttidsplats exklusive den momskompensation och exklusive lokalkostnad da Vard-
och omsorgsnimnden, liksom tidigare, ansvarar for lokalhyran. Den nya ersitiningen
motsvarar en hojning pa 7,3 % och innebir en Skning av den totala ersattningen pa
ndra en miljon kronor f6r 2013. Hojningen finansieras inom befintlig budgetram.

For att inrymma den héjda ersittningen till Korttidsenheten fick nimnden i uppgift
att minska andra kostnader motsvarande 500 tkr. Detta har lett till att den centrala
bufferten som funnits fér oférutsedda kostnader har minskats frin 1 mkr till 0,5 mkr.

D4 de statliga stimulansbidrag som erhallits sedan 2007 inom dldreomsorgen upphér
frin 31 december 2012 kommer siledes inga medel att erhallas under 2013. T budget
2012 uppgick intikter och kostnader f&r detta projekt till citka en miljon kronor.

Vird- och omsorgsnimnden erhéll i budget 2013 2 mkr £6r ett kvalitetsprojekt samt
utredningar av omvandling av Solgirden och Gorjansgirden dll trygghetsboenden.
Av dessa 2 mkr avsitts ocksd 200 thr tll en forstudie om ett sirskilt boende pé

Ljusterds.

Tva korttidsplatser pa det sirskilda boendet Virdbo kommer i borjan av 2013 att
byggas om dll permanenta platser och det hir innebir en omfordelning frin
korttidsplatser till sarskilt boende p4 1,1 mkr.

Da Osterakers kommun limnar linséverenskommelsen inom sarskilt boende under
2013 berdknas intikterna for silda platser till andra kommuner minska med omkring
3,4 mkr. Det innebir en minskning frin tio till sex salda platser. Det har kommer
troligen att leda till att nimnden kan minska képet av externa sirskilda boendeplatser

med motsvarande.

Under hosten 2013 beriknas ett nytt boende for personer med psykisk
tunktionsnedsittning starta, i den fére detta gruppbostaden Dalvillans, lokaler pa
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Tappans vig. Pi grund av detta har ingen volymékning beriknats for kop av HVB-
platser utan budgeten har utékats med omkring 1,4 mkr for den nya verksamheten.

Lokaler

Nimnden har en skyldighet enligt socialtjinstlagen att intitta bostider med sirskild
service till de som pa grund av fysiska, psykiska eller andra skil méter betydande
svirigheter i sin vardag och som behéver ett sidant boende. Dessutom finns ett
ytterligare ansvar i LSS for att erbjuda bostad med sirskilt service till personer med

funktionsnedséittning inom personkretsarna som har behov av boende.

En ny gruppbostad f6r LSS ska uppféras under 2013. Utéver det behéver yttetligare
ligenheter till servicebostider tillforas.

Verksamheten vid gruppbostaden Dalvillan avvecklades under viren 2012 och
lokalerna kommer att anvindas fér en ny verksamhet for malgruppen personer med

psykisk funktionsnedsittning.

Behovet av antal platser i permanent sirskilt boende for ildre ir stort. Bt privat
foretag kommer under 2013 att uppfora ett nytt sirskile boende i Margretelund.
Dessa platser kan bli tillgingliga f6r kommunen nir valfrihetssystem enligt LOV
inrdttas, preliminart vid Aarsskiftet 2013/2014. Enligt boendeprognosen (2010)
uppstar dock behov av ett nytt sirskilt boende i kommunen efter ytterligare cirka fem

ar.

Det finns beslut om att omvandla Gotjansgirden tll ett trygghetsboende. Det finns
aven behov av sirskilda boendeplatser pa Ljusters, och méjligheten att erbjuda detta
ska utredas. Planeringen ir att under 2013 omvandla Gorjansgarden dll ett
trygghetsboende och direfter se dver mojligheten att skapa ett sirskilt boende i
anslutning  till  trygghetsboendet. Aven Solgirden ska omvandlas till et
trygghetsboende under 2013. Planering for detta har nyligen paborjats.

Ansvaret for lokaler for daglig verksamhet (LSS) och sysselsittning fér personer med
psykisk  funktionsnedsattning  (Sol)) gir frén 1 januarit 2013 over il
Produktionsstyrelsen i samband med att valfrihetssystem inférs. Ersattningen har
darfor hojes for att inkludera dven hyreskostnad.

Vird- och omsorgsnimnden vill tydliggéra att i ersattningen som betalas ut fran
namnden till utférare ingdr ansvaret f6r att skota de lokaler som nimnden anvisat.
Namnden tecknar hyreskontraktet fér att ha styrning 6ver vilka lokaler och
vetksamheter som behévs for vissa insatser. Alla kostnader (investeringat,
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reparationer, underhdll) som uppstir ska tickas av prestationsersittningen till
utféraren. 1 kommande avtal med externa utférare och i bestallningar  till
Produktionsstyrelsen ska detta fortydligas.

Vird- och omsorgsnimnden vill framhilla vikten av att i planeringen av kommande
bostadsomriden beakta de framtida behoven av bostider for aldre och for personer
med funktionsnedsattning. Dels behéver sirskilda boendeformer byggas med
trygghetsboende i anslutning, dels behéver fungerande bostider i det allminna
utbudet finnas. I bida fall ska bostiderna vara integrerade i bostadsomridet och ha

god tillgang till samhillsservice.

Utveckling och forandringar

Effektiviseringar och strivan efter nytinkande i forvaltningen kommer att fortsitta.
Malsittningen dr att kunna erbjuda bittre service till kommuninvinarna och en kad
tllginglighet. Atbete utifrin LEAN-principer med stindiga forbittringar, effektivare
atbetsmetoder och 6kad arbetsglidje hos medarbetarna, ir en langsiktig strategi inom

fc")waltningen.

Att sikerstilla att personer inom nimndens ansvarsomride har den tillgang tll
boende som krivs enligt lagstiftningen ir en prioriterad friga nu och i framtiden.
Enligt kommunens agardirektiv till Armada ska de samverka med socialtjdnsten for
att tillgodose det behovet, men det krivs en mer aktiv planeting frin kommunens
sida for att mota framtidens behov. Ett strukturellt problem ir att kostnaderna vid
nybyggnation renderar i hyror som 4r hogre 4n vad individer med ersattning frin

socialférsakringssystemet kan ha rad med.

Aldreomsorg

I juni 2012 beslutade Socialstyrelsen om foreskrifter som ska styra bemanningen
inom demensomsotgen. Foreskrifterna ska trida i kraft 1 januari 2014. De nya
reglerna innebdr krav pd hogre bemanning jaimfort med dagens bemanning. Ocksi
myndighetsutévandet regleras pi si vis att beslut om sirskilt boende for personer
med demenssjukdom ska fattas pi mer detaljerad niva och iven foljas upp oftare.
Socialstyrelsen papekar att lagstiftningen inte har forindrats, utan att foreskrifterna
tydliggér det som lagstiftaren redan har avsett men som kommunerna inte uppfyller.
Regeringen har dven gett Socialstyrelsen i uppdrag att utreda, och om man anser det
lampligt, utfirda foreskrifter om bemanningen pa samtliga sirskilda boenden inom

éildreomsorgen.

For att uppfylla de redan beslutade foreskrifterna finns det en risk att dagens
ersittning till utférarna inom sirskilt boende inte ir tillricklig, Ersiattningen kommer
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dicfor  att behova  utredas  och  eventuellt justeras.  Resurserna  for
myndighetsutévningen kommer ocksa att behova ses 6ver da det bland annat infors

krav pa tatare uppfoljningar.

Regeringen avser att pa frivillig vig fi ett enhetligt kommunalt huvudmannaskap for
den kommunala hilso- och sjukvirden och hemsjukvirden i landet. Kommunerna i
Stockholms lin (KSL) och Stockholms lins landsting har stillt sig bakom en
avsikisforklaring om en gemensam ambition att, genom skattevixling, 6verfora
ansvatet for hemsjukvirden (exklusive likarinsatser) till kommunal regl. Detta kan
trada ikraft tidigast 2015.

Vird- och omsorgsnimnden har beviljats stimulansbidrag till omvirdnadslyftet som
ar en ny kompetensreform fér personal inom ildreomsorgen. Den ar beslutad av
regeringen och ska pigd tom. 2014. Férvaltningens avsikt ir att ta tillvara de
erfarenheter som projektet Aldreliv gett och tillsammans med nordostkommunerna

fortsitta med olika kompetenshéjande investeringar genom omvardnadslyftet.

Ett strategiskt utvecklingsomride under perioden 2013-2014 Ar att forstirka
forebyggande (hilsoframjande) insatser i arbetet med ildre personer for att minska
och skjuta fram behov av vird- och omsorgsinsatser som exempel kan nimnas
sikerhetsforebyggande arbete, goda matvanor, fysisk aktvitet och god
lakemedelsbehandling.

Funktionshinder

Regeringen gor en satsning pa det fortsatta arbetet mot psykisk ohilsa under aren
2012-2016. Atligen anslis medel for arbetet och det skapas en ny nationell
samordningsfunktion som ska arbeta med den av regeringen beslutade
handlingsplanen (PRIO). Vard- och omsorgsnimnden har fitt ta del av
prestationsmedel inom omridet och avser att fortsitta delta i utvecklingen.

Socialstyrelsen har i sina tillsynsrapporter konstaterat att kommunerna generellt sett
inte tar sitt ansvar vad giller omsorgen om personer med psykiska funktionshinder.
Exempel ar att det rider brist pi sirskilda boendeformer och att samarbetet med
landstingen inte ndr den enskilde. Att uppfylla kravet pi att kunna erbjuda boenden
pa hemmaplan kommer att kriva en initialt 6kad kostnad fran kommunen.

Arbetet med att genomféra den ar 2011, av regeringen beslutade strategin for
genomforande av funktonshinderpolitiken fortsitter. Inga sirskilda medel for
andamélet har férdelats frin regeringen, utan respektive huvudman férutsitts ta sitt

ansvar for forandringar som krivs. Ett exempel ir strivan efter att fler personer med
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funktionsnedsittning ska ni den reguljira arbetsmarknaden. UMIA ir ett exempel pa

projekt som uppstirt ur den strivan.

Enligt statistik frin barn- och ungdomspsykiatrin utreds relativt mdnga barn i
Osterikers kommun for neuropsykiatriska diagnoser. Det ar oklart varfor det ar sa.
En hypotes ar att det 4r ett uppdimt behov som betas av. Detta kan dock bara
forklara en del av skillnaden, och landstinget ser inte att efterfragan minskar. Detta
kommer i f6tlangningen att paverka Vird- och omsorgsnamndens ansvarsomrade, da
fler barn med diagnoser kommer att betyda att fler barn och ungdomar och framover

aven vuxna, kommer att ansoka om stod.

Ekonomisk riskanalys

En f6rindring som kommer att driva upp nimndens kostnader fér dldreomsorg ar de
okade kraven pa bemanning inom omsorgen om personet med demenssjukdom.
Ocksd  kommunalisetingen av hemsjukvirden riskerar att paverka namndens

kostnadsutveckling.

Kostnaderna f6r dldreomsorgen paverkas ocksa i allra hogsta grad av att kommunen
har brist pa platser i sarskilt boende fér aldre. Detta leder till ett dkat nyttjande av de
met kostsamma korttidsplatserna och direfter 6kade kostnader for ansvaret for
personer som ar utskrivningsklara. Den utvecklingen kommer inte att avstanna
férrin kommunen har tillgang till fler platser i sirskilt boende for ildre.

Att uppfylla kommunens ansvar f5r att tillhandahilla bostider kan leda till Gkade
kostnader initialt. I lingden kan kostnadsbilden paverkas positivt, dels di fler
petsoner kan erbjudas boende inom kommunen i motsats till att fa kopta, dyrare
placeringar pa annan ort, dels d4 en ordnad boendesituation kan gora att de negativa

konsekvenserna av funktionsnedsﬁttning eller aldrande minskas.
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Socialforvaltningen 2012-12-10 Dnr VON Z0\% |03} -}3%
Susanne Ohrling
Till Vard- och omsorgsndmnden

Bestillning avseende drift av korttidsboende

Viard- och omsorgsndmnden ldmnar bestéllning pa ovan rubricerad tjénst och
utforande av verksamhet till Produktionsstyrelsen.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsniamndens beslutar _
godkénna bestillning avseende drift av korttisboendet i Osterakers kommun

Redogorelse for drendet

Enligt reglementet for Vard- och omsorgsnidmnden, OFS 2010:28, ska nimn-
den gora bestillningar avseende de verksamheter dér Produktionsstyrelsen an-
svarar for driften.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen har gjort bestéllningar, se bilaga. Produktionsstyrelsen ska svara
pé bestillningen och avstimning gors av socialférvaltningen gentemot bestll-
ningens innehall.

Ersédttningarna for utférande av verksamheten utges i enlighet med de ersétt-
ningar som Kommunfullmiktige faststillt vid sammantride 2012-11-05.

Bilagor

Bilaga 1. Bestillning av drift av korttidsboendet i Osterskers kommun

Beslut bor delges

Produktionsstyrelsen
N B
N S\ -.)H’.J'a/wh e {H:-_lx_ﬂ_:__
Anne Simmasgard Susanne Ohrling J

Socialchef Sakkunnig &ldre
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N Osteraker

Bestéllning drift av korttidsboendet i Osterakers
kommun

Vérd- och omsorgsndmnden ldmnar ovan rubricerade bestillning till
produktionsstyrelsen. I denna bestéllning ges information om uppdraget,
kravspecifikation samt allménna krav som géller for samtliga tjdnster som Vérd- och
omsorgsndmnden bestiller fran Produktionsstyrelsen.

Bestallningen gller frén och med 2013-04-01 och direfier i tre i med mojlighet for
bestillaren att forlnga med ytterligare ett ar.

1. Allmé&n information och kravspecifikation
Vérd- och omsorgsnémnden i Osterakers kommun benéimns fortséttningsvis som
bestdllaren. Osterdkers kommuns egenregiverksamhet bendmns utforaren.

T'va av kommunens tre fildreboenden har konkurrensprévats och drivs idag pé
driftentreprenad av tva externa utforare. Solskiftets dldreboende drivs ay kommunens
egen regi som lyder under Produktionsstyrelsen. Kvalitetskraven 4r desamma oavsett
driftsform. De forfrigningsunderlag som lag till grund for upphandlingar enligt Lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling och reglerna for forenklat forfarande, omsitts
hiir till en bestallning till Produktionsstyrelsen for driften av korttidsboendet.

1.1 Beteckning, bendimning, emfattning korttidsboende

Driften avser korttidsboendet i Alceahuset som idag drivs av kommunens egen regi.
Uppdraget &r bistandsbedémd verksamhet. Vard - och omsorgsnédmnden blockhyr
samtliga lokaler av fastighetsigaren Armada Fastighets AB.

Verksamheten bedriv 365 dagar om aret och omfattar full heldygnsomsorg inkl.
hélso- och sjukvardsansvar upp till och med sjukskéterskeniva. P3 korttidsboendet
finns 19 platser.

1.2 Svar pa bestiillningen

UtfSraren ska vid bestillningens start skriftligt svara pa hur utforaren ska uppfylla
innehéllet i bestillningen. Féljande &r ska utforaren redovisa utforandet av
bestéllningen i verksamhetsberittelse respektive verksamhetsplan i enlighet men
kommunens tidplan for dessa.

Verksamhetsbeskrivningen ska vara inlimnad senast 2013-04-01 och kommer att
granskas av socialforvaltningen.
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1.3 Ledning och kompetens

1.3.1 Ledning

Ledningen for verksamheten &r av central betydelse for att kunna utfora uppdraget pa
ett adekvat och dndamélsenligt sitt. For korttidsboendet ska det finnas en utsedd
verksamhetschef som utdvar den dagliga ledningen av verksamheten och har det
direkta ansvaret for personal, ekonomi och verksamhet ska ha:

- dokumenterad relevant hégskoleutbildning om minst 120 po#ing, alternativt 180
hoégskolepoting, exempelvis socionom, sjukskdterska, beteendevetare eller
likvirdig for en person i ledande befattning. Aldre hogskoleutbildning som
tidigare omfattade ett ldgre antal poing kommer att godkénnas.

- minst tvd (2) &rs erfarenhet inom omréadet och minst sex (6) ménaders erfarenhet
av arbetsledning

- ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter och
allménna rad

- 1 utforarens hélso- och sjukvérdsansvar ingdr att utse en verksamhetschef enligt
29§ HSL.

Verksamhetschefen ansvarar for verksamheten i sin helhet. Verksamhetschefen ska
fungera som bestéllarens kontaktperson. Bestillarens ska kunna na
verksamhetschefen, vardagar, pa kontorstid.

Vid frdnvaro som semester eller liknande ska bestillaren informeras om erséttare dvs.
befattningen far inte vara vakant. Det ska alltid finans mdjlighet for bestillaren att na
verksamhetschef eller dennes ersittare, dygnet runt i hidndelse av en krissituation.

1.3.2 Omvardnadspersonal
Utforaren ska se till att personalen har tillrédcklig utbildning, kompetens och erfarenhet

for att utfora uppdraget.

- All tillsvidarepersonal omvardnadspersonal ska ha adekvat vard- och
omsorgsutbildning pa gymnasieniva som kan jimstillas med t.ex.
omvérdnadsprogrammet, social service linje, vardlinjen,
underskoterskeutbildning eller motsvarande. Vikarier vid langtidsfranvaro ska
ha likvérdig utbildning som tillsvidareanstilld personal.

- Tenlighet med (SOSFS 2011:12) ska grundliggande kunskaper och forméagor
finnas hos personalen om vérderingar, forhallningssétt och
bedomningsforméaga, det normala aldrandet, ldrandets sjukdomar,
funktionsbevarande omsorg, social omsorg, kroppsnira omsorg, maltid, mat
och néring och omsorg i livets slutskede.

- Personalen ska kontinuerligt delta i kompetensutveckling, fortbildning och
handledning.

1.3.3 Bemanning
Utf6rarens personalbemanning ska ge de boende en trygg och séker vard och omsorg
och garantera en god tillsyn och sékerhet enligt SoL, och HSL.

Utforaren ska ansvara for att:
- korttidsboendet 4r bemannat i den omfattning och med den kompetens som

verksamheten kriver.
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- Bemanningen under helger och storhelger ska vara densamma eller hogre som
“vardagsbemanningen”,

- Bemanningen utformas i forhallande till vardtyngd och innehallet i individuella
genomforandeplaner.

- UtfGraren ska tillgodose att vikarietillsittningen &r dndamaélsenlig vid bade kort
och langtidsfranvaro (sjukdomar, semester m.m.)

- Boendes larm skyndsamt besvaras och étgérdas.

- Efterstréiva hog kontinuitet bland personalen

- Antalet personal som ger de boende stdd och service ér begrénsat till si £
personer som méjligt.

- Tillgodose boendes enskilda behov av hilso- och sjukvard, omsorg,
rehabilitering och personligt stid.

- Efterstréva god arbetsmilj6 for personalen.

- Om behovet finns ska sjukskoterska finnas pa plats dygnet runt. Om
sjukskoterska inte dr pa plats nattetid ska det finnas minst en underskéterska
med minst sex (6) manaders erfarenhet av nattarbete pa korttidsenheten. Minst
en av underskéterskorna per nattpass ska vara tillsvidareanstilld.

Utf6raren ska minst ha:

- Arbetsledning med minst 70 procents tjéinstgoring pa plats.

- Sjukskdterska pa plats dagtid veckans alla dagar med minst 14 timmars aktiv
tjdnstgoring per dygn. Ovrig tid ska sjukskéterska finnas med instéllelsetid
inom 30 minuter.

- Arbetsterapeut i den omfattning som uppdraget kriver for tjdnsten utfdrande.

- Sjukgymnast i den omfattning som uppdraget kriver for tjdnsten utforande.

Tathetsschema ska bifogas som separat bilaga till svaret. Tithetsschema ska visa en
detaljerad 6versikt av antalet (arsarbetare) personal och yrkeskategorier samt
arbetstider (inrdknat 30 minuters lunch vid arbete &ver fem (5) timmar.

1.4 Lokaler
Byggnaden &r byggd i ett plan. Rummen bestar av fullt méblerade enkelrum. De
gemensamma utrymmena bestér av rum for samvaro och aktivitetslokal.

Utfraren svarar for att all utrustning och inredning som kriivs for att bedriva
verksamheten finns i lokalerna vilket omfattar bAde mébler och annan utrustning som
kontorsutrustning, [T-utrustning och arbetstekniska hjdlpmedel.

Utftraren fér inte anviinda lokaler, inventarier eller Gvrig utrustning fr annat dndamal
dn for den avsedda verksamheten. Lokalerna ska vara dndamalsenligt inredda och i
gott skick avseende stddning och majlighet till aktiviteter och rehabilitering

1.5 Ersiittning

Se bilaga. Ersiittningen faststills arligen av Kommunfullméktige, normalt i november
i samband med budget f5r kommande &r.

2. Uppdragsbeskrivning

Anbudsgivaren ska som separat bilaga bifoga en for bestillaren tydlig, lattfattlig
redogorelse for hur uppdraget kommer att utforas.
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2.1 Insatser enligt SoL

Verksamhetens insatser ska bedrivas enligt SoL. Bestimmelserna om vérdegrund i 5
kap. 4§ forsta stycket SoL (2001:453) och rekommendationerna om vérdegrund i
Socialstyrelsens allménna rdd (SOSFS 2012:3) om virdegrund i socialtjénstens
omsorg om é#ldre ska tillimpas.

Den enskilde har enligt SoL rétt till den hjilp och stéd som han eller hon behéver for
att klara sitt dagliga liv. Insatserna ska utformas i samrad med en enskilde och vid
behov &ven med anhoriga eller nirstdende. Insatserna ska ge mojlighet till stimulans
sa att den enskilde far optimal méjlighet att utnyttja sin fysiska forméga,
intellektuella, emotionella kapacitet. Den enskilde ska erbjudas en stimulerande aktiv
och meningsfull dag utifrén sina 6nskemal och individuella forutséttningar. Den
enskilde ska erbjudas att vistas utomhus. For att en god individuell utformad vard och
omsorg ska kunna ges krévs en vilgrundad bild av den enskildes bakgrund, behov och
Onskemal.

Insatserna ska innebéra en forstirkning och komplettering av den enskildes resurser
och ska utformas och genomfras tillsammans med den enskilde. Insatserna ska var
av god kvalitet och for utforande av uppgifterna ska det finnas personal med lamplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande
utvecklas och sikras.

Dokumentation enligt Sol.

Utforaren ska dokumentera i enlighet med 11 kap. 5 och 6 § SoL samt (SOSFS
2006:5). Dokumentationen enligt SoL ska ske i kommunens verksamhetssystem (idag
anvénds Procapita, verksamhetssystemet kan komma att #ndras under avtalstiden).

Det dagliga livet pd korttidsboendet ska priglas av en stimulerande miljo som skapar
méjligheter for en meningsfull dag. Att bli sedd och kinna sig betydelsefull dr
grundldggande och méste beaktas i verksamhetens upplagg. Utforaren ska erbjuda de
boende en méngfald av aktiviteter, dels individuellt utformade och dels i
gemensamma former. Méjlighet till utevistelse och fysisk aktivitet i form av
exempelvis promenader ska tillgodoses. Kunskap bland personalen ska finnas om
betydelse av fysisk, psykisk och social stimulans for #ldre personers hilsa och
vélbefinnande och forméga att stédja #ldre personer s4 att de fir en meningsfull
tillvaro bade individuellt och i gemenskap med andra. Samarbete med
frivilligorganisationer (s.k. idéburna organisationer) ska vara ett komplement till
utforarens insatser.

Verksamheten ska préglas av 6ppenhet for de enskildas synpunkter och upplevelser.
Den enskilde har ritt att paverka utformningen i den egna insatsen, genom
genomfdrandeplanen.

Lex Sarah
- Utfbraren ska folja bestimmelserna i forfattningen SOSFS 2011:5 (Lex Sarah)
och ha en rutin for detta. Rapporteringsskyldighet av missforhallande eller risk
for missforhallande ingér som en del i ovan nimnda kvalitetsledningssystem
reglerat i SOSFS 2011:9. Utforaren ska se till att all personal &r vil fortrogna
med och kénner till skyldigheten att enligt 14 kap 3 § SoL rapportera om
missforhallande eller pataglig risk for missforhéllande. Ansvarig for
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verksamheten ska omedelbart vidta de nédvindiga atgdrder som krévs for att
avhjélpa eller undanréja missforhallandet.

- Inkomna rapporter ska dokumenteras och utredas utan drdjsmal.

- Utforaren ska omedelbart, senast pafsljande vardag, informera bestillaren om
mottagen rapport och om anmdlan till Socialstyrelsen.

Verksamheten ska kinnetecknas av foljande

- ett professionellt forhdllningssétt baserat pa kompetens, vetenskap och beprévad
erfarenhet

- en humanistisk ménniskosyn

- tillgang till kvalificerade vard- och rehabilliteringsinsatser

- respekt fOr sprékliga, etniska, kulturella och religitsa skillnader

- individuellt utformad service, omvardnad och hilso- och sjukvard

- samréd med vérdtagare och/eller anhérig/nérstaende

- ett aktiverande, funktionsbevarande och rehabiliterande synsitt

- att samma personal deltar i omvérdnaden kring vardtagaren, for att bidra till
kontinuitet

- samarbetet med frivilligorganisationer, intresseorganisationer och studieférbund

- att verksamhetens virdegrund 4r kind for och forankrad hos personalen

- att det &r ként for personalen hur missfsrhallanden i varden och omsorgen och
overgrepp mot och mellan vardtagare kan forebyggas.

Kommunen kommer att inféra vérdighetsgarantier enligt regeringens forslag.
Innehallet i dessa kan komma att paverka utforarens utforande av insatser. Utféraren
ska i dialog med bestillaren anpassa sin verksamhet sé att den uppfyller de krav som
stélls i en vérdighetsgaranti.

2.2 Insatser enligt HSL
Utf6raren ska ge den hélso- och sjukvard som omfattar uppgifter enligt HSL.

Hélso- och sjukvérden ska vara av god kvalitet och tillgodose vérdtagarens behov av
trygghet och sékerhet i vérden och behandlingen ska vara lattillgénglig. Varden ska
bygga pa respekt for vardtagarens sjilvbestimmande och integritet samt frimja goda
kontakter mellan vérdtagaren och hilso- och sjukvérden. Varden ska s& langt som
mdjligt genomforas i samrad med den enskilde.

Utforaren ska se till att samtliga boende har en patientansvarig ldkare under sin
vistelse pa korttidsboendet.

- Halso- och sjukvérden ska bedrivas s4 att den uppfyller kraven pa god vard och
folja géllande lagar och foreskrifter.

Bestéllarens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS) har det medicinska
ansvaret enligt 24§ HSL och 7 kap. 3§ patientsikerhetsforordningen
(2010:1369).

UtfGraren ska folja de riktlinjer som MAS utarbetar for hilso- och sjukvarden i
Osterakers kommun.

UtfSraren ska under ledning av verksamhetschef inom hilso- och sjukvarden
samverka med MAS.

Utforaren ska ansvara for att hilso- och sjukvardspersonal har géllande
legitimation och erforderlig kompetens.

Utforaren ska varje ar uppritta en patientsikerhetsberittelse enligt
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patientsdkerhetslagen (2010:659). Patientsiikerhetsberttelsen ska finnas
tillgénglig i verksamheten for den som vill ta del av den.

Dokumentation av hdlso- och sjukvdird

Utforaren ansvarar for att omvérdnadsjournaler fors i enlighet med patientdatalagen
(2008:355) (idag anvénd Procapita, verksamhetssystemet kan komma att &ndra under
avtalstiden). Hélso- och sjukvérdsdokumentationen ska dverlimnas till kommunen nér
en boende flyttar eller avlider. Handlingarna ska vara gallrade enligt géllande
lagstiftning och medicinskt ansvarig sjukskéoterskas riktlinjer.

Likemedel
Utforaren ska sikerstélla att all lakemedelshantering sker enligt gdllande lagar och
foreskrifter. I varje lagenhet finns ett 1&sbart skdp for forvarig av den enskildes
ldkemedel.
- Utforaren har for nirvarande ett fullstédndigt likemedelsforrad.
- Utftraren ska teckna avtal med apotek angéende inspektion av likemedelsforrad
och lakemedelshanteringen. Inspektion bekostas av utfSraren.

Sjukvardsmaterial
- Utforaren ska tillhandahalla och bekosta samtliga sjukvardsmaterial som kriivs
for uppdragets genomfodrande.

Medicinstekniska produkter, tekniska hjdlpmedel och forbrukningsartiklar

- Utfraren ska tillhandahalla och bekosta samtliga medicinsk utrustning,
arbetsredskap, arbetstekniska hjilpmedel, forbrukningsartiklar och
inkontinenshjdlpmedel (inkl. tvittlappar) som krévs for uppdragets
genomforande.

Utf6raren ska sikerstilla att samtliga produkter, hjilpmedel etc. utprovas

individuellt utifrdn den enskildes behov.

- UtfOraren ska sékerstilla att det finns personal med adekvat utbildning som kan
forskriva individuellt utprovade hjdlpmedel utifrin den enskildes behov.
UtfSraren ska ha lokala rutiner f6r handhavande av medicinteknisk utrustning i
enlighet med SOSFS 2008:1.

- Inkontinenshjdlpmedel ska utprovas individuellt och ordineras av sjukskéterska
med forskrivningsritt,

Utforaren ska ansvara for underhall, serviceavtal, reparationer och nyanskaffning
av takliftsutrustning.

Tand- och munvdrd
Utforaren ska sikerstélla att all personal har god kunskap om tand och munhygien.

Lex Maria
- UtfGraren ska arbeta aktivt for att forebygga och undvika att avvikelser uppstar
samt for att atgdrda brister.
- UtfSraren &r skyldig att utfSrarens personal har ingéende kunskaper om
anmélningsskyldighet enligt Lex Maria.
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Senior alert

Forutsattning for en god och siker vard bygger péa teamarbete. Att forebygga fall,
undernéring och trycksér #r viktiga omraden for #ldre. Riskbedomningar ska
registreras i det nationella kvalitetsregistret Senior alert.

2.3 Rehabilitering

Genom rehabilliteringsinsatser ska den enskilde efter behov och mdjlighet behalla eller
forbiittra sin funktionsniva. Malet med insatserna ska vara att den enskilde ska leva ett
sd normalt liv som mdjligt med hiinsyn till egen forméaga. Korttidsboendet arbetar med
mobilisering, funktionsbevarande samt dtervinnande trining. Boendebedémningar
gors. Malsdttningen ér att ta vara pé det friska samt erbjuda en meningsfull och trevlig
samvaro under vistelsen pa boendet.

2.4 Stiidning

Utf6raren ska ansvara for att lokalerna skéts och erbjuder en trivsam och ren milj6 for
verksamheten och dess boende. Andamalsenlig stddning dr en fSrutsittning och ska
utforas pd sidant sitt att den bidrar till ett langvarigt bevarande av lokalerna.

2.5 Vardhygien

- UtfSraren ska uppfylla kraven pa en véardshygienisk standard enligt géllande
lagstiftning. Basala hygienrutiner ska foljas, samtlig personal ska kénna till
basala hygienforeskrifter och ha kunskap om hur vardrelaterade infektioner
forebyggs.

- UtfOraren ska tillhandahalla och bekosta de arbetsklider och den
skyddsutrustning som beh6vs for tjinstens utforande. Handlingsprogram
utarbetade av Vardhygien och Smittskydd Stockholm ska tilldmpas i
verksamheten. Avtal med Vérdhygien ska finnas och bekostas av utforaren.

Vérdprogram for t.ex. MRSA och ESBL, for oppen hélso- och sjukvard samt omsorg i
Stockholms lén, oavsett huvudman. Se www.vardhygien.nu

2.6 Vard i livets slut

Personer som befinner sig i livets slutskede ska i kvalificerad vard och vérdigt
omhéndertagande. Varden ska utformas i samarbete med den enskilde och dess
nérstiende samt sjukskéterska och patientansvarig lakare.

Déende personer ska inte limnas ensamma utan ha nagon i sin nédrhet. Avlidna
personer ska omhéndertas med respekt och med utgéngspunkt fran den enskildes
eventuella dnskemal och med hénsyn till religion och kulturell bakgrund.

- Utféraren ska registrera alla intriffade dodsfall i Svenska Palliativregistret.
- UtfSraren ska teckna avtal for transport av avliden.

2.7 Kost och méltider

UtfSraren ska tillhandah&lla heldygnskost, dvs. ansvara for att bekosta, tillhandahalla
och servera samtliga i uppdraget ingdende maltider inkl. mellanmal. Maten levereras
for nérvarande av kommunens maltidsenhet och de boende kan vilja mellan tva
huvudritter.

Det dr betydelsefullt att erbjuda de boende en stimulerande matmiljé med gemenskap
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kring matbordet:

- Maéltiden ska vara rofylld.

- Den boende ska ha méjlighet att 4ta i sillskap.

- Den boende ska ges tillréckligt med tid att dta vare sig denne &ter sjélv eller
behover stod.

- Kompetens hos personalen ska finnas for att bedéma den boendes behov och
Onskemél av maltidernas fordelning under dygnet samt om den boende behdver
konsistensanpassad eller niringsberikad kost.

- Specialkost ska tillhandahallas av medicinska, etniska och religitsa skil.

- Samtlig kost ska kunna konsistensanpassas.

- Nattfastan ska inte dverstiga 11 timmar om dygnet, enskildes behov och vilja ska
vara styrande vilket kan innebéra mycket titt niringsintag.

- Samtliga boendes néringstillsténd ska riskbedomas av sjukskéterska for att
undvika undernéring.

[ svaret ska:
— Framga att utféraren har kompetens och kunskap om mat och néring for dldres
personers hdlsa och vilbefinnande samt géllande lagstiftning.
En redogdrelse lamnas for pa vilket sitt utforaren garanterar att de maltider som
serveras dr véllagade, variationsrika och néringsriktiga.

2.8 Hantering av privata medel
Den boende eller dennes legale foretréidare ska hantera de privata medlen. I de fall dér
detta inte & mojligt och privata medel hanteras av utforaren ska skriftliga rutiner
finnas for detta och omfattas av féljande:
- Skriftlig 6verenskommelse mellan utféraren och den boende eller dennes legale
foretridare.
- Separat redovisning och separat samt siker forvaring av medel for varje enskild
person.
- Interna kontrollrutiner exempelvis vid misstanke om oegentligheter.

Utf6raren ska i svaret redogora for hur ovanstillda krav uppfylls.

2.9 Tolk
Utforaren ska ansvara for och bekosta att den enskilde som behsver hjélp med tolkning
far tillgéng till utbildad tolk.

2.10 Medfoljare — korttidshoende
UtfSraren ska ansvara for att personal f5ljer med den boende till ldkare, tandlikare,
apotek, frisor etc.

2.11 Larm frian boende - korttidshboende
Utf6raren ska skyndsamt besvara och atgiirda inkommande larm fréin boende dygnet

runt.

2.12 Kvalitetsledningssystem

Utforaren ska kontinuerligt och langssiktigt utveckla och sikra verksamhetens
kvalitet. UtfSraren ska ha upprittat ett kvalitetsledningssystem enligt (SOSFS
2011:9).
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2.13 Lagar och forordningar _
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med Osterakers kommuns Vard- och
omsorgsndmnd vid varje tillfélle antagna mél och riktlinjer.

Utforaren forutsitts ha kdinnedom om vérd- och omsorgsverksamhet samt var fortrogen
med och f6lja de lagar, forordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid
varje tidpunkt géller f6r verksamheten.

3 Allmanna krav

3.1 Miljo
Verksamheten ska arbeta enligt Osterakers kommuns fastlagda miljiomal.

3.2 Synpunkts- och klagomalshantering

Rutiner 6t klagomalshantering ska finnas och redovisas i verksamhetsbeskrivningen.
Fortlopande redovisning till bestillaren ska ske vid varje delirs- och helarsbokslut. Nir
ett klagomal bedéms vara av allvarlig art ska bestillaren omgiende underrittas.

3.3 Verksamheten dr arbetsgivare

Verksamheten ir arbetsgivare och far inte vidta dtgird som kan vintas medfora
asidosittande av lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ir allmént
godtaget inom verksamhetens verksamhetsomride. Systematiskt arbetsmiljéarbete ska
bedtivas.

3.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt ir att verksamheten priglas av oppenhet och tat tillvara den enskildes tankar
och idéer. Om verksamheten utifrin 6nskemal vill gora omprioriteringar ska bestillaren
underrittas for att fi godkidnnande. Verksamheten ska, vid behov i samverkan med
socialforvaltningen, ansvara for att informationen pa www.osteraker.se ar adekvat.

Vetrksamheten ansvarar for att det finns littillgingligt informationsmaterial for
medborgarna, t ex i form av broschyt i pappetsform. I materialet ska kontaktinformation
till vetksamheten och till verksamhetsansvarig tydligt framg3, foretridesvis genom
direkttelefonnummer och e-postadress.

Verksamheten ska priglas av brukarinflytande och ha formaliserade former {6t att
undetsoka deltagarnas néjdhet och férbattringsforslag. Detta ska géras minst en ging per
ar och redovisas till bestallaren i samband med helarsbokslut.

3.5 Utveckling

Bestillare och utférare ska, utdver verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forandringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.
Savil bestillare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga
atbetsomridet vara Oppna for forslag till forindringar och utveckling av verksamheten.

3.6 Omstrukturering av verksamhet
Vetksamheten ska p4 anmodan frin bestillaren delta i diskussioner om omstrukturering
av verksamheten utifrin férindrat behov inom verksamhetens ansvarsomrade.

3.7 Samverkan
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Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvird, anhotiga och
andra for den enskilde viktiga personer och funktionet, liksom med virdnadshavare eller
legal foretridare. Detta giller dven intresseorganisationer.

Ett nira och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestillaren forutsatts.
Det éligger verksamheten att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till
diskussion om verksamhetens utveckling.

3.8 Ersittning
Se bilaga.

3.9 Justering av ersiittning
Ersittning till verksamheten faststills arligen av Kommunfullmaktige. Detta sker normalt
sett 1 november for nastkommande ar.

3.10 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestallaren ansvarar for kontroll och uppfoljning av vetksamheten. Bestillaren ska for
detta dndamdl dga tilltride till de lokaler dit verksamheten bedrivs samt £ tillgang till
sidana uppgifter om verksamheten som bestillaren anser vara nodvindiga.

Verksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan fér ekonomisk planering och
uppfoljning sinda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestillaren.

Vetksamheten och bestillaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten toljs upp
och utvirderas. Bestillaren dger ritt att genomfora undersokningat for att utvirdera
verksamheten. Verksamheten ska bista bestillaren i detta arbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestillaren.

3.11 Kostnadsansvar for telefon, TV mm.

Vetksamheten ska svara for IT-utrustning och dit tillhrande kostnader inklusive
uppkopplingat. Verksamheten ska vara ansluten till det verksamhetssystem som
bestillaren viljetr. Verksamheten ansvarar sjalv och bekostar eget telefonabonnemang.
Verksamheten ska ha IT-utrustning och uppkoppling som kan hantera av bestillaren
tillhandahallet verksamhetssystem.

3.12 Skadestandsskyldighet

Verksamheten svarar i forhallande till bestillaren for skadestind, som bestillaren p.ga.
villande hos verksamheten eller personal som denne svarar fér, kan komma att forpliktas
utge till tredje man.

2.13 Sdkerhet och sekretess

Fér uppgifter som kommer till verksamhetens kinnedom och som skyddas enligt
offentlighets- och sekretesslagens (2009:400) bestimmelser giller offentlighets- och
sekretesslagen. Verksamheten svarar for att petsonalen efterlever lagstiftningen om
tystnadsplikt. Verksamheten férbinder sig att folja bestimmelserna i personuppgiftslagen,
PUL (1998:204).

2.14 Andringar och tilldgg
Andringar och tilligg till denna bestallning fir endast goras efter skriftlig
overenskommelse mellan parterna.
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2.15 Giltighetstid, uppsigning och avslutande av bestillningen
Bestillningen giller i tre 4r fran det datum som anges 1 bestillningen. Bestillaren har
mdjlighet att f6tlinga bestillningen med yttetligare ett ar. Detta ska meddelas senast sex
minader innan det tredje bestillningsarets utging. Bestillaren och verksamheten kan
under bestillningens giltighetstid siga upp bestillningen med sex manadets varsel.

Bestallningen avslutas efter utgingen av det tredje avtalsiret (fjarde om bestillaren har
forlingt giltigheten ett 4r) om bestillaren inte anger annat minst sex minader innan
utgingen av giltighetstiden. Om bestllaren och verksamheten i samforstind vill gora
foréndringar i bestéllningens innehall kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock
dokumenteras i et tilldgg till bestillningen.
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Susanne Ohrling

Till Vérd- och omsorgsndmnden

Projektdirektiv till pilotprojekt inom dagverksamheten
pa Vardbo

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsniamnden beslutar att

1. godkénna projektplanen
2. utse tvd ledaméter till styrgruppen.

Redogorelse for drendet

Kommunfullméktige har i sin budget fér 2013 avsatt 500 000 kronor till ett s.k.
pilotprojekt med syfte att méta effekter pa livskvalitet och hélsa av utokad tréning
och rehabilitering for personer med hemtjénst. Malgruppen &r personer inom den
bisténdsbedomda dagverksamheten vid Vardbo. FoU Seniorium dokumenterar och
utvérderar projektet. Projektet kommer att paga under 2013. FoU Seniorium och
socialfSrvaltningen har utarbetat bilagda projektplan.

Bilagor
Bilaga 1. Projektdirektiv till pilotprojekt inom dagverksamheten pa Vérdbo
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Anne Simmasgérd Susanne Ohrling
Socialchef Sakkunnig dldre
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Osteraker

[. Inledning

Kommunfullmiktige har i sin budget f6tr 2013 avsatt medel till ett s k. pilotprojekt
med syfte att 6ka livskvaliteten och vilbefinnandet hos ildre genom att forstirka och

bevara den fysiska funktionsférmﬁgan.

2. Bakgrund, syfte och mal

Minga ildre har en reducetad fysisk funktion och ir beroende av stéd i olika formet.
Nedsatt fysisk funktion har ocksa ett starkt samband med sjalvupplevd hilsa. I syfte
att fordrja férsimring i hilsotillstind samt bevara den fysiska funktionsférmagan
kan kommun och landsting aktivt arbeta med att stirka sldre personers fysiska
férmaga. Genom att erbjuda tegelbunden, behovsanpassade traning, adekvata
hjilpmedel, m.m. kan sjukgymnast och atbetsterapeut bidra till att minska risken for
bl. a. Fall och fallskador. Andra effekter som kan uppnis ir att de zldres benstyrka,
fSrflyttning, balans m.m. kan forbittras. Studier visar pa att dldre petsoner som
upplever sin hilsa som bittre samt att de kan bo kvar lingte i sitt ordinarie boende
vilket innebir ligre kostnader f6r kommunen. Studier visar dven pd att fysisk aktivitet

kan minska léikernedelsanvéindm'ngen hos aldre personer.

Syftet med pilotprojektet 4r att oka livskvalitet och vilbefinnandet hos ldre genom

att forstarka och bevara den fysiska funktionsférrniigan.

Milen som projektet vill uppna ir att

e  Oka livskvalitet och hilsa genom utdkad trining och rehabilitering for

personer med hemtjanst
* Minska efterfragan pa sarskilt boende
®  Minska lékemedelsanvéndningen

e Oka kunskapen om de posittva fordelarna med fysisk aktivitet.

Mélgruppen i projektet ir petsoner ingir i den bistandsbedémda dagverksamheten pa

Viardbo.
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3. Omfattning, innehall och fragestiliningar

Milgruppen ir personer inom den bistindsbedémda dagverksamheten pa Virdbo.
48 personer hade en verkstallighet p4 dagverksamheten i oktober 2012. Samtliga
deltagare vid dagverksamheten ska erbjudas att delta pa frivillig basis. Regelbunden
individanpassad trining med funktionsbedémning ska erbjudas till deltagarna som
tackar ja att medverka i projektet. Ett individanpassat traningsprogram for fysisk
aktivitet utarbetas av projektledaren utifrin evidens. Triningsprogrammet for fysisk
aktivitet ska bl.a. innehalla funktions-, stytke- och balanstrining, fallprevention,

forflyttningstrining och maximal anpassning av hjilpmedel.

Frigestillningar att beatbetas i pilotprojektet
¢ Kan individuell anpassad traning bidra till att den aldre kan bo kvar lingtre 1
sitt hem?
e FHorbittras den aldres upplevelse av sitt halsotillstand efter traningen?
e Forandras funktionsférmagan hos den ildre efter traningen?

® [Kan fysisk aktivitet minska lﬁkemedelsanvéndningen hos den berérda
malgruppen?

4. Kopplingar till andra projekt

Det finns inga pigiende projekt diremot drevs ett fallférebyggande projekt pa

sarskilt boende 2010, den finansierades med stimulansmedel frin Socialstyrelsen.

5. Genomforande

Driftentreprendr for den bistindsbedémna dagverksamheten ir Attendo care pa
Vitdbo sirskilda boende. Attendo care kommer att ansvara for genomforandet av
projektet. De anstiller en sjukgymnast med specialitet inom geriatrik som
projektledare for pilotprojektet, med en tjinstg6ringsgrad mellan 80-100 ptrocent.

FoU Seniorium ansvarar for dokumentation och utvirdering av projektet.
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5.1 Forslag till angreppssitt och arbetsformer

® Tafram ett individanpassat "traningsprogram” innehillande styrke-, balans,
funktionstrining samt fallprevention och forflyttningstrianing for vatje person
som ingar 1 projektet.

® Inventera och bedéma behovet av hjalpmedel.

* Infora regelbunden trining pi dagverksamheten och definiera personalens
uppdrag i projektet.

® Utbilda och handleda personal.

¢ Data samlas in av sjukgymnast

* FoU Seniotium genomfor intervjuer med deltagarna
¢ Utvirdering sker av FoU Seniorium

* Analys, sammanstillning, rapport och férslag till atgirder samt aterkoppling
av resultat.

Upplagget ska vara vetenskapligt forankrat och bygga sirskilt pa kunskap och

beprévad erfarenhet och etiska regler kring t.ex. frivillighet ska beaktas.

6. Tidplan

Projektet genomfors under 2013 med start den 1 februari.

7. Organisation

Vard- och omsorgsnimnden ar bestillare av projektet och sakkunnig Susanne
Ohrling representerar bestillaren i form av ansvarig projektigare. Styrgruppen bestar
av ordforanden och tva ledaméter frin Vard- och omsorgsnimden, projektiagaren
samt chefen for bistaindsenheten. Projektledaren rekryteras av Attendo care.

Projektledaren upprittar en projektplan som ska godkinnas av styrgruppen.

8. Budget
Budgetramen uppgar till 500 tkr.

Uppskattade kostnader precisetas enligt foljande.
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a heltid 1 10 ménader

Kostnad: 420 tkr baserat pa 30-33 000 kt pet minad alt 462 tkr baserat pa 33 000 k.

Lon: FoU Seniorium for ca en manads arbetsinsats

Kostnad: 65 tkr.

9. Riskanalys

Deltagandet i studien baseras pa frivillighet vilket kan innebara att for fa personer
viljer att delta vilket medfor en risk. En annan kritisk faktor ir att undersoknings-
petioden uppgar till maximalt 10 manader vilket kan riskera att vara en for kort tid

for att erhélla tillforlitliga resultat.

10. Projektavslut

En delrapport limnas till Viard- och omsorgsnimnden 1 botjan av september.

Delrapporten ska kunna anvindas i kommunens budgetarbete infor 4r 2014.

Projektet avslutas med ett avslutningsseminarium som anordnas av projektledaren

och FoU Seniorium. En slutrapport limnas till Vard- och omsorgsnimnden
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Socialférvaltningen 2013-01-10 Dnr VON 2.0\ /0¥ a ~o+
Susanne Ohrling

Till Vard- och omsorgsndmnden

Ansdkan om Omvardnadslyftet ar 2013

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att
ansdka om medel hos Socialstyrelsen for Omvérdnadslyftet 2013.

Redogdrelse for drendet

Regeringen har beslutat att genomfora en tidsbegrinsad utbildningssatsning for dld-
reomsorgens medarbetare under aren 2011-2014. Satsningen syftar till att stimulera
huvudminnens langsiktiga arbete med att stirka kompetensen inom dldreomsorgen
och ge medarbetarna méjlighet att vixa i sina yrkesroller. Satsningen avser bade
den grundlidggande kompetensen och den kompetens som behévs for specialiserade
uppgifter. Malgruppen ér den personal inom dldreomsorgen diir grundutbildningen
till yrket &r en gymnasial utbildning. 2011 &rs bidrag avsag kurser ur det fran hosten
2011 nya vard- och omsorgsprogrammet eller motsvarande kurser inom den gym-
nasiala vuxenutbildningen. Fran 2012 fanns #ven mdjlighet att anvinda Omvard-
nadslyftet for personal som arbetade med specialiserade uppgifter dvs. kurser med
relevans fér vard och omsorg om ldre, som bedrivs i form av yrkesutbildning,
gymnasieskolans programftrdjupningar eller hogskolekurser och som anordnas ge-
nom uppdragsutbildning.

Férvaltningens slutsatser

Osterakers kommun avser att ansoka om medel for Omvardnadslyfiet 2013, Utlys-
ning av medel sker den 10 januari 2013 och eftersom ansikningstiden ir sex veckor
dr det viktigt att redan nu forbereda den politiska forankringen i kommunen dvs. att
frigan om att anstka behandlas av Vird- och omsorgsndmnden. For 2012 beslutade
Socialstyrelsen att tilldela Osterakers kommun 602 539 kronor fér att genomftra
utbildningar i enlighet med ansékan om Omvéardnadslyftet 2012.

Beslut bor delges

Kommunstyrelsen
o
M%\ I~ () «dnma
Anne Simmasgérd Susanne Ohrling

Socialchef Sakkunnig dldre



Redovisning av 2012 ars medel for
aktiviteter och stimulans for boende pa
Enebacken, Solskiftet, Vardbo och
Korttidsenheten
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Socialférvaltningen 2012-12-18 Dnr VON) 20\ [ DO ~ 35~
Susanne Ohrling

Till Vard- och omsorgsnimnden

Redovisning av 2012 ars medel for aktiviteter och
stimulans fér boende pa Enebacken, Solskiftet, Vardbo
och Korttidsenheten

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnimnden beslutar att
notera informationen till protokollet.

Redogdrelse for drendet

Kommunfullmiktige avsatte i sin budget for 2012 extra medel for “att de ildres
mdjlighet att paverka sin dag pa vara sirskilda boenden ska 6ka och det sociala
innehdllet ska utvecklas for allas trevnad. Mot denna bakgrund beslutade Vard-
och omsorgsndmnden att gora en extra satsning om 1 000 000 kronor.

Under véren 2012 ansokte och beviljades Enebacken 405 tkr, Solskiftet 304
tkr, Vardbo 186 tkr och Korttidsenheten 105 tkr. [ bilagan nedan foljer en
sammanstéllning av anvidndningen av 2012 &rs medel avseende innehall och
kostnader.

Bilaga
Bilagal: Redovisningar av 2012 &rs medel for aktiviteter och stimulans i

vardagen for boende pd Enebacken, Solskiftet,Vardbo och Korttidsenheten

Beslut bor delges

Produktionsstyrelsen

i g/ \ -

ML’ ' ‘-\-'(/(OCWQ {:'—’II""“L"L._\._
Anne Simmasgard Susanne Ohrling }

Socialchef Sakkunnig dldre
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Sammanfattning av aktiviteter utforda pa Enebackens #ldreboende
inom ramen for ”En meningsfull vardag varje dag” 2012.

Enebackens éldreboende ér ett stort boende med 108 ligenheter. Darmed har vi 4ven en stor
variation pd hur vi anvént véra pengar inom ramen for En meningsfull vardag varje dag,

da det finns ménga intressen och behov. En stor del av medlen har vi dock anvint till att géra
kollektiva och individuella utflykter. Nedan foljer nigra beskrivningar av aktiviteterna och
négra bilder ur Enebackens fotoalbum 2012.

Musikafinar med levande musik, inkl. konsert

Ett stort glddjedimne under hela 2012 har varit vira musiktillstéllningar med levande musik i
Stora salongen och musikstunder pa avdelningarna. Den omtyckte trubaduren Andreas Moller
géstat oss under dret med sin varierande repertoar och Mirabello-orkester har blivit populér
ocksa. Varje musiktillstdllning har vi fyllt stora salongen p4 terréingplanet med dansande
pensiondrer. Nagra av véra boenden akte ivig med personalen till Berwaldhallen och lyssnade
pé de fyra arstiderna.

Utflykter, individuella och i grupp
En rad individuella utflykter och aktiviteter i grupp har gjorts. Flera shoppingturer till
Akersberga, och Taby centrum har planerats och genomforts.

Ménga av vdra boende har haft tillfille att tillsammans med sin kontaktperson gé ut och dta
lunch/middag, bland annat till en Indisk restaurang déir den boende har beriittat om gamla
minnen fran resor till Indien. ; '
Vi har dven skapat individuella "aktiviteter” for véra allra
svérast sjukaste. Dér har man istéillet for att &ka bort, som
inte varit mojligt valt att skapa avsétta egen tid i den
enskildes ldgenhet dér man har tittat i gamla fotoalbum

eller ldst nagot. En kvinna som &r séngliggande har fatt

njuta av en liten mini julkonsert p4 sitt rum.
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Vaxholm

Aven under 2012 blev det mdjligt for en hel avdelning att &ka ivig
till Vaxholm. Dér nj6t man av solsken, batar och glass i hamnen
under en eftermiddag. Det var en god dialog om firjor som en av
boende kom ih4g och hans arbete som styrman nér han var ung.

Circus skratt

Nér Cirkus skratt 6ppnade sina “portar” dkte 33 av vara boende
tillsammans med personal for att titta p& Lions skrattcirkus. En
forestéllning som var mycket uppskattad och bidrog med manga
leenden och glada tankar.

Bakdagar

Vi har dven anordnat stérre bakdagar d& man tillsammans med de boende bakat. Detta ir
dagar ddr sinnen som doft och smak fatt njuta. Bakdagarna har avslutats med stort kafferep
dér vi fikat och &ven stimt upp till en och annan séng.

Kyrkan

For véra mer troende boenden har vi gjort utflykter till kyrkan déir man hallit gudstjénst och i
samband 4ven bjudit p4 sopplunch. Under 4ret har dven gudstjdnst anordnats pa Enebacken av
kyrkan.

Adventsfirande med hdst och vagn

I december bokades hést och vagn for en grupp da man ville fira
advent pa ett vildigt traditionellt sétt. Histturen var mycket
uppskattat och avslutades med en adventsfika pa avdelningen.

Kulturell mangfald
Svenskfinska trubadurer géstade oss i den nya trddgarden under pergolan. Vi fick en behaglig
och fin dag med védret som bjoéd pa mycket sol och viirme och fin musikunderhallning

Latinsk inspirerad afton i november gjorde ett varmt, langvarigt intryck i den morkaste
ménaden pa dret. Boendena har fatt njuta av goda matritter, latinsk musik, en och annan dans
och ett fint bildspel med bilder frén olika linder. e |
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Djurcirkiar

I hostas borjade vi med djurcirklar. Vara limplighetstestade hundar som #r vana att vara pa
Enebacken triffade ett flertal av vira boende. Genom att leda och trina hunden/ hundarna
hade de tillsammans en kvalitetssamvaro. Positiva effekterna som vi mirkte direkt var bland
annat angest och orosdémpande och minskad aggressivitet.

Fortsditining Sinnenas trédgdrd

Antligen &r grundarbetet till Sinnenas trddgard projektet pabdrjat. Vi har fitt fina gingvigar
och kdpt in och planterat viixter. Dessutom har vi kunnat bygga en pergola som ger fin skydd
mot solens varma strélar pa sommaren. Rosenbuskar och kaprifol planterades vid pergolan.
Mogna vinbéir i buskarna drog till sig uppmirksamhet av flera boenden som var ute och njt
av den nya tridgarden och dess dofter. Nu kan véra boende som anviinder rollator komma ut
sjdlva och njuta av gronskan och alla fina vixtligheter tack vare de nya gangarna. Tréadgarden
dr nu anvéndarvinlig for alla som bor hos oss p& Enebacken.

Vi dr tacksamma for att ni har skapat och gett oss méjlighet att utfora alla dessa aktiviteter
och utflykter som bidrog med mdnga upplevelser, samtalsimnen, livslust och mdnga leenden
pa lappar!

Med vanliga hdlsningar
Personalen och ledningen pé Enebackens dldreboende



[ FISCELE [5FE  [COLL VL WIS (L
[ B F
EF TR TR ¥S B ]
55 33 TUgE 18T 13PNy GG B0 AR B0 BJal SN SpUEAB] PAUI JEURENISN
ETETH | _
g
BOBE AT Zh Zi
B k] 08 L
S 3B i
IRl 04 13pEUISOY|BLISIELL 16]a]0UET
[EETFI - Bl Il NISNW SPUBAS) Pall JBUTBNISNY
; |
ELLEY  |GTG 4 L S/9 Ua|[eypIEAmdag Hasuoy|
B881 5" € E
HILEL kE Bl (1
—F
[E=F (13 CH kb
R T M [ pJebpey} seuauuis Buiunesuoy
e .m_ T4 (] ISP 3PUBAI| PAW JBUYBXISN
i
e ag EE [T
I L B3
TIEF leivz  |ov I
LG FEIE i F
BegEL  |Ir 13 gt UBPBURLL JapUn Y1[0 BIBY JBI3UARNE PIAIPUI IaIMANN
WiE b I B BT SEUaULTS DLt |
[ TT-TH e LEE =3
E=ER 474 ZL E] IS 9pUBAS] PaLU JEUEYSAEY
T V6092 |G bt P 5
OLPGE AZL o6 [ 13JBUAIDNE B(|2NPIAIPUI YOO
0
0620k  |&F [ iy D SELAiIaT
Saebl FURERR Frieuey BOTFRn|
oosy f g LE El UDREE T pOrRE gy
0 T ety
0288 i I ol SJBL 19pun JapN |
0
i) 0gsy El L)
%gﬂg*% T (R e

Z10Z Bep sea Beplea (InysBujuaw us - |9pawsuejnwng



00°¢S6€S €910¢ 00°06.€€
‘Uenuel Japun Jawiwoy ueinyiey |axJnInlp |1} [eleew j)|e1saq
USAE Jey IA "Je BJSBU Japun Jepuioinip paw eResLo) e 1A JaWwoy,
‘quesplebpel) ebd ja.e ed juss 161pjea Jepuioinlp paw epeliog 1n eg[€9102 Jepioinig
€102 Dep Seusaloluss 10} SEPUBAUE JJE JaLULWOY BSSap 00'0LLPL Bep seusaioluag
1S8W J9p JOAOYSq WOS apu30q 00'08061 abessew |ye]
p 10} uajleyiy obessew |iye) Jal) Ul BYOq HE €10Z J9pun PE JSWWOoY IA
ueyosue| ueyosue
Sae 7102 Sl L10C

JejuawWoy|

ueuy Jeay sebuagd

ueuy sea) sebuagd

IPDUAIPY

€10¢ 1919)AIP E Spelaue|d




Soldl ftet

Redovisning av sékta medel 2012 for sociala aktiviteter vid Solskiftets
Aldreboende

VON bevil jade oss en sammanlagd summa av 304 000:- for sociala aktiviteter.
Detta tillskott har givetvis varit vilkommet och vi har haft mdjlighet att
utveckla var verksamhet.

1. Taktil massage

Vi har haft taktil massage i grupp och individuellt. Detta har varit mycket
uppskattat. 10 personer per vecka har enskilt kunna fa behandling cirka en
timme. Detta har medfort att de boende blir lugna och sover bdttre.

2. Malarklubben

12 personer per vecka har deltagit i malarklubben. Att f@ uttrycka sig med
hjdlp av fdrg och form har varit stimulerande. Vi har gjort en utstdllning av
alla skapelser.

3. Musikstunder

Vi har haft musikstunder vid 10 tillfdllen med olika grupper.

4. Gemensamma sammankomster

Vi har anordnat drstidsbundna aktiviteter s som surstrémming, ost aftnar
och adventsfirande varje sondag. Kostnaderna fér inkép, av livsmedel samt
tid for extra personal for bakning och dukning. Vid dess tillfdllen var det
manga anhériga som var med.

5. Filmvisning

Vi har haft filmvisning for egen regi ndr de boende har 6nskat eller vid
regniga dagar.

6. Wii-spel

Har kommit igang med wii-spelet. Vi kommer under 2013 utveckla detta
tillsammans med sjukgymnasten.

7. Tidnings prenumeration

Alla husen har nu tillgdng till DN och Norrtdlje tidning.

8. Utflykter

Under varen och sommaren har 10 boende valt att enskilt f& gora en utflykt.
Svdrigheten har varit att motivera de boende d& mdnga dr sd déliga att de
inte orkar.

9. Personalkostnader

For att kunna genomfora dessa aktiviteter har vi tagit in extra personal
motsvarande 25% av en @rsarbetare.

Eva Andrén
Enhetschef
Akersberga 2013-01-04
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KOrtticdsen battes,

Aktiviteter under 2012

Vi har disponerat om aktivitetspengarna nagot allt efter behoven/férutsattningarna.

Bingospel har inte varit aktuell under aret pga. patienterna har varit for daliga;
antingen for sjuka eller pa annat sétt inte klarat av att spela bingo, exempelvis
pga. nedsatt syn, hérsel, motorik, minne osv. | stllet har vi funnit det
l&mpligare att ha olika slags séllskapspel som Fia, Memory, fragesport med
flera, i mindre grupper.

Vi har satsat en del av pengarna till grundutrustning till film- och
musikaktiviteter, sa som en platt-TV, fimprojektor och musikbandspelare,
samt képt in bade gamla filmer och musik som vara #ldre vill njuta av. Bade
film och musik har varit riktigt uppskattade aktiviteter, dven f&r sémre kunder
som inte orkar s& mycket annat, och ofta har vi kunnat bjuda pa nagot gott att
ata till ocksal

| &r har det tyvarr blivit farre utflykter i narmilién &n vi hade planerat eftersom
vadrets makter ansag att vi behévde rikligt med regn, helst varje dag...

Aret som nyss har barjat tror vi blir fint med uppehall och vackert vader, och

darfor tanker vi satsa extra mycket i &r for just utevistelser, bade individuellt

och i grupper.

Utevistelse i trddgarden blev av s3 fort solen kom fram och det var torrt, vilket
dock inte hande sarskilt ofta férra sommaren.

Bakning kommer vi att fortsatta med och dven utéka till fler tilifallen, doften av
nybakat ger de allra flesta en behaglig och trevlig upplevelse. Till bakning
krévs dock extra personal fér att aktiviteten ska fungera bra.

Svar pa frdgan "Hur har ni sékrat att de boendes intressen och behov
tillvaratagits?”

sa fort en ny patient kommer till oss och vi fatt lara kianna personen en smula,
vad han/hon tycker om och behéver for att f4 en meningsfull vistelse hos oss,
kommer arbetsterapeut och sjukgymnast planer och erbjuda lampliga
aktiviteter som passar just den personen.

Vi uppdaterar vart aktivitetsschema kontinuerligt dar utgangspunkten alltid &ar
patienten och dennes behov och intressen. (Bifogar ett dagsaktuellt
veckoaktivitetsschema).

Merja Pulkkinen
Samordnare Korttidsenheten

2013-01-03



Ang. aktiviteter
Film

Pé korttidsavdelningen har vi visat film tv& ggr/v. Vanligtvis tisdagar med dokumentirfilm och
fredagar med ndgon form av spelfilm tex Asa-Nisse eller Raskens. Det har fiven hént att vi dér
utdver har visat film nér ndgon av véra dementa patienter har varit extra orolig. Att titta pd tex. en
Astrid Lindgren-film har haft en lugnande effekt pa dessa personer.

Spel

De spel med kunskapsfrigor som vi har képt in har vi anvint pa olika sitt. Ett satt 4r att samla en
grupp,vanligt &r ca dtta personer,och medan vi dricker kaffe tillsammans tar vi fram fragekort eller
kort med musiktexter .

Vi ldser korten och ser vad som hénder .Det gér inte att fSrutse men brukar vara mycket uppskattat
Ett par ggr i veckan brukar vi ta fram spelen. Det kan vara vid kaffestund med flera patienter, men
dven enskilt med en eller tva personer. Glomska gamla personer, kanske dementa plockar fram
kunskaper som finns lagrade och som for en stund gér dem stolta och ger dem mojlighet att uppleva
delaktighet i det som hénder omkring dem

Vi har dven bollspel av olika slag som om det passar de personer som for tillfillet 4r pé avdelningen
anvénds till fem.kamp dér patienterna kan prestera efter fsrmaga med det st6d som behévs.

CD-spelare .Musikens betydelse behdver knappast redogéras for. Vi forsoker hitta ritt musik for
rétt person. Rétt musik lockar fram minnen att samtala kring. Lugnar oroliga och fir trotta att dansa.
En CD-spelare (nyink6pt)ska anvéndas att lana ut till patienter som inte kan eller vill limna rummet

TV. forutom underhéllning &r tv ett sitt att ha koll pa vad som hénder utanfor avdelningen. Vad blir
det for véider? Vad &r det for dag? Den #r dven naturligt att samlas framfor den

Inhyrd under hallning:Ett tillfille d4 man kan njuta av att bli underhallen och da vi bjuder pa
nagot gott. Det har det varit ostbricka. Andra génger térta eller nagot annat extra gott kaffebréd

Antal deltagare

frigestunder/musikstunder 5-10pers

Filmvisning 4-8 pers

spel 2-10.

Inhyrd under héllning: D4 ir det fest. D deltar alla som kan komma ur singen och ofta nigra
anhoriga, dd underhallningen #r under besokstid.
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Redovisning av aktivitetspengar
Korttidsboende Alceahuset 2012

Prenumeration tvd Vi har prenumererat tre tidningar:
dagstidningar Dagens Nyheter 2 924,00
Land 780,25
Ica-kuriren 720,36
6 000 kronor Till DN fick vi skaffa sarskild postl&da 383,25
utanfdr var egen ingéng 4 807,86 kr
Bingo
500 kr Vdra kunder &r for ddliga for bingo 0 kr
Filmvisningar Filmprojektor samt dvd-spelare +
installation 18 680,75
9 000 kronor Forbikoppling el till projektorn 435,27
TV-apparat 4 299,25
Film (dvd) 3 055,93
Gamla videofilmer 30,00
Dvd-skivor for inspelning 199,00
26 700,20 kr
Musikunderhallning och Hasse & John 700,00
musikstunder Letti & Bjérn Rapp 700,00
Svenssons Trio 5 500,00
16 500 kronor Mans & Martin 560,64
Bandspelare 2 st 2 690,50
CD-skivor 287,72
15 038,86 kr
TV-spel + andra spel Dartspel 598,00
2 000 kronor Aktivitetsmaterial, spel mm 8 759,25
9 357,25 kr
Bakning till kaffestunder och | Ingredienser till bakning mm 985,58
fortdring till aktivitet och fest | T&rtor och dryck till underhdlining och 2 366,81
festligheter 3 351,39 kr
| 1 000 kronor
Utflykter i ndrmiljon Kyrklunch, tre boende + tre personal 240,00
individuellt och i grupp Reparation av transportrullstol 3 451,25
22 000 kronor 3 691,25 kr
Personal som foljer med pd | Promenader, sm& utflykter, sittgympa,
utflykter, bingo, Idser mm spel, lasning, musik, film etc. 38 259,11
46 000 kronor 38 259,11
Utevistelse i tradgdrden Plantor och vattenpump 679,17
- tradgdrdsmaterial Stora parasoller, 2 st 2 887,24
2 000 kronor 3 566,41
Ny post "Mditidens Andama8lsenliga serveringskarl 636,00
Betydelse” Fargade glas, bestick mm 443,31
Enfdrgade dukar for pat m nedsatt syn 2 382,42
Diverse tillbeh6r 1 366,00
4 827,73
. | Summa totalt: 105 000 kr |
Korttidsenheten 2013-01-03 Merja Pulkkinen



