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Datum: 2013-09-30

Svar pa interpellation nr 13/2013, KF §6:24 - Delar du
aldreminister, Maria Larssons (KD) syn pa Osteraker?

Ar det sa att du och 6vriga politiskt ansvariga inte vigar se missforhillanden
nir personalen larmar?

Jag ser det som en sjilvklarhet att personalen ska larma nir ett missférhillande
uppticks och vilkomnar alla former av initiativ till att uppticka missforhallanden,
antingen via Lex Sarah, Lex Matia, inrappotterade avvikelser eller pd annat sitt.
Vird- och omsorgsndmnden har infort ett kvalitetsledningssystetn enligt SOSFS
2011:9 och som innebir att nimnden har system och rutiner 6t tiskanalys,
egenkontroll samt klagomal och synpunktet. Vard- och omsotgsnimnden har bl.a.
infort en forstarkt rutin som innebir att vid varje namndsammantride redovisas
samtliga inkomna rapporter enligt Lex Sarah och Lex Maria. Vard- och
omsotgsnimnden bedomer fortlopande om det finns risk for att hindelser skulle
kunna intraffa som kan medféra brister i vetksamhetens kvalitet och for att sakra
verksamhetens kvalitet utfors systematisk uppfoljning i form av egenkontroll.
Resultaten frin bl.a. Sppna jamforelser, kvalitetsregister, brukarundersdkningar,
bemotande undersokningar analyseras. Informationen frin de olika kallorna
sammanstills och redovisas f6r Vard- och omsorgsnamnden i syfte att ge nimnden
en overgripande och korrekt bild av kvaliteten av vérd- och omsotg for dldre.

Hur ser du p hemtjinsten i Osterikers kommun - vilka férbattringar tinker
du genomféra och hur?

Under maj manad 2013 genomf6rdes f6rdjupad verksamhetsuppfoljning av
hemtjanst i resp. kommunal och privat regi. Uppfoljningen 4t en del i kommunens
kvalitetskontroll. Resultatet visar att det finns utvecklingsomréden i varierande grad
hos de olika hemtjianstutforarna. Den sociala dokumentationen kan fotbittras hos
samtliga. Samverkan, sekretess och mél f6r verksamheten ar andta
forbittringsomraden. En hemtjanstutforare uppvisar brister i ledningens kompetens
och styrning. De verksamheter som drivs i kommunal regi saknat
kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i SOSFS 2011:9. Oavnnimnda

Osterikers kommun | SocialfSrvaltningen | Box I3 | 184 21 Akersberga | 08-540 812 00 | Fax 08-540 811 17 www.osteraker.se

Sida | av 2



Osteraker

forbittringsomriden kommer att dtgirdas i enlighet med de handlingsplaner som
Vird- och omsorgsndmnden begart in. Som exempel p3 4tgirder kan nimnas att
personalen pa Solgérdens hemtjinst har fitt en genomging av bla. verksamhetens
mal. Avsikten dr att under hésten ska malen, hur man nir och natt upp till dem vara
en stiende punkt vid arbetsplatstraffar. Ledningen kommer att strukturera upp hur
arbetet fortgir och kontinuerligt folja utvecklingen. Under varen 2013 har nistan all
personal genomgatt en grundliggande utbildning i hur man ska dokumentera i
verksamhetssystemet Procapita av verksamhetens specialkunnige i dokumentation
och dokumentationssystemet. Rutiner finns avseende ett godtagbart
kvalitetsledningssystem men de behéver revideras och aktualiseras i verksamheten
vilket avses gras under hosten 2013. Enhetschefen har borjat strukturera en
langsiktig planering fOr att vidta olika kvalitets- och atbetsmiljodtgirder och darmed
nd en attraktiv verksamhet for bade brukare och personal. Arbetet har pabotjats med
att en atbetsgrupp utsetts for att arbeta fram skriftliga rutiner fér introduktion med
checklista f6r hur och vilken information som ska ges till alla nyanstillda och vikatier.
Arbetet ska dven utmynna i att bada parterna vid en introduktion ska med sin
signatur bekrifta att de gett/erhallit den ifyllda informationen.

Mikael Ottosson
Ordforande Véard- och omsorgsnimnden
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éSte r é ke r Interpellationssvar

Kommunstyrelsens ordférande 2013-09-25 KS 2013/20-101 (38) (ﬁ
Michaela Fletcher Sjoman

Till Kommunfullmiktige

Svar pa interpellation fran Ann-Christine Furustrand -
Utbilda och informera tydligt om vad som géller
angaende yttrande- och meddelarfrihet.

Bakgrund

Ann-Christine Furustrand har stillt en interpellation till undertecknad
avseende yttrande- och meddelarfrihet. Hon hénvisar till en motion frin
april 2009 dér socialdemokraterna foreslagit tre saker, dels att kommunens
chefer p4 alla nivéer ges utbildning/information om vad yttrande- och
meddelarfrihet innebér. Dels att kommunen till personalen fortydligar
réttigheten inom ramen for yttrande- respektive meddelarfriheten, Dels att
information om detta tillgéingliggtrs p4 kommunens hemsida.

Med anledning av detta samt av ett aktuellt fall (Expressens artiklar 9 resp
10 augusti) anser hon att frigan om yttrande- och meddelarfrihet behsver
klargdras och framstéller tva fragor i drendet.

Fréga: Ar du beredd att medverka till att chefer alla nivéer ges ett biittre
stéd genom utbildning och information om vad som giller angéende
yttrande- och meddelarfriheten? Och att cheferna far stod i hur de skall
hantera lagstiftningen.

Svar: Det dr tjinstemannaledningens uppgift - for vilket man har mandat -
att tillse att cheferna i den kommunala organisationen har erforderlig
utbildning inom detta, savil som andra omraden.

o Alla chefer har genomgétt utbildning i ”Chefens verktygslada” — en
utbildning i kommunikation, coaching och konflikthantering, dér
man far ett antal verktyg och tekniker f6r ett utvecklat ledarskap.

e Utbildningspass rérande kommunikation har genomforts.

¢ Utbildning i meddelarfrihet (Tv4 halvdagsutbildningar) 4t
genomfort.

e Kommunikationschef har tréffat ledningsgruppen i det aktuella
fallet.
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Kommunstyrelsens ordférande 2013-09-25 KS 2013/20-101 (38)
Michaela Fletcher Sjéman

Fraga: Ar du beredd att se till att pé kommuns webbsida ldgga ut som en
stdende information, om de réttigheter som yttrande- och meddelarfriheten
ger kommunens personal.

Svar: P4 kommunens intranét f&r man 13 tréffar om man s6ker pa ordet
“Meddelarfrihet”.

I sammanhanget 4r det framfor allt angeléiget att poéingtera véra
grundlagsskyddade réttigheter yttrandefrihet liksom tryckfrihet.
(Tryckfrihetsforordningen samt Yttrandefrihetsgrundlagen).

Offentlighetsprincipen inbegrips i tryckfrihetsforordningen och omfattar
handlingsoffentlighet, meddelarfrihet, tryckfrihet och férhandlings-
offentlighet.

Av meddelarfriheten foljer att det i princip star fritt f6r offentliganstillda
att meddela uppgifter och underrattelser for publicering i vilket dmne som
helst for offentliggérande i tryckt skrift, sivida det inte &r sekretessbelagda
uppgifter. Den som publicerar materialet har inte riitt att avsloja killan om
personen i fraga vill vara anonym. Endast tidningens utgivare har ritt att
krdva namnet men har absolut tystnadsplikt. For t.ex. en kommunanstilld
chef &r det rent av straffbart att efterséka vem som ldmnat uppgifter till
media.

Tryckfriheten innebér en réttighet att fora fram asikter och att sprida dem
utan forhandscensur.

D4 vi har att f6lja lagen och lagen bland annat medger ritten till meddelar-
frihet finner jag ingen anledning att utdver det, och det som redan stér att
finna p& kommunens intranét, fran politiskt hall markera sérskilda avsnitt
ur lagen p& kommunens hemsida eller intranét.

Kommunstyrelsen ordférande



