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OSte ra ker Tjansteutlatande

1/16/2013

SocialfSrvaltningen Dnr VON 2013/0002-732
Susanne Ohrling

Till Vard- och omsorgsndmnden

Ersattning for hdlso- och sjukvardsuppgifter inom
hemtjanst

Forslag till beslut

ersétta hemtjdnstutforarna i enlighet med zonindelningen for utforda hilso- och
sjukvérdsuppgifter pa delegation.

Redogoérelse fér arendet

Hilso- och sjukvardsuppgifter som hemtjénsten utfor pa delegation ersitts idag enligt
tatortstaxa. Produktionsstyrelsen begér ersittning av Vard- och omsorgsnidmnden
enligt zonindelningen for utférda hilso- och sjukvéardsuppgifter (delegerad tid).

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen anser att den foreslagna foréndringen att ersétta hemtjénstutforarna
enligt zonindelningen &r rimlig. Merkostnaden for att ersétta utforarna enligt
landsbygdserséttningen istéllet for titortsersittningen innebér en ekonomisk effekt
for Vard- och omsorgsndmnden som leder till en 6kad kostnad med ca 30 000 kronor
per ar. Den nya erséttningen ska gélla fr.o.m. 1 januari 2013.

Beslut bor delges
Produktionsstyrelsen
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Anne Simmasgard Susanne Ohrling
Socialchef] Sakkunnig dldre
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Bestiillning av tjinsten bostad med sarskild

service for vuxna enligt LSS (aterremitterat
drende fran VON 2012-12-18)
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Socialforvaltningen Dnr VON 2012/0080-741
Sara Eriksson

Till Vard- och omsorgsndmnden

Bestdllning av tjdnsten bostad med sérskild service
for vuxna enligt LSS

Vard- och omsorgsndgmnden l&mnar bestéllningar pa tjinster och utférande av
verksambhet till Produktionsstyrelsen.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnimnden beslutar att

Godkénna bestdllning avseende bostad med sérskild service enligt LSS § 9.9

Redogdrelse for arendet

Bestillning av tjdnsten bostad med sérskild service fér vuxna personer med
funktionshinder, enligt LSS, behandlades av Vérd- och omsorgsnimnden vid
sammantrédet 2012-12-18. Arendet aterremitterades d4 till socialforvaltningen for att
mdjligheten skulle undersokas att infora krav pé att utforaren ska kontrollera
belastningsregister vid anstéillning av personal.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen ger ett férslag pa formulering som aldgger utféraren att ha rutiner for
att s& lang det dr mojligt sékerstilla att personal eller ledning inte har ett forflutet
som gor att risker for den enskilde 6kar vad géller att bli utsatt for till exempel
valdsbrott eller brott av ekonomisk art. Formuleringen finns pa sidan 6, under avsnitt
1.7.2 i andra stycket. I ovrigt har inga forédndringar gjorts i bestéillningen jaimfort med
det tidigare drendet.

Tidigare beredning
VON sammantridde 2012-12-18, § 276

Bilagor

Bestéllning av bostad med sérskild service f6r vuxna enligt LSS § 9.9

Beslut bér delges
Produktionsstyrelsen
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immasgard Sara Eriksson
Socialchef Sakkunnig funktionshinder
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Bestdllning av insatsen bostad for vuxna personer med
funktionsnedsdttning i Osterakers kommun

Vird- och omsorgsnimnden limnar foljande bestillning pa tjansten bostad med sirskild service
enligt LSS for vuxna personer med funktionsnedsittning till Produktionsstyrelsen.

[ forsta delen av bestallningen beskrivs tjansten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allmanna krav som giller for samtliga tjanster finns sist i bestallningen.

Bestallningen giller fran och med 2013-04-01 och direftet i tre 4r med mojlighet for bestallaten
att forlinga gilticheten med ytterligare ett ar.

I. Allman information och kravspecifikation

.1 Uppdraget i korthet

Av LSS, lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (1993:387) 5-7 §§ framgar krav
som stalls pa verksamhet enligt lagen. Bland annat konstateras att verksamheten ska frimja
jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet. Milet 4t att den enskilde ska kunna leva
som andra. All verksamhet ska grundas pa respekt for den enskildes integritet och
sjalvbestimmande. Den enskilde och dess foretridate ska i storsta mojliga utstrickning ha
inflytande och medbestimmande 6ver de insatser som ges. Det ska finnas den petsonal som
behovs for att ge ett gott stod, god service och omvirdnad. Den enskilde ska genom insatserna
tillforsikras goda levnadsvillkor och insatserna ska anpassas och utformas pa ett sddant satt att de
starker den enskildes majligheter att leva ett sjalvstindigt liv.

Denna bestillning avser

Gruppbostad

Gruppbostad ir en bostad for personer med funktionsnedsittning som har ett si omfattande
tillsyns- och omvardnadsbehov att tillging till personal hela dygnet ar nédvindig. Lagenheterna i
en gruppbostad ska vara fullvirdiga och finnas i anslutning till gemensamhetsutrymmen. I
insatsen ingar omvardnad och all hjilp som behévs i den dagliga livsforingen for att tillgodose
den enskildes psykiska, fysiska och sociala behov. Fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter ingér
1insatsen.

Servicebostad

En servicebostad bestir av ett antal ligenheter som har tillgang till gemensam setvice och fast
personal. Lagenheterna ska vara anpassade efter den enskildes behov och finnas samlade i samma
hus eller 1 kringliggande hus med gemensamhets- och personallokal i anslutning. Ligenheterna



ska vara fullvirdiga och boendeformen ar tankt for dem som inte kan bo i ordinart boende men
som inte har sd omfattande behov av stdd och setvice att gruppbostad ar aktuellt. Personalstod
ska ges av en fast personalgtupp med kontinuitet och anpassas eftet individens behov bade vad
avset miangd och utformning. I insatsen ingar omvardnad och allt stéd som behévs i den dagliga
livsforingen for att tillgodose den enskildes psykiska, fysiska och sociala behov. Fritidsverksamhet
och kulturella aktiviteter ingdr i insatsen.

Uppdraget omfattar drift av den aktuella verksamheten pa ett sddant sitt att den vid vatje
tidpunkt ska uppfylla de krav som stills i gallande lagstiftning, forordningar och foreskrifter inom
omridet. Dessutom ska verksamhetens utformning grunda sig pa aktuell forskning och beprovad
erfarenhet.

Uppdraget ska genomforas med en malsittning att inom befintlig ekonomisk ram leverera
maximal nyttoeffekt for medborgarna i Osteriker.

Bostad med sirskild service for vuxna drivs vid elva enheter: Runé Gard stéd och service,
Notrgirdsvagens stod och service, Smedby gruppbostad, Oppsitta gruppbostad, Bergsatra
gruppbostad, Norrgardsvigen 35 plan 2 gruppbostad, Planett gruppbostad, Skonaren
gruppbostad, Skinsta gruppbostad, Ljusterd gruppbostad, och Malvavigens stod och service.

1.2 Syfte och mal

Syftet med bostad med sirskild setvice for vuxna ar att den enskilde ska ha ett sjalvstandigt
boende dir dennes formégor tillvaratas och utvecklas. Omsorg och stimulans ska ges s att den
enskilde fir en god levnadsniva. Den enskilde ska vara delaktig i utformningen av omsorgen.

Insatsens mal ar att
- Den enskilde har ett sjalvstindigt boende
- Den enskilde far sina behov av omsorg och st6d tillgodosedda
- Den enskilde far utveckla sina férmagor och anvinda sina kunskaper i storsta mojligaste
man utefter sina forutsittningar

1.3 Svar pa bestillningen

Enheten ska vid bestillningens statt skriftligt svara pa hur enheten ska uppfylla innehéllet i
bestillningen. Foljande 4r ska enheten redovisa utforandet av bestallningen i
verksamhetsberittelse respektive verksamhetsplan i enlighet med kommunens tidsplan for dessa.

Vetksamhetsbeskrivningen ska vara inlimnad senast 2013-04-01 och kommer att granskas av
socialférvaltningen.

|.4 Uppdragsbeskrivning

Bestillning och genomférandeplan

Den enskilde ansoker om insatsen bostad med sirskild service och far ett beslut
(bistindsbeslut) av bestillaren. Vid ett bifallsbeslut kontaktar bestallaren utforaren for
att planera verkstalligheten. Utféraren ska delta i planeringen och en ledig ligenhet ska
utan drojsmal goras redo for en ny hyresgast och verksamheten ska forberedas for
densamma.

For vatje placering hos utforaren ska det finnas en skriftlig bestallning frin bestallaren.
Bestallningen upphor att gilla vid bistindsbeslutets utging om inte annat beslutas.
Bestillningen ska limnas till utforaten innan pabotjad insats.



Utforaren ska inom 30 dagar efter att bestallningen har verkstillts skicka en genomforandeplan
till bestillaren. Genomforandeplanen ska upprittas tillsammans med den enskilde och, nir det ar
aktuellt, legal foretrddare, eller om den enskilde sa 6nskar, annat ombud. Genomférandeplanen
ska signeras av den enskilde och/eller av dennes foretradate och den ska signeras av utforaren. |
genomférandeplanen ska miél och delmil anges, och den ska féljas upp och uppdateras vid
behov, minst en gang per ir.

De formella forutsittningarna for genomforandeplanen beskrivs 1 Socialstyrelsens foreskrifter
och allmédnna rid om dokumentation vid handliggning av irenden och genomférande av insatser
enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5). Utforaren ska folja dessa foreskrifter och
allminna rad.

Om den enskilde har en individuell plan enligt LSS § 10 ska utforaren medverka till att uppna
milen i den. Om den enskilde vill ha en individuell plan upprittad ska utféraren hjilpa till med att
ta kontakt med LSS-handliggaren.

Stédperson/kontaktman

Den enskilde ska ha en stédpetrson/kontaktman i personalgruppen som har ett sarskilt ansvar for
att genomforandeplan blir upprittad, kontakter med anhériga och vinner fungerar och att sirskilt
bevaka att den enskilde har det bra 1 sin bostad. Den enskilde ska kunna paverka valet av
stodperson/kontaktman.

Omvidrdnad och innehall i verksamheten

Olika personer har olika forutsattningar att ta emot och delta i det st6d som ges for en viss insats.
Det stod som ges ska priglas av en hog grad av individualisering och utforas si att den stirker
den enskildes tilltro till sin egen foérmédga. Omvérdnad ingér i insatsen. Med omvérdnad menas all
individuellt anpassad hjalp i den dagliga livsforingen.

Utforaren ansvarar for att den enskilde far sina behov av en siker och trygg tillvaro tillgodosedda
enligt insatsens omfattning. Utféraren ska tillse att den enskilde ethiller individuellt anpassat stéd
i den dagliga livsféringen. Tillgingen till stod ska planeras sivil efter den enskildes aktiviteter och
livsforhallanden som efter eventuella ovintade hindelser och forindrade behov. Utforaren ska
ansvara for att den enskilde far stéd, och vid behov sillskap/ ledsagning, dven nir den enskilde
behover eller vill rora sig utanfor bostaden.

Med individuellt anpassad hjilp i den dagliga livsforingen avses insatser som ska tillgodose
kundens psykiska, fysiska och sociala behov, till exempel hjilp med att

- 4ta, dricka och forflytta sig,

- skota personlig hygien och kla sig,

- skota hemmet, tillreda maltider, gora drenden och inkép,

- kommunicera, uppritthalla sociala kontakter och bryta isolering,

- gora tillvaron begriplig, forutsidgbar och trygg,

- planera framat,

- gora tillganglig den hilso- och sjukvard, inklusive habilitering, rehabilitering och

hjilpmedel, och den tandvird som den enskilde behover,
- se till att misstankar om &vergrepp och andra brott mot den enskilde polisanmals, samt
- 1alla 6vriga avseenden tillse att den enskildes behov i méjligaste man tillfredsstalls.



Kultur och fritid

I bostaden med sirskild service ska det enligt LSS ing fritidsverksamhet och kulturella
aktiviteter. Utforaren ska erbjuda aktiviteter och stimulans anpassade efter den enskildes behov.
Den enskilde ska ha méjlighet att ta del av olika fritidsaktiviteter och kulturella aktivteter, och
utfératen ska mojliggora detta genom individuell utformning av stod. Ledsagning till aktiviteter
ingar 1 insatsen.

Kost och maltider

Maltiderna ska kunna tillagas i de egna ligenheterna eller tillsammans med andra 1 det
gemensamma koket. Hur och var maltiderna tillreds och dts ska anpassas individuellt efter
onskemal, liksom maltidernas antal, fordelning 6ver dygnet, och omfattning. Hansyn ska tas till
den enskildes 6nskemél utifrin hélso-, etiska och religisa skal. Fét matkostnaderna ansvarar den
enskilde och det ska framgé av rutinen for ptivata medel samt av innehallet 1
genomforandeplanen hur dessa administreras. Oavsett vald form f6r mathallning ska den
enskildes sjalvbestimmande och delaktighet maximeras.

Tvitt och stidning

Den enskilde kan 1 olika utstrickning beh&va stéd och hjilp med att stida sin lagenhet samt
tvatta och forvara sina klader. Stodet till detta ska vara individuellt utformat. Personalen ska ha
sadan kunskap att de nér sd behovs kan bistd den enskilde (dvs. ocksa vid behov utféra) med att
se till att bostad, klader och singlinne halls hela, rena och frischa liksom tvattning av klader samt
enklare lagning av klader.

Tillgdnglighet

Stédet ska ges till den enskilde pa ett sitt som gor att den enskilde forstar sin omgivning. Detta
kan till exempel innebira att personalen behéver anvanda olika typer av kommunikationssatt och
strategier for detta. Stodet ska ocksd kunna ges oberoende av den enskildes fysiska status, inom
de granser som lokalernas utformning medger.

Stodet ska vara tillgangligt f6r den enskilde dygnet runt arets alla dagar.

Den enskilde méblerar i sin egen lagenhet, och kan ta emot besokare enligt eget 6nskemal vad
galler tider mm.

Inflyttning och utflyttning

Vid inflyttning ska den enskilde och dennes anhérig eller god man ges skriftlig information om
den enskildes rittigheter, skyldigheter och de mél som finns f6r bostaden med sarskild service.
Informationen ska innehilla rutin f6r synpunkter och klagomal samt kontaktuppgifter till enheten
och dess ledning.

Vid utflyttning ska utféraren medverka till att processen gar si bra som mojligt. Detta innefattar
bland annat att medverka till att packa flyttkartongen och att planera flytten tillsammans med den
enskilde och dess foretridare, samt nir det dr aktuellt, med bestallaren. I férekommande fall ingar
att samverka med andra enheter och allmin stéttning om den enskilde flyttar till eget ordinart
boende.

Privata medel

Den enskilde ska 1 forsta hand sjilv skota hanteringen av privata medel, eventuellt med stod av
legal stillforetradare. Verksamheten kan dock bli ber6td av den enskildes hantering av privata
medel. D4 avses exempelvis handkassa/fickpengar/matpengar for den enskilde. Utféraren ska ha
skriftliga rutiner for den eventuella hanteringen som kan bli aktuell.



De skriftliga rutinerna ska minst omfatta
- forslag pa skriftlig Gverenskommelse med den enskilde eller dennes stallforetradare
- separat redovisning och separat forvaring av medel for vatje enskild person
- forvaring av medel och virdesaker i list uttymme
- rutiner f6r intern kontroll som visat att kontroll av medlen och redovisning kontinuerligt
gors
hur misstankar om oegentligheter hanteras
Rutinerna ska 4ven innehalla information om regler for gavor fran den enskilde. Informationen
ska vara 6verensstimmande med gillande lagstiftning p4 omradet.

Hjilpmedel

Utforaren ska medverka till att den enskilde erhiller nédvindiga personliga hjalpmedel och att
kontinuerlig funktions- och sikerhetskontroll genomfors. Landstinget ansvarar for kostnader for
hjilpmedel som ir individuellt férskrivna. Utforaren ska ansvara for att bostaden med sarskild
service ar utrustad med nddvindiga atbetstekniska hjalpmedel, till exempel liftar.
Kostnadsansvaret for arbetstekniska hjilpmedel ligger pa utforaren.

Dokumentation

Utforaren ska dokumentera verkstilligheten av de insatser som den enskilde har beviljats.
Dokumentationen ska goras 1 det av bestillaren tillhandahallna verksamhetssystemet.
Dokumentationen ska foras enligt vid var tid gallande lagar, férordningar och Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad. Detta innefattar bland annat regler for forvating, gallring och
overlimnande.

Rapporterings- och anmilningsskyldighet

Utfoéraren ska ha ett system for Lex Sarah (LSS § 24) och vid var tid sikerstalla att personal ir
inforstadd med sin rapporteringsskyldighet. Utforaren ska nar en rapport ar inlimnad eller en
anmalan till Socialstyrelsen gjord informera bestillarens representant och under uttedningen halla
bestillaren uppdaterad.

Kvalitetsledningssystem
Utféraren ska ha upprittat ett kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

1.5 Renhallning och stadning
Utforaren ska ansvara for att lokalerna skdts om och etbjuder en trivsam och ren milj6 for den

enskilde.

1.6 Lagar och forordningar
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med av Osterakers kommuns Vard- och omsorgsnamnd vid
varje tillfille antagna mal och riktlinjet.

Utféraren forutsitts ha kinnedom om vard- och omsorgsvetksamhet samt vara fortrogen med
och folja de lagar, férordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid vatje tidpunkt
galler for verksamheten

1.7 Ledning och kompetens

1.7.1 Ledning
Alla former av bostad med sirskild service ska ha en sirskilt utsedd person som fOrestar
verksamheten. Enligt 3 § forordningen (1993:1090) om stéd och service till vissa



funktionshindrade, ska det f6t daglig verksamhet, kotttidshem samt gruppbostider och
batnboende finnas en person med limplig utbildning som forestir verksamheten (forestindate).
Vad som sidgs om forestindare for gruppbostad giller i denna bestillning 4ven férestindare for
servicebostad.

Socialstyrelsen har i SOSFS 2002:9 preciserat kraven pa limplig utbildning. Personen ska ha
hogskoleutbildning som ar relevant for att en petson ska kunna férestd verksamheten for bostad
med sirskild service f6r vuxna. Den petson som ir utsedd att ha den ledarskapsfunktionen ska ha
tillracklig kunskap och kompetens for att sakerstilla att kvaliteten i bostaden uppratthalls.

Utforaren ska dirfor ha forestandare for gruppbostaden och servicebostaden som har ingéiende
kunskaper om tillimpliga lagar, foreskrifter och allminna rad. Forestindaren ska ha tre 4rs
hégskoleutbildning med inriktning social omsorg/ socionomutbildning eller annan utbildning som
bed6ms likvirdig och minst tre 4ts yrkeserfarenhet frin verksamhetsomradet. Forestindaren ska
ha genomgitt ledarskapsutbildning.

Den som 1 ledningen hos utféraren ir verksamhetsansvarig (verksamhetschef) ska ha adekvat
hogskoleutbildning enligt ovan. Bestillaren kriver inte att utféraren byter ut i dagsliget ansvariga
enhetschefer som inte uppfyller ovanstiende utbildningskrav. Vid nyrekrytering av enhetschef
(forestindare) ska dock dven denna ha adekvat hogskoleutbildning och bedémas ha goda
ledaregenskaper.

1.7.2 Personal och kompetens

Verksamheten ska bemannas med den personal som behévs for att ett gott stéd och en god
service och omvéardnad ska kunna ges. Detta giller bade mingd personal och utbildning.
Utforaren ska tillse att personalen har branschutbildning for att kunna ge ett gott stod och en god
service och omvardnad &t personer med funktionsnedsittning.

Utforaren ska folja vid var tid gallande regler for utdrag ur belastningsregistret. Utfraren ska ha
rutiner for att s lingt det 4r mojligt sakerstilla att personal eller ledning inte har ett forflutet som
gor att risker for den enskilde (mottagaren av stodet) Skar vad galler att bli utsatt for till exempel
valdsbrott eller brott av ekonomisk art.

Etforderlig kompetensutveckling ska genomféras for all personal. Det ska finnas savil
individuella som for verksamheten 6vergripande kompetensplaner. Kompetensutvecklingen ska
ske enligt de behov som uppstit i och den enskildes specifika diagnoser. Utforaren ska ocks
tillse att personalen fir handledning i den utstrackning som behovs.

Personal eller verksamhetsansvarig far inte ha uppdrag som god man, férvaltare eller
kontaktperson enligt LSS § 9 p. 4 for petsoner i den enhet de arbetar.

1.8 Lokaler

Lokalerna som verksamheterna finns i tillhandahills av Vird- och omsorgsnamnden.

Utforaren svarar for att all utrustning och inredning som kravs for att bedtiva verksamheten finns
ilokalerna. Detta innefattar sivil mébler och annan utrustning som leksaker, [T-utrustning, och
arbetstekniska hjalpmedel. Lokalerna ska vara utrustade med fér verksamheten nodvindiga
inventarier och material, for att verksamheten ska uppna mélen ovan. Lokalerna ska hallas i gott
skick vad galler det inre underhéllet. Det inkluderar ansvar for utbyte av vitvaror dir det blir
aktuellt.



1.9 Ersittning

Se bilaga. Exrsittningen faststalls arligen av Kommunfullmiktige, normalt i november i samband
med budget f6r kommande ar.



2 Allmanna krav

2.1 Miljo
Verksamheten ska arbeta enligt Osterikers kommuns fastlagda miljémal.

2.2 Synpunkts- och klagomalshantering

Rutiner for klagomalshantering ska finnas och redovisas i verksamhetsbeskrivningen.
Fortlépande redovisning till bestallaten ska ske vid varje deldrs- och helirsbokslut. Nir ett
klagomal bedoms vara av allvarlig art ska bestillaren omg#ende underrittas.

2.3 Verksamheten ar arbetsgivare

Verksamheten ar arbetsgivare och fir inte vidta dtgird som kan vintas medféra asidosittande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ar allmint godtaget inom verksamhetens
verksamhetsomrade. Systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt dr att verksamheten priglas av oppenhet och tar tillvara den enskildes tankar och
idéer. Om verksamheten utifrin énskemal vill géra omprioriteringar ska bestillaren underrittas
for att fa godkidnnande. Vetksamheten ska, vid behov i samverkan med socialférvaltningen,
ansvara for att informationen pd www.osteraker.se ar adekvat.

Vetksamheten ansvarar for att det finns lttillgingligt informationsmatetial for medbotgarna, t ex
1 form av broschyr i pappetsform. I materialet ska kontaktinformation till verksamheten och till
verksamhetsansvarig tydligt framg3, foretridesvis genom direkttelefonnummer och e-postadress.

Verksamheten ska priglas av brukarinflytande och ha formaliserade former for att undersoka
deltagarnas néjdhet och forbittringsforslag. Detta ska goras minst en gang per ar och redovisas
till bestallaren i1 samband med helarsbokslut.

2.5 Utveckling

Bestillare och utforare ska, utéver verksamhetens eget kontinuetliga utvecklings- och
forindringsarbete, tillsammans verka 6t en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.

Séval bestillare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomradet
vara 6ppna for forslag till forindringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pd anmodan frin bestallaren delta i diskussioner om omstrukturering av
verksamheten utifrin forindrat behov inom verksamhetens ansvatrsomrade.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, halso- och sjukvird, anhériga och andra for
den enskilde viktiga personer och funktioner, liksom med virdnadshavare eller legal foretridare.
Detta galler aven intresseorganisationet.

Ett ndra och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestillaren férutsatts. Det
dligger verksamheten att kontinuetligt informera om verksamheten samt mnbjuda till diskussion
om verksamhetens utveckling.

2.8 Ersdttning
Se bilaga.



2.9 Justering av ersdttning
Ersittning till vetksamheten faststalls arligen av Kommunfullmiktige. Detta sker normalt sett 1
november for nastkommande ar.

2.10 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestillaren ansvarar f6r kontroll och uppfoljning av verksamheten. Bestillaren ska for detta
andamal dga tilltrdde till de lokaler dir verksamheten bedrivs samt fa tillgang till sidana uppgifter
om verksamheten som bestillaren anser vara noédvindiga.

Verksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan fér ekonomisk planering och uppfoljning
sanda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestallaren.

Vetksamheten och bestillaren hat ett gemensamt ansvar fOr att verksamheten f6ljs upp och
utvirderas. Bestillaten dger ritt att genomfora undersékningar for att utvdrdera verksamheten.
Verksamheten ska bistd bestallaren 1 detta arbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestallaren.

2.11 Kostnadsansvar for telefon, TV mm.

Vetksamheten ska svara f6r IT-utrustning och dit tillhérande kostnader inklusive uppkopplingar.
Vetksamheten ska vara ansluten till det verksamhetssystem som bestallaren viljer. Verksamheten
ansvarar sjalv och bekostar eget telefonabonnemang. Verksamheten ska ha IT-utrustning och
uppkoppling som kan hantera av bestillaren tillhandahallet verksamhetssystem.

2.12 Skadestandsskyldighet

Verksamheten svarar i forhallande till bestillaten f6r skadestind, som bestillaren p.g.a. vallande
hos verksamheten eller personal som denne svarar fér, kan komma att forpliktas utge till tredje
man.

2.13 Sakerhet och sekretess

For uppgifter som kommer till verksamhetens kinnedom och som skyddas enligt offentlighets-
och sekretesslagens (2009:400) bestimmelser giller offentlighets- och sekretesslagen.
Verksamheten svarar fOr att personalen efterlever lagstiftningen om tystnadsplikt. Verksamheten
forbinder sig att f6lja bestimmelserna 1 personuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.14 Andringar och tilligg
Andringar och tillagg till denna bestillning far endast goras efter skriftlig 6verenskommelse
mellan parterna.

2.15 Giltighetstid, uppsdgning och avslutande av bestallningen

Bestillningen galler i tre 4r frin det datum som anges 1 bestillningen. Bestéllaren har majlighet att
forlinga bestallningen med ytterligare ett dr. Detta ska meddelas senast sex ménader innan det
tredje bestillningsarets utgang. Bestallaren och verksamheten kan under bestillningens
giltighetstid sidga upp bestillningen med sex manaders varsel.

Bestillningen avslutas efter utgngen av det tredje avtalsiret (fjarde om bestéillaren har forlangt
giltigheten ett dr) om bestallaren inte anger annat minst sex manader innan utgangen av
giltighetstiden. Om bestéllaren och verksamheten i samforstdnd vill gora forandringar i
bestillningens innehall kan detta géras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras 1 ett
tillagg till bestédllningen.
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Socialforvaltningen Dnr VON 2013/0004-007
Sara Eriksson

Till Vard- och omsorgsndmnden

Revisorernas rapport — Férstudie kring styrning och
anpassning av kundvalssystem till LOV

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att

1. stilla sig bakom forvaltningens slutsatser dver revisorernas granskning och
overldmna det till revisorerna sdsom ndmndens forslag

Redogdrelse for drendet

P4 uppdrag av Osterakers kommuns fortroendevalda revisorer har PwC genomfort en
granskade forstudie avseende styrning och anpassning av kundvalssystem enligt
LOV (Lagen om valfrihetssystem) inom hemtjénsten.

Revisorernas bedémning ér att Vard- och omsorgsndmnden sikerstéller en
dndamalsenlig styrning och anpassning till LOV. Bland annat finns det tydlig
information till savil utforare som kommuninvéanare via kommunens hemsida, tryckt
material, samt information via bistandshandldggare. Det finns ocksé tydliga rutiner
for uppfoljning och kontroll av utforarna inom hemtjénst, sdvél ekonomiska som
kvalitativa kontroller gors kontinuerligt.

Den brist revisorerna papekar 4r att nimnden har olika avtal med utforarna. Detta
beror pé att forfragningsunderlaget har reviderats. Revisorerna rekommenderar
ndmnden att avsluta de avtal/bestillningar som [6per tillsvidare enligt det gamla
forfragningsunderlaget for att ersétta dessa med avtal som 6per pa tre &r med
mojlighet till ett ars forlangning enligt nu géllande forfrdgningsunderlag.
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Y Osteraker

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen foreslér att avtalen/bestillningar enligt villkoren i det gamla
forfragningsunderlaget avslutas och ersétts med avtal/bestillningar enligt villkoren i
det nya forfragningsunderlaget. Upphandlingsenheten &r vidtalad och kommer att
kontakta de leverant6rer som det giiller.

Bilagor
Revisionsrapport Styrning och anpassning av kundvalssystem till LOV,
december 2012

Beslut bor delges
Kommunfullmaktige

A S Jarte Phlmn

Anne Simmasgérd Sara Eriksson
Socialchef Sakkunnig funktionshinder
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Vird- ach omsorgsnamnden

Angiende forstudie kring styrning och anpassning av kundvalssystem
till LOV

P& uppdrag av Osterakers kommuns fortroendevalda revisorer har PwC genomfort
en granskande forstudie avseende styrning och anpassning av kundvalssystem enligt
LOV(Lagen om valfrihetssystem) inom hemtjénsten. Resultatet av granskningen
redovisas i bifogad rapport.

Sammantaget bedomer vi att Véard- och omsorgsndmnden sdkerstéller en
dndamélsenlig styrning och anpassning till LOV med undantag for att man har olika
avtal med utférarna. Vi rekommenderar dérfor ndmnden att avsiuta de
avtal/bestillningar som I6per tillsvidare for att erstitta dessa med avtal som 15per pé
tre &r med mdjlighet till ett drs forldngning enligt nu géllande férfrdgningsunderlag,

Revisorerna vill &ven lyfta fram vikten av att nimnden nfrmare analyserar vilka

faktorer som ligger bakom Skningen av antalet timmar i hemtjénsten under perioden
2008 - 2011.

Revisorerna Gversander rapporten for kinnedom och atgard och forvédntar sig en
aterkoppling under viren 2013.

For revisorerna

M//@&/

/ Beng},Olin
ordforande

Fér kinnedom:
Kammunstyrelsen
Kommunfullmdktiges presidium
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Vard- och omsorgsndmnden

Angfende forstudie kring styrning och anpassning av kundvalssystem
till LOV

P4 uppdrag av Osterdkers kommuns fértroendevalda revisorer har PwC genomfort
en granskande forstudie avseende styrning och anpassning av kundvalssystem enligt
LOV(Lagen om valfrihetssystem) inom hemtjénsten. Resultatet av granskningen
redovisas i bifogad rapport.

Sammantaget bedémer vi att Vard- och omsorgsndmnden sikerstéller en
4ndamélsenlig styming och anpassning till LOV med undantag fSr att man har olika
avtal med utférarna. Vi rekommenderar ddrfor ndmnden att avsluta de
avtal/bestéllningar som l6per tillsvidare for att ersiitta dessa med avtal som 16per pé
tre &r med mdjlighet till ett ars forldngning enligt nu géllande férfragningsunderlag.

Revisorerna vill dven lyfta fram vikten av att nimnden nirmare analyserar vilka
faktorer som ligger bakom 8kningen av antalet timmar i hemtjénsten under perioden
2008 - 2011.

Revisorerna ¢versander rapporten for kinnedom och dtgird och férvantar sig en
dterkoppling under viren 2013.

For revisorerna

/ Beng}Olin

ordforande

For kinnadom:
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktiges presidium
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Styrning och anpassning av kundvalssystem till LOV

1 Sammanfattande bedomning och
svar pa revisionsfragan

P4 uppdrag av revisorerna i Osterfikers kommun har PwC genomfort en granskande
forstudie avseende styrning och anpassning av kundvalssystem enligt LOV(Lagen
om valfrihetssystem) inom hemtjinsten.

Syftet med denna forstudie &r att bedéma om styrningen och anpassningen av
kundvalssystem till LOV 4r &ndamé&lsenlig inom hemtjinsten. Revisionsfrigan som

skall besvaras ar;

Ar Vérd- och omsorgsnimndens styrning och anpassning av kund-
valssystem till LOV dndamdlsenlig?

Oster8kers kommun har infért LOV inom hemtjinsten i enlighet med gillande re-
gelverk. I och med att kommunen redan innan inférande av LOV tillimpade kund-
val inom hemtjénsten hade analys och riskbeddmning genomforts.

Vi bedomer att det finns tydlig information till sval utforare och brukare via kom-
munens hemsida, tryckt material samt information via bistdndshandliggare.

Sammantaget bedomer vi att vird- och omsorgsnidmnden sikerstiller att styrning
och anpassning av LOV 4r dndamélsenlig med undantag avseende att man har olika
avtal med utforarna.

Virekommenderar darfor vard- och omsorgsnamnden att:

* Avsluta de avtal/bestillningar som loper tillvidare for att ersitta dessa med
avtal som loper pé tre &r med mdjlighet att ett rs forlingning enligt nu gil-
lande forfrigningsunderlag.

december 2012
Osterakers Kommun
PwC
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Styrning och anpassning av kundvalssystem till LOV

2. Inledning

2.1. Bakgrund

Revisorerna i Osterékers Kommun har gett PwC i uppdrag att genom en férstudie
granska huruvida styrningen och anpassningen av kundvalssystem till LOV ar
andamalsenlig.

2,2,  Syfte och revisionsfrdaga

Syftet med denna férstudie &r att bedéoma om styrningen och anpassningen av
kundvalssystem till LOV &r dndamalsenliga i hemtjdnsten. Revisionsfragan som
skall besvaras &r:

Ar Vard- och omsorgsniimndens styrning och anpassning av kundvalssystem till
LOV éndamaélsenliga?

Foljande kontrollfragor ska beaktas och ingar i denna férstudie:

» Finns tydliga beslut om inférandet av kundval enligt LOV? Foljs lagens krav
pa lopande annonsering, "avtal” med alla kvalificerade, likabehandling m.m.

» Forbereds och genomférs anpassningen till LOV med god kontroll avseende
verksamhet och ekonomi? Finns en riskanalys?

s Sker 6vergangen till LOV med beaktande av géllande avtal med de olika ut-
férarna/entreprendrerna? Finns tydliga mal och stimmer de dverens med
kommunens 6vergripande policies och riktlinjer for service till medborgar-
na?

* Finns tydliga krav pa leverantorer och tjdnster avseende kvalitet, ekonomi,
redovisning av verksamhetens prestationer och kvalitet samt de dvergri-
pande mélen? Ar avtalen indamalsenliga?

* Finns goda former for information till medborgarna och for brukarnas val?
Finns ett icke-vals alternativ?

= Finns dndamalsenliga och tillforlitliga former for styrning, uppfdljning och
informationséverforing?

» Finns tydliga riktlinjer for hur kommunens egen verksamhet far och ska
agera? Far de tillrdckligt st6d och information infor férandringen?

2.3. Avgrdansning
Forstudien har avgrinsats till att endast omfatta de kontrollfrigor som ndmns ovan
samt till Vard- och omsorgsniamnden.

december 2012
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Styrning och anpassning av kundvalssystem till LOV

2.4. Metod

Forstudien har genomforts med hjalp av dokumentstudier samt intervjuer. De in-
tervjuade personerna &r en controller, sakkunnig inom funktionshinder och sak-
kunnig inom aldreomsorgen i Oster&kers kommun. Vi har tagit del av Osterdker
kommuns information avseende kundval inom hemtjinsten, Beslutsprotokoll frin
Vard- och omsorgsndmnden avseende inforandet av LOV samt det forfrigningsun-
derlag som Osterkers kommun har sammanstallt. Utéver detta har dven externt
material anvénts sd som Lagen om valfrihetssystem (2008:962) och LOV ~ en in-
troduktion som sammanstéllts frdn konkurrensverket.

december 2012
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Styrning och anpassning av kundvalssystem till LOV

3. Lagen om Valfrihetssystem

Lagen om valfrihetssystem (LOV) tradde i kraft 1 januari 2009 och &r ett alternativ
till upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Syftet med lagen &r
att ge brukaren tillging till vissa tjanster med hogsta mdojliga kvalitet. P& detta sitt
ges brukaren sjilv mojlighet att vélja den tjinst som passar bist samtidigt som det
underléttar for sma och medelstora foretag att konkurrera mot storre foretag som
erbjuder liknande tjanster.

I LOV &terfinns regler kring vad som giller for kommuner och landsting som vill
konkurrensprova sin verksamhet genom att 1&ta brukaren f4 valja utforare av vissa
tjanster sjalv. I lagstiftningen stills det krav p& den process som kommun och
landsting méste f6lja nér valfrihetssystem finns i kommunen.

december 2012
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4. Granskningsresultat

4.1.  Inforande och genomforande av LOV

Vard- och omsorgsnimnden i Osterdkers kommun beslutade under hdsten 2008 att
tillampa lagen om valfrihetssystem. Efter detta beslut har fullméktige beslutat att
revidera nimndens reglemente s att nimnden gavs mdjligheten att sjdlva besluta
om inférandet av LOV. Fullmiktige fattade beslutet 2009-06-15.

Osterakers kommun har haft kundval inom hemtjinsten sedan 2005 genom s.k.
auktorisation. Infor detta beslut genomférdes utredningar som syftade till att kon-
struera ett ersittningssystem som var konkurrensneutralt och rimligt i férhéllande
till kostnad for hemtjiansten. Utgngspunkter var den kommunala hemtjanstens
verkliga kostnader.

Igéngsattning av upphandling enligt LOV sker genom att ett forfragningsunderlag
utarbetas av verksamheten som publiceras p4 kommunens hemsida och en nation-
ell databas. Osterfikers kommun publicerade det forsta forfrigningsunderlaget den
1 december 20009,

Idag utgor den egna regin i Osterakers kommun knappt 70 % av den hemtjénst som
finns inom kommunen och trenden ar att den minskar och de privata aktorerna

oOkar. Det finns idag tre externa utforare som har avtal med kommunen. De externa
utforarna har 6kat sin andel av total hemtjénst med 10 procentenheter sedan 2008.

Vidare har antal genomférda hemtjansttimmar ékat med 23 % under perioden
2008 och 2011. Detta kan inte forklaras av 6kning av andel dldre i motsvarande om-
fattning.

4.1.1. Ansdkningsprocessen

P4 kommunens hemsida ligger forfragningsunderlaget samt de ansékningshand-
lingar som ligger till grund fér kommunens beslut om intressenten ska antas som
utforare.

Ansokningsprocessen som den externa utféraren hamnar i vid en ansdkan omfattar
olika enheter i kommunen.

Upphandlingsenheten ér den enhet som tar emot ans6kan. Enheten granskar att de
formella kraven dr uppfyllda sdsom kreditvardighet, skatter och avgifter och dyl.
AnsoOkan skickas sedan vidare till sakkunnig personal inom socialforvaltningen.
Sakkunnig och representant frin bistdndsenheten gir igenom de krav som forfrag-
ningsunderlaget stéller pd den externa aktoren for att se huruvida foretaget uppfyll-
ler samtliga kvalitetskrav.

Uppfylls kraven som stélls i forfrigningsunderlaget blir det aktuella bolaget kallat
till en presentation dér bdde upphandlingsenheten och socialforvaltningen néarva-
rar. Aven bistdndshandliggare deltar i hela utvirderingsprocessen.

december 2012
Osterakers Kommun 5av 10
PwC



Styrning och anpassning av kundvalssystem till LOV

Beslutet om foretaget ska accepteras som utforare enligt LOV gors i samrad med
socialférvaltningen, upphandlingsenheten och bistdndshandlaggaren.

Viktigt ar att likabehandling uppnds genom det avtal som tecknas med utforaren,
oavsett om leverantdren dr extern eller inom ramen fér egen regi. Ar utforare kvali-
ficerade och uppfyller alla de krav som stélls i forfrigningsunderlaget kommer de
att godkénnas som valbara utférare av hemtjinst i kommunen.

4.1.2. Kommentarer

Osterakers kommun har infért LOV inom hemtjansten i enlighet med gillande re-
gelverk. Forberedelsearbetet har framst skett da valfrihet via auktorisation inférdes.
Vi bedomer att naimnden sikerstéller en tydlig process for de féretag som 6nskar bli
utférare av hemtjanst.

4.2. Gallande avtal och kommunens riktlinjer
och policies for service

Fullmiktige i Osterakers kommun har antagit fyra 6vergripande m&l for perioden

2011-2014. Ett av dessa mal avser dldreomsorgen:

» Osterdker ska erbjuda higsta kvalitet p& omsorg for dldre och funktions-
hindrade

I enlighet med detta mél forsoker kommunen sdkra kvalitén pd de utférare som
finns genom att stélla krav p4 utférarna men ocksé genom att sjélva ga ut och be-
soka verksamheten, f6lja upp klagomal samt ett par génger om &ret samla utférarna
och diskutera verksamheten och utbytta erfarenheter med varandra.

Vid inférandet av LOV 2009 fanns redan méjligheten att vdlja annan utforare dn
kommunen genom det som ndmnts tidigare s.k. auktorisation. Infor inforandet av
LOV skickade kommunen ut information till de utférare som hade avtal genom auk-
torisation att de skulle anséka via LOV. Nér LOV infordes i Osterfker kommun kom
de avtal som upplétits via auktorisation att upphora.

Kommunen annonserade sitt forsta forfragningsunderlag i december 2009. Avtalen
med utforarna speglar de krav som stills i forfrédgningsunderlaget. I de avtal som
tecknades med utférare som antogs fram till 2012, 16per avtalen tills vidare. Detta
inkluderar den bestillning som vard- och omsorgsndmnden gjort till produktions-
styrelsen.

Under varen 2012 reviderades forfrdgningsunderlaget. Nytt forfrigningsunderlag
publicerades i juni 2012. Vad géller de avtal som tecknades utifran det forsta for-

frégningsunderlaget, valde nimnden att ldta dessa avtal 1opa vidare utan fordnd-

ringar i avtalen, eftersom inga kvalitetskrav férandrades enligt uppgift.

De nya avtal som tecknas ar tidsbegrénsade till tre &r med mdjlighet till ett ars for-
langning.

Det finns vissa skillnader mellan det nya och gamla forfrdgningsunderlaget. Foru-
tom skillnaden i avtalstid som ndmns ovan stélls det i det nya forfragningsunderla-
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get hogre krav pa den personal som anstills I det nya forfragningsunderlaget stills
krav pa att tillsvidareanstélld personal ska ha utbildning i omrédet och/eller ha tva
ars erfarenhet av omvardnadsarbete, detta géller dven for vikarier, I det gamla for-

fragningsunderlaget framgar att relevant utbildning och/eller erfarenhet kravs,

dock inget som &r tidsbestdmit.

‘Nya Avtal
Ansokans giltighet 4 manader (2.2.2.)
Ingen underleverantor tilldten (5.1.11.)

Sekretess och sakerhet har nyare lag-
stiftning (5.1.16.)

Kompetenser och erfarenheter skiljer sig
at

»  Specialist kompetens ska redovi-
sas

¢ Referensuppdrag dldre dn 36
ménader kommer inte att beaktas

Gamla Avtal

Ansokans giltighet &r 6 manader (2,4)
Underleverantor tilldten om kommunen
godkdnner (3.13)

Sekretess och sidkerhet har aldre lag-
stiftning (4.15)

Kompetenser och erfarenheter skiljer
sig at

= Ingen specifik rubrik avseende
specialistkompetens

* Ingen tidsbestimmelse avseende
referensuppdragen

Tilltinkt personalens krav pa
utbildning och erfarenhet speci-
ficeras inte Se: 3.8.1. jmf 3.1.9. i
det nya forfragningsunderlaget

i ansGkan .
* Uppdragsansvarig ska kunna

hantera kommunens system
» Tilltankt personal ska ha utbild-

4.2.1. Ersdttning till utforare

Enligt avtal med utforare ersatts utférarna utifran utford tid hos hemtjanstkunder-
na. I kommunen finns ett verksamhetssystem (Intraphone) som mojliggor att hem-
tjdnstpersonal ringer in de tider som de arbetar hos kunderna.

Inom bistdndsenheten finns en sirskild ersattningshandlaggare som granskar in-
komna fakturor varje ménad. Det forekommer ofta att utférd tid avviker gentemot
beviljad tid. I dessa fall gors en dterkoppling till bistindshandldggaren, som far be-
doma om avvikelserna dr godtagbara. Anledning till att utférd tid inte 6verens-
stdmmer med beviljad tid kan bero p4 att kunden inte vill ha all tid utférd, har vix-
elvard etc. Om utféraren genomfor mer tid dn vad som beviljats, utgdr ersittning
endast om detta dokumenterats i verksamhetssystemet.

4.2.2, Kommentarer

En viktig grundsten i LOV &r att det finns lika villkor for alla utférare av den upp-
handlade tjinsten. Genom att Osterfkers kommun antagit ett nytt forfrigningsun-
derlag, med viss fordandrade villkor, uppnas inte detta fullt ut enligt vir beddmning,
Vi anser att de avtal/bestdllningar som finns utifrdn det gamla forfrégningsunderla-
get bor avslutas sé att samtliga utférare har samma villkor.

december 2012
Osterakers Kommun
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4.3. Krav pa leverantoren

Det stélls krav pa utférarna frin kommunen avseende kompetenser, tjanster och
uppfoljningsmoment m.m. I forfrigningsunderlaget framkommer det tydligt vilka
kompetenser de anstéllda samt verksamhetschefen ska ha for att kunna bli en utfo-
rare av hemtjinst i kommunen. Att det redan i forfrigningsunderlaget framgar vilka
kompetenser och erfarenheter de anstillda ska ha hos leverantoren ar ett satt for
kommunen att sékerstilla att kvalitén hos hemtjanstutféraren ar god.

Ett viktigt instrument att finga upp hur kunderna upplever sin hemtjanstutforare &r
klagomaél och synpunkter som inkommer. Klagomél kan komma béde frin brukarna
sjélva eller frin anhoriga.

I de fall klagomal eller synpunkter inkommer till kommunen stélls krav p4 utfora-
ren att svara pa detta inom 14 dagar.

For att finga upp de klagomél som kommer direkt till utférarna stiller socialfor-
valtningen krav pd utférarna att de tva ganger om aret ska redovisa och gora en
sammanstéllning av de klagomdl som de fatt in. Utférarens sammanstilining hante-
ras sedan av socialférvaltningen via den skriftliga rutinbeskrivningen som finns pé
forvaltningen avseende just klagomé&lshantering.

4.3.1. Styrning och uppfélining
Osterdker kommun har olika system for uppfoljning och styrning avseende LOV
inom hemtjinsten.

Fyra ganger om 4ret genomf{ors samverkansmoten med samtliga utforare inom
hemtjansten. Samverkansmétena syftar till att skapa en 6ppen dialog mellan utfo-
rarna och kommunens bestillare. Dessa moten dokumenteras genom minnesan-
teckningar.

Varje ar gors en leverantorsuppfoljning av utférarna. Upphandlingsenheten
ansvarar for uppfoljningarna avseende de kommersiella leverantorerna, alltsd inte
egen regi verksamhet som inte dr upphandlad. Denna uppfoljning avser granskning
av hur utférarna uppfyller kraven i avtalen. Ett antal fakturor granskas ocksa inom
ramen for denna uppféljning. Sakkunnig pa socialférvaltningen deltar vid leveran-
torsuppfoljningen.

Vartannat ar gors en fordjupad uppfoljning av utférarna. En rutin for detta har
utarbetats; System for granskning och uppféljning. Inom ramen foér denna gransk-
ning kontrolleras att utférarna efterlever de krav som stélls i forfrigningsunderla-
get, att gillande krav enligt lagstiftning uppfylls samt att kommunens regler och
riktlinjer foljs. Granskning innefattar besdk hos utféraren. Dessa fordjupade
granskningar redovisas for vird- och omsorgsndmnden.

4.3.2. Kommentarer
Vérd- och omsorgsndmnden har utarbetat tydliga rutiner for uppfoljning och kon-
troll av utférarna inom hemtjénst. Savil ekonomiska som kvalitativa kontroller gors

december 2012
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kontinuerligt. Vi bedomer att ndamnden sékerstéller att tillriacklig kontroll och upp-
f6ljning genomfors.

4.4. Medborgarinformation

Medborgarinformationen skéts via kommunens hemsida och bistAndshandlidggare.
Fran handléggaren fr kunderna information om hur valet gors, vilka leverantorer
som finns att vilja emellan samt erhéller en kundvalsmapp dar samtliga utforare
beskriver sin verksamhet.

Vid en kundundersékning som genomfordes for ett par &r sedan av Statistiska
Centralbyran, visade det sig att kunderna inte hade tillricklig kunskap om méjlig-
heten att vilja. Detta har foranlett att bistindshandliggare alltid ger information
om vilka utférare som finns, varje gdng ett nytt bistdndsbeslut ska fattas (minst en
gang per ar).

For de som inte vill vilja hemtjanstutforare finns ocks ett icke-valsalternativ, i en-
lighet med lagstiftarens krav. I Osteraker kommun anvinder man sig av en turord-
ningslista avseende icke-valet. Detta innebér att samtliga utférare blir tilldelade
uppdrag i turordning,.

4.5. Riktlinjer for den kommunala verksamheten
Kommunens verksamhet ska agera pd samma sitt som de externa utférarna. Skill-
naden mellan hemtjénsten i egen regi och de externa utforarna ar att efter 22:30
fram till klockan 07:00 bemannas hemtjénsten med personal frén kommunen samt
att larm tillhandhélls av kommunen.

Externa utforare fir erbjuda tilldggstjénster sdsom snéskottning, gardinupphing-
ning, hundrastning m.m., vilket inte &r mojligt for den egna regin.

Diskussioner har sedan inférande av LOV vid flera tillfallen forts mellan kommu-
nens hemtjénst och vard- och omsorgsndmnden avseende den ersittning som utbe-
talas. Socialforvaltningen genomforde dérfér under hosten 2011 en analys av hur
ersittningen stimmer 6verens med de kostnader som verksamheten har, samt hur
ersattningen ser ut i jdmforelse med andra kommuner. Analysen resulterade i att de
ersattningsnivéer som idag géller anses vara rimliga i forh&llande till kostnaderna
och andra kommuners erséttningsnivaer.
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Revidering av ersittning for insatsen bostad
med sirskild service enligt socialtjinstlagen
for personer med psyKkisk
funktionsnedséittning
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OSte ré kel' Tjansteutlatande

2013-01-15

Socialforvaltningen Dnr VON 2012/0059-741
Sara Eriksson

Till Vérd- och omsorgsndmnden

Revidering av erséttning fér insatsen bostad med
sarskild service enligt socialtjanstlagen for personer
med psykisk funktionsnedséttning

Vérd- och omsorgsndmnden fattade vid sammantride 2012-10-23 beslut om
erséttning for bostad med sérskild service enligt socialtjénstlagen for personer med
psykisk funktionsnedsittning. Detta &r en revidering av det drendet da
forutséttningarna vad géller antal platser vid verksamheten har foridndrats.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden foreslar Kommunstyrelsen foresla
Kommunfullméiktige besluta att

1. faststélla erséttningen for insatsen bostad med sérskild service enligt
socialtjdnstlagen vid den nya verksamheten for personer med psykisk
funktionsnedséttning enligt Sol. 5 kap 7 § till 1 682 kr per dygn och person
(2013 érs ersittning)

2. beslutet géller under forutsdttning att en sjétte och sjunde ldgenhet byggs till
pé lokalen pa Téppans vég

3. ersidttning for sju platser utbetalas till driftentreprentren fran avtalsstart
oavsett om de tillkommande ldgenheterna &r fardigstillda eller ej

4. ersittning till driftentreprendren utgér for sju platser oavsett om platserna dr
belagda eller ej

5. erséttningen ska gilla fran 2013-01-01

Redogorelse for drendet

Vérd- och omsorgsndgmnden har beslutat att starta en verksamhet enligt
socialtjdnstlagen med bostad med sérskild service for personer med psykisk
funktionsnedséattning. Detta dr den forsta verksamheten av sitt slag i kommunen och
det finns ddrfor ingen erséttningsmodell framtagen. Kommunfullméktige fattar beslut
om erséttning. Vérd- och omsorgsndmnden har gett socialférvaltningen i uppdrag att
planera for den nya verksamheten och att ta fram forslag pa ett forfragningsunderlag
infor upphandling och en erséttningsmodell.
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En ersittningsmodell har foreslagits och Vérd- och omsorgsnimnden fattade 2012-
10-23 beslut om erséttning. Detta beslut grundades pé att verksamheten skulle besté
av sex ldgenheter, de fem nuvarande plus en ytterligare som skulle byggas till. Sedan
den tidpunkten har det framkommit en mgjlighet att bygga till enheten med tva
lagenheter istdllet f6r en ldgenhet. Med anledning av det behdver nu den beslutade
erséttningens storlek korrigeras.

Kommunfullméktige har &nnu inte fattat beslut om den tidigare beslutade
ersdttningen.

Forvaltningens slutsatser

Socialforvaltningen har tagit fram ett forslag pé ersittning for verksamheten pé
Téppans vig. Ersittningsmodellen bygger pé en erséttning som utgar per dygn och
person som bor i verksamheten. Erséttningen ska téicka alla kostnader som uppstar i
och med att verksamheten utfors, forutom hyran for lokalen. Denna bekostar Vard-
och omsorgsndmnden. Regler for hur ej belagd plats ersitts faststills i och med att
forfragningsunderlag f6r upphandling av verksamheten antas.

Erséttningens storlek bygger pa att fastighetséigaren bygger till tva ldigenheter till den
befintliga lokalen. Ndémndens hyra for fastigheten kommer att hdjas nér
tillbyggnaden genomf6rts men det paverkar inte nimndens totala kostnader i nigon
storre utstrickning. Hansyn &r taget till detta i beridkningarna av erséttningen.
Driftentreprendren ska erséttas som om sju ldgenheter fanns och var uthyrda redan
frén avtalsstart oavsett om den nya ldgenheten &r fiirdigstilld eller ¢j.

Om en ldgenhet inte dr uthyrd foreslas erséttning utga for sju platser. Verksamhetens
storlek &r sé pass liten att driftentreprendren har begrinsade mojligheter att paverka
kostnadsmassan beroende pa en eller tva tomma platser, framforallt med avseende pé
personal, utan att kvaliteten paverkas.

Tidigare beredning
Vérd- och omsorgsndmnden beslut 2012-10-23 § 225

Bilagor
Reviderad Utredning av ny erséttning for insatsen bostad med sérskild service for

personer med psykisk funktionsnedséttning, daterad 2013-01-15

Beslut bor delges

Kommunstyrelsen
Anne Simmasgard Sara Eriksson

Socialchef Sakkunnig funktionshinder
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Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2013-01-15
Arende/nr: VON 2012/0059

Reviderad
Utredning av ny ersittning for insatsen bostad med sarskild
service for personer med psykisk funktionsnedsattning

Bakgrund

Vird- och omsorgsnimnden har beslutat att starta en verksamhet med bostad med
sarskild service for personer med psykisk funktionsnedsittning enligt
socialtjanstlagen 5 kap. 7 §. Sidan verksamhet finns i nulaget inte i kommunen och

darfor ar heller ingen ersittning framtagen.

En liknande verksamhet drivs av Produktionsstyrelsen pi uppdrag av Vard- och
omsotgsnamnden vid Malvavigens stod- och service. Den verksamheten drivs enligt
lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och fér att bo dir ska den
enskilde tillhora personkretsen enligt LSS.

Vird- och omsorgsnimnden ger idag st6d till personet i malgruppen genom att
bevilja dem boende 1 s& kallat HVB (hem for vird och boende) utanfér kommunen,
eller genom att de har boendestod i eget, ordinirt boende. Om den enskilde inte
tillhor personkretsen enligt LSS kan kommunen inte etbjuda en boendeform inom
kommunens grinser. Det har linge saknats en mojlighet att erbjuda personer med
ratt till stéd en bostad med sarskild service inom kommunen.

Driften av den nya verksamheten upphandlas enligt lag om offentlig upphandling,
LOU och upphandlingen kommer att pdbotjas nir beslut om ny ersattning finns.

Forutsattningar

Verksamheten ska finnas i en lokal pa Tappans vig vid Akers Runé utanfor
Akersberga. Lokalen har fem fullvirdiga lagenheter och det finns gemensambhets- och
petrsonalutrymmen. Den foreslagna ersittningens stotlek bygger pa att
fastighetsigaren pa uppdrag av kommunen bygger till tva ligenheter som kan hyras

ut.
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Lokalen ir 1 ett plan och hat ett avskilt lage vad galler trafik och forbipasserande och
aven kollektivtrafik.

Vird- och omsorgsnimnden hyr lokalen av Armada och kommer att vara hyresvird
till de hyresgister som efter bistaindsbeslut flyttar in. Den som driver vetksamheten
nyttjar lokalerna vederlagsfritt men har ansvaret for dess skotsel enligt Vard- och

omsorgsnamndens dtagande gentemot Armada.

Vird- och omsorgsnimnden forfogar dver samtliga ligenheter och den som driver
verksamheten kommer inte att ha ratt att silja plats till annan.

Lokalen star i dagsliget oanvind. Kommunens hyteskontrakt med Armada 16per pa
tre &r 1 taget med nio manadets uppsagningstid. Det finns utéver det en klausul som
sager att kommunen blir ersittningsskyldig f6r 50 % av for fastigheten bokfort virde
om kommunen avslutar hyresférhallandet tidigare an ar 2021,

Socialforvaltningen har bedomt att det geografiska liget gor lokalen olamplig {61 att
anvindas for till exempel en yngre mélgrupp med personkretstillhorighet enligt 1SS
och istallet féreslagit Vard- och omsorgsnimnden att anvinda lokalen for att
tillgodose ett behov av bostad med sirskild service for en milgrupp som idag inte har
mojlighet att f3 det stodet genom Osterakers kommun.

Ersdttningens konstruktion

Ersattning kommer att utga frin Vird- och omsorgsnamnden till den som driver
vetksamheten per dygn och person. Ersittningen 4r 1 682 kr per dygn och person
(2013 ars niva) och dr framtagen med hansyn taget till nedanstiende faktorer.
Ersittningen ska ticka alla kostnader for att driva verksamheten forutom den rena

lokalhyran. Detta inkluderar

Personal

Bemanning ska finnas dygnet runt vid vetksamheten, med s3 kallad sovande natt dar
en personal sover i verksamheten och hat jour nattetid. Ersattningen inkluderar
sjukfrdnvaro, semester, kompetensutveckling, méten, handledning, tid for
dokumentation, tid fér deltagande i samverkansmoten och individuell planering,

petsonallarm och alla andra férekommande kostnadet for personal.

Ledning
En chef med minst tjanstgoringsgrad 30 % ska finnas i verksamheten.

Hilso- och sjukvardsansvar

I verksamheten ingar ansvar for hilso- och sjukvard upp till och med
sjukskoterskeniva. Tillging till sjukskéterska ska finnas dygnet runt och tillging till
arbetsterapeut och sjukgymnast ska finnas vid behov.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Administration och fétbrukningsvaror

Kostnaden f6r den administration som behovs for att driva verksamheten ingir i
ersattningen. Detta inkluderar bland annat 16nehantering, ekonomi, IT,
kontorsmaterial, annan typ av material sisom stadartiklar och forbruksmaterial.

Lokalkostnader och inventarier

Ersdttningen ska ticka ansvar for inre underhall, liksom {6t att uppratthalla
verksamhetens standard vad giller inventatier och utrustning. I detta ingér dven
ansvar for arbetstekniska hjilpmedel och, om ansvarsfordelningen mellan kommun

och landsting s siger, for individuellt forskrivna hjalpmedel.

Bil

Pa grund av verksamhetens avskiljda lige ska det finnas en bil som personal och
hyresgister kan ha nytta av for att skota verksamheten, gora inkop, komma till
aktiviteter med mera. ICostnad fOr att leasa en bil samt bensinkostnader ingir i

ersattningen.

Ersittning vid ej belagd plats

Nir en plats ¢j dr belagd utgir ersittning for samtliga platser anda. Detta pa grund av
att den som driver verksamheten bedéms ha sma mojligheter att forandra
kostnadsbilden vid minskning av intikt for en eller tva platser, fraimst med avseende
pa personalkostnader, utan att kvaliteten paverkas. Detta resonemang ar i linje med
det forslag pa ny ersittningsmodell for insatsen bostad med sirskild service enligt
LSS som Vard- och omsorgsnimnden har fattat beslut om.

Ersittning vid avtalsstart

Den som driver verksamheten kommer att fi etsittning for sju belagda platser frin
dag for avtalsstart dd ersattningens niva kriver att den som driver verksamheten har
intakter motsvarande for sju platser for att kunna hélla kvalitet i uppdraget. Detta
oavsett om de tillkommande ligenheterna ar fardigstallda vid avtalsstart eller ej.

Ersittningen triader i kraft 2013-01-01 forutsatt att Kommunfullmaktige fattar
erforderligt beslut.
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Svar pa motion om Kuratorstjinst som stod
for anhoriga
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Osteraker Hinstoutétands

2013-01-18

Socialforvaltningen Dnr VON 2012/0087-101
Sara Eriksson

Till Vard- och omsorgsndmnden

Svar pa motion om kuratortjanst som stéd for
anhoriga

Kommunstyrelsen har remitterat till Vard- och omsorgsndmnden att behandla motion
véckt i Kommunfullméktige 2012-11-26 angdende inriittande av en kuratorstjénst
som stdd for anhoriga.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar féresla Kommunstyrelsen foresla
Kommunfullméiktige att

1. anse motionen besvarad genom att det stdd till anhoriga som ges via
anhorigkonsulent, specialistsjuksk&terska och bistandshandldggare vid Vérd-
och omsorgsndmnden ska tillgodose de behov som den foreslagna
anhorigkuratorn skulle tillgodose och genom det pagaende utvecklingsarbete
som péagir inom socialférvaltningen

Redogorelse fér drendet

En motion har véckts av den socialdemokratiska gruppen genom Ann-Christine
Furustrand med ett forslag om att inritta en kuratorstjsinst i Osterdkers kommun med
uppgift att, vid behov, fungera som stéd och hjélp f6r anhoriga dé nérstaende far
Okade behov av bistdndsbedémda insatser.

I motionen beskrivs de svarigheter som anhdriga kan fa da en nérstdende, som t ex
har en demenssjukdom, inte sjélv inser att mer hjélp behovs. Ett exempel kan vara
nér den nérstdende 4r i behov av ett sdrskilt boende men sjélv inte har den insikten
om sitt behov.
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Forvaltningens slutsatser

Kommunen har en skyldighet att erbjuda std for att underlitta for de personer som
vardar en nérstdende som dr langvarigt sjuk eller ldre eller som stédjer en
nérstdende som har funktionshinder (SoL. 5 kap. 10§). Detta kallas i vardagligt tal
kommunens anhérigstod. Det 4r i Osterdkers kommun Vard- och omsorgsndmnden
som har ansvar for detta.

Vard- och omsorgsndmnden har beslutat att ha motsvarande 1,25 tjdnst som arbetar
som anhorigkonsulent i kommunen. Detta dr sedan 2010 en utdkning med 0,5 tjénst
for att sdkerstilla att anhoriga till ndrstdende som &r langvarigt sjuka eller som har en
funktionsnedsittning fér stod. Tidigare var anhdrigkonsulentens arbete mestadels
riktat till anhoriga till nédrstdende som var ildre.

Under flera &r har Vard- och omsorgsndmnden drivit ett demensprojekt dér ett av
delomradena har rért stod till anhdriga som har nérstaende som fatt en
demenssjukdom. Detta har skett i samarbete med anh&rigkonsulenten. En
specialistsjukskoterska inom dldrevérd har drivit projektet. Projektet avslutades
2012-12-31 och arbetet gér in i ordinarie verksamhet.

Frdn och med den 1 januari 2013 bildar dessa tva funktioner tillsammans med
uppsokande verksamhet en ny verksamhet inom bistdndsenheten pé
socialférvaltningen (med uppstkande verksamhet avses att en person vid
bistdndsenheten erbjuder alla personer som fyller 77 &r en personlig kontakt for att
bland annat ge information). Den nya verksamheten kommer att ha fokus pa stod och
uppstkande arbete. Detta kommer att ske i nira samverkan med
bistindshandldggarna, vilka &r de som méter de anhériga och nérstaende vid
utredningar. Bistdndshandlédggarna kan ge information om vilket stéd som kan
erbjudas och hur man anséker om detta. Bistindshandldggarna kan ocksa folja med
p& hembesdk vid behov.

Sammanfattning

Socialférvaltningens sammanfattande bedémning &r att det inte finns behov av en
ytterligare funktion inom anhorigstdd, sdsom en kurator. Det pagér ett
utvecklingsarbete som ska resultera i att stéd liknande det som beskrivs i motionen
nar de anhoriga vid ritt tidpunkt. Till viss del sker detta redan idag.

Forvaltningen har stor forstaelse for att den enskilde i sin situation har behov av olika
typer av stod, och dér dr motivering till insatser till den nérstiende ett av de
viktigaste. Stodet ges genom négon av f6ljande kanaler

- specialistsjukskéterska inom dldrevard

- anhdrigkonsulent (arbetsterapeut)

- uppsokande verksamhet (erbjudande till alla som fyller 77 &r)
- bistandshandldggare
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Dessutom ska en stor andel av stodet till anhoriga ges direkt av personal i
verksamheterna dér en nérstdende vardas.

Tidigare beredning
Kommunfullméktige 2012-11-26

Bilagor
Motion KS 2012/492-100

Beslut bor delges
Kommunstyrelsen

. N

Anne Simmasgard Sara Eriksson
Socialchef Sakkunnig funktionshinder
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Remiss av motion: |- g
Dnr KS 2012/492-100-, gy 557 163 1o y

Motionen vacktes 1 KF 2012-11-26 § 213.
Besvaras sd snart som moijligt.

‘Nimnd Remiss Remittering sker av foljande orsak
X =JA

Eon'm'mnstyrelsen o

' Byggnadsnimnden

Kultut- och

utbildningsnimnden

Miljé- och hilso- N )

skyddsnimnden

Produktionsstyrelsen | =

| Socialndimnden R

Valnimnden _ 1

Vird- och X VON:s reglemente 2 § 2 p. “Bedéma behovet av

omsotgsnimnden vird och omsotg samt verka for ett allsidigt och

(VON) varierat utbud med hog kvalitet som tillgodoser
virdtagares och anhorigas 6nskemal om vard och
otsorg” N i

Till ovanstdende nimnd/styrelse remitteras hirmed bifogad motion {6r
behandling pa respektive sammantride samt for nimndsekreterare att
anmiila till KS/KF- tag f6r vidare behandling.

(\’ \ -

L I /'}IZ“M
VAT |
Michaela Fletcher'Sjéman (M)

[Kommunstyrelsens ordférande



OSTERAKERS KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUNFULLMAKTIGE 2012-11-26 34 (395)

KF § 213
Utdrag: akten, motionsforteckningen

Nya motioner

Arende
Till dagens sammantréde har inkommit tre motioner.

1. Dar. KS 2012/492-100 (nr29) (L)Y Viickt av
Kuratorstjénst som stod foir anhiriga Ann-Christine Furustrand (S)

2. Dnr. KS 2012/493-100 (ar 30) VA Ann-Christine Furustrand (S)
Marknadsfor skidsparen i Osteraker

/
3. Dnr KS 2012/494-100 (ar 31) Uj ‘ Sara Kjernholm (MP)

Mal, plan och riktlinjer f5r barngruppers storlek
i forskolan

Kommunfullmiktiges beslut

Motioner nr 29-31 far véickas och remitteras till Kommunstyrelsen for beredning.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande

i:/h W
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Kuratorstjinst som stod for anhoriga

[ hostas inbjods fortroendevalda i Osteraker till en traff pd Fyren av anhorigforeningarna i
Osteraker. Vid tréffen fick vi lyssna till hur det #r att vara den som vérdar sin sjuka anhorige.
Vilka svarigheter som méter, den maka/make som bér det vardagliga ansvaret.

Det var gripande berdittelser. Vid moétet efterlystes stéd och hjilp. Som exempel gavs
svarigheter f6r anhdriga att né sin nérstdende med till exempel Alzheimers sjukdom, eller
annan demenssjukdom. Vi lyssnade pa berittelser som beskrev de svérigheter som finns att f3
sin anhdrige att inse att mer hjélp behovs, eller kanske till och med, att en flytt till sarskilt
boende &dr nédvandigt for att f& mer professionell hjilp. En kuratorstjénst efterlystes som
kunde ge hjélp och stéd vid dessa svara och tunga insikter. Ett stéd som inte finns i dag i
Osterdker.

Att en tjanst som kurator skulle vara till stor hjélp for anhdriga framstod tydligt.

Foreslar ddrfor

Att en kuratorstjinst inrittas i Osterakers kommun med uppgift att, vid behov, fungera som
stod och hjélp for anhoriga da nédrstdende far 6kade behov av bistdndsbedémda insatser.

Fér den socialdemokratiska gruppen

Cp o ETtes (-

Ann-Christine Furustrand (S) ’
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Socialférvaltningen Dnr VON 2013/0008-773
Birgitta Almén

Till Vard- och omsorgsndmnden

Redovisning av nationell méatning av trycksar 2012

Forslag till beslut
Notera informationen till protokollet

Redogoérelse for drendet

Den forsta nationella métningen av trycksar i Sverige dgde rum i mars 2011,
métningen skedde bade i landstingens sluten véard och i den kommunala vérden.
Syftet med métningen var att ge kommuner och landsting ett gemensamt underlag for
att kunna forebygga trycksar, som ir en av de vanligaste vardskadorna. Osterdkers
kommuns dldreboenden deltog i den forsta nationella métningen som genomfordes
vecka 10 2011och i den fjdrde nationella métningen som genomfordes vecka 40
2012.

Foérvaltningens slutsatser

Mitningen genomfors som en punktprevalensmiétning, och visar antalet trycksar vid
ett givet tillfille. Resultatet av trycksérsmétningen visar en liten forbéttring sedan
forra métningen. Antalet allvarliga trycksér har minskat. Boende med riskfaktorer
har fatt tryckavlastande madrass i hogre utstrickning. Anvindning av
kvalitetsregistret Senior alert bidrar till minskning av vardskador. Kommunen
kommer att delta i kommande nationella trycksarsmétningar.

Resultatet redovisas i bilaga 1
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Birgitta Almén
Medicinskt ansvarig sjukskéterska



Osterakers kommun Bil. 1
Socialférvaltningen

Redovisning av nationell matning av trycksar 2012

Osterakers kommun deltog i den forsta nationella métningen av trycksér i Sverige som #gde
rum i mars 2011. Kommunens &dldreboende har deltagit i den nationella métningen av trycksér
som gjordes vecka 40 2012.

Syftet med métningen &r att ge kommuner och landsting ett gemensamt underlag for att
forebygga trycksar, som dr en av de vanligaste vardskadorna.

I den senaste mitningen som genomférdes vecka 40 2012 deltog 42 kommuner och 16
landsting, drygt 17000 patienter underséktes.

Maitningen genomfors som en punktprevalensmiétning, som visar antalet trycksar vid ett givet
tillfalle. Under en dag underséks de boende, man tittar pa utsatta stéllen pa kroppen, journaler
granskas och forebyggande insatser redovisas sasom tryckavlastande madrasser, ldgesdndring
i sang och stol. Det &r frivilligt for den enskilde att medverka i undersdkningen.

Andel landsting och kommuner som satsar pé att forebygga trycksar med olika hjdlpmedel
okar jamfort med tidigare ar. Bade i landsting och kommuner 6kar anviandning av
tryckavlastande madrasser.

Undersokningen visar att tryckskador/trycksar dr vanligast férekommande i ryggslut, hilar
och fotter, men det dr fa personer som fér avlastning av hilar.

Resultatet av métningen som genomfordes i vecka 40 2012, visade att
tryckskadorna/tryckséren i Osterakers kommun har minskat fran 15 % till 10 % sedan forra
mitningen. [ de deltagande kommunerna har 11 % trycksar.

Andel riskpatienter pa dldreboenden med trycksar ar 23 %, vid foregdende métning var det 18
% med trycksér.

Drygt 70 % har en forebyggande eller behandlande madrass, knappt 50 % totalt i de
deltagande kommunerna. Andel riskpatienter med férebyggande madrass dr 6ver 90 %, det
var 68 % vid forra métningen, riksgenomsnittet dr 73 %.



Osterakers kommun
Socialforvaltningen
Antalet allvarliga tryckskador har minskat i kommunen, de flesta tryckskador #r av kategori 1.

Trycksar kategori 1 dr rodnad som bleknar vid tryck. Kategori 1 kan indikera att personen #r i
riskzonen for att utveckla djupare trycksar.

Andel tryckskador/trycksar per kategori

Av de 191 som deltog i undersokningen identifierades totalt 20 tryckskador/trycksar, en
minskning fran forra métningen som visade 39 tryckskador/trycksar.

Kategori 1: rodnad som bleknar vid tryck 28.6 %

Kategori 2: bldsa avskavning av hud 3,8 %

Kategori 3: sar (genom alla hudlager) 0 %

Kategori 4: djupt sar nekros 1,9 %

Riskbedémning finns dokumenterad i journalen hos de flesta boende.

Drygt 25 % fér hjilp med l4gesindring i stol.

Drygt 17 % far hjélp med véndning/ligeséndring i sing,



