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1 Sammanfattande bedomning
och rekommendationer

P4 uppdrag av Osterdkers kommuns fortroendevalda revisorer har Kommunal
Sektor inom PwC gjort en granskning av intern kontroll med inrikining pd
styrningen av investeringsverksamheten. Granskningen syftar till att Sversiktligt
beddma om kommunen har indamélsenliga rutiner for styrning och uppféljning av
investeringsverksamheten.

Den revisionsfriga som ska besvaras dr om:

*Kommunstyrelsen och ndmnderna har éindamélsenliga rutiner for styrning och
uppfoljning av investeringsverksamheten?”

Granskningen har genomforts utifrdn ett antal revisionskriterier samt genom att
fyra kontrollmél formulerats och besvarats. Dessa finns nérmare beskrivna i avsnitt
2.2,

Utifran granskningens resultat gér vi bedomningen att den interna kontrollen inte
ar tillricklig. Vi har noterat att kommunen inte har ndgon beskrivning av
investeringsprocessen och att de dokument vilka har identifierats som stddjande till
investeringsprocessen endast mycket kortfattat redogor for definitionen av
investering. Beslut om, uppfoljning av samt efterkalkyl fér enskilda
investeringsprojekt finns endast i form av vergripande sammanstéllningar.

Efter genomfdrd granskning limnas f6ljande rekommendationer till
Kommunstyrelsen for att stdrka den interna kontrollen:

¢ Styrande dokument for investeringsprocessen bor tas fram.

¢ De rutiner som finns inom Samhillsbyggnadsforvaltningen for att Iopande
folja pagdende investeringsprojekt bor dokumenteras och standardiseras.

« Den rapportering av pagiende investeringar som sker till Kommunstyrelsen
i egenskap av ansvarig nimnd behover utvecklas for att stérka den interna
kontrollen. Enligt vir beddmning dr det motiverat med en mer utvecklad
rapportering av investeringsverksamheten under l6pande r. Nuvarande
rapportering sker 1 huvudsak p4 aggregerad nivé. Aterrapportering bor ske
pé objektsniva for stérre projekt.

e Rutiner for slutredovisning av enskilda investeringsprojekt bor tas fram och
redovisning ske till ansvarig nimnd/styrelse.
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2 Inledning
2.1 Bakgrund

Namndernas ansvar i arbetet med intern kontroll framgér av kommunallagen 6 kap
7§ ”: Namnderna ska var och en inom sitt omride se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt de foreskrifter
som giller for verksamheten. De ska ocksé se till att den interna kontrollen &r
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pé ett i 6vrigt tillfredsstéllande satt”. Med
tillracklig intern kontroll avses i denna granskning att rutiner finns for att
sikerstilla att investeringsverksamheten styrs och {6ljs upp pé ett &ndamalsenligt
sitt.

En av revisorernas uppgifter enligt kommunallagen 9 kap 9 § ar att "utrona om
rikenskaperna ar rittvisande och om den kontroll som gors inom ndmnderna ar
tillrdcklig”. Revisorerna har i sin analys av visentlighet och risk identifierat behov
att granska tillforlitligheten i investeringsprocessen. Granskningen omfattar dels
kartldggning av rutinen i kommunen (en s.k. flédesbeskrivning) med genomgang av
vilka steg som gors och vilka riktlinjer/anvisningar som kommunen har, dels
stickprovsmissig kontroll av foljsamhet mot regelverk f6r ett urval
investeringsobjekt.

2.2 Revisionsfraga, revisionskriterier och
kontrollmal

Den revisionsfriga som ska besvaras med anledning av granskningen ér
onu:

* Kommunstyrelsen och ndimnderna har &ndamalsenliga rutiner for styrning
och uppféljning av investeringsverksamheten?

Foljande revisionskriterier ér aktuella:

¢ Kommunens regler och anvisningar
¢ Lagen om offentlig upphandling (LOU)
* Kommunallagen

Granskningen syftar till att besvara féljande kontrollmal:

» En investeringsprocess finns som sékerstaller att investeringar sker utifrin
korrekt fattade och val underbyggda beslut.

» Organisation och rutiner sékerstéller att upphandling av investeringar sker i
enlighet med Lagen om offentlig upphandling (LOU) och kommunens
riktlinjer.

» Rutiner for styrning och uppféljning finns som sékerstéller en
tillfredstéllande kontroll under byggprocessen.

o Faststillda instruktioner for slutredovisning till ansvarig nimnd/styrelse
finns.
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2.3 Revisionsmetod

Granskningen har skett genom intervjuer och samtal med redovisningschef,
samhéllsbyggnadschef, upphandlingschef, viig- och trafikchef, chefscontroller samt
medarbetare vid kommunledningskontoret. Dokumentstudier har skett av budget
och investeringsplaner, erhillen dokumentation och redovisningsinformation for
valda investeringsprojekt, delegationsordning, samt upphandlingspolicy med
tillhérande dokument.

En 6versiktlig granskning har skett for ett urval investeringsprojekt som fanns med
i investeringsredovisningen fér 2011. Féljande investeringsprojekt har valts ut.

*» Asittra hamn, muddring
* Promenadstrék, kanalen

» Konstgris, Rydbo

2.4 Avgrdnsning
Granskningen inriktas mot att kartlagga och beddma generella rutiner samt att
genom urval/stickprov kontrollera foljsamhet for ett antal investeringsprojekt.
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3 Resultat av genomford
granskning

3.1 Overgripande investeringsprocess
En vergripande styrmodell/styrprocess for investeringsverksamheten saknas.

De styrdokument som hanterar investeringar ar: “Budget 2012 och Plan 2013-2014"
samt "Direktiv och anvisningar fér budget 2013 och plan 2014-2015”, dir det senare
ar de anvisningar som avser budgetprocessen fér 2012 och plan fér 2013 och 2014.
De styrdokument som styr investeringar for innevarande r &r "Budget 2012 och
Plan 2013 - 2013”.

Beskrivning av investeringar i dokumentet "Budget 2012 och Plan 2013-2014"™:

* Investeringar ska beriknas med ett bestdende virde och en livslingd pd
minst tre ar. ”

I styrdokumentet “Direktiv och anvisningar for budget 2013 och plan 2014-2015"
finns foljande beskrivning av hanteringen av investeringar:

e ”Anslagsbindnigen for investeringsbudgeten &r p& projektnivé. Ett projekt
kan omfatta ett enskilt objekt, t.ex. simhall eller géng- och cykelvég i ett visst
omride. Investeringar pé projektniva kan strécka sig 6ver flera budgetér.

Ur langsiktigt perspektiv ska Samhéllsbyggnadsforvaltningen uppdatera sin
tiodriga investeringsplan med fokus p4 3 senaste dren. Investeringsbudget
faststalls arligt enligt kiinda faktorer. Eftersom investeringar verkstélls vid
olika tidpunkter under &ret kan ett budgeterat objekt helt eller delvis skjutas
upp till kommande &r. Sddan férandring ska faststillas av
kommunstyrelsen. Vid framstéllning om investeringar skall tydligt framga —
utdver motiveringen for investeringen — dven driftskostnadskalkyl for helt
ar.

Forbrukningsinventarier ska inte berdknas som investering. Finns ndgon
investeringspost (projekt) som inte ska betraktas som investering bor den
beréiknas som drift.”

3.1.1 Investeringsprocessen, Budget 2012 och plan 2013-2014
I Kommunfullméktiges budget for 2012 finns en investeringsplan for dren 2012 —~
2014. I investeringsplanen ingar dven paglende investeringar som pabdrjats innan
ar 2012. Den totala investeringsnivan enligt investeringsplanen framgar nedan.

D_ecember 2012
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Investeringsbudget | Budget Budget Plan 2013 | Plan 2014 ]
2011 2012

Kommunfullmaktige 0 0 [N

' Kommunstyrelse | -3000 - 63 000 [ S

Produktionsstyrelse |  ~3000 | -2 000

Kultur- och 0 1

utbildningsndmnd

Vard- och 0 o| —

omsorgsnamnd

Byggnadsnamnd | -53 500 0

(SBN 2011)

Miljé- och i T o| o

halsoskyddsnamnd

Socialnamnd 0 [y I

“Central post = -10000|  -10 000

(Friidrottsanliggning)

SUMMA (utgifter) -59 500 75000 | =70 000 |  -60 000

‘Markforsaljning | B

Kommunstyrelse 300 21 150

SUMMA (inkomster) 300 21150

Som framgar av sammanstillningen ovan ligger den &rliga investeringsnivin enligt
planen i spannet 59 till 75 Mkr for de aktuella aren.

Kommunstyrelsens investeringar avser:
s IT (datorer, servrar, webbplats, utrustning) 3 Mkr
= Mit (digitala kartor) 2,7 Mkr
e Exploatering (till f6ljd av nya utbyggnadsomréden) 2,25 Mkr
o Asittra hamn muddring 8,8 Mkr
* Gator och vagar (Svinninge) 14,6 Mkr
¢ GC vigar (Svinninge och Margretelundsv.) 19,9 Mkr
» Lekplatser/parker 2,25 Mkr
¢ (Ovriga investeringar (belysning, utbyte kvicksilverlampor mm) 9,5 Mkr

I "Budget 2012 och plan 2013 — 2014” foresldr kommunstyrelsen att
kommunfullmiktige beslutar om att bland annat ” ansld 20 Mkr som investering for
friidrottsanliggning under 2012-2013”. I det férslag som sedan limnas for
bruttokostnader och intikter for driftbudget och investeringsbudget per
namnd/styrelse finns dessa 2 ggr 10 Mkr ej med. De &terfinns dock i tabellen 6ver
investeringsbudget (se ovan) med 10 Mkr 2012 och 10 Mkr 2013 (anledningen till
att de ej finns med ir att det var oklart vilken namnd/styrelse som skulle ansvara
for investeringen).
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I dokumentet finns ett beslut dir det framkommer att "Kommunstyrelsen far i
uppdrag att ta fram praktiska rutiner tillsammans med berédkningsunderlag
/berdrda kalkyler for att sdkerstilla genomforande av exploateringsredovisning
utifrdn matchningsprincip. Detta ska redovisas i samband med ndmndens
internbudget for 2012.” Detta uppdrag beror enligt ekonomienheten dven
investeringsredovisningen och &r att tolka som att ett forbéattringsarbete ar pékallat
dven inom detta omrade.

3.1.2 Investeringsprocessen

Det saknas kommungemensamma riktlinjer for hur forstudier och program ska
utarbetas. Det finns inte heller ngon dokumenterad 6vergripande
projektstyrningsmodell framtagen for de ndmnder/verksamheter som bedriver
investeringsverksamhet.

Det 4r framst Samhallsbyggnadsforvaltningen som hanterar investeringar. DA det,
av olika anledningar, har varit omséttning av berord personal inom forvaltningen
och projektledning dérfor i stor utstrackning har kopts in som en del av det aktuella
investeringsprojektet finns inga upparbetade enhetliga rutiner inom férvaltningen.
Detta #r identifierat och malbilden fran férvaltningschefen ar att nir de
nyrekryterade medarbetarna ar pé plats och har hunnit sitta sig in i den specifika
problematiken ta fram stédjande process- och rutinbeskrivningar fér att inom
forvaltningen sikerstilla en transparant och korrekt hanterad investering.

Den investeringsprocess som trider fram efter dokumentstudier och intervjuer &r
illustrerad i nedanstéende bild.

December 2012
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Kartlagd investeringsprocess — enligt styrdokument och intervjuer
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1.1: Initiativ till ny plan tas
Beskrivning: behov av ny plan/forandring av befintlig plan identifieras.

1:2 Forslag till ny plan tas fram

Beskrivning: Utkast till ny plan tas fram exempelvis cykelplan,
oversiktsplan eller detaljplan.

Ansvarig: Kommunfullmaktige

Utforare: Samhéllsbyggnadsfoérvaltningen

1:3 Beslut av ny plan
Beskrivning: Kommunfullmiiktige beslutar om ny plan.
Ansvarig: Kommunfullméktige

1:4 Anvisningar for ny budget och plan for period XX tas fram — inkl
uppmaning att inkomma med investeringséiskanden

Beskrivning: Kommunstyrelsen ger ekonomienheten i uppdrag att ta fram
anvisningar for nastkommande budget och planperiod samt som en del i denna
samla in verksamheternas upplevda investeringsbehov for den nastkommande
budget- och planperioden.

Ansvarig: Kommunstyrelsen

Utforare: Ekonomienheten ar samordnande

December 2012
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1:5 Forslag till ny budget och plan tas fram med investeringsramar per
namnd

Beskrivning: Utifran politiska ambitioner, tidigare antagna planer och
verksamheternas identifierade investeringsbehov arbetas det fram ett forslag p&
investeringsbudget. Denna ligger med i budgetdokumentet pa 6vergripande nivé —
enskilda investeringsprojekt preciseras €j (i budgeten for 2013 finns dock en
redovisning pa objektsniva).

Ansvarig: Kommunstyrelsen

Utforare: Ekonomienheten dr samordnande

1:6 Beslut om ny plan och budget inkluderande investeringsanslag for
niistkommande budgetar och investeringsplan for féljande tva ar
Beskrivning: Kommunfullmaktige beslutar om ny plan och budget for
nistkommande tredrs period. Kommunstyrelsen har berett drendet.

Ansvarig: Kommunfullmiktige

Beredande: Kommunstyrelsen

1:7 Projektplan tas fram

Beskrivning: Utifran beviljat investeringsanslag enligt av kommunfullmaktige
antagen “budget och Plan” identifieras investeringsprojekten och projektplan tas
fram. Denna dr 6versiktlig.

Ansvarig: Respektive nimnd (enligt beviljat investeringsanslag per nimnd)
Utf6rare: exempelvis samhéllsbyggnadsforvaltningen m.f1.

1:8 Upphandling genomfors av vara/tjéinst eller entreprenad
Beskrivning: Samhallsbyggnadsforvaltningen initierar ett behov av upphandling
till upphandlingsenheten, som dérefter har huvudansvaret fér genomférande av
upphandlingen. En eller flera personer frén forvaltningen deltar for att framforallt
precisera de krav som ska stillas pa leverantorerna.

Ansvarig: Samhéllsbyggnadsforvaltningen

Utf6rare: Upphandlingsgruppen pd initiativ av Samhallsbyggnadsforvaltningen

1:9 Investeringsprojektet genomfors

Beskrivning: Investeringen anskaffas/genomfors och slutfors

Ansvarig:

Utférare: Samhéllsbyggnadsforvaltningen ansvarar for att genomfora
investeringsprojektet. Projektledare utses och denna ansvarar for projektet.
Investeringsprojektet foljs upp som en del i den ekonomiska uppféljningen -
projekten redovisas ej var for sig utan liggs ihop till en total for att redovisas till
Kommunstyrelsen.

1:10 Uppféljning av investeringsbudget for innevarande ér
Beskrivning: Tvé ginger om &ret redovisas investeringsprojekt till KS:s
arbetsutskott, for att avrikna nedlagda utgifter mot drets investeringsbudget.
(Enligt nr: 15:5 i kommunstyrelsens delegationsordning daterad 2012-02-20.)
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Uppdaterad kalkyl for enskilda projekt med kommentarer och férviintad prognos
lamnas ej.

Ansvarig: Kommunstyrelsen

Utforare: Samhillsbyggnadsforvaltningen

1:11 Ekonomisk manadsuppféljning

Beskrivning: Det ekonomiska utfallet redovisas till kommunstyrelsen inklusive en
dversiktlig rapport av investeringsverksamheten.

Ansvarig: Kommunstyrelsen

Utforare: Samhallsbyggnadsforvaltningen

3.1.3 Kommentarer

Den process som har identifierats genom dokumentstudier och intervjuer ar
vergripande och saknar dndamalsenliga kontrollaktiviteter. Initiativ till investering
kan komma frén flera olika intressenter.

Det saknas kommungemensamma riktlinjer for hur forstudier och program skall
utarbetas. Det dr positivt att samhillsbyggnadsforvaltningen har identifierat detta
och inom férvaltningen finns en medvetenhet om att de relativt skyndsamt bor ta
fram interna beskrivningar och riktlinjer.

Vi rekommenderar:

»  Att kommungemensamma riktlinjer for framtagande av forstudier och
program till grund fér investeringsbeslut faststélls. Infor varje investering
bor redovisning av mojliga alternativ anges. Riktlinjerna bor &ven reglera
hur de ekonomiska konsekvenserna for verksamheten skall belysas inklusive
underbyggda investeringskalkyler med flerriga prognoser for kapital-
drifts- och underhallskostnader.

= Att en tydlig projektstyrningsmodell tas fram och implementeras.

3.2 Organisation och rutiner sikerstdller att
investeringar sker i enlighet med Lagen om
offentlig upphandling (LOU) och
kommunens riktlinjer?

3.2.1 Bakgrund

Den upphandlingspolicy som finns ar antagen av Kommunfullméaktige i Osterékers
kommun hésten 2010. Av policyn framgar att all anskaffning i kommunen ska ske
affarsmissigt, objektivt och pé ett affirsetiskt riktigt sétt. Samordning ska ske dar
sé ar mojligt.

Alla verksamheter ska anvianda de avtal som tecknats i kommunen.

December 2012
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Upphandlingschefen har ansvar for 1angsiktig planering och 6vergripande beslut
rorande upphandling.

Upphandlingsgruppen ansvarar for att alla upphandlingar genomfors i enlighet
med kommunens riktlinjer och géllande lagstiftning. Upphandlingsgruppen ska
vidare sprida information avseende upphandling inom kommunen.

Verksamhetsansvarig ansvarar for att i sin verksamhet utse ansvarig med sarskilt
ansvar for att inkop gors efter gdllande avtal och &r deltagande som referens i
upphandling.

3.2.2 Upphandlingsgruppen

Upphandlingsgruppen dr organisatoriskt placerad inom ekonomienheten vid
kommunstyrelseférvaltningen. Enheten bestdr av fyra upphandlare, varav tva har
sarskild kompetens inom entreprenadupphandlingar, samt en upphandlingschef.

Upphandlingsgruppen har ansvar for att genomfora alla upphandlingar i
kommunen tillsammans med bestallande verksamhet. Gruppen har dven ansvar for
all dokumenthantering,.

Upphandlingsgruppen arbetar pd uppdrag av kommunens nimnder och
forvaltningar. Bestallning av upphandling ska ske av chefer och budgetansvariga i
verksamheterna. Det dr verksamheterna som &r kravstéllare i respektive
upphandling.

Upphandlingsgruppen gor kontroller av kommunens samtliga leverantorer vilka har
upphandlats via upphandlingsgruppen minst en gang per ar.

Upphandlingsgruppen gor vidare érlig kontroll avseende hur kommunens
verksamheter gér avrop utifrén tecknade ramavtal.

3.2.3 Samhdllsbyggnadsforvaltningen
Samhillsbyggnadsforvaltningen ansvarar for frégor som ror plan- och
byggverksamhet, mark, exploatering, trafik och for frégor som rér miljo- och
halsoskyddsverksamhet. Forvaltningen har dven ett 6vergripande ansvarar for
hantering av kommunens fastigheter, gator och vigar, gronomraden, park-, trafik-
och gatubelysningsanlédggningar.

Férvaltningen ansvarar for matningsteknisk verksambhet, kartproduktion och
geografiska informationssystem.

Kommunstyrelsen och ansvariga nimnder har delegerat upphandlingsbeslut i
ovanstiende drenden till tjinsteman inom samhallsbyggnadsforvaltningen.

Samhillsbyggnadsforvaltningen har hanterat sina egna upphandlingar till dess att
ny upphandlingsorganisation inrattades i kommunen, 2010. Frén och med att
upphandlingsorganisationen inréttades genomférs forvaltningens upphandlingar av
denna. Samhillsbyggnadsforvaltningen initierar ett behov av upphandling till
upphandlingsgruppen, som darefter har huvudansvaret for genomférande av
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upphandlingen. En eller flera personer frin férvaltningen deltar for att framforallt
precisera de krav som ska stillas pd leverantorerna.

Samhillsbyggnadsforvaltningen uttrycker att samverkan med upphandlings-
gruppen idag haller p4 att utvecklas. Hittills har arbetet inte alltid fungerat
tillfredsstillande. Arbete pagar med att utveckla rutiner f6r hur samverkan ska
fungera i framtiden. En viktig friga enligt forvaltningen ér att de alltid ska
godkinna den kravspecifikation som skickas med forfrigningsunderlaget.

Kontroll av fakturor avseende investeringsprojekt gors inom ramen for kontering
och attest. Rutiner saknas for att stimma av och félja upp inkomna fakturor mot
upphandlat avtal.

3.2.4 Kommentarer

Vi bedémer att upphandlingsgruppen har utarbetat tydliga riktlinjer och rutiner for
hur kommunens upphandlingar ska genomforas. Vidare har enheten utvecklat
rutiner for avtalsuppfoljningar och kontroller av leverantorer. Vi uppfattar det som
att upphandlingsgruppen inte har kunskap om de avtal som tidigare tecknats inom
samhillsbyggnadsfoérvaltningen.

Var beddmning utifrdn genomford granskning ar att avseende
investeringsverksamheten finns en god kunskap om LOU:s krav och kommunens
riktlinjer. Vid intervjuer har framkommit att upphandlingsgruppen och
samhillsbyggnadsforvaltningen ej helt har samma uppfattning om hur en
entreprenadupphandling ska hanteras.

3.3 Styrning och uppfoljning av investeringar
3.3.1 Bakgrund

Huvuddelen av genomférandet av kommunens investeringsplan ligger under
Samhillsbyggnadsforvaltningen med Kommunstyrelsen som ansvarig ndmnd.
Kommunstyrelsen har under 2012 behandlat ekonomisk uppfoljning inklusive
investeringsuppfljning vid Atta tillfallen. De drenden som behandlats har varit
budgetuppfoljning per februari, mars, april, maj, juli, augusti, september och
oktober. I samtliga dessa drenden har en dvergripande uppfoljning av
investeringsverksamheten skett. Uppfoljningen har i huvudsak fokuserat p&
forviintat utfall av drets investeringar i relation till drets investeringsbudget.
Redovisning p# projekinivd saknas. Diskussion har forts inom
Samhillshyggnadsforvaliningen om att utveckla den 16pande rapporteringen till
Kommunstyrelsen.

Inom Samhéllsbyggnadsforvaltningen finns informella rutiner for att Idpande folja
pagaende investeringsprojekt. Baserat p& underlag frn ekonomisystemet anvands
sirskilda mallar for uppfoljning och av pagaende projekt. Sarskilda rutiner for att
sikerstilla en riattvisande investeringsredovisning och folja upp den interna
kontrollen finns inte. Vid intervjuer av personal vid forvaltningen framkommer att
det saknas systemstod och att mycket av det arbete som gors med avstdmningar av
projekt kriver mycket manuell handpéliggning och extra arbetsinsatser. Detta
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skulle enligt de intervjuade kunna minskas med ett vilanpassat systemsttd. Arbetet
inom férvaltningen ska enligt uppgift i dagslaget préglas av stort fokus p8 forbéttrad
styrning och kontroll. En 6vergripande kontroll sker kontinuerligt genom de
uppfoljningar som sker pa projektnivd manadsvis — i denna finns dock intet
prognoskrav, Forvaltningen dr medveten om att den interna kontrollen inom detta
omrade méste bli bittre och avser att s& snart ordinarie personal &r rekryterad och
pa plats paborja arbetet med att ta fram den stodjande och styrande dokumentation
for investeringsprocessen som den aktuella forvaltningen behover.

3.3.2 Kommentarer

Vi bedémer att rutinerna inom samhéllsbyggnadsforvaltningen for att I6pande styra
och folja pdgdende investeringsprojekt inte ar helt &ndamalsenliga. Rutinerna ér
inte fullt ut dokumenterade och standardiserade. Nigon systematisk uppféljning av
den interna kontrollen av pdgdende investeringsprojekt sker inte.

Vi beddmer att den rapportering som sker till Kommunstyrelsen i egenskap av
ansvarig namnd skulle behdva utvecklas for att stirka den interna kontrollen. Enligt
var bedomning dr det motiverat med en mer utvecklad rapportering av
investeringsverksamheten under lopande &r. Som komplement till den
overgripande rapporteringen skulle en avvikelserapportering pa projektniva bidra
till att skapa stdrre tydlighet kring pagéende investeringar och dérigenom stirka
styrningen.

3.4 Rutiner for slutredovisning
Det saknas dokumenterade rutiner for slutredovisning till ansvarig nimnd.

Den ekonomiska slutredovisningen vilken genererar flytt frin pagéende investering
till slutlig anlaggningsgrupp bland anliggningstillgdngarna i balansrékningen finns
det rutiner, vilka dock inte dr dokumenterade. Enligt redovisningschefen fungerar
rutinerna tillfredsstédllande.

Redovisningsgruppen fir i dagsliget ingen signal pa att slutredovisning ska ske
utan stimmer av med respektive controller efter Q1, Q2 samt Qg ifall
investeringarna ér tagna i bruk och de darmed ska aktiveras (vilket leder till att
driftskostnader, i form av rintekostnader och avskrivningar, berdknas och belastar
ansvarig verksamhet). I samband med arsbokslutet aktiveras allt som ligger bokfort
som investeringsprojekt och flyttas da till slutredovisade projekt eller pdgéende
projekt.

3.4.1 Kommentarer

Vi bedémer att det saknas dokumenterade rutiner for slutredovisning av
fardigstilld investering till ansvarig naimnd. Aterrapportering av investeringsprojekt
gbrs pa aggregerad nivé till nimnd och d& framst vad giller avstimning av nedlagda
utgifter jamfort med &rets investeringsbudget.
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4 Granskning av
investeringsprojekt

En dversiktlig granskning har skett for ett urval investeringsprojekt som genomfdrts
under 2010 -2012, Foljande investeringsprojekt har valts ut.

= Asittra hamn, muddring
= Promenadstrik, kanalen

= Konstgras, Rydbo

4.1 Asittra hamn, muddring

Planerad investering dr hinférlig till budgeten for 2011 respektive 2012.
Kommunstyrelsen beslutade i oktober 2010 att iansprékta 2,5 mnkr samt i oktober
2011 att iansprakta 8,8 mnkr i investeringsmedel for muddring av Asiittra hamn.

Upphandlingsgruppen har tillsammans med Samhallsbyggnadsforvaltningen
genomfort upphandlingen av projektet.

Kontroll av upphandlingsférfarandet har avsett féljande dokumentation:
forfragningsunderlag, 6ppningsprotokoll, utvérdering, tilldelningsbeslut samt avtal,

Upphandling har skett 2011. Forfrégningsunderlaget ar daterat 2011-05-27.
Upphandlingen anges vara en forenklad upphandling. Sista dag f6r anbud anges till
26 juni 2011.

Det ir tvA entreprendrer som gemensamt ska genomfora entreprenaden. Offererade
kostnader enligt kontrakten uppgar till 8 154 360 kr (4 404 360 kr samt 3 750 000
kr), faktiskt nedlagda kostnader for &ren 2011 och 2012 enligt redovisningen ar

6 359 245 kr. Denna differens forklaras framst av projektet inte ar slutredovisat
annu

Nedlagda utgifter ~ utgifter enligt redovisningen p# projekt 1101 Asittra hamn
muddring:

2011 5 274 300 kr

2012 1 084 945 kr

Totalt 6 359 245 kr.

Vid genomgéng av fakturor och verifikationer tillhgrande projektet har noterats att
extern projektledning anlitats samt att ett antal »ATOR” (indrings och tillaggs
bestillningar) gjorts och att det faktiska utfallet for projektet kommer att vara hogre
in de kostnader som ligger med i de upphandlade avtalen.

Projektet ligger i oktober 2012 som pégdende investering och kommer inte att
slutredovisas under innevarande ar.
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4.2 Promenadstrak, kanalen

Planerad investering ar hinforlig till investeringsbudgeten for 2011.
Kommunfullméktige beslutade i budgeten for 2011 (antagen 2010) att iansprékta
7,8 mnkr i investeringsmedel for Gvriga investeringar — inom denna grupp aterfinns
Promenadstrik, kanalen.

Upphandlingsgruppen hittar ingen dokumentation om gjord upphandling. Vid
tidpunkten for upphandling av dessa torde den nya upphandlingsorganisationen
varit uppbyggd ~ innan 2011 hanterade Samhillsbyggnadsforvaltningen sina egna
upphandlingar utan stod frén upphandlingsgruppen.

Ytterligare kontroll av upphandlingsforfarandet har inte skett d4 tidigare
granskning av upphandlingsrutiner gjord av PwC under 2011 och 2012 har visat pa
brister i rutiner och évergripande styrdokumentation .

Enligt redovisningen har projekt o110 Promenadstrék Kanalen belastats med
utgifter enligt:

2011 975 300 kr
2012 810 878 kr
Totalt 1786 178 kr

Vid genomgéng av fakturor och verifikationer tillhrande projektet har noterats att
extern projektledning anlitats samt att ett antal »ATOR” (3ndrings och tillaggs
bestillningar) gjorts. D& ndgon av kommunfullméktige eller KS antagen separat
projektbudget inte har identifierats gr det inte att beddma om projektet har foljt
budget eller €j.

Projektet ligger i oktober 2012 som péglende investering och kommer inte att
slutredovisas under innevarande r.

4.3 Konstgrds, Rydbo

Planerad investering 4r hinforlig till investeringsbudgeten for 2010.
Kommunfullméktige beslutade i budgeten for 2010 (antagen 2009) att iansprakta
10 mnkr i investeringsmedel for Idrottsanldggningar (konstgras Rollingby och
Rydbo).

Upphandlingsgruppen hittar ingen dokumentation om giord upphandling. Vid
tidpunkten for upphandling av dessa hanterade Samhillsbyggnadsforvaltningen
sina egna upphandlingar utan st6d frén upphandlingsgruppen.

Ytterligare kontroll av upphandlingsforfarandet har inte skett d4 tidigare
granskning av upphandlingsrutiner gjord av PwC under 2011 och 2012 har visat pa
brister i rutiner och évergripande styrdokumentation.
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Enligt redovisningen har projekt 0279 Konstgrés Rydbo belastats med utgifter
enligt:

2010 3 928 573 kr
2011 43 100 kr
Totalt 3 971 673 kr

D4 investeringsbudgeten inte 4r nedbruten ytterligare och det inte i ndgra
granskade dokument framkommer vilken budget som fanns for projekt 0279
Konstgris Rydbo gér det ej att beddma om projektet har genomforts inom beslutade
ramar eller ej.

Projektet slutredovisades ekonomiskt till arsbokslutet 2011.

Kommentarer

Det saknas vad vi funnit en tydlig &terredovisning till Kommunstyrelse och
Kommunfullmaktige under &ret kring statusen pa ovanstéende projekt. Nya rutiner
finns frén och med 2012 d& projekt ska redovisas mot budget tvé génger per &r i
Kommunstyrelsens arbetsutskott.

Vi uppfattar att det pagér ett aktivt arbete i kommunen kring prioritering av
identifierade investeringshehov i syfte att eliminera alternativt skjuta fram
investeringar i tiden. Detta arbete resulterar i vissa fall i beslut om &ndring eller
senareliggning av en investering. Det &r enligt vir uppfattning inte helt tydligt vem
som fattar dessa beslut samt hur dterkoppling till Kommunstyrelsen och
Kommunfullméktige sker.

5 Sammanfattande bedémning

Nedan redovisas var sammanfattande bedomning utifrin de revisionsfrdgor som
varit utgdngspunkt for granskningen.

Hur sikerstdlls att investeringar sker utifrdn korrekt fattade och vél underbyggda
beslut?

Var uppfattning ar att det pagr ett arbete i kommunen med att utveckla och
forbattra investeringsprocessen. Vi har under granskningen tagit del av
dokumentation som upprittats i syfte att tydliggora arbetsgdng och
ansvarsfordelning avseende investeringsprocessen.

Sammantaget dr var bedémning att kommunens processer avseende handldggning
av investeringar inte fullt ut sikerstiller indamalsenliga beslutsunderlag och kan
forbatiras. Dokumenterade regler ach riktlinjer fér handlaggning av hela
investeringsprocessen bor upprittas. Aterkopplingen till Kommunfullméktige kan
forbattras inte minst mot bakgrund av att det kontinuerligt pagar ett arbete med att
omprova identifierade investeringsbehov i syfte att minska kommunens
investeringsétaganden.
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Hur séikerstdlls att upphandling av investeringar sker i enlighet med Lagen om
offentlig upphandling (LOU) och kommunens riktlinjer?

Det finns en faststélld upphandlingspolicy for Osterskers kommun. Dartill finns
reglerat i delegationsordning och regler for anskaffningsbehérighet vilken
beslutsordning som géller beroende av den beloppsmassiga storleken p
investeringen. Upphandlingar ska alltid ske via kommunens upphandlingsfunktion.

Var bedémning utifrén genomford forstudie ar att avseende
investeringsverksamheten finns en god kunskap om LOU:s krav och kommunens
riktlinjer. I sarskilda granskningar har revisionen dock iakttagit brister kopplat till
foljsamheten mot kommunens riktlinjer. En del av dessa brister har dven noterats
inom ramen for denna granskning,

Vilka rutiner for styrning och uppfolining finns som sdkerstdller en
tillfredsstdllande kontroll under byggprocessen?

Det saknas kommungemensamma riktlinjer for hur forstudier och program ska
utarbetas.

Det synes finnas fungerande rutiner finns inom Samhillsbyggnadsforvaltningen f6r
att 16pande folja pAgéende investeringsprojekt. Rutinerna &r dock inte fullt ut
dokumenterade och standardiserade.

Vi bedémer att den rapportering av pigiende investeringar som sker till
Kommunstyrelsen i egenskap av ansvarig ndmnd skulle behdva utvecklas for att
stiirka den interna kontrollen. Enligt vir beddmning &r det motiverat med en mer
utvecklad rapportering av investeringsverksamheten under l6pande ar, Nuvarande
rapportering sker i huvudsak pa aggregerad niva.

Finns faststdllda instruktioner for slutredovisning till ansvarig ndmnd/styrelse?

Det saknas enligt uppgift faststéllda instruktioner for slutredovisning av
genomforda investeringsprojekt till ansvarig ndmnd. Vi har heller inte via
genomgéng av protokoll och uppféliningsdokument kunnat se att slutredovisningar
av investeringar har skett.
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OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna 2012-12-19

Vard- och omsorgsndmnden

Angiende forstudie kring styrning och anpassning av kundvalssystem
till LOV

P3 uppdrag av Osterikers kommuns fortroendevalda revisorer har PwC genomfort
en granskande forstudie avseende styrning och anpassning av kundvalssystem enligt
LOV(Lagen om valfiihetssystem) inom hemtjinsten. Resultatet av granskningen
redovisas 1 bifogad rapport.

Sammantaget bedémer vi att Vrd- och omsorgsnémnden sikerstiller en
dndamalsenlig styrning och anpassning till LOV med undantag for att man bar olika
avtal med utférarna. Vi rekommenderar d4rfor ndmnden att avsluta de
avtal/bestallningar som 16per tillsvidare fir att ersiitta dessa med avtal som l6per p&
tre &r med mdjlighet till ett drs forldngning enligt nu gillande forfrigningsunderlag.

Revisorerna vill dven lyfta fram vikten av att ndmnden nérmare analyserar vilka
faktorer som ligger bakom &kningen av antalet timmar i hemtj4nsten under perioden
2008 - 2011.

Revisorerna &versinder rapporten for kinnedom och atgérd och forvéntar sig en
aterkoppling under véren 2013.

For revisorerna
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Styrning och anpassning av kundvalssystem till LOV

1. Sammanfattande bedémning och
svar pa revisionsfragan

P4 uppdrag av revisorerna i Osterakers kommun har PwC genomfort en granskande
forstudie avseende styrning och anpassning av kundvalssystem enligt LOV(Lagen
om valfrihetssystem) inom hemtjédnsten.

Syftet med denna forstudie ir att beddma om styrningen och anpassningen av
kundvalssystem till LOV r #indamélsenlig inom hemtjénsten. Revisionsfrigan som

skall besvaras ar:

Ar Vérd- och omsorgsnimndens styrning och anpassning av kund-
valssystem till LOV indamalsenlig?

Oster&kers kommun har infért LOV inom hemtjinsten i enlighet med géllande re-
gelverk. I och med att kommunen redan innan inférande av LOV tillimpade kund-
val inom hemtjinsten hade analys och riskbedémning genomforts.

Vi bedomer att det finns tydlig information till s&vél utforare och brukare via kom-
munens hemsida, tryckt material samt information via bistdndshandléggare.

Sammantaget beddmer vi att vrd- och omsorgsndmnden sikerstiller att styrning
och anpassning av LOV 4r indamalsenlig med undantag avseende att man har olika

avtal med utforarna.
Vi rekommenderar dirfor vard- och omsorgsnamnden att:

¢ Avsluta de avtal/bestillningar som 16per tillvidare for att ersétta dessa med
avtal som 16per pA tre r med mdjlighet att ett ars forlingning enligt nu gal-
lande forfrigningsunderlag.
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Styrning och anpassning av kundvalssystem till LOV

2, Inledning
2.1.  Bakgrund

Revisorerna i Osterdkers Kommun har gett PwC i uppdrag att genom en forstudie
granska huruvida styrningen och anpassningen av kundvalssystem till LOV ar
andamalsenlig.

2.2, Syfte och revisionsfrdga

Syftet med denna forstudie &r att bedéma om styrningen och anpassningen av
kundvalssystem till LOV &r dndamalsenliga i hemtjansten. Revisionsfragan som
skall besvaras ar:

Ar Vérd- och omsorgsndmndens styrning och anpassning av kundvalssystem till
LOV édndamalsenliga?

Foljande kontrollfrigor ska beaktas och ingér i denna forstudie:

* Finns tydliga beslut om inférandet av kundval enligt LOV? Foljs lagens krav
pa 16pande annonsering, “avtal” med alla kvalificerade, likabehandling m.m.

« Forbereds och genomfors anpassningen till LOV med god kontroll avseende
verksamhet och ekonomi? Finns en riskanalys?

+  Sker dvergingen till LOV med beaktande av géllande avtal med de olika ut-
forarna/entreprendrerna? Finns tydliga mél och stimmer de 6verens med
kommunens dvergripande policies och riktlinjer for service till medborgar-
na?

« Finns tydliga krav pa leverantdrer och tjanster avseende kvalitet, ekonomi,
redovisning av verksamhetens prestationer och kvalitet samt de Gvergri-
pande mélen? Ar avtalen &ndamélsenliga?

» Finns goda former for information till medborgarna och for brukarnas val?
Finns ett icke-vals alternativ?

» Finns Andamélsenliga och tillférlitliga former for styrning, uppfoljning och
informations6verforing?

 Finns tydliga riktlinjer for hur kommunens egen verksamhet fir och ska
agera? Fér de tillrickligt stod och information infér férindringen?

2.3. Avgransning
Forstudien har avgrinsats till att endast omfatta de kontrollfrdgor som nadmns ovan
samt till VArd- och omsorgsnamnden.

december 2012
Osterakers Kommun 2 av 10
PaG



Styrning och anpassning av kundvalssystem till LOV

2.4. Metod

Forstudien har genomforts med hjilp av dokumentstudier samt intervjuer. De in-
tervjuade personerna ir en controller, sakkunnig inom funktionshinder och sak-
kunnig inom aldreomsorgen i Osterakers kommun. Vi har tagit del av Osterker
kommuns information avseende kundval inom hemtjinsten, Beslutsprotokoll frn
Vard- och omsorgsnimnden avseende inférandet av LOV samt det forfrdgningsun-
derlag som Osterdkers kommun har sammanstéllt. Utover detta har dven externt
material anvénts si som Lagen om valfrihetssystem (2008:962) och LOV - en in-
troduktion som sammanstillts frin konkurrensverket.
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Styrning och anpassning av kundvalssystem till LOV

3. Lagen om Valfrihetssystem

Lagen om valfrihetssystem (LOV) tradde i kraft 1 januari 2009 och &r ett alternativ
till upphandling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Syftet med lagen ar
att ge brukaren tillging till vissa tjanster med hogsta méjliga kvalitet. P4 detta satt
ges brukaren sjilv mojlighet att vilja den tjinst som passar bast samtidigt som det
underlittar for sma och medelstora foretag att konkurrera mot storre foretag som
erbjuder liknande tjanster.

I LOV &terfinns regler kring vad som giller fér kommuner och landsting som vill
konkurrensprova sin verksamhet genom att 1dta brukaren fa vilja utférare av vissa
tjanster sjalv. I lagstiftningen stélls det krav pa den process som kommun och
landsting méste f6lja nir valfrihetssystem finns i kommunen.
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Styrning och anpassning av kundvalssystem till LOV

4. Granskningsresultat

4.1.  Inforande och genomforande av LOV

Vard- och omsorgsnamnden i Osterdkers kommun beslutade under hsten 2008 att
tillimpa lagen om valfrihetssystem. Efter detta beslut har fullméktige beslutat att
revidera nimndens reglemente s att namnden gavs mdéjligheten att sjélva besluta
om inforandet av LOV. Fullméktige fattade beslutet 2009-06-15.

Osterakers kommun har haft kundval inom hemtjénsten sedan 2005 genom s.k.
auktorisation. Infér detta beslut genomfordes utredningar som syftade till att kon-
struera ett ersittningssystem som var konkurrensneutralt och rimligt i forhéllande
till kostnad for hemtjansten. Utgdngspunkter var den kommunala hemtjinstens
verkliga kostnader.

Ig&ngsittning av upphandling enligt LOV sker genom att ett forfrigningsunderlag
utarbetas av verksamheten som publiceras p4 kommunens hemsida och en nation-
ell databas. Osterdkers kommun publicerade det forsta forfrdgningsunderlaget den
1 december 2009.

Idag utgor den egna regin i Osterakers kommun knappt 70 % av den hemtjénst som
finns inom kommunen och trenden ar att den minskar och de privata aktérerna

okar. Det finns idag tre externa utférare som har avtal med kommunen. De externa
utforarna har okat sin andel av total hemtjanst med 10 procentenheter sedan 2008.

Vidare har antal genomférda hemtjénsttimmar kat med 23 % under perioden
2008 och 2011. Detta kan inte forklaras av 6kning av andel éldre i motsvarande om-
fattning.

g3, Ansokningsprocessen

P& kommunens hemsida ligger forfragningsunderlaget samt de ans6kningshand-
lingar som ligger till grund f6r kommunens beslut om intressenten ska antas som
utforare.

Ansokningsprocessen som den externa utféraren hamnar i vid en ansékan omfattar
olika enheter i kommunen.

Upphandlingsenheten &r den enhet som tar emot ansékan. Enheten granskar att de
formella kraven ir uppfyllda sdsom kreditvirdighet, skatter och avgifter och dyl.
Ansokan skickas sedan vidare till sakkunnig personal inom socialférvaltningen.
Sakkunnig och representant {rén bistdndsenheten gér igenom de krav som forfrg-
ningsunderlaget stiller p& den externa aktoren for att se huruvida féretaget uppfyll-
ler samtliga kvalitetskrav.

Uppfylls kraven som stills i forfrigningsunderlaget blir det aktuella bolaget kallat
till en presentation dir bade upphandlingsenheten och socialférvaltningen néarva-
rar. Aven bistindshandldggare deltar i hela utvarderingsprocessen.
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Styrning och anpassning av kundvalssystem till LOV

Beslutet om féretaget ska accepteras som utférare enligt LOV gors i samrad med
socialfdrvaltningen, upphandlingsenheten och bistdndshandléggaren.

Viktigt ar att likabehandling uppnés genom det avtal som tecknas med utforaren,
oavsett om leverantdren ar extern eller inom ramen for egen regi. Ar utforare kvali-
ficerade och uppfyller alla de krav som stélls i forfrigningsunderlaget kommer de
att godkiinnas som valbara utférare av hemtjanst i kommunen.

4.1.2. Kommentarer

Ostergkers kommun har infort LOV inom hemtjénsten i enlighet med géllande re-
gelverk, Forberedelsearbetet har frémst skett d& valfrihet via auktorisation inférdes.
Vi bedémer att nimnden sikerstiller en tydlig process fér de foretag som 6nskar bli
utférare av hemtjanst.

4.2. Giillande avtal och kommunens riktlinjer
och policies for service

Fullméktige i Osterdkers kommun har antagit fyra overgripande mél for perioden

2011-2014. Ett av dessa mal avser dldreomsorgen:

o Osterdker ska erbjuda hégsta kvalitet p& omsorg for dldre och Sfunktions-
hindrade

I enlighet med detta mal forsoker kommunen sékra kvaliten pé de utforare som
finns genom att stilla krav p& utforarna men ocksd genom att sjalva ga ut och be-
s6ka verksamheten, folja upp klagomal samt ett par ganger om aret samla utférarna
och diskutera verksamheten och utbytta erfarenheter med varandra.

Vid inférandet av LOV 2009 fanns redan méjligheten att vélja annan utforare an
kommunen genom det som namnts tidigare s.k. auktorisation. Infor inforandet av
LOV skickade kommunen ut information till de utférare som hade avtal genom auk-
torisation att de skulle ansoka via LOV. Nér LOV infoérdes i Osterdker kommun kom
de avtal som upplatits via auktorisation att upphora.

Kommunen annonserade sitt forsta forfragningsunderlag i december 2009. Avtalen
med utforarna speglar de krav som stélls i forfrigningsunderlaget. I de avtal som
tecknades med utforare som antogs fram till 2012, I6per avtalen tills vidare. Detta
inkluderar den bestillning som vérd- och omsorgsnamnden gjort till produktions-
styrelsen.

Under varen 2012 reviderades forfrégningsunderlaget. Nytt forfrdgningsunderlag
publicerades i juni 2012. Vad géller de avtal som tecknades utifrn det forsta for-
frégningsunderlaget, valde ndmnden att 13ta dessa avtal 16pa vidare utan forand-
ringar i avtalen, eftersom inga kvalitetskrav forandrades enligt uppgift.

De nya avtal som tecknas ar tidsbegréinsade till tre ar med mojlighet till ett ars for-
langning.

Det finns vissa skillnader mellan det nya och gamla forfrigningsunderlaget. Foru-
tom skillnaden i avtalstid som namns ovan stills det i det nya forfragningsunderla-
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get hogre krav pé den personal som anstills I det nya forfrigningsunderlaget stélls
krav pa att tillsvidareanstilld personal ska ha utbildning i omradet och/eller ha tva

I

8¢ erfarenhet av omvardnadsarbete, detta géller &ven for vikarier. I det gamla for-
fragningsunderlaget framgér att relevant utbildning och/eller erfarenhet kréavs,

dock inget som &r tidsbestamt.

Nya Avtal

Ansokans giltighet 4 ménader (2.2.2.)
Ingen underleverantor tillaten (5.1.11.)

Sekretess och siakerhet har nyare lag-
stiftning (5.1.16.)

Kompetenser och erfarenheter skiljer sig
at

» Specialist kompetens ska redovi-
sas

e Referensuppdrag dldre dn 36
ménader kommer inte att beaktas
i ansokan

« Uppdragsansvarig ska kunna
hantera kommunens system

s Tilltankt personal ska ha utbild-
ning eller minst tva rs erfarenhet

4.2.1.  Ersdttning till utforare

Gamla Avtal

Anstkans gfltighet ir 6 manader [2,4_}
Underleverantor tillditen om kommunen
godkdnner (3.13)

Sekretess och sikerhet har éldre lag-
stiftning (4.15)

Kompetenser och erfarenheter skiljer
sig &t

« Ingen specifik rubrik avseende
specialistkompetens

« Ingen tidsbestimmelse avseende
referensuppdragen

« Tilltankt personalens krav pa
utbildning och erfarenhet speci-
ficeras inte Se: 3.8.1. jmf 3.1.9. i
det nya forfragningsunderlaget

Enligt avtal med utforare ersatts utfdrarna utifrin utford tid hos hemtjanstkunder-
na. I kommunen finns ett verksamhetssystem (Intraphone) som méjliggor att hem-
tjinstpersonal ringer in de tider som de arbetar hos kunderna.

Inom bistindsenheten finns en sérskild ersittningshandliggare som granskar in-

komna fakturor varje manad. Det férekommer ofta att utford tid avviker gentemot
beviljad tid. I dessa fall gors en dterkoppling till histAndshandldggaren, som fér be-
déma om avvikelserna iir godtagbara. Anledning till att utfiird tid inte dverens-
stimmer med beviljad tid kan bero pé att kunden inte vill ha all tid utférd, har vix-
elvird ete. Om utféraren genomfor mer tid dn vad som beviljats, utgdr ersitining
endast om detta dokumenterats i verksamhetssystemet.

4.2.2. Kommentarer

En viktig grundsten i LOV dr att det finne lika villkor for alla utférare av den upp-
handlade tjinsten. Genom att Osterikers kommun antagit ett nytt forfragningsun-
derlag, med viss {oréandrade villkor, uppnés inte detta fullt ut enligt vir beddmning.
Vi anser att de avtal/bestillningar som finns utifrén det gamla forfrigningsunderla-
get bor avslutas si att samtliga utforare har samma villkor.
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4.3. Krav pa leverantoren

Det stills krav p& utforarna frin kommunen avseende kompetenser, tjanster och
uppfoljningsmoment m.m. I forfragningsunderlaget framkommer det tydligt vilka
kompetenser de anstallda samt verksamhetschefen ska ha for att kunna bli en utfo-
rare av hemtjanst i kommunen. Att det redan i férfrégningsunderlaget framgar vilka
kompetenser och erfarenheter de anstillda ska ha hos leverantéren &r ett satt for
kommunen att sikerstilla att kvalitén hos hemtjénstutforaren ar god.

Ett viktigt instrument att finga upp hur kunderna upplever sin hemtjénstutforare ar
Klagomal och synpunkter som inkommer. Klagomal kan komma béade frén brukarna
sjilva eller frén anhoriga.

I de fall Klagomél eller synpunkter inkommer till kommunen stills krav pé utfdra-
ren att svara pa detta inom 14 dagar.

For att fAnga upp de Klagomal som kommer direkt till utforarna stéller socialfér-
valtningen krav pa utférarna att de tvd gnger om éret ska redovisa och gora en
sammanstillning av de klagomal som de fatt in. Utforarens sammanstélining hante-
ras sedan av socialférvaltningen via den skriftliga rutinbeskrivningen som finns pa
forvaltningen avseende just klagomalshantering.

4.3.1.  Styrning och uppfolining
Osteraker kommun har olika system for uppfoljning och styrning avseende LOV
inom hemtjénsten.

Fyra ganger om &ret genomférs samverkansmoten med samtliga utférare inom
hemtjénsten. Samverkansmdtena syftar till att skapa en Sppen dialog mellan utfo-
rarna och kommunens bestéllare. Dessa moten dokumenteras genom minnesan-
teckningar.

Varje &r gors en leverantorsuppfoljning av utforarna. Upphandlingsenheten
ansvarar for uppfoljningarna avseende de kommersiella leverantorerna, alltsd inte
egen regi verksamhet som inte &r upphandlad. Denna uppfoljning avser granskning
av hur utfrarna uppfyller kraven i avtalen. Ett antal fakturor granskas ocksa inom
ramen for denna uppfoljning. Sakkunnig pa socialforvaltningen deltar vid leveran-

torsuppféljningen.

Vartannat ar gors en férdjupad uppfoljning av utforarna. En rutin for detta har
utarbetats; System for granskning och uppfoljning. Inom ramen fér denna gransk-
ning kontrolleras att utférarna efterlever de krav som stélls i forfragningsunderla-
get, att gillande krav enligt lagstiftning uppfylls samt att kommunens regler och
riktlinjer f6ljs. Granskning innefattar besck hos utféraren. Dessa fordjupade
granskningar redovisas for vard- och omsorgsnamnden.

4.3.2. Kommentarer
Vard- och omsorgsndmnden har utarbetat tydliga rutiner for uppfoljning och kon-
troll av utférarna inom hemtjénst. Savil ekonomiska som kvalitativa kontroller gors
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kontinuerligt. Vi beddmer att nimnden sikerstiller att tillricklig kontroll och upp-
foljning genomfors.

4.4. Medborgarinformation

Medborgarinformationen skots via kommunens hemsida och bistdndshandléggare.
Frén handliggaren far kunderna information om hur valet gors, vilka leverantorer
som finns att vilja emellan samt erhéller en kundvalsmapp dér samtliga utforare
beskriver sin verksamhet.

Vid en kundunderstkning som genomfordes for ett par &r sedan av Statistiska
Centralbyran, visade det sig att kunderna inte hade tillricklig kunskap om mdjlig-
heten att vélja. Detta har foranlett att bistindshandléggare alltid ger information
om vilka utférare som finns, varje gng ett nytt bistdndsbeslut ska fattas (minst en
gang per ar).

For de som inte vill viilja hemtjinstutforare finns ocksa ett icke-valsalternativ, i en-
lighet med lagstiftarens krav. I Osterdker kommun anvénder man sig av en turord-
ningslista avseende icke-valet. Detta innebér att samtliga utforare blir tilldelade
uppdrag i turordning.

4.5. Riktlinjer for den kommunala verksamheten
Kommunens verksamhet ska agera p& samma sitt som de externa utforarna. Skill-
naden mellan hemtjinsten i egen regi och de externa utférarna ar att efter 22:30
fram till klockan 07:00 bemannas hemtjinsten med personal frin kommunen samt
att larm tillhandhalls av kommunen.

Externa utforare far erbjuda tilliggstjanster sdsom snoskottning, gardinupphéng-
ning, hundrastning m.m., vilket inte &r mdjligt fér den egna regin.

Diskussioner har sedan inférande av LOV vid flera tillfallen forts mellan kommu-
nens hemtjinst och vird- och omsorgsnimnden avseende den ersittning som utbe-
talas. Socialforvaltningen genomforde déarfér under hésten 2011 en analys av hur
ersittningen stimmer 6verens med de kostnader som verksamheten har, samt hur
ersattningen ser ut i jimforelse med andra kommuner. Analysen resulterade i att de
ersattningsnivaer som idag giller anses vara rimliga i forhallande till kostnaderna
och andra kommuners erséttningsnivéer.
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Socialférvaltningen Dnr VON 2013/0004-007
Sara Eriksson

Till Véard- och omsorgsndmnden

Revisorernas rapport — Férstudie kring styrning och
anpassning av kundvalssystem till LOV

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar att

. stilla sig bakom férvaltningens slutsatser ver revisorernas granskning och
overldmna det till revisorerna sdsom ndmndens forslag

Redogorelse for drendet

P4 uppdrag av Osterakers kommuns fortroendevalda revisorer har PwC genomfort en
granskade forstudie avseende styrning och anpassning av kundvalssystem enligt
LOV (Lagen om valfrihetssystem) inom hemtjénsten.

Revisorernas bedomning 4r att Vard- och omsorgsndmnden sikerstéller en
andamalsenlig styrning och anpassning till LOV. Bland annat finns det tydlig
information till sdvil utforare som kommuninvanare via kommunens hemsida, tryckt
material, samt information via bistdindshandldggare. Det finns ocks4 tydliga rutiner
for uppfolining och kontroll av utférarna inom hemtjénst, sdvil ckonomiska som
kvalitativa kontroller gérs kontinuerligt.

Den brist revisorerna papekar ér att ndmnden har olika avtal med utfSrarna. Detta
beror pa att forfrigningsunderlaget har reviderats. Revisorerna rekommenderar
nimnden att avsluta de avtal/bestillningar som l§per tillsvidare enligt det gamla
forfragningsunderlaget for att ersitta dessa med avtal som I6per pé tre &r med
mojlighet till ett &rs forlingning enligt nu géllande forfrgningsunderlag.
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Osteraker

Foérvaltningens slutsatser

Forvaltningen foreslar att avtalen/bestéllningar enligt villkoren i det gamla
forfragningsunderlaget avslutas och ersitts med avtal/bestéllningar enligt villkoren i
det nya forfragningsunderlaget. Upphandlingsenheten dr vidtalad och kommer att
kontakta de leverantorer som det giller.

Bilagor
Revisionsrapport Styrning och anpassning av kundvalssystem till LOV,
december 2012

Beslut bor delges
Kommunfullmaktige
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Socialchef Sakkunnig funktionshinder



Osteraker

Forsattsblad arende 3d

— innehaller resterande handlingar tll drende 3d



: Lars Hogberg
Sofia Regnell

Oktober 2012

pwc

Revisionsrapport

Osteraker kommun

Uppfoljning av insatser
inom aldre- och handai-
kappomsorgen




Uppféljning av insatser inom &ldre- och handikappomsorgen

Imnehallsforteckning

1.
2.
2.1.

2,2,
2.3.
2.4.

3.
Gl !

23,7
3.3.

4.

Sall‘l]'llal‘lfaﬂ:ning. e T T L L Ll L L e LR LT 1

I“IEdninga.---------u--u--uu-uuuluu"unl A PP

o]

UPPATAZ variiiraivsseenssnssassisvasiansnssssissisisssssssssssasassarssnsnsssssasss IR ARp— "

Mal och styrdokument........... e b T i e S e 5
Organisation samt roll- och ansvarsfordelning........cousiesessias I R 6
Arbetssétt vid uppfoljning av insatser for dldre- och funktionshindrade......6

Grﬂ]lskni“gsm“ltat---------tt|uuuuuuunuuun sessssarssnnsnanasssarensssas 1O

Oktober 2012
Osterdker kommun

PwC



Uppfoljning av insatser inom &ldre- och handikappomsorgen

1. Sammanfattning

PwC har av de fortroendevalda revisorerna i Osterkers kommun fétt i uppdrag att
granska Vard- och omsorgsnimndens arbete och system for uppfoljning av besluta-
de insatser inom aldre- och handikappomsorgen.

Granskningen ska utifrin ett antal revisionskriterier besvara foljande revisions-
friga;

Har Vérd- och omsorgsndmnden en dndamdlsenlig uppfoljning av insatserna
inom dldre- och handikappomsorgen?

Granskningen visar att det i allt véisentligt finns ett utvecklat och &ndamadlsenligt
system och systematik for uppfoljning och granskning av sdvél kommuninterna som
externa verksamhetsutforare. Den uppféljning och granskning som genomférs,
dokumenteras och rapporteras till nimnden huvudsakligen av forvaltningens sak-
kunniga och MAS.

Nimndens uppfoljning och granskning kan dock utvecklas och stérkas genom att
bistdndshandléggarnas roll och del i uppféljningen béttre integreras med den upp-
f6ljning som sakkunniga och MAS genomfor. Detta for att sikerstélla att det system
for uppfoljning som idag tillimpas, och att det samlade resultatet, ocksa fir avsedd
effekt och genomslag i den vird som ges till enskilda brukare, de som i praktiken &r
foremal for de olika vardinsatserna.

En relativt stor del av vArden képs av externa utférare som kommunen inte har
négot ramavtal med. Det understyrker ytterligare vikten av en systematisk uppfolj-
ning pa individniv samt att denna integreras med den 6vriga uppfoljning och
granskning som nimnden genomfor. Det faststallda och nuvarande systemet for
uppféljning och granskning som idag praktiseras i kommunen héller inte tydligt
samman dessa delar och inblandade parter.

Det #r positivt att nimnden nyligen har faststéllt att ett ledningssystem for kvalitet
kopplat till de allméinna rad och féreskrifter som Socialstyrelsen faststéllt ska inf6-
ras. Vi uppfattar att det ger béttre forutsittningar att kunna hélla samman det fort-
satta kvalitetsarbetet och uppféljningen inom &ldre- och handikappomsorgen. En
uppféljning som inte enbart sikerstiller att virden innehdllsméssigt lever upp till
de lokala malen utan som ocksi tillgodoser den enskildes behov.

I rapportens avslutande kapitel lyfts ett antal utvecklingsomriden fram.
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Uppféljning av insatser inom &ldre- och handikappomsorgen

|
2. Inledning

2.1. Uppdrag
PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Osterikers kommun
granskat om kommunen p4 ett indamélsenligt sétt foljer upp de insatser som gors
inom aldre- och handikappomsorgen.

Uppdraget omfattar Vard- och omsorgsnamnden.

De fortroendevalda revisorernas uppgift enligt kommunallagen 9:9 ér att prova om
verksamheten skots pé ett indamélsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande sitt, om rikenskaperna dr rattvisande och om den interna kontrollen som
gors inom ndamnderna &r tillricklig.

2.2. Bakgrund
Kommunens ansvar for insatser inom ildre- och handikappomradet, SoL resp LSS,
utfors antingen inom den egna organisation eller av extern avtalsknuten utférare.
Externa utférare kontrakteras av huvudmannen, kommunen, i enlighet med LoU
(Lagen om offentlig upphandling) eller LOV (Lag om valfrihet).

Oavsett utférare har kommunen ansvar for att medborgarna tillfrsédkras en om-
vérdnad "som pa demokratins och solidaritetens grund frimjar manniskornas eko-
nomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva deltagande i
samhillslivet, under hinsynstagande till m&nniskans ansvar for sin och andras so-
ciala situation inriktas pd att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna re-
surser. Verksamheten skall bygga p# respekt for ménniskornas sjalvbestimmande-
ritt och integritet. ” (SoL)

*Verksamhet enligt denna lag skall frimja jamlikhet i levnadsvillkor och full delak-
tighet i samhiillslivet for de personer som anges i 1 §. Mélet skall vara att den en-
skilde far méjlighet att leva som andra. Verksamheten enligt denna lag skall vara av
god kvalitet och bedrivas i samarbete med andra ber6rda samhéllsorgan och myn-
digheter. Verksamheten skall vara grundad pé respekt for den enskildes sjélvbe-
stimmanderitt och integritet. Den enskilde skall i stérsta méjliga utstriackning ges
inflytande och medbestimmande Gver insatser som ges.” (LSS)

Nar virden av kommunal angeldgenhet har limnats 6ver till annan skall nimnden
forsikra sig om att det bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete i den enskilda verk-
samhet fran vilken nimnden upphandlat tjanster for att fullgéra skyldigheter enligt
SoL eller 4t vilken nimnden genom avtal 17§ LSS uppdragit att tillhandahalla insat-
ser enligt samma lag.

Kvaliteten i den av kommunerna tillhandah&llna omvardnaden och servicen har
under hdsten varit foremal for en nationell uppmérksamhet i media som lett till ett
flertal initiativ fran féretriidare for sivil regering som kommuner. Bland annat har
frégor rests avseende kommunernas uppf6ljning av den verksamhet som bedrivs
inom &ldre- och handikappomsorgen.
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2.3.

Uppféljning av insatser inom &ldre- och handikappomsorgen

Revisionsfraga

Har Vérd- och omsorgsndmnden en dndamdlsenlig uppfoljning av insatserna
inom dldre- och handikappomsorgen?

Revisionskriterier

2.4.

Ledningssystemet omfattar uppfoljningsbara mél utifrn SoL och LSS

Kvalitetsarbetets inriktning och omfattning dr anpassat till vad som krévs
for att uppnd verksamhetens mal

Ansvarsfordelningen i kvalitetsarbetet &r tydlig

Enskilda, grupper (t.ex. Brukargrupper) och personal gors delaktiga i arbetet
med att utveckla och sikra kvaliteten i verksamheten

Kvalitetsarbetet dokumenteras och foljs upp kontinuerligt

Kvalitetsuppfoljningen omfattar savil egen som avtalad verksamhet i sam-
ma omfattning

Metod

Granskningen baseras p& genomgéng av olika styrdokument sisom gallande led-
nings- och kvalitetssystem, tjanstedeklarationer, system och rutiner for verksam-
hets- och avtalsuppfoljningar samt exempel p& sidana. Vi har ocksé studerat ett
urval avtal med externa och interna utforare.

Intervjuer har genomforts med tjainstemén och representanter inom féljande funk-
tioner i kommunen;

Socialchef

Upphandlingsfunktion

Myndighets- och bestéllarfunktion

Sakkunniga bitrdden for dldre- och handikappomsorgen samt MAS*
Verksamhetschef Vard - och omsorg

Enhetschef vid ett korttidsboende samt enhetschef f6r daglig verksamhet

Brukarorganisationer

' Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Oktober 2012

Osteréker kommun

P

3avi4



Uppfdljning av insatser inom &ldre- och handikappomsorgen

Under september manad genomfordes &ven verksamhetsbesok pa en korttidsenhet,
ett trygghetsboende och en daglig verksamhet i kommunens egen regi.

Granskningen har huvudsakligen genomforts under juni till september 2012.
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Uppfdlining av insatser inom &ldre- och handikappomsorgen

3. Aldre- och handikappomsorgen i
Osteraker

3.1.Mal och styrdokument

Kommunfullméiktige har faststillt fyra inriktningsmal for mandatperioden 2011-
2014. Ett av dessa, som har stark baring for denna granskning, ar att *Osterfker ska
erbjuda hdgsta kvalitet pA omsorg for dldre och funktionshindrade™.

V&rd- och omsorgsnémnden har i sina mal och uppdragsbeskrivningar utifrén detta
formulerat féljande 6vergripande mal:

"Aldre och funktionshindrade ska kunna leva och bo sjilvsténdigt under trygga
férhéllanden och ha tillgéng till vérd och omsorg av god kvalitet. Verksamheten
ska prdglas av en humanistisk ménniskosyn, en helhetssyn pd ménniskan, trygg-
het och sjilustindighet for den enskilde, ett professionellt forhdllningssdtt och
kompetens hos personalen samt ett effektivt utnyttjande av resurser”.

Namnden har vidare faststillt ett antal mer operativa verksamhetsmal for 2012:

= Andel medborgare som #r aktuella fér utredning och/eller insats upplever
sig blivit vdl bemétta ska 6ka.

= Andel medborgare som ir aktuella for utredning och/eller insats upplever
sig blivit vél bemdtta ska oka.

= Antal insatser och tjinster dir den enskilda kan gora aktiva val ska oka.

= Andel personer som bor pé sirskilt boende och som &r néjda med social
samvaro och aktiviteter ska 6ka.

Kvalitetspolicyn i kommunen, som faststélldes av KF 2010-06-14, som &r en del av
kommunens styrmodell, omfattar all verksamhet inom Osterdker kommun. Policyn
betonar bland annat att medborgarna ska vara ndjda med kommunens tjénster och
att tjinsterna ska dstadkomma stdrsta mojliga nytta med de resurser som finns att
tillga. Kvalitetspolicyn betonar &ven att brukaren ska kunna férvénta sig ett gott
bemétande samt att kommunen arbetar aktivt med att méta och utveckla sin kvali-
tet.

Enligt vird- och omsorgsniimndens tjanstedeklarationer ska den som behéver hjalp
med att klara vardagen fi hemtjinst for att kunna bo kvar och kinna sig trygg i det
egna hemmet. Den som har en funktionsnedsattning och som behover hjilp ska f&
ett stod som bidrar till att denne kan leva ett sjalvstandigt liv. Enskilda som har be-
hov av att bo pa sirskilt boende ska ha méjlighet till en aktiv, meningsfull och sti-
mulerande vardag,.
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Uppfsljning av insatser inom &ldre- och handikappomsorgen

3.2. Organisation samt roll- och ansvarsfordelning
Osteraker kommun 4r sedan 2008 organiserad enligt bestéllar- och utférarmodell.

Enligt faststillt reglemente for Vrd- och omsorgsnamnden (antaget av kommun-
fullmiktige 2010-12-13) har nimnden i uppgift att "bedéma behovet av vard och
omsorg samt verka for ett allsidigt och varierat utbud med hog kvalitet som tillgo-
doser vardtagares och anhérigas 6nskemal om vérd och omsorg”. I uppdraget ingér
ocksA att folja upp om denna verksamhet utfors i enlighet med faststéllda tillimp-
ningsforeskrifter. Ndmnden har #ven ansvar for hur det Gvergripande brukarinfly-
tandet kan utvecklas.

Vard- och omsorgsnamnden har tva roller. En som myndighet vad géller den utred-
nings- och bistindsbedémningsprocess som ligger till grund for beslutsfattande i
enskilda drenden. Nimndens myndighetsroll kan sammanfattat beskrivas som an-
svar for de formella kraven som lagstiftningen anger vad giller réttssékerhet i hand-
laggningsprocessen, Vidare har nimnden en roll som bestéllare och uppdragsgivare
i forhallande till de parter och verksamheter som p& ndmndens uppdrag har till
uppgift att utfora verksamhet. Kommunens centrala upphandlingsfunktion bistar,
p& namndens uppdrag, med sakomrideskompetens inom upphandlingsomrédet for
att sikerstilla upphandlingsprocessen. Forvaltningens sakkunniga kopplas in i
upphandlingsprocessen niir det géller beaktande av de verksamhetsspecifika fré-
gorna och att dessa beaktas i forfragningsunderlag.

Socialforvaltningens sakkunniga for dldre- och funktionshinder dr ansvariga for att
granska verksamheterna (den kommunala produktionens verksamheter, verksam-
heter som drivs pé entreprenad samt verksamheter som ar upphandlade med ram-
avtal). De externa platser som kdps utanfor upphandlade avtal granskas och f6ljs
upp av ansvarig bistdndshandliggare. I de sakkunnigas uppdrag ingar ocks om-
virldsbevakning, att ta emot enskilda klagomal och att vara referenspersoner vid
upphandling av nya verksamheter.

3.3. Arbetssiitt vid uppfolining av insatser for ald-
re- och funktionshindrade

Vérd- och omsorgsnamnden faststillde 2008-05-27 ett system for uppfljning och
granskning av verksamheter inom vard- och omsorg for dldre och funktionshindra-
de. Systemet betonar kopplingen till det nationella regelverket, Socialtjinstlagen,
Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, Hélso- och sjukvérdslagen
samt de skrivningar och intentioner som giller kvalitet. Det nationella regelverket
har som maél att kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlopande ska utveck-
las och sikras. Vidare betonas i det faststillda systemet de féreskrifter och allménna
rad som Socialstyrelsen har gett ut och som géller ledningssystem for kvalitet i
verksamheten samt foreskrifterna avseende handlédggning och dokumentation.

Vard- och omsorgsnimnden har i systemet faststéllt vilka verksamheter som ska
f6ljas upp:
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Den kommunala produktionens verksamheter
Verksamheter som drivs pa entreprenad

Verksamheter upphandlade med ramavtal ska f6ljas upp ur ett individper-
spektiv

Av systemet for uppfoljning och tillsyn framgr aven vilka metoder ska anvéndas
vid uppféljning och granskning av ovanstende verksamheter:

Regelbundna méten
Uppfoljning och samverkansmoten ser regelbundet mellan némndens for-
valtning och utforare ur ett 6vergripande perspektiv

¥"  Ur ett individperspektiv ska uppf6ljningen ske 1 gang/ar av LSS-
handliggare

v Inom omradet funktionshindrade ska uppfoljning/samverkansmoten
hallas med utforare i egen regi, enskilda verksamheter och auktorisera-
de verksamheter 2 ganger/ér

Forvaltningens sakkunniga initierar och leder dessa samverkansméten.

Kundernas uppfattning om kvaliteten

v Enkit till personer och anhdriga ske genomforas vartannat ar

v Vid férdjupad granskning ska kundens/boendes synpunkter och situa-
tion inhamtas med metoder anpassade efter den enskilde och verksam-
heten

v Utforarna uppmanas att &rligen redovisa resultat av sina kundunder-
s6kningar

v" Synpunkter och klagomal som handliggs i verksamheterna redovisas en
gang per halvér till forvaltningen. Allvarligare klagomal meddelas for-
valtningens uppfoljningsansvariga direkt

Arlig granskning/tillsyn
Frageformular besvaras arligen angéende

v"  Personal (personalstat, kompetensutveckling etc)

v Kvalitetssystem (fel och brister, synpunkter och klagomal, kundunder-
sokningar etc)

Dokumentationsgranskningen gors en gang per &r

Lopande redovisning

Lex Sarah anmélningar/utredningar och anmélningar/utredningar av miss-
forhallanden enligt 24 a § LSS, redovisas tvé ganger/ar, avvikelser enligt Lex
Maria redovisas I6pande till ansvarig MAS inom landstinget. Klagomal och
synpunkter redovisas tvA ginger per &r sétillvida inte drendet ar av allvarlig
art.
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Fordjupad granskning

Vartannat ar gors en fordjupad granskning hos utforarna. Granskningen an-
passas till vilken verksamhet som kundenkét gar ut till. Férdjupad gransk-
ning kan ocks goras pa forekommen anledning. Plan for de fordjupade
granskningarna gors upp tillsammans med enhetscheferna.

Granskningen gors vid besok i verksambeten. Fragor stills till ledning och
personal samt till bistindshandldggare. Dessutom ska synpunkter frin kun-
der/boende och eventuellt anhorig/nirstdende inhdmtas p lampligt sétt.

Granskningen genomférs utifrén utarbetade checklistor som bland annat
omfattar;

- Personal — bemanning och kompetens
Boendet — lokaler och miljo
Verksamhetsinnehall

- Boendets kvalitetsarbete.

Férvaltningens sakkunniga ansvarar tillsammans med MAS for planering
och genomférande av dessa granskningar och tillsyner.

Sedan oktober 2011 har socialférvaltningen borjat genomfora individuella
uppfoljningar pa vard- och omsorgsboenden inom &ldreomsorgen. Anled-
ningen till detta var att nimnden efterfrigade en battre insyn av hur éldre
som &r bosatta p3 externa vard- och omsorgsboenden i kommunen uppfattar
verksamhetens vard och omsorg samt att granska om dokumentationen som
fors p& boendet &r relevant och uppdaterad.

Bistdndshandldggarnas erfarenheter

Bistindshandliggarna har ansvaret for uppféljning i individuella drenden
med pagéende bistdndsinsats. Uppf6ljning av dessa gors rligen i all verk-
samhet om den enskildes hjilpbehov inte har foréndrats under perioden.
Kvalitetssikring av myndighetsutévningen gors genom uppfoljning av bi-
stindsbeslut i fsrhallande till den genomférandeplan som utféraren ska
uppratta tillsammans med brukaren.

Inom hemtjinsten sker dven en ménatlig uppfSljning av utford tid i forhal-
lande till beviljad tid for samtliga pagéende drenden.

Utdver ovanstiende finns ocksd en upparbetad struktur f6r avtalsuppfoljning vil-
ken genomfors av kommunens upphandlingsenhet. Uppféljningen sker enligt den
s& kallade Vaxjomodellen, vilket innebdr en leverantorsuppfoljning av ansvarig
upphandlare minst en ging per ar. Vid detta tillfalle gors en fornyad kreditvirde-
ring via Creditsafe av utforaren. Vidare gérs uttag av stickprovsfakturor som jam-
fors med avtalade villkor, uttag av statistiska uppgifter, fornyande av forsdkrings-
brev liksom kontroll av att underleverantorer hanteras i enlighet med avtalet. Vid
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avtalsuppfoljningarna deltar de sakkunniga samt MAS. Protokollen frin dessa mo-
ten diariefors.

Kommunen har sedan nigra &r tillbaka inrittat en rutin for hantering av synpunk-
ter och klagomdlshantering. Dessa kan limnas via sérskild blankett eller p& kom-
munens hemsida. Klagomal och synpunkter kan dven ldmnas direkt till ndgon av
utforarna dér ansvarig ska géra en bedomning av klagomalet och &tgérda bristerna
for att sedan aterkoppla detta till medarbetare pd enheten samt senare folja upp och
se till att vidtagna atgirder har fitt avsedd effekt. Allvarligare klagomal ska anmilas
till de sakkunniga direkt. Inkomna klagomal rapporteras till och sammanstills av
férvaltningens sakkunniga och redovisas till nimnden halvérsvis. Andelen klagomél

har 8kat de senaste &ren.

Brukarorganisationernas delaktighet sker i medborgardialoger dér representanter
fr&n kommunen samt brukarorganisationerna traffas ungefdr tre gdnger per halvar.
Brukare och anhdriga gors dven delaktiga i kvalitetsarbete genom de enkéter som
genomfors vartannat &r. Utférarna fir besvara fragor angéende personal och kvali-

tetssystem arligen.

Férdjupade granskningarna och tillsyner gérs som béde anmélda och oanmélda
besdk i verksamheterna. For dessa granskningar och tillsyner har det utvecklats en
struktur som bland annat innebér att frigor stélls till ledning, personal och att syn-
punkter himtas in frén brukare och anhdriga.

I sirskild bilaga finns en sammanstillning som beskriver den verksamhetsuppf6lj-
ning och rapportering som genomforts till ndémnden under perioden augusti 2011
och till och med september 2012.
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Uppfélining av insatser inom &ldre- och handikappomsorgen

4. Granskningsresultat

Efter genomford granskning r vir sammanfattande bedomning att det i allt vésent-
ligt finns en faststilld struktur och en tydlig roll- och ansvarsfordelning i uppfolj-
ningsprocessen av insatser inom dldre- och handikappomsorgen. Némnden har
nyligen, 2012-06-19, fattat beslut om att ett ledningssystem for kvalitet ska inforas.

Den uppfoljning och granskning som genomférs av ndimnden géller oavsett drifts-
form, om verksamhet bedrivs i egen regi i kommunen eller om den bedrivs av ex-
terna utférare i kommunen. Det finns dock vissa skillnader, framfor allt gallande de
platser inom sérskilda boendeformer som av olika anledningar kdps av externa ent-
reprenorer med vilka kommunen inte har upphandlade avtal. Uppfoljningsansvarig
av den virden ar bistdndshandldggare for det enskilda drendet och ingdr darfor inte
i den uppf6ljning, granskning och tillsyn som f6érvaltningens sakkunniga eller MAS

genomfor.

Enligt uppgift frén upphandlingsenheten koper nimnden relativt frekvent sddana
vardplatser, Det finns flera bakomliggande motiv till detta. Bland annat handlar det
om att siikerstilla verkstillighet av gynnande beslut inom de tidsramar som regel-
verket anger. Vidare kan det handla om enskilda bistdndstagare som anséker om
vard och en specifik plats for vdrden i annan kommun.

For den operativa uppféljningen och granskningen har det utvecklats en metodik
som innehaller olika verktyg och mallar. Framfor allt géller detta den uppfoljning
och tillsyn som sakkunniga och MAS genomfor béde genom anmaélda och oanmaélda

besok pé enheterna.,

Vi bedomer att det finns en systematik i ndimndens uppfoljning som fingar in och
beskriver verksamheterna utifrén olika perspektiv:

» Kommunoévergripande
Genom de enkéter som vartannat &r genomfors av namnden och som riktar

sig till bdde brukare och deras anhoriga.

Niamnden anvinder ocksd de 6ppna jamforelser som Sveriges kommun- och
landstingsféorbund sammanstéller och 1damnar. Genom dessa finns mdjlighet
att ta del av uppgifter rérande dldreomsorgen och st6det till funktionshind-

rade. Jamforelserna beskriver verksamheterna ur ett kvalitativt, resursmas-
sigt och ekonomiskt perspektiv.

Kommunen deltar ocksd i de kund- och brukarundersokningar som SCB
genomfor.

= Malgruppsrelaterad
Vilket huvudsakligen sker genom den uppfoljning som forvaltningens sak-
kunniga inom sina olika funktionsomraden genomfor tillsammans med
MAS. Uppfdljningen gors genom béde anmélda och oanmélda verksamhets-
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bes6k pé olika enheter enligt en utarbetad och faststélld struktur. Resultatet
av denna uppfljning dokumenteras i séirskilda granskningsrapporter vilka
redovisas for nimnden.

Ut6ver den uppfdljningen, som har en stark tillsynsprigel, sker dven en upp-
f6ljning i dialogform dir foretridare for forvaltningen, sakkunniga, MAS och
bistindshandliggare tillsammans traffar representanter for utforarna. Aven
dessa si kallade samverkansméten foljer en faststélld agenda och proto-
kollsfors.

Individfokuserad
Genom den uppfoljning av bistAndsbeslut som ansvariga bistindshandlag-
gare genomfor i enskilda drenden och pégéende beslutade insatser.

Uppfoljningen har under de senare ren fatt en fastare struktur och omfattar
idag &iven de insatser som genomfors i kipta vérdplatser som ej omfattas av
ramavtal.

Denna uppfoljning har starkt fokus pa den enskilde virdtagaren och tillgo-
doseendet av dennes behov, de som ligger till grund for bistdndsbeslutet.
Uppfoljningen foljer i 6vrigt inte den struktur som i &vrigt giller for Gvriga
utférare och som genomférs av de sakkunniga och MAS.

Vi vill lyfta fram behovet av utvecklingsinsatser inom f6ljande delar:

Systemet for uppfoljning, tillsyn och kvalitetssékring vad géller omsorgen
om #ldre och funktionshindrade har idag i Osterakers kommun ett huvud-
sakligt fokus p& kommunen som myndighet, bestéllare och uppdragsgivare.

For kommunen som helhet behdver det utvecklas ett kvalitetsledningssy-
stem som haller samman och som #r styrande for sivil den kommunala ut-
forarverksamheten som externa utforare. Den kommunala utférarverksam-
heten efterfragar idag ett system for kvalitetssikring och kvalitetsutveckling
som ar gemensamt for alla inblandade parter.

De avtal och kvalitetssystem som vi studerat och som géller externa utforare
visar pa en bred flora av system for kvalitetsledning och kvalitetsutveckling.
Vid upphandlingstillfillen krivs att utforarna redovisar vilka kvalitetssystem
de anvander. Nigot motsvarande krav uppfattar vi inte finns i de bestall-
ningar som nimnden idag har med den kommunala produktionen.

Ett kvalitetsledningssystem behéver ocksd omfatta lokala och uppf6ljnings-
bara mal. Idag har systemet for uppfoljningen och granskning av insatser
inom #ldre- och handikappomsorgen en huvudsaklig baring pd de mél och
krav som framgar av det nationella regelverket.

Bist&ndshandliggarnas roll och del i den mélgruppsinriktade uppféljningen
och granskningen behdver uppmérksammas. Framfor allt handlar det om
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att bistdndshandliggarnas roll och medverkan behover goras tydlig och si-
kerstillas i samverkansmotena. Vi uppfattar att handlédggarnas deltagande i
dessa méten inte fir den prioritet som ar nodvandig vilket &r en avvikelse
ifrn det system for uppfoljning och tillsyn som ndmnden faststallt. Sam-
banden och kopplingen av erfarenheter frin den malgruppsinriktade upp-
féliningen och den som sker i individdrenden behover stirkas. Det handlar
om att de atgirder, som vidtas med anledning av identifierade brister i upp-
foljningen, ocksé fir genomslag och avsedd effekt f6r den enskilda brukaren.

Vi lyfter fram detta mot bakgrund av flera av de sakkunnigas gransknings-
rapporter, och som redovisats nimnden, pekar pé att det finns kvalitetsmés-
siga skillnader mellan de olika sirskilda boendena men ocksé pa tydliga
brister. Exempelvis giller det torftig boendemilj6 och brist p& stimulans for
de enskilda, att verksamhetens struktur kan utvecklas, att rutiner, mal och
forhallningssitt behover forankras hos personalen, att de boende enligt led-
ning och personal inte fir den service eller omsorg och vard som de behéver
eller att de boende inte har tillgdng till promenader och samtal. Exempel
som vi uppfattar som allvarliga i férhallande till de vergripande mél som
namnden har faststallt.

Detta visar att bistdindshandliggarnas roll i den samlade uppfoljningen be-
héver utvecklas. Ytterst handlar det om att namndens samlade uppféljning
och granskning av vrden ska sikerstélla att virden &r utformad och genom-
fors pa ett s@dant sitt att den tillgodoser den enskildes behov.

* Uppfoljningen, och sikerstéllande av kvalitet, i den vird som sker i kopta
vérdplatser som &r direktupphandlade behover genomforas mera systema-
tiskt mot bakgrund av att ndmnden frekvent képer sddan vard.

* Brukarorganisationer eller andra foretrédare for brukare eller boenden pa
de sirskilda boendeformerna behéver goras mera delaktiga i arbetet med att
utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten.

Var bild dr att boender&d pé de sirskilda boendena, samt medborgardialo-
gerna, for ledningen pa boendet idag frémst fungerar som forum for givande
av information. Nigot motsvarande brukarrdd finns inte for enskilda som
har insats genom hemtjénsten.
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Bilaga - Redovisning av uppféljning till VArd- och omsorgsnimnden

aug 2011 tom sep 2012

FERRTTE S B g T B

2011-08-23

Fardpnd
mrmnad g
artldgenlysirn

In'.:-|_z||;|_:1|1 nl

CAleealisal Solskiftet,
Dagverksamhu redovisning av
Miedlye Atgdrdsplaner

Tl didaail

il
nnptiliingsy

Argiirdeplan
Bl il

[ s o b

rert)l S ppTalin g

BOLIE-N0=-04

Solskiftots
i ld rebaende

B0

Thatae Ak ey
dagverksamhet
Osterdkers
kortidsenhet

TIrRlEARL-2d

Holskifiets
#dldreboende

Hedovianing av mudel Tar

aktiviteter och stimulans

p8 enebacken, Solskiftet
oeh Ydridba

O -FE

Tarindring av forandrad
sjukskéterskebemanning
Solskiftet och
korttidsenheten

A0AE-OEEL

Sam mmn-
stdlinlng
A - F -l
Koan Fah | -
1038

DTN

SXL:S rapport Oppna
Jam forelser

WO IR

Bem btandeundersokning
en genom ford november
LN

BaLU-D0-87

Kom munens genam férda
kvalltetsm Hting
cadou Jann e el den

ALV-TRT

Foedelning av medal for |

aktiviteter nch stimulans

{ vardagen fér boende ph

Enebacken, Solskiftet och
Virdbo

2rHL 20329

Information anglende
redovisning av
verksumhetsplaner 2012
fér enebacken, Solskiftet
eoh Yirithe

A LE-OY-AT

InTormation om
genom fGrd
medborgardialog KPR

ESTERY TN

Rappoct genom [8r
verksam hetstillsyn av
Socialstyrelsen pd
avrttldsenbicten

Information ang
&terrapportering av
vidtagana Atgdrder
wld korttidsenheten

utifrdn

Soclalsty relsens
verksam hetstillsy n.
MAS fan form ord e 0m

Yvriga vidtagna

frgirdar

2012-05-22

Information ang
Aterrapportering av
vidtagana &tgérder vid
korttidsenhaten utifran
Sociialsty relsens
verksamhetstillsyn,

2012-06-19 Rapport.
Kvalitetsgranskning
av den kommunala

hilse-och sjukvirden

T Eniu-efal

Malvaviigen stéd
anky syl
Rapport frlin

sakkunnig och
hIRYS

Rapport - Muntlig
Sam manstilining information
av individuetla ang
uppfdljningari oanmilt
externa vadrd och bestk
om sorgsboenden Solskiftet
vleen gz

vhed el
omsorgsnadmndens
beslutar om inférandeavy
ledningssy stem for
kvalitel

Redovisning av
Produktionsstyrelsens
svar p& Vard-och
omsorgsnimndens
uppdragsbeskrivning av
drift pA Soiskiftetes
fihdenban i

Ho1aH-a8

204%-00-25

STETLE
stillning
RLe =R R |
T @i -
06-30

Redovisning av 2011 ars
statliga stimulandsmedel
for utveckling av
dldrecomsorg

Antal totalt a

E} T B

Kdlla: Protokoll sammantrdden Vérd- och omsorgsndmnden 2011-08-23 tom 2012-09-25

Oktober 2012
Osteraker kommun
PwC

14 av 14



