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En myndighet for alarmering

Sammanfattning
Osterskers kommun har valts ut tillsammans med flera andra kommuner att limna
synpunkter pi alarmeringsutredningen.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsens beslut
Remissvaret godkinns och sinds vidare till Forsvarsdepattementet.

Bakgrund

Utredningen En myndighe! for alarmering (SOU 2013:33) utford av Marie Hafstrom 4r klar
och har skickats pa remiss. Osterdkers kommun har valts ut tillsammans med flera andra
kommuner att limna synpunkter pa utredningen.

Utredningen foreslir flera forandringar i de lagrum som reglerar samhillets processer for
alarmering. Bland annat foreslis en alarmeringsmyndighet, utveckling av gemensam
teknisk plattform samt reglering av alarmeting i lag.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen anser att utredningen 4r vil genomford och har flera bra férslag som
kommer att gynna samverkansmdjligheten, vid allvarliga hindelser eller kriser, f6r Sveriges
kommuner. Vi set dock en otydlighet i den ekonomiska konsekvensbeskrivningen for
kommunernas del.

Huvudsyftet i utredningen ar att sikerstilla en likvardig tjanst for alarmering i hela landet,
darfor foreslds en myndighet for alarmering, Vidare foreslds utveckling av gemensam
teknisk plattform, reglering av alarmering i lag -f6r kommunernas del foreslas férekomsten
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av tjinsteman i beredskap regleras i lag, samt en samlad uppfélining och tllsyn av
alarmeringsforhallandena.

Utredningens fétslag torde rendera i flera goda effekter fér kommunernas méjlighet att bli
larmade och agera effektivt vid allvarliga hiandelser och kriser. Att lagstadga funktionen
tjansteman i beredskap i samtliga kommuner och landsting kommer att stirka mojligheten
till samverkan vid allvatliga handelser och kriser. I Osterdker finns sedan ar 2009
funktionen tjinsteman i beredskap (TiB) vilket hat visat sig vara en stytka for kommunen i
att hantera allvarliga hindelser och kriser. Mojligheten att samverka med andra kommuner,
som saknat TiB, har vid nagra tillfillen dock visat sig vara problematisk. Av den
anledningen stodjer vi forslaget med en lagstadgad funktion for tjansteman i betedskap.

Ytterligare konsekvenser som anses vara positiva fér kommuner:

Méjlighet till stirkt samverkan i larmbehandling, d v s gemensam anvindning av tekniska
system, informationsspridning och samlokalisering utvidgas.

Stod till riddningstjanst vid storte hindelser och kriser

Ingen valfrihet i frigan om utfrare av sddana alarmeringstjanster som avser bridskande
och akuta larm via nédnummer 112 eller annan larmvig.

Eftersom de ekonomiska konsekvenserna f6r kommunet inte framgat entydigt vill
Osterikers kommun stilla sig starkt negativ till att en eventuell finansiering av en ny
alarmeringsmyndighet ska tas av de medel som idag tillfors kommunerna fér arbetet med
krisberedskap, de s.k. 2:4-medlen.

Bilagor
1. SOU 2013:33 — sammanfattningen
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Sammanfattning

Uppdraget och utgdngspunkter

Utredaren har haft regeringens uppdrag att se &ver samhillets
alarmeringstjinst i syfte att sikerstilla att alarmeringstjinsten
fungerar pi ett effektivt, sikert och dndamdlsenligt sitt.

En central utgdngspunke har varit att sikerstilla den enskildes
majlighet att komma i kontakt med samhillets riddningsorgan och
fa snabb hjilp i en nddsituation. En annan utgingspunkt har varit
att en samordnad alarmeringstjinst ska efterstrivas fér att frimja
stirkt samverkan, minimera hanteringstider och skapa férut-
sittningar for ett optimalt nyttjande av samhillets samlade resurser
inom allmin ordning, sikerhet och hilsa. -

I utredningens direktiv betonas ocksi att en samordnad
alarmeringstjinst 4r en viktig grund for samhillets skydd mot
olyckor och krisberedskap och fér samordningen av ligesbild och
resurser vid stdrre hindelser och kriser i samhillet.

Nulige och problembild

Sverige har i jimférelse med minga andra linder haft en wvil
samordnad alarmering. En grundliggande styrka har varit ett enda
och gemensamt nddnummer 112, tidigare 90 000, En annan faktor
har varit samordningen av larmbehandlingen i alarmeringsbolaget
SOS Alarm, som bildades 1973 och som idgs gemensamt av staten
samt av kommuner och landsting via SKL.

De grundliggande motiven f{8r samotdning har varit att en
nosdstilld person enkelt ska kunna komma i kontakt med hyilp-
organ och att méjliggdra effektiva och samordnade riddnings-
insatser. En samordning har ocksi beddmts vara kostnadseffektiv.
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Utredningen bedémer att dessa motiv dr giltiga in i dag. Den
kartliggning och analys som genomférts visar dock au den
nuvarande modellen har brister.

* Modellen med samordning genom SOS Alarm ir frivillig och
bygger pd samférstdnd. I dag vill flera kommuner och landsting
kunna vilja alternativa [8sningar {6r alarmering.

» Statliga myndigheter har egna ledningscentraler som inte har
varit samordnade med SOS Alarm.

» Styrningen av SOS Alarm har brister till {5]jd av att bide staten
och kommunsektorn har dubbla roller som #gare och kunder till
SOS Alarm.

o Aktiebolagsformen  har  férsvirat  samverkan = med
riddningsorgan och myndigheter.

+ Larmkedjan har blivit allt mer komplex genom &kade krav pa
sirskild kompetens och rutiner i larmbehandlingen. Nya aktérer
tkar komplexiteten.

* Nya aktdrer som etablerar larmcentraler opererar utanfor de
ordinarie samverkansstrukturerna och delar inte information om
intriffade hiandelser och ullgingliga riddningsresurser.

v Tillsyn och uppféljning har brister | samordning, systematik och
tiskbedémning.

» Regler om alarmering och krav pi larmbehandling saknas.

¢ Ingen enskild aktdr har i dagens system ett tydligt ansvar for
helheten och fér att sikerstilla att den enskilde fir siker och
effekeiv hyilp i en nodsituation.

Utredningen beddémer sammantaget att  utvecklingen visar
tendenser till ett fragmentiserat alarmeringssystem som p3 sikt kan
innebira risker fér samhillets forméiga att sikerstilla minniskors
skydd och undsivining i allvarliga och bridskande nédsituationer.
En 6kad komplexitet férsvirar ocksd samverkan mellan samhillets
riddningsorgan. P4 sikt kan det frsdmra samhillets {6rmiga ate
hantera allvarliga hiindelser och kriser.
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Overviganden och férslag

Utredningens &verviganden och férslag har fokus pd féljande
drgirder:

* Okad nationell samordning och styrning av alarmeringen
¢ En statlig alarmeringsmyndighet

* Reglering av alarmering i lag

» En gemensam teknisk plattform utvecklas

* Samlad uppfsljning och tillsyn av alarmeringsférhillanden

Mot bakgrund av den problembild och de iakttagelser som fram-
kommit, beddmer utredningen att den nationella styrningen &ver
alarmeringsférhillandena behéver stirkas. Motivet 4r att sikerstilla
en siker, effektiv larmbehandling och likvirdiga férhillanden i hela
landet. Styrningen ska priiglas av ett tydligare helhetsperspektiv pd
den enskildes behov att f4 snabb och siker hjilp i en nédsizuation.

Statlig alarmeringsmyndighet

Utredningen forestr att en nationell alarmeringsfunktion inrittas
med uppdrag att sikerstilla en snabb, siker och effektiv larm-
behandling. Verksamheten ska bedrivas i myndighetsform for ate
tillgodose behovet av lingsiktigt stabila f6rutsdttningar, ge bittre
férutsittningar fr samverkan same for ate ge riksdag och regering
bittre mé)ligheter ate styra och granska verksamheten.

Ete okat statligt dragande inom alarmering stiller krav pg att
verksamhetens omfattning och inriktning noga prévas. Statens
ansvar bor inte 6verskrida vad som kan vara nédvindige for ac
sikerstilla de nationella mal och utgdngspunkter som ligger till
grund for utredningens arbete. Endast staten kan forvintas ta deu
overgripande ansvaret ot att sikerstilla detta. Dirall kommer att
alarmering i nodsituationer dr att betrakta som en grundliggande
samhillsviktig tjanst for att sikra enskildas trygghet och sikerhet,
Sidan verksamhet bér enligt utredningens mening inte vara féremsl
fér konkurrens pd en 6ppen marknad och bor heller inte drivas pa
affirsmissiga villkor.
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Alarmeringsmyndighetens ansvar och uppgifter

Myndigheten ska ansvara fér att ta emot nddsamtal pd larm-
nummer 112, beddma prioritet och riddningsbehov och direfrer
vidareférmedla larmuppdrag till berdrda riddningsorgan och
myndigheter. Vid identifiering av situationer som beddms kriva
omedelbar utryckning ska larmoperatdren direkt kunna aktivera en
forsta Srgird.

Mpyndigheten ska vidare kunna utféra varnings- och informations-
tjinster samt erbjuda stéd och gemensam infrastrukeur till samverkande
riddningsorgan.

Myndigheten ska ha samma ansvar och uppgifter vad giller
vardagshindelser och allvarliga olyckor som i kris.

Fokus pd nodsituationer

Verksamheten ska inriktas pd larm p3 nédnummer 112 som avser
nddsituationer som beddms kriva bridskande insatser p4 plats frin
samhillets riddningsresurser. Ansvaret ska omfatia samtliga sddana
larm «ll kommunal och statlig riddningstjinst, polis samt till
landstingens hilso- och sjukvird. Andra larmirenden ska i hégre
utstrickning kunna vidarebefordras till riddningsorgan och andra
myndigheter.

I enlighet med en renodling av verksamheten bedémer
utredningen att myndighetens verksamhet inte bor omfatta
kommersiella larm- och sikerhetstjinster, dir det i dag finns en
fungerande marknad med flera privata aktérer.

Organisation och kompetens

Den nya myndigheten ska bestd av en central funktion fér ledning,
stéd och samordning och regionala larmeentraler fér den operativa
verksamheten.

Utredningen féreslir en koncentration till firre larmcentraler
med stérre kapacitet. Stdrre och mer robusta larmcentraler har
bittre férutsitiningar att uppnd kravet pd en snabb, siker och
effekeiv larmbehandling. Syftet ir ocksi att wnderlitta en 6kad
harmonisering av arbetsprocesser och rutiner som stéder malet om
en likvirdig service ull alla medborgare, Erfarenheterna frin den
reform som genomforts I Finland, innebirande en &verging till
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sammanlagt sex nodcentraler, ger stdd for ett sidant synsitt.
Genom att myndigheten ska ha samma ansvar och uppgifter vad
giller vardagshindelser och allvarliga olyckor som 1 kris, krivs
ocksi att centralerna har tillricklig bemanning och kapacitet.

Utredningens beddmning #r att antalet regionala larmecentraler
bor uppgd till 5-7 centraler. Den regionala indelningen och
limpliga orter for larmcentralerna behdver goras med utgings-
punkt i de samverkansytor som den operativa verksamheten
kommer att ha med riddningsorgan och myndigheter pi olika
nivier i samhillet.

For att sikerstilla hig professionell kompetens i larm-
centralerna foreslds att en sirskild yrkesutbildning tas fram for
larmoperatsrer.  Utbildningen bér  omfatta  grundliggande
kunskaper inom olika riddningsomriden, metodik och trining i
intervjuteknik f6ér nddsamtal same utbildning i logistik och stabs-
arbete, Utbildningen b&r omfatta minst ett och et halvt &rs
utbildning.

Okad samuverkan i teknik och lokaler

Alarmeringsmyndighetens  verksamhet ska bedrivas i nira
samverkan med ansvariga myndigheter och hjilporgan pi lokal,
regional och statlig nivd. Méjligheterna att samutnytrja lokaler och
teknik och andra stddfunktioner behdver tas till vara for ate
effektivisera  larmbchandlingen  och  riddningsinsatserna.
Erfarenheter frin pigdende samverkansformer och projeke visar act
en nirmare samverkan ger flera positiva effekter i verksamheten.

Utredningen foreslir att en gemensam teknisk plattform
utvecklas f6r larmbehandling, informationsdelning och informat-
ionssamordning. Utredningen féreslir att regeringen uppdrar 3t
Myndigheten fér samhillskydd och beredskap (MSB) att utarbeta
ett forslag till en sidan teknisk plattform som ir gemensam for alla
bersrda myndigheter och aktérer.

Stirkt uppfdljning och tillsyn

For att sikerstilla ate alarmeringen fungerar sikert och effektivt
behévs 8kad uppféljning och en mer heltickande och systematisk
tillsyn. Alarmeringsmyndigheten féreslds fa etr samlat ansvar for
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att f6lja upp larmbehandlingstider och kvalitet i verksamheten och
kunna ta inivativ till férindringar som innebdr forbittringar i
rutiner f6r larmbehandling,

Utredningen féresldr vidare att Myndigheten for samhillsskydd
och beredskap (MSB) ska utéva samlad tillsyn &ver alarmerings-
verksamheten.

Larmnummer 112

Fér ate sikerstilla behovet av nationell samordning ska larm-
nummer 112 fortsatt vara det enda och gemensamma larmnumret i
landet f6r nédsituationer som bedéms kriva omedelbara insatser
frin samhillets riddningstjinst, polis samt hilso- och sjukvird.
Andra informationsnummer eller webbaserade tjinster ska [ kad
utstrickning kunna avlasta 112-numret. Utredningen féresldr atc
larmnummer 112 bér renodlas fér akuta hindelser som bedtms
kriva omgiende insatser pi plats av samhillets hjilporgan och
riddningsresurser.

En bred och littillginglig information till allminheten om
samhillets larm- och informationsnummer miste tas fram.
Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap (MSB) foreslds f4
ansvar for det. MSB féresl3s ocksd ansvara f6r informationsnumret
11313,

Utredningen f6restdr att kraven pid teleoperatdrer behdver
skiirpas nir det giller att férebygga och dtgirda driftsstérningar i
niten. Utredmngen konstaterar att det | dag inte finns krav pi
tillg&ng till telefoni i hela landet, s.k. yttickning. Detta innebir att
mojligheterna att ringa nédnummer 112 cller p4 annat sitt larma i
en nddsituation kan piverkas.

Lag om alarmering

Utredningen féresldr en lag med bestimmelser om alarmeringen,
den nya myndighetens ansvar och verksamhet samt riddnings-
organens skyldigheter,
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Kostnader och finansiering

Den nya myndigheten foreslds finansieras genom anslag pi
statsbudgeten. Kostnaderna {6r myndighetens f6evaltning beriknas
uppgd tll cirka 550 miljoner kronor, De 8kade kostnaderna for
staten foreslds finansieras genom omftrdelningar mellan anslag
inom utgiftsomrdde 6, Forsvar och samhillets krisberedskap och
genom en reglering mellan stat och kommunsektorn.,

For omstillning beriknas kostnader om 30-50 miljoner kronor
per 4r under cirka tre 3r. Medlen , som féreslds anvisas redan 2014,
foreslds finansieras inom utgiftsomride 6.

Genomfdrande

Den nya myndigheten foreslds inrittas den 1 januari 2015.
Utredningens forslag behéver frberedas i flera steg.

Fér forindringar av verksamhet i bolaget SOS Alarm krivs art
staten inleder forhandlingar med {éretridare f8r Sveriges
Kommuner och Landsting, som genom SKL Féretag AB dger
hilften av bolaget.

For inrittandet av den nya myndigheten behéver en
organisationskommitté tillsittas fér ate férbereda det praktiska
genomforandet. En organisationskommitté bér kunna tillsitras s3
snart riksdagen har beslutat om nédvindiga férutsitningar fér den
férindring som ska genomforas.

Utredningens bedémning ir att genomférandet av de féreslagna
férindringarna behover ske inom en relative avgrinsad tidsperiod
for ate inte riskera kompetensbortfall och effekenedging 1 verk-
samheten. Regeringen behdver infér och under genomférandet
sikerstilla ate samhillsvikeig verksamhet vid SOS Alarm kan upp-
ritthillas pd ett sddant sitt att verksamhetens funktionalitet sikras.
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