Osteraker

Kallelse

Produktionsstyrelsen kallas till ssammantride

Tid:  Torsdagen den 30 maj 2013 kl 18.00
Plats: Latgen, plan 1, Alceahuset, Hackstavigen 22, Akersberga

Ovrig information:
Sammantradesrum Storsjon, plan 1, it reserverat for majoriteten kl. 17.00 — 18.00
Sammantradesrum Losjon, plan 1, ar reserverat for oppositionen kl. 17.00 — 18.00

Pa uppdrag ay-ordférande Kenneth Netterstrom (M)
—
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Stefan Melén
Administrativ samordnate

Dagordning
1. Valav justerare samt tid och plats for justering
2. Faststallande av dagordning
3. Presentation av tf kommundirektér Soren Karlsson
4. Presentation av Ulla Fredriksson, enhetschef Solgirdens hemtjinst (muntligt)
5. Presentation av Lotta Sandberg, rektor Komvux (muntligt)
6. Produktionsstyrelsens presentation av genomforda verksamhetsbesok (muntligt)
7. Information frin tillférordnad produktionschef och verksamhetscheferna (muntligt)
8. Redovisning av Lex Sarah (muntligt)
9. Svar pa bestillning avseende insatserna Ruffen, boendestéd och kontaktperson (skriftligt)
10. Overenskommelse gillande basforrad for boende pa Solskiftets dldreboende (skriftligt)
11. Ekonomisk uppfoljning (skriftligt)
12. Lararlonerna, kriterier (skriftligt)
13. Inkomna skrivelser till Produktionsstyrelsen

14. Delegationsbeslut

BB, Ovriga frigor
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Tjansteutlatande

Produktionsférvaltningen Till Produktionsstyrelsen
Datum 2013-05-13
Dnr PS 2013/0024-741

Svar pa bestillning av insatserna Ruffen, boendestod och &%
kontaktpersoner enligt SoL for personer med psykisk Lo
funktionsnedsattning

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut

1. Svaret pa bestillning avseende Ruffen samt boendestod och kontaktpersoner enligt SoL for
personer med psykisk funktionsnedsittning godkanns.

2. Svaret 6verlimnas till Vird- och omsorgsnimnden.

Bakgrund

Vird- och omsorgsnimnden har limnat en bestallning gillande insatserna Ruffen, boendestéd och
kontaktpersoner i Osterdkers kommun till Produktionsstyrelsen. Bestallningen avser perioden 2013-
07-01 till och med 2016-03-31 med mojlighet till ett drs forlangning.

Forvaltningens slutsatser
Svaret p# bestillningen redovisas separat.

Tidigare beredning och beslutsunderlag

- Vird- och omsorgsnimnden 2013-03-26, § 76
— Vird- och omsorgsnimndens tjansteutlitande daterat 2013-03-12

Bilagor

1. Bestallning av insatserna Ruffen, boendestéd och kontaktpersoner

Mr pi bestallning
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Verksamhetschef vird- och omsorg
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N Osteraker

2013-03-12

Bestillning av insatserna Ruffen, boendestéd och
kontaktperson enligt SoL f6r personer med psykisk
funktionsnedsittning i Osterakers kommun

Vird- och omsorgsnamnden limnar foljande bestillning p4 tjanstet riktade till personer med
psykisk funktionsnedsittning till Produktionsstyrelsen.

I férsta delen av bestillningen beskrivs tjansterna med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allminna krav som giller for samtliga fjanster finns sist i bestallningen.

Bestillningen giller fran och med 2013-07-01 till och med 2016-03-31 med mojlighet for
bestillaren att forlinga giltigheten med ytterligare ett 4.

I. Allmin information och kravspecifikation trafflokal Ruffen

.1 Uppdraget i korthet

Enligt Socialtjanstlagen (2001:453) 3 kap. 6 § ska kommunen genom hemtjinst, dagverksamhetet
eller annan liknande social tjanst underlitta f6r den enskilde att bo hemma och att ha kontakt
med andra. Vidare stdr i 5 kap. 7 § att kommunen ska verka for att manniskor som av psykiska,
fysiska eller andra skal moter svérigheter 1 sin livsforing fir mojlighet att delta i samhallets
gemenskap och att leva som andra, liksom att den enskilde ska fi en meningsfull sysselsattning.

Ett sitt for Vard- och omsorgsnamnden att uppfylla detta 4t genom att erbjuda en 6ppen
traffpunkt, Ruffen, till personet med psykisk funktionsnedsattning. Dit kan man komma utan
bistandsbeslut och man kan vara anonym.

Uppdraget omfattar drift av den aktuella verksamheten pa ett sidant sitt att den vid vatje
tidpunkt ska uppfylla de krav som stills i gillande lagstiftning, férordningar och foresktifter inom
omrddet, Dessutom ska verksamhetens utformning grunda sig pd aktuell forskning och beptévad
etfarenhet.

Uppdraget ska genomféras med en mélsattning att inom befintlig ekonomisk ram leverera
maximal nyttoeffekt f5r medborgarna i Osteriker.

1.2 Syfte och mal

Syftet med trifflokalsverksamheten dr att erbjuda social stimulans £6r personer med psykisk
funktionsnedsittning. Verksamheten kan bidra till en meningsfull vardag for malgruppen och
innebira en struktur i vardagen. Innehallet i vetksamheten ska formas i samrid med besdkarna
och vara baserat pa deras behov och 6nskemal.
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Milet med verksamheten it att
- Innebira en fast punkt i vardagen for besokarna
Erbjuda bestkarna att fi naringstiktig lunch
Erbjuda innehall och aktiviteter som riktar sig till personer i olika aldetsgrupper
Fungera som en férebyggande funktion som i forlingningen kan minska behovet av
andra insatser

1.3 Svar pa bestillningen

Enheten ska vid bestillningens start skriftligt svara pa hur enheten ska uppfylla innehillet i
bestallningen. Foljande 4r ska enheten redovisa utférandet av bestillningen i
verksamhetsberittelse respektive verksamhetsplan i enlighet med kommunens tidsplan for dessa.

Verksamhetsbeskrivningen ska vara inlimnad senast 2013-07-01 och kommer att granskas av
socialforvaltningen.

.4 Uppdragsbeskrivning

Innehall i verksamheten

Trifflokalsverksamheten ska erbjuda aktiviteter, social samvaro och lunch och fika till
besokarna. Enklare former av stéd till den enskilde besokaten ska ocksi erbjudas, sidant
som kan goras inom ramen for verksamheten. Exempel pa detta kan vara att ta reda pa
kontaktinformation som besokaren behovert.

Verksamheten ar ett forebyggande stod, men kan ocksa fungera som ett komplement till
andra verksamheter. Aven om en besokare t ex gir pi en dagverksambet eller hat
boendestod ar man valkommen till trafflokalen.

Det ska finnas ett utbud av dagliga aktiviteter, t ex genom spel, musik, promenadet eller
samtal. Dessutom ska verksamheten erbjuda aktiviteter till sjalvkostnadsptis i form av
utflykter, framforallt pd sommarhalvaret.

Kost och maltider

Besokarna ska kunna fika och dta lunch i trifflokalsverksamheten. Detta sker till
sjalvkostnadspris. Lunchen ska planetas och lagas tillsammans med besokarna enligt deras
onskemal.

Tillginglighet

Trafflokalen ska vara Sppen vatje vardag aret runt. Verksamheten fir darmed inte stanga i
semestertider. Om lokalen inte ir tillginglig f6r besdkarna vissa dagar, pd grund av aktiviteter
som genomfors utanfor lokalen, ska detta informeras om i god tid.

Verksamheten far sjilv avgora Sppettider och om man vill fotlagga vissa oppettider kvallsdd. Ett
minimum 4r dock att verksamheten 4r bemannad och tillginglig for besokatna 28 timmar per
vecka och att planeringen sker utifrin perspektivet att tiden ska fotlaggas sa att det blir attraktivt
for bestkarna att besdka verksamheten.

Dokumentation och statistik
DA verksamheten dr Sppen for alla och bistdndsbeslut ej krivs, ska ingen dokumentation ske pa
individniva.
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Vetksamheten ska fora statistik Gver antalet besok. Av denna statistik ska det framga hur manga
besokare som kommer per dag. Statistik ska limnas till bestillaren en ging per ar i samband med
verksamhetsberittelsen. D4 ska det dven ingé en uppskattning av hur mycket tid besokare
tillbringar 1 verksamheten. Detta kan t ex vara en beskrivning av om det ir vanligt att besokare
kommer och gat, att bes6kare stannar hela dagen, eller att vissa ar dir enbart éver lunchen. Detta
for att bidra till en uppfattning av behov av &ppettider och tillganglighet.

Rapporterings- och anmilningsskyldighet

Utfotaten ska ha ett system for Lex Sarah (LSS § 24) och vid var tid sikerstilla att personal 4t
inforstddd med sin rappotteringsskyldighet. Utforaren ska nir en rapport ar inlimnad eller en
anmalan till Socialstytelsen 4t gjord informera bestillatens representant och under utredningen
hilla bestillaren uppdaterad.

Kvalitetsledningssystem
Utforaren ska ha upprittat ett kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

I ett kvalitetsledningssystem ska det finnas metoder for egenkontroll. Utféraren ska ha en
systematisk metod for att mita besdkarnas néjdhet med verksamheten. Det ska framga av
tesultatet hur n6jd den enskilde 4t med det bemotande denne fir och hur den enskilde upplever
mojligheten att paverka innehéllet i verksamheten.

1.5 Renhallning och stidning
Utforaren ska ansvara for att lokalerna skoéts om och erbjuder en trivsam och ren miljé f6r den
enskilde.

1.6 Lagar och forordningar
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med av Osterikers kommuns Vérd- och omsorgsnimnd vid
varje tillfalle antagna mil och riktlinjer.

Utforaren forutsatts ha kinnedom om vatd- och omsorgsverksamhet samt vara fortrogen med
och f6lja de lagat, forordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid vatje tidpunkt
giller for verksamheten

1.7 Ledning och kompetens

1.7.1 Ledning

Utfératen ska ha en utsedd person som dr ansvatig for verksamheten och dess personal.
Enhetschefen ska ha limplig utbildning f6r uppdraget, liksom relevant kunskap om lagar och
tareskrifter. Hnhetschefen ska vidare ha kompetens som bandlar om hur man erganiserir en
kvalitativt bra verksamhet fér milgruppens behov. Enhetschefen ska ha hogskoleutbildning och
minst tva 4rs erfarenhet fran verksamhetsomréadet. Vidare ska enhetschefen ha genomgatt
ledarskapsutbildning.

Om detta inte uppfylls vid bestallningens start ska den som i ledningen hos utforaren ar
verksamhetsansvatig (vetksamhetschef) ha adekvat hdgskoleutbildning enligt ovan. Vid
nyrektyteting av enhetschef ska aven denna ha adekvat hogskoleutbildning och bedémas ha goda
ledaregenskaper.

1.7.2 Personal och kompetens
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Verksamheten ska bemannas med den personal som behovs for att en kvalitativt bra verksamhet
ska kunna bedrivas. Detta giller bdde mingden petrsonal och detas kompetens. Personalen ska ha
limplig utbildning och erfarenhet.

Utféraren ska folja vid var tid gillande regler for utdrag ur belastningsregistret. Utféraren ska ha
rutiner for att s lingt det 4r méjligt sikerstilla att personal eller Jedning inte har ett forflutet som
gor att risker for den enskilde (mottagaren av stodet) 6kat vad galler att bli utsatt for till exempel
valdsbrott eller brott av ekonomisk att.

Erforderlig kompetensutveckling ska genomféras {6t all personal. Det ska finnas savil
individuella som for verksamheten évergtipande kompetensplanet. Kompetensutvecklingen ska
ske enligt de behov som uppstar. Utforaren ska ocksa tillse att personalen far handledning i den
utstrickning som behovs.

1.8 Lokaler
Utforaren star sjilv for kostnaden for lokaler, inventatier och uttustning. Ersittning for detta
ingér 1 anslaget for trifflokal Ruffen.

1.9 Ersdttning
Se bilaga. Ersittningen faststalls arligen av Kommunfullméktige, normalt i november i samband
med budget f6r kommande it.

2. Allmin information och kravspecifikation boendestod

2.1 Uppdraget i korthet

Enligt Socialtjanstlagen (2001:453) 3 kap. 6 § ska kommunen genom hemtjinst, dagverksamheter
eller annan liknande social tjanst undetlitta f6r den enskilde att bo hemma och att ha kontakt
med andra. Vidare stdr i 5 kap. 7 § att kommunen ska verka for att manniskor som av psykiska,
fysiska eller andra skal méter svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets
gemenskap och att leva som andra, liksom att den enskilde ska fi en meningsfull sysselsittning.

Ett satt att mojliggora for personer med psykisk funktionsnedsittning att bo hemma, dr att
erbjuda boendestéd. Den enskilde kan anséka om att f4 boendestéd hos Vird- och
omsorgsnimnden. Boendestodet kan vara stod med allt férekommande i ett eget boende, som
underlittar for den enskilde att klara sin vardag. I detta ingdr dven att stod kan ges utanfor
bostaden.

Uppdraget omfattar drift av den aktuella verksamheten pa ett sidant sitt att den vid vatje
tidpunkt ska uppfylla de krav som stalls i gillande lagstiftning, f6rordningar och foreskrifter inom
omridet. Dessutom ska vetksamhetens utformning grunda sig pa aktuell forskning och beprévad
erfarenhet.

Uppdraget ska genomforas med en malsittning att inom befintlig ekonomisk ram leverera
maximal nyttoeffekt f5r medbotgarna i Osteraker.

2.2 Syfte och mal
Syftet med boendestod ir att den enskilde ska kunna bo hemma under virdiga fothéllanden.
Stodet ska underlitta vardagen. Syftet kan ocksd vata att forhindra att behov av andra, mer



5(12)

omfattande insatser uppstir. Stodet ska ges utifrdn individuella forutsittningar och behov och
mojliggora f6r den enskilde att leva ett sjalvstindigt liv

Mélet med verksamheten ar att
- den enskilde ska uppleva att denne far stod 1 sin vardag
den enskilde ska klara ett eget boende
den enskildes sociala isolering bryts
stodet minskat behovet av andta insatser och fungerar forebyggande

2.3 Svar pa bestiillningen

Enheten ska vid bestillningens start skriftligt svara pa hur enheten ska uppfylla innehallet 1
bestallningen. Foljande 4r ska enheten redovisa utférandet av bestallningen i
vetksamhetsbetittelse respektive verksamhetsplan i enlighet med kommunens tidsplan for dessa.

Verksambhetsbeskrivningen ska vara inlimnad senast 2013-07-01 och kommer att granskas av
socialférvaltningen.

2.4 Uppdragsbeskrivning

Bestillning och genomférandeplan

Den enskilde ansoket om insatsen boendestdd och far ett beslut (bistandsbeslut) av bestillaren.
Vid ett bifallsbeslut kontaktar bestallaren utforaren for att planera verkstalligheten. For varje
bifallsbeslut ska det finnas en skriftlig bestillning fran bestallaren. Bestillningen upphor att gilla
vid bistindsbeslutets utging om inte annat beslutas. Bestillningen ska limnas till utféraren innan
pabotjad insats. Bestillningen ska leda till att utféraren snarast verkstaller beslutet.

Utforaren ska inom 30 dagar efter att bestallningen har verkstillts skicka en genomférandeplan
till bestillaren. Genomforandeplanen ska upprittas tillsammans med den enskilde och, nir det ar
aktuellt, legal foretridare, eller om den enskilde si énskat, annat ombud. Genomférandeplanen
ska signeras av den enskilde och/eller av dennes foretridate och den ska signeras av utforaren. I
genomforandeplanen ska mél och delmaél anges, och den ska f6ljas upp och uppdateras vid
behov, minst en ging per ar.

De formella forutsattningarna for genomforandeplanen beskrivs 1 Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rdd om dokumentation vid handliggning av drenden och genomférande av insatser
enligt SoL,, LVU, LVM och LSS (SOSES 2006:5). Utforaren ska folja dessa foreskrifter och
allmanna rad.

Innehall 1 verlssamheten
Boendestodet ska genomféra de insatser som beslutas av bistaindshandlaggaren.

Utforaren ska striva efter att stodet ges av sé fi personer som mojligt, detta for att skapa
kontinuitet i stodet till den enskilde. Detta frutsitter en planeting vid sival planerad som
oplanerad franvaro som mojliggdr £6r den enskilde att f4 sitt stod trots personals frinvaro.

Stodperson/kontaktman

Den enskilde ska ha en stodperson/kontaktman i personalgruppen som har ett sarskilt ansvar for
att genomforandeplan blir upprittad och foljs upp, kontakter med anhoriga och vinner fungerar
och att sarskilt bevaka att den enskilde far sin insats. Den enskilde ska kunna paverka valet av
stodperson/kontaktman.
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Tillginglighet

Boendestodet ska vara tillgingligt dagtid och kvallstid (7-22.30) for den enskilde enligt den
omfattning som beslutas i bistindsbeslutet. Detta giller bide antalet timmar och forlaggning
under veckan (méndag-séndag). Stédet kan utforas antingen i den enskildes hem eller utanfor
hemmet.

Dokumentation och statistik

Utféraren ska dokumentera verkstilligheten av de insatsetr som den enskilde har beviljats.
Dokumentationen ska goras i det av bestillaren tillhandahillna verksamhetssystemet.
Dokumentationen ska foras enligt vid var tid gallande lagar, forordningar och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmdnna rdd. Detta innefattar bland annat regler for forvaring, gallting och
6verlamnande.

Rapporttering av utford tid sker i bestillarens system enligt bestallarens riktlinjet.

Rapporterings- och anmilningsskyldighet

Utforaren ska ha ett system for Lex Sarah (LSS § 24) och vid var td sakerstilla att personal at
inforstddd med sin rapporteringsskyldighet. Utforaren ska nir en rapport ir inlimnad eller en
anmilan till Socialstyrelsen ar gjord informera bestillarens tepresentant och under uttedningen
hilla bestillaren uppdaterad.

Kvalitetsledningssystem
Utforaren ska ha upprittat ett kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

[ ett kvalitetsledningssystem ska det finnas metoder for egenkontroll. Utforaten ska ha en
systematisk metod for att mita den enskildes néjdhet med insatsen. Det ska framgi av resultatet
hur n6jd den enskilde 4r med det bemétande denne fir och hur den enskilde upplever
mojligheten att ha personligt inflytande 6ver sin tillvaro vad galler insatsen.

2.5 Lagar och forordningar
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med av Osterdkers kommuns Vird- och omsorgsnimnd vid
vatje tillfalle antagna mal och riktlinjer.

Utforaren forutsitts ha kinnedom om vard- och omsorgsverksamhet samt vara fortrogen med
och folja de lagar, forordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid vatje tidpunkt
giller for verksamheten

2.6 Ledning och kompetens

2.6.1 Ledning

Utforaren ska ha en utsedd person som ir ansvarig for verksamheten och dess petsonal.
Enhetschefen ska ha limplig utbildning 6t uppdraget, liksom televant kunskap om lagat och
foreskrifter. Enhetschefen ska vidare ha kompetens som handlar om hut man organiserar en
kvalitativt bra verksamhet for malgruppens behov. Enhetschefen ska ha hogskoleutbildning och
minst tvé drs erfarenhet frin verksamhetsomridet. Vidare ska enhetschefen ha genomgitt
ledarskapsutbildning.

Om detta inte uppfylls vid bestillningens start ska den som i ledningen hos utforaren ar
verksamhetsansvarig (verksamhetschef) ha adekvat hogskoleutbildning enligt ovan. Vid
nyrekrytering av enhetschef ska aven denna ha adekvat hogskoleutbildning och bedomas ha goda
ledaregenskaper.
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2.6.2 Personal och kompetens

Verksamheten ska bemannas med den personal som behovs for att en kvalitativt bra verksamhet
ska kunna bedrivas. Detta giller bide mingden petsonal och deras kompetens. Personalen ska ha
limplig utbildning och erfarenhet.

Utforaren ska folja vid var tid gallande regler for utdrag ur belastningsregistret. Utforaren ska ha
rutiner fOr att si lingt det ir mojligt sikerstilla att personal eller ledning inte har ett forflutet som
gor att risker for den enskilde (mottagaren av stodet) okar vad giller att bli utsatt for till exempel
véldsbrott eller brott av ekonomisk att.

Erfordetlig kompetensutveckling ska genomf6ras for all personal. Det ska finnas savil
individuella som for verksamheten 6vergtipande kompetensplaner. Kompetensutvecklingen ska
ske enligt de behov som uppstér. Utféraren ska ocksa tillse att petsonalen fir handledning i den
utstrackning som behovs,

2.7 Lokaler
Utforaren stér sjilv for kostnaden for lokalet, inventarier och utrustning.

2.8 Ersdttning
Se bilaga. Ersittningen faststalls arligen av Kommunfullmiktige, normalt i november i samband
med budget f6r kommande &t.

3. Allmin information och kravspecifikation kontaktperson till
personer med psykisk funktionsnedsdttning enligt SoL

3.1 Uppdraget i korthet

Enligt Socialtjinstlagen (2001:453) 3 kap. 6 § ska kommunen genom hemtjinst, dagverksamhetet
eller annan liknande social tjanst undetlitta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt
med andra. Vidare stér i 5 kap. 7 § att kommunen ska verka for att manniskor som av psykiska,
fysiska eller andra skil méter svarigheter i sin livsfoting fir mojlighet att delta i samhillets
gemenskap och att leva som andra, liksom att den enskilde ska f4 en meningsfull sysselsittning.

Denna bestillning avser bitrade av kontaktperson enligt SoL. Kontaktpetson ir ett icke-
professionellt stod som en person med funktionsnedsittning kan bli beviljad om petsonen har
behov av st6d med att bryta isolering genom samvato och hjilp till kontakt med andra. Insatsen
ska inte ersitta annat stod frin kommunen. En kontaktpetson finns £t den enskilde sdsom en
van, eller nigon att komma ut och delta i aktiviteter i samhallet med. Det ir ett si kallat icke-
professionellt stod.

Uppdraget omfattar drift av den aktuella verksamheten pa ett sidant sitt att den vid varje
tidpunkt ska uppfylla de krav som stills i gillande lagstiftning, forordningar och fSteskrifter inom
omradet. Dessutom ska verksamhetens utformning grunda sig pa aktuell forskning och beprévad
etfarenhet.

Uppdtaget ska genomféras med en milsittning att inom befintlig ekonomisk ram leverera
maximal nyttoeffekt fér medborgarna i Osterdker.

3.2 Syfte och mal
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Syftet med kontaktperson ir att den enskilde ska fi en gemenskap som petsoner utan
funktionsnedsittning ofta har genom sitt arbetsliv ellet i fritidssammanhang. Den enskilde ska f4
forutsdttningar for ett sjdlvstindigt liv i samhillet och risken {51 isoleting ska minska.

Bitrade av kontaktperson ir en individuellt utformad insats och den enskilde ska ha stort
inflytande 6ver hut insatsen planeras och utfors, vilket ocksa inkluderar paverkan p vilken
person som ska utfora insatsen.

Insatsens mal ar att
- Bryta den enskildes isolering
Stodja den enskilde i att delta aktivt i samhallslivet, exempelvis genom att medverka vid
aktiviteter eller ha enklate samvaro sdsom att ta en fika

3.3 Svar pa bestillningen

Enheten ska vid bestillningens start skriftligt svara p3 hur enheten ska uppfylla innehallet i
bestillningen. Féljande ar ska enheten redovisa utférandet av bestillningen i
vetksamhetsberittelse respektive verksamhetsplan i enlighet med kommunens tidsplan 5t dessa.

Verksamhetsbeskrivningen ska vara inlimnad senast 2013-07-01 och kommer att granskas av
socialforvaltningen.

3.4 Uppdragsbeskrivning

Bestillning och genomférandeplan

Bestillaren utfér myndighetsutévningen och fattar beslut om insatsen fér den enskilde
efter den enskildes ansékan. Direfter skickar bestillaren genom bistindshandliggaren

en bestillning f6r varje uppdrag/insats till utféraren. Bestillningen upphér att gilla vid
bistandsbeslutets utgang om inte annat beslutas. Bestallningen ska limnas till utforaren
innan pébdrjad insats.

Utforaren ska verkstalla beslutet enligt bestallningen snarast, dock senast inom tre
manader. Detta betyder inte att utforaren kan avvakta i tre ménader. Planeringen f6r
verkstalligheten ska pdborjas omedelbart och bistdindshandlaggaten ska hillas
uppdaterad om hur planeringen fortskrider (minst en ging pet minad).

Utforaren ska inom 30 dagar efter att bestallningen har verkstillts skicka en genomférandeplan
till bestallaren. Genomf6érandeplanen ska upprittas tillsammans med den enskilde och legal
foretridare, eller om den enskilde sa 6nskar, annat ombud. Genomforandeplanen ska signeras av
den enskilde och/eller av dennes fotetridare ach den ska signeras av utféraren, |
genomférandeplanen ska mal och delmal anges, och den ska foljas upp och uppdateras vid
behov, minst en ging per ar.

Genomférandeplanens omfattning ska vara rimlig i forhillande till uppdragets volym och
komplexitet. Med det menas att innehéllet i den ska begransas till att rora just det som ar malet
med den beslutade insatsen.

De formella forutsattningarna for genomférandeplanen beskrivs i Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rid om dokumentation vid handliggning av drenden och genomférande av insatser
enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5). Utforaten ska folja dessa foreskrifter och
allmianna rad.
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Tillgidnglighet
Insatsen kontaktperson ska utforas enligt 6verenskommelse med den enskilde och enligt
bistindsbeslutets innehall.

Insatsen ska bli tillganglig for den enskilde skyndsamt efter att bestillningen ar skickad.

Innehall i verksamheten
Insatsen kontaktperson ska utformas enligt 6verenskommelse med den enskilde och enligt
bistindsbeslutets innehall.

Dokumentation

Utféraren ska dokumentera verkstilligheten av de insatser som den enskilde har beviljats.
Kontakter sker mellan utsedd kontaktperson, den enskilde och utforaren, och det it ansvarig
petson hos utforaren som dokumenterar i verksamhetssystemet. Dokumentationen ska hillas
tillganglig for representant for socialférvaltningen. Dokumentationen ska foras enligt vid vat tid
gillande lagar, férordningar och Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid. Detta innefattar
bland annat regler for férvaring, gallring och 6vetlimnande.

Rappotrterings- och anmilningsskyldighet

Utforaren ska ha ett system f6r Lex Sarah (LSS § 24) och vid var tid sikerstilla att personal ir
inforstidd med sin rapporteringsskyldighet. Utforaten ska nir en rapport it inlimnad eller en
anmilan till Socialstyrelsen 4r gjord informera bestillarens reptesentant och under utredningen
hélla bestillaren uppdaterad.

Kvalitetsledningssystem
Utféraren ska ha upprittat ett kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

I ett kvalitetsledningssystem ska det finnas metoder for egenkontroll. Utféraren ska ha en
systematisk metod for att mita den enskildes néjdhet med insatsen. Det ska framgi av resultatet
hur n6jd den enskilde 4r med det bemotande denne fir och hur den enskilde upplever
mojligheten att ha personligt inflytande 6ver sin tillvaro vad gallet insatsen.

3.5 Lagar och forordningar
Vetrksamheten ska bedrivas i enlighet med av Osterakers kommuns Vird- och omsorgsnamnd vid
varje tillfdlle antagna mal och riktlinjer.

Utféraren forutsitts ha kinnedom om vérd- och omsorgsvetksamhet samt vara fértrogen med
och folja de lagar, férordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid vatje tidpunkt
giller f6r verksamheten

3.6 Ledning och kompetens

3.6.1 Ledning

Utforaren ska ha en utsedd person som ér ansvatig for verksamheten och dess petsonal.
Enhetschefen ska ha limplig utbildning f6r uppdraget, liksom relevant kunskap om lagar och
foreskrifter. Enhetschefen ska vidare ha kompetens som handlar om hur man otganiserar en
kvalitativt bra verksamhet f6r malgruppens behov. Enhetschefen ska ha hogskoleutbildning och
minst tva irs erfarenhet frin verksamhetsomridet. Vidare ska enhetschefen ha genomgatt
ledarskapsutbildning.
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Om detta inte uppfylls vid bestillningens start ska den som i ledningen hos utféraren it
vetksamhetsansvarig (verksamhetschef) ha adekvat hégskoleutbildning enligt ovan. Vid
nyrekrytering av enhetschef ska dven denna ha adekvat hdgskoleutbildning och bedémas ha goda
ledaregenskaper.

3.6.2 Personal och kompetens

Person som rekryteras som kontaktperson behover inte uppfylla bestimda kompetens- eller
utbildningskrav. Diremot ska personen ha ett stort engagemang och intresse fér andra
manniskor. Personen ska kunna fa stéd och handledning av arbetsledningen hos utféraren.

UtfSraren ska folja vid var tid gillande regler f6r utdrag ur belastningstegistret. Utforaren ska ha

rutinet for att sd langt det dr mojligt sakerstilla att personal eller ledning inte hat ett forflutet som
gor att risker for den enskilde (mottagaten av stodet) Skar vad giller att bli utsatt for till exempel
véldsbrott eller brott av ekonomisk att.

Den som utfér kontaktpersonsuppdraget fr inte vara anstilld personal som den enskilde méter i
sin vardag genom négon annan insats. Det far heller inte vara en anhérig eller en nirstiende till
den enskilde som utfér uppdraget. Detta for att ett av syftena med insatsen ir att den enskilde ska
fa en mojlighet att utéka sitt sociala natverk.

3.7 Lokaler

Insatsen bitride av kontaktperson utférs dir den enskilde s viljer, foretridesvis ute i samhallet.

Utforaren ansvarar sjilv for de lokaler som behdvs for ledning av verksamheten och
administration.

3.8 Ersittning
Se bilaga. Ersittningen faststalls arligen av Kommunfullmiktige, normalt i november i samband
med budget f6r kommande ét.

Ersittning ges for utford tid (arvode till kontaktpersonen inklusive PO) och omkostnader i
enlighet med SKL:s rekommendationer. Till detta tillkommer en ersittning pa 20 % av utbetalat
belopp for arvode som ska ticka administration och OH-kostnader, samt alla Svriga kostnader
som uppstar 1 samband med utférande av insatsen.
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4 Allmanna krav

4.1 Miljo
Verksamheten ska arbeta enligt Osterakets kommuns fastlagda miljomal.

4.2 Synpunkts- och klagomalshantering

Rutiner {6t klagomalshantering ska finnas och redovisas i verksamhetsbeskrivningen.
Fortlopande redovisning till bestillaten ska ske vid varje deldrs- och heldrsbokslut. Nir ett
klagomél bedoms vara av allvatlig art ska bestillaren omgaende underrittas.

4.3 Verksamheten dr arbetsgivare

Vetksamheten ar arbetsgivare och far inte vidta dtgird som kan vintas medféra asidosittande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ir allmint godtaget inom verksamhetens
verksamhetsomrade. Systematiskt arbetsmiljoatbete ska bedrivas.

4.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt ar att verksamheten priglas av Sppenhet och tar tillvara den enskildes tankar och
idéer. Om verksamheten utifrin 6nskemal vill géra ompriotiteringar ska bestillaren underrittas
for att fA godkdnnande. Verksamheten ska, vid behov i samverkan med socialférvaltningen,
ansvara for att informationen pd www.ostetaker.se ir adekvat.

Vetksamheten ansvarar for att det finns littillgangligt informationsmaterial for medborgatna, t ex
{ form av broschyr i pappersform. I matetialet ska kontaktinformation till verksamheten och till
verksamhetsansvarig tydligt framgi, foretradesvis genom direkttelefonnummer och e-postadress.

Verksamheten ska priglas av brukarinflytande och ha formaliserade former for att undersoka
deltagarnas nojdhet och forbattringsforslag. Detta ska goras minst en ging per ir och redovisas
till bestallaren i samband med helatsbokslut.

4.5 Utveckling

Bestillate och utforare ska, utover verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forandringsatbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade tesurser.

Saval bestallare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomridet
vara Oppna for forslag till forandringar och utveckling av verksamheten.

4.6 Omstrukturering av verksamhet
Vetksamheten ska p4 anmodan fran bestillaten delta i diskussioner om omstrukturering av
verksamheten utifrdn forindrat behov inom verksamhetens ansvatsomrade.

4.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvird, anhdriga och andra for
den enskilde viktiga personer och funktioner, liksom med vardnadshavare eller legal foretridare.
Detta giller dven intresseorganisationer.

Ett nira och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestillaren forutsitts. Det
aligger verksamheten att kontinuerligt informeta om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om verksamhetens utveckling.

4.8 Ersittning
Se bilaga.
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4.9 Justering av ersittning
Ersittning till verksamheten faststalls arligen av Kommunfullmiktige. Detta sker normalt sett i
november f6r nastkommande ar.

4.10 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestillaren ansvarar f6t kontroll och uppféljning av verksamheten. Bestillaten ska for detta
andamal 4ga tilltrdde till de lokaler dir vetksamheten bedrivs samt f4 tillgang till sidana uppgifter
om verksamheten som bestallaren anser vara nodvindiga.

Vetksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan for ekonomisk planering och uppféljning
sinda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestillaren.

Vetksamheten och bestillaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten f6ljs upp och
utvirderas. Bestillaren dger ritt att genomféra undersdkningar for att utvirdera verksamheten.
Verksamheten ska bist3 bestallaren i detta arbete.

Uppgiftet som andra myndigheter infordrar ska delges bestillaren.

4.1 | Kostnadsansvar for telefon, TV mm.

Verksamheten ska svara for IT-utrustning och dit tillhérande kostnader inklusive uppkopplingar.
Verksamheten ska vara ansluten till det vetksamhetssystem som bestallaren viljer. Verksamheten
ansvatat sjilv och bekostar eget telefonabonnemang, Verksamheten ska ha IT-utrustning och
uppkoppling som kan hantera av bestillaren tillhandahallet verksamhetssystem.

4.12 Skadestandsskyldighet

Verksamheten svarar i forhillande till bestillaten for skadestind, som bestillaren p.g.a. villande
hos vetksamheten eller personal som denne svarar £ér, kan komma att forpliktas utge till tredje
man.

4.13 Sikerhet och sekretess

For uppgifter som kommer till verksamhetens kinnedom och som skyddas enligt offentlighets-
och sekretesslagens (2009:400) bestimmelser galler offentlighets- och sekretesslagen.
Verksamheten svarar f6r att personalen eftetlever lagstiftningen om tystnadsplikt. Verksamheten
forbinder sig att f6lja bestimmelserna i personuppgiftslagen, PUL (1998:204).

4.14 Andringar och tillagg
Andringar och tilligg till denna bestillning far endast gbras efter skriftlig Gverenskommelse
mellan parterna.

4.15 Giltighetstid, uppsdgning och avslutande av bestillningen

Bestillningen giller enligt de datum som anges i bestillningen. Bestillaren har mojlighet att
forlinga bestillningen med yttetligare ett ar. Detta ska meddelas senast sex manader innan
bestillningens utging. Bestillaren och verksamheten kan under bestillningens giltighetstid siga
upp bestillningen med sex manaders varsel.

Bestillningen avslutas efter utgangen av avtalspetioden om bestillaren inte anger annat minst sex
minader innan utgingen av giltighetstiden. Om bestillaren och verksamheten i samfotstand vill
gora forindringar i bestillningens innehill kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock
dokumenteras i ett tilligg till bestallningen.
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2013-05-20
Svar pé bestillning av insatserna Ruffen, boendestod och
kontaktpersoner enligt SoLL for personer med psykisk
funktionsnedséttning i Osterakers kommun

Svar pé bestidllning trafflokal Ruffen

1.4 Uppdragsbeskrivning

Innehall i verksamheten

Tréafflokalen erbjuder aktiviteter, social samvaro, lunch och fika till bestkarna. Enklare
former av stdd till den enskilde besdkaren kan erbjudas, sddant som kan gras inom ramen for
verksamheten. Exempel pé detta kan vara att ta reda pa kontaktinformation som besdkaren
behover.

Verksamheten é&r ett forebyggande stéd, men kan ocksé fungera som ett komplement till andra
verksamheter. Besokaren kan delta pa en dagverksamhet eller ha boendestéd, men ér dnd3
vilkommen till tréfflokalen.

Det finns ett utbud av aktiviteter t ex séllskapsspel, musik, promenader och samtal.
Verksamheten erbjuder andra aktiviteter till sjalvkostnadspris i form av utflykter.

Kost och maltider
Besokarna kan fika och &ta lunch till sjdlvkostnadspris.
Lunchen planeras och lagas tillsammans med bestkarna, enligt deras 6nskemal.

Tillgéinglighet

Trifflokalen &r 6ppen varje vardag. Vid utflykter och planeringsdagar for personalen, 2 dagar
per ar, &r tréfflokalen dock stdngd, detta informeras i god tid. Ibland kan besékarna, med
sdrskilt ansvariga, sjdlva ha lokalen 6ppen.

Verksamhetens 6ppettider dr 28 timmar per vecka, dagtid, men kan forskjutas till kvallstid nir
aktiviteter sa kriver, tex. vid biobesok.

Dokumentation och statistik
Ingen dokumentation pé individniva sker eftersom verksamheten dr 6ppen for alla och inga
bistdndsbeslut krévs.

Verksamheten for statistik dver antalet besdkare. Statistiken sammanstills i
verksambhetsberittelsen.

Rapportering och anmilningsskyldighet )
Verksambheten f6ljer de regler som finns for bl. a Lex Sara (LSS § 24) i Osterdkers kommun.
Vi ansvarar for att rapporterings- och anmélningsskyldighet &r vil kiind hos personalen.
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Kvalitetsledningssystem

Produktionsférvaltningen héller f6r ndrvarande pa och utvecklar ett fullstdndigt
ledningssystem for kvalitet enligt SOSFS 2011:9. Verksamheten foljer de rutiner for
klagomélshantering, fel- och bristhantering samt rapportering av allvarliga missforhallanden.

1.5

Renhéllning och stiidning

Verksambheten skéter renhéllning samt tillsyn och rapportering av eventuella fel i lokalen.
Miljomal for enheten finns och efterfol;s.

1.6
Lagar och forordningar
Utforaren godtar villkoren for lagar och férordningar.

1.7
Ledning och kompetens

1.7.1
Ledning
Verksamheten godtar kravet om ledningskompetens.

1.7.2

Personal och kompetens

Verksamheten bemannas med den personal som behovs for att god kvalitet och verksamhet
ska kunna bedrivas. Personalen har ldmplig kompetens och erfarenhet.

Kompetensutveckling for all personal sker kontinuerligt, bade individuellt och gemensamt.,
Utdrag ur belastningsregistret begirs alltid vid nyanstillning.
1.8

Lokaler
Verksamheten star fér kostnaden av lokalen, inventarier och utrustning.
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Svar pé bestéllning Boendestdd

2.4
Uppdragsbeskrivning

Bestiillning och genomférandeplan

En skriftlig bestdllning med ett beslut gors av bestéllaren, bistindsbeslut, och som upphér att
gélla vid bistandsbeslutets utgdng om inte annat beslutas.

Verksamheten verkstiller beslutet sa snart som mojligt. Genomforandeplan upprittas
tillsammans med den enskilde och signeras av den enskilde och verksamheten inom 30 dagar
eller i enstaka fall om den enskilde forst inte vill/formar uppritta, sa snart som mojligt. I
genomforandeplanen anges mél och delmal. Genomftrandeplanen f6ljs upp och uppdateras
vid behov, dock minst en géng per ar.

Innehill i verksamheten
Boendestod genomfor de insatser som beslutas av bistandshandldggaren.

Boendestod ges av s fa personer som mojligt for att skapa kontinuitet i stodet till den
enskilde. Detta genom att det alltid finns tvé kontaktpersoner.

Stodperson/kontaktperson
Varje kund har tva kontaktpersoner fran personalgruppen. Vid behov kan kontaktperson
dndras.

Tillgéinglighet
Boendestodet ér tillgéngligt dagtid och kvillstid (7-22.30, mandag — sondag) enligt
omfattningen som beslutats. Stodet utfors i den enskildes hem eller utanfér hemmet.

Dokumentation och statistik

Dokumentation av insatserna fors enligt géllande lagar, férordningar och Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd. Dokumentation sker i bestéllarens verksamhetssystem,
Procapita.

Rapporterings- och anmilningsskyldighet )
Verksamheten foljer de regler som finns for bl. Lex Sara (LSS § 24) i Osterdkers kommun. Vi
ansvarar for att rapporterings- och anmalningsskyldighet 4r vil kdnd hos personalen.

Kvalitetsledningssystem

Produktionen haller for ndrvarande pé att utveckla ett fullstdndigt ledningssystem for kvalitet
enligt SOSFS 2011:9. Verksamheten foljer de rutiner for klagomalshantering, fel- och
bristhantering, rapportering av allvarliga missforhallanden samt Lex Maria som #r fastlagda.

2.5 Lagar och forordningar
Verksamheten godtar villkoren for lagar och foérordningar.
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2.6
Ledning och kompetens

2.6.1
Ledning
Verksamheten godtar kravet om ledningskompetens.

Personal och kompetens
Verksamheten bemannas med den personal som behovs for att verksamhet med god kvalitet

ska kunna bedrivas. Personalen har lamplig kompetens och erfarenhet.

Kompetensutveckling, individuell och gemensam, for all personal sker kontinuerligt.
Personalen har handledning varannan vecka.

Utdrag ur belastningsregistret begérs vid alla nyanstéllningar.

Qe AJ ek
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3. Svar pd bestéllning kontaktperson till personer med psykiska
funktionsnedsittningar enlig SoLL

3.4 Uppdragsbeskrivning

Bestiillning och genomférandeplan

Verksamheten mottar bestillning fran bestillaren enligt bestut om insatsen f6r den enskilde
enligt den enskildes ansokan. Beslutet upphor att gélla vid bistdndsbeslutets utgdng om inte
annat beslutats.

Beslutet verkstills enligt bestdllningen snarast, dock senast inom tre manader. Planeringen for
verkstilligheten paborjas omgéende och bistandshandldggaren hélls uppdaterad om hur
planeringen fortskrider.

Efter verkstillt beslut gors en genomférandeplan.

Genomforandeplanens omfattning ska vara rimlig i férhéllande till uppdragets volym och
komplexitet.

Tillgéinglighet
Insatsen kontaktperson utférs enligt verenskommelse med den enskilde och enligt
bistdndsbeslutets innehall.

Innehall i verksamheten
Insatsen kontaktperson utformas enligt 6verenskommelse med den enskilde och enligt
bistandsbeslutets innehall.

Dokumentation
Verkstilligheten av de insatser den enskilde har beviljats dokumenteras i Procapita.
Verksambheten héller kontakt med den enskilde och kontaktpersonen.

Rapporterings- och anmilningsskyldighet

Produktionen héller for nérvarande pa att utveckla ett fullstdndigt ledningssystem for kvalitet
enligt SOSFS 2011:9. Verksamheten foljer de rutiner for klagomaélshantering, fel- och
bristhantering, rapportering av allvarliga missforhallanden samt Lex Maria som #r fastlagda.

Kvalitetsledningssystem

Produktionen héller for ndrvarande pa att utveckla ett fullstindigt ledningssystem for kvalitet
enligt SOSFS 2011:9. Verksamheten féljer de rutiner for klagomélshantering, fel- och
bristhantering, rapportering av allvarliga missforhallanden samt L.ex Maria som &r fastlagda.
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3.5 Lagar och forordningar )
Verksamheten bedrivs i enlighet med av Osterdkers kommuns Vérd- och omsorgsnimnd vid
varje tillfille antagna mal och riktlinjer.

Verksamheten har kdnnedom om vard- och omsorgsverksamhet samt #r f6rtrogen med och
foljer de lagar, férordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid varje tidpunkt
géller for verksamheten.

3.6 Ledning och kompetens

3.6.1 Ledning

Verksamheten har en utsedd person som 4r ansvarig for verksamheten och dess personal.
Enhetschefen har lamplig utbildning f6r uppdraget, liksom relevant kunskap om lagar och
foreskrifter. Verksamheten godtar kravet om ledningskompetens.

3.6.2 Personal och kompetens

Person som rekryteras behover inte uppfylla bestimda kompetens- eller utbildningskrav.
Déremot ser verksamheten till att personen har ett stort engagemang och intresse fér andra
ménniskor. Personen kan fa stéd och handledning av verksamhetens arbetsledning.

Utdrag ur belastningsregistret begirs alltid vid nyanstillningar.

Den som utf6r kontaktpersonsuppdrag dr inte anstélld personal som den enskilde méter i sin
vardag genom ndgon annan insats. Det far heller inte vara anhérig eller en nirstaende till den
enskilde. Detta for att insatsen &r att den enskilde ska f4 en mojlighet att utdka sitt sociala
nétverk.

3.7 Lokaler
Insatsen bitrdde av kontaktperson utfors ddr den enskilde viljer, foretradesvis ute i samhillet.

Verksamheten ansvarar for de lokaler som behdvs for ledning och administration.
3.8 Ersiittning
Ersittningen till verksamheten ges for tid (arvode till kontaktpersonen inklusive PO) och

omkostnader i enlighet med SKL:s rekommendationer. Till detta tillkommer 20 % av utbetalat
belopp f6r arvode som ska técka administration och OH-kostnader.

4. Allméinna krav
Utforaren godtar villkoren i avsnittet Allméinna krav.

toe ) G~
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Tjansteutlatande

Produktionsforvaltningen Till Produktionsstyrelsen

Datum 2013-05-15
Dnr PS 2013/0030-730

Overenskommelse gillande basforrad for boende pa Solskiftets
aldreboende

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut
Mojlighet att teckna 6verenskommelse mellan boende och Solskiftets aldreboende avseende
basforrad enligt nedan godkinns.

Bakgrund
Den som flyttar in och hyr bostad 1 ett dldreboende kommer att fa manga av sina basala behov
tillgodosedda, men méste dock tillhandahalla visst matetial sjalv. Detta “basforrad” ar nédvandigt

for det vardagliga livet och for att virdpersonalen ska kunna leverera varden.

Nu aligger det anhoriga att se till att materialet finns pé plats i den boendes ligenhet. Tyvirr kan
detta vara svart t.ex. om ingen anhorig finns 1 niromrédet eller om den anhérige sjalv dr gammal och

skroplig.

Forvaltningens slutsatser

Den som flyttar in till Solskiftets dldreboende erbjuds att skriva en dverenskommelse med
dldreboendet om att prenumerera pi ett basforrid. Kostnad ca 125 kr/manad och boende*.
Kostnaden faktureras tillsammans med mat och 6vriga vardavgifter utiftdn ett undetlag frin

verksamheten.

Kostnaden blir ligre/ménad f6r den boende eftersom verksamheten har mojlighet att kopa in

varorna till ett billigare pris p.g.a. hogre kvantitetet och avtal med leverantor. Verksamheten sparar

personaltimmar och arbetet flyter smidigare. Pa detta sitt undviks ocksd problem med att
odvidigt material saknas.

Tone N Eriksson
Verksamhetschef vird och omsorg

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Tjansteutlatande

Produktionsférvaltningen Till Produktionsstyrelsen
Datum 2013-03-14
Dnr PS 2013/00

Ekonomisk uppfoljning per april 2013 !

Beslutsforslag !

Produktionsstyrelsens beslut
1. Ekonomisk sammanfattning fér petioden jan-apr 2013 samt limnad prognos godkanns

Bakgrund
Produktionsstyrelsens gor under perioden ett resultat pa 9 965 tkr. Omsittningen var 311 815 tkr

och limnad helarsprognos it 0.

Bilagor

1. Ekonomisk sammanfattning fér perioden jan — apr 2013

Tt Produktionschef
Anders Lindblad

0 —

artin (Gotander
Controller

Osterdkers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Kommentarer till resultatuppfoljning till och med april 2013

Det ar en fortsatt mycket positiv resultatutveckling inom Produktionsforvaltningen. Intikterna
okar 1 forhallande till budget och kostnaderna minskar vilket batra kan tolkas som att det sker
fortsatta effektiviseringar ute 1 verksamheten. Detta sammantaget gor att resultatet ar 10 miljoner
battre an den budget som 4r arsbudgeten delad i tolftedelar. Det 4r alltsd ingen “periodiserad”
budget vi jamfor med vilket gor det svart att gdra en siker bedémning av vad utfallet vid drets
slut kommer att bli. Vi vet exempelvis att 1 de verksamhetet som tar in vikarier under sommaren
kommer vi att f4 dubbla I6nekostnader eftersom savil ordinatie personal som vikarier belastar
resultatbudgeten just dessa manader. Mycket tyder dock pa att vi sammantaget git mot ett
liknande resultat som 2012 dvs i praktiken ett nollresultat vilket ocksa it lika med den prognos vi
gor for helaret 2013.. Det betyder i sin tur att Produktionsforvaltningen jamfoért med 2010 och
2011 gjort resultatforbattringar motsvarande ca 12 miljonet kronot pa arsbasis.

For att minska osikerheten nir det gillet att bedoma utfallet och for att kunna gora dnnu sakrare
prognoser bor vi fortsittningsvis redovisa kostnader och periodisera budgeten s att de
ekonomiska resultaten bittre beskriver verksamheten. Exempelvis om vi har en verksamhet dit
sjalva produktionen ser lika ut oavsett semesteruttag bot semesterlonekostnaden f6r ordinarie
personal bokas upp varje manad den tjinas in och sedan belasta balansrikningen nit den tas ut.
Rena sasongsvariationer kan lampligen hanteras genom att man periodiserar budgeten med
hiansyn till dessa. Ambitionen bor vata att atbeta efter sidana principet frin 2014.

Stora delar av verksamheten gar ekonomiskt mycket bra och vi havdar oss val i konkurrensen.
Négra enheter har dock obalanser som vi arbetar med att komma till ritta med internt genom
analyser och handlingsplaner. Och ngra av enheterna miste vi fortsitta att analysera och atgirda
1 dialog med bestillare och kommunledning di vi havdar att dessa enhetet ar och alltid hat varit
underfinansierade. Exempel pa detta dr Sirskoleverksamheten, hemtjanst i glesbygd och for
sommarboende samt Korttidsenheten. Dessa obalanser it troligen en stor del av forklaringen dll
de ackumulerade underskotten de gangna dren. Men detta fir vi dtetkomma till 1 samband med
forslag till beslut hur dessa underskott ska hantetas.

Ett tydliggorande av hur Produktionsférvaltningen uppdrag som en del av Osterikers kommun
ser ut samt vilka styrprinciper som ska gilla behéver tas fram i samverkan med bestillare och
kommunledning. Detta for att férbittra samarbetsklimatet och dir vi externt upptrader som en
sammanhillen kommun och dir medborgare och brukare inte ska behéva bry sig om hur vi
internt ar organiserade. Vi ser i samband med den ekonomiska uppfoljningen att vi rikar pa
sadana oklarheter 1 ansvar och befogenheter som leder till osikerhet eller att nodvandiga atgirder
inte vidtas.

Sammanfattningsvis: Det ser bra ut (aven om det s hiar tidigt pd dret och pa grund av de
redovisningsprinciper vi anvinder it forsett med en hel del osikethet). Att halla koll pa
torandringar i omviarlden, arbeta med egna stindiga forbiéttringar och att tidigt ingtipa nat
utvecklingen ser ut att gi 4t fel hall - oavsett det galler kvalitet, arbetsmilj6 elletr/eller ekonomi —
ar alltid lika aktuella utmaningar. Bedomningen ir att Produktionsfétvaltningen star vil rustad att
ta sig an dessa utmaningat.

Anders Lindblad
tf produktionschef



Produktionsforvaltningens ekonomiska uppfoljning per sista april

Ekonomisk sammanstalining

Produktionsforvaltningen Budget Period- | Utfall | Avvikelse mot Prognos
2013 | budget | Jan-april | periodbudget april

INTAKTER

Huvudintakter 911 609] 303 870| 309 343 5473

Avgifter 16 311 5 437 2472

SUMMA INTAKTER 927 920| 309 307| 311 815

KOSTNADER

Personalkostnader -646 536] -215 512] -208 694 6818
Lokalkostnader -108 482| -36 161] -36 913 -752
Kapitalkostnader -2 758 -919 -919 0

Kép av verksamhet -72 027] -24009] -25 306 -1297

Ovriga verksamhetskostnader | -98 117 -32706] -30018 2 688

SUMMA KOSTNADER -927 920/ -309 307| -301 850 7 457
RESULTAT 0| (]| 9 965| 9 965| 0
Verksamhetsomrade Budget | Period- | Utfall | Avvikelse mot| Prognos
Produktionsstaben ink fond 2013 | budget | Jan-april | periodbudget april
INTAKTER

Huvudintakter 36 959] 12 320 12 346 26

Avgifter 0 0 0 0

SUMMA INTAKTER 36 959| 12320 12 346 26
KOSTNADER

Personalkostnader -9974] -3325 -3 101

Lokalkostnader 0 0 -178

Kapitalkostnader -561 -187 -187

Kép av verksamhet -17 228 -5743 -6 113

Ovriga verksamhetskostnader -9920f -3307 -1 669

SUMMA KOSTNADER -37 683| -12 562| -11 248

RESULTAT -724]  -242]  1098] 1340 103
Sammanfattning

Produktionsférvaltningen gor ett resultat under petioden jan-april pa 9 965 tke. Intakterna ligger
som forvintat 6ver periodbudget. Likasa ligger personalkostnader under periodbudget. Detta for
att extrakostnader for sommarvikarier inte ar medraknat. Notera ocksi att kostnaden for
loneokningar 2013 inte dr uppbokade. Posten for 6vriga verksamhetskostnader ligger under
periodbudget och har sin forklaring 1 att enheterna dnnu inte utfort planerade inkop.

Produktionsstaben inklusive resultatutjimningsfonden gor ett resultat pd 1 098 tkr varav
resultatutjamningsfonden 2 239 tkr. Resultatugjamningsfonden ligger ménadsvis petiodiserad som
en kostnad pd enheterna och en intikt pé produktionsstaben. Totalt uppgar fonden till 6 717 tkr.
Produktionen gor ett bra resultat under perioden vilket skapar goda forutsittningar infér andra
halvéret. Detta gor att Produktionen, likt tidigare manader, lamnar en nollprognos.



Lonedkningar 2013 och finansiering

Kommunfullmaktige har infor 2013 valt att satsa pa liratloner pa 10 mkr exklusive PO.
Produktionens andel av detta uppgar till ca 70 % och totalkostnaden inklusive PO blit datfor ca
10 mkr. Enheter inom verksamhetsomridet utbildning, med undantag for vissa enheter, har fatt
pengen uppraknad med 5 %. Inom férskolan dr pengen uppriknad med 1 % respektive 5 % (smi
respektive stora barn). Okningen av pengen ska dels ticka generell kostnadsupprikning, 2012 4rs
extra lonesatsning, satsning pa elevhalsan pa 700 tkr samt de 10 mkt for lonesatsningen. Tabellen
nedan visar hur mycket extra, utéver generell kostnadsupprikning, som enheterna inom
utbildning och forskola har fatt i peng, 1,3 mkt f6r forskolorna och 6,9 mkt for utbildning, totalt
8,2 mkr.

Totalt "extra" i peng

Férskola 1348
1-2 -561

3-5 1909
[Utbildning | 6 876|
[TOTALT | 8§ 224/
Téckning av 2012 ars extra lénesatsning -2 226
Elevhélsa -700
Lénedkning 2 % istallet for 3 % ink PO 4 997

Denna extra intikt ska ticka 2012 ars extra lonesatsning vilket pa helar motsvarar 2,2 mkt samt
den av kommunfullmiktige beslutade satsningen pé elevhilsan pa 0,7 mkr.

2013 rs generella 16nedkning kommer inte att bli lika kostsam som kommunen forst raknat med
1 budgetdirektiven. Kostnaden kommer att hamna pa 2 % frin april, jimfort med 3 % som vi
raknat med i budget. Skillnaden mellan 2 % respektive 3 % innebat, f6r de enheter som ska satsa
extra pa larare, en minskad kostnad mot budget pad ca 5 mkr. Ovanstdende visar att den
uppraknade pengen ricker nir det giller den extra satsning man valt att gora pd liratlonerna men
enheterna har dock inte i budget fullt ut raknat med denna l6nedkning.

For att hantera detta kommer de berorda enheterna att anvanda den del av fonden de betalat in
samt av den minskade kostnaden mot budget som 2 % innebir.

Den del av fonden som dessa enheter har betalt in till produktionsstaben uppgir till 3,6 mkr och
den minskade kostnaden mot budget, frain 3 % till 2 %, innebdr 5 mker. Detta betyder att
enheterna har tickning for totalt 8,6 mkr. Resterande medel som ska g till 16nesatsningen, 10 —
8,6 = 1,4 mkr, ligger i pengen men miste hanteras pd enhetsniva.



Verksamhetsomraden
Forskolor

Ekonomisk sammanfattning

[Verksamhetsomrade Budget [ Period-| Utfall | Avvikelse mot Prognos
Férskolor 2013 | budget | Jan-april | periodbudget | april
INTAKTER

Huvudintakter 139 523] 46 508] 49098 2 590

|Avgifter 0 0 -7 -7

SUMMA INTAKTER 139 523| 46 508 49 091 2 583
KOSTNADER

Personalkostnader -104 186] -34 729 -34 326 403
Lokalkostnader -15966| -5322 -5 275 47
Kapitalkostnader -188 -63 -63 0

Kop av verksamhet -9 073] -3024 -2 910 114

Ovriga verksamhetskostnader -9538] -3179 -3 322 -143

SUMMA KOSTNADER -138 951| 46 317| -45896 421
IRESULTAT | ﬁZ] 191| 3 195] 3 004| 574]

Kommentarer till periodens utfall
Férskolorna gor ett resultat for petioden jan-april pa 3 195 tkt vilket dr jaimforbart med utfallet
for perioden 2012.

Utfallet foljer planen med att arbeta upp ett positivt resultat under viren for att ticka de
minskade intikter som forskolan fir i samband med sommaren och foraldrars uppsigning av
platser infor skolstart. Féraldrar uppsagning av platser paverkar resultatet for aret hittills med
550 tkr. Fortfarande finns tid for att sdga upp forskoleplatsen och darmed kan resultatet for dret
paverkas yttetligare.

Flera enheter har inte gjort budgeterade ink6p dnnu.

Overenskommelse har gjorts med tvd medarbetare om att avsluta anstallningen i Osterakers
kommun vilket paverkar resultatet med 350 tkr.

Kommentarer till bokslutsprognos

Prognos laggs 1 enlighet med budget. Viss osikerhet rider fortfarande runt den sarskilda
16nesatsningen gillande férskollarare f6r barn i aldrarna 1-2. Dessa enheter riskerar fi problem
med sin ekonomi di pengen endast hojts med 1 %.

Ett antal f6rskolor planerar arbetsmiljoférbittrande atgirder i form av akustikdampande plattor.
Befintliga lokaler ar inte anpassade efter de stora barngrupper som idag finns pa véra forskolor.



Utbildning

Ekonomisk sammanfattning

Verksamhetsomrade Budget | Period- | Utfall | Avvikelse mot I-?rognos
Utbildning exkl sarskola 2013 | budget | Jan-april | periodbudget april
INTAKTER

Huvudintakter 404 464| 134 821] 138715 3 894

Avgifter 7 935 2 645 513 -2 132

SUMMA INTAKTER 412 399| 137 466| 139 228 1762
KOSTNADER

Personalkostnader -273 155] -91052] -87 649 3 403
Lokalkostnader -62 791] -20930] -21 211 -281
Kapitalkostnader -1 538 -512 -512 0

Kép av verksamhet -28 484| -4945] -10669 -5 724

Ovriga verksamhetskostnader | -43 968| -14 657| -14 526 131

SUMMA KOSTNADER -409 936/ -132 096| -134 567 -2471
RESULTAT | 2463] 5370] 4661| -709| 2 461
[Verksamhetsomrade Budget | Period- | Utfall | Avvikeise mot| Prognos
Sarskolan 2013 | budget | Jan-april | periodbudget april
INTAKTER

Huvudintakter 7 007 2 336 4 416 2 080

Avgifter 8 239 2 746 25 -2 721

SUMMA INTAKTER 15 246 5082 4441 -641
KOSTNADER

Personalkostnader -156075] -5025 -4 903 122
Lokalkostnader -3470] -1157 -971 186
Kapitalkostnader -47 -16 -16 0

Kép av verksamhet -567 -189 -204 -15

Ovriga verksamhetskostnader -643 -214 -252 -38

SUMMA KOSTNADER -19802| -6 601 -6 346 255
RESULTAT | 4556 -1519] -1905] -386/ -4 554

Kommentarer till periodens utfall

Verksamhetsomradet utbildning exkl sirskolan har under petioden ett utfall pd 4 661 tkr, vilket ar
1 978 tkr battre an foregiende manad och 1 459 tkr bittre 4n samma petiod férra dret. Dock har
vi en avvikelse gentemot periodbudget med — 709 tkr. Solskiftets utfall dr simre dn periodbudget,
och dir kommer dtgarder att ske under ht 13.

Pa Solskiftets sarskola saknas uppbokningar pa 886 tkr for perioden jan-april, vilket avser
ersittningar for externa elever. Sirskolans fritidsverksamhet har frin 1 mars 6vergitt i
korttidsverksamhetens regi och den ekonomiska férdelningen ar dnnu inte genomférd. Skolan
har dar personalkostnader under hela vt 13 pga inskolningar av eleverna. Kostnader for lokalen
Solskiftesvagen 3A ligger fortfarande kvar pa Solskiftesskolan.

Kommentarer till bokslutsprognos

Skolornas prognoser ir till viss del osikra eftersom en osikerhet kring elevantal infér hosten
finns. De beh6ver redan nu ligga en tjanstefordelning som ticker elevernas ritt till timmar enligt
timplanen 1 de olika amnena.



Vard och Omsorg

Ekonomisk sammanfattning

Verksamhetsomrade Budget | Period-] Utfall | Avvikelse mot Prognos
Aldreomsorg 2013 | budget | Jan-april | periodbudget april
INTAKTER

Huvudintakter 100 044 33 348 31988 -1 360

Avgifter _ 0 ] 10 10

SUMMA INTAKTER 100 044 33 348 31998 -1 350
KOSTNADER

Personalkostnader -85 206| -28 402| -27 098 1304
Lokalkostnader -1 541 -514 -712 -198
Kapitalkostnader -161 -54 -54 0

Kép av verksamhet -5 795 -1932 -1789 143

Ovriga verksamhetskostnader -8433] -2 811 -2 091 720

SUMMA KOSTNADER -101 136| -33713] -31744 1 969
RESULTAT | -1092] -365] 254| 619] -1 093
Verksamhetsomrade -Budget Period-| Utfall | Avvikelse mot | Prognos
Funktionshinder 2013 budget Jan-april periodbudg_;et_ april
INTAKTER

Huvudintakter 150 020] 50 007} 49233 -774

Avgifter _ 0 0 446 446

SUMMA INTAKTER 150 020| 50 007 49 679 =328
II_(OSTNADER

Personalkostnader -128 910{ -42 970| -41872 1098
Lokalkostnader -5054| -1685 -1 661 24
Kapitalkostnader -78 -26 -26 0

Kép av verksamhet -6 274] -2 092 -2 111 -19

Ovriga verksamhetskostnader -6 415] -2 138 -1 919 219

SUMMA KOSTNADER -146 731| -48 911| -47 589 1322
RESULTAT | 3289 1096} 2 090| 994| 2148

Kommentarer till periodens utfall

Vird och omsorg gor ett bittre resultat under perioden dn under foregiende petiod. Detta
overskott dr dock vintat och behévs for att ticka merkostnader f6r personal under sommaren.
Detta syns ocksa tydligt i tabellen ovan.

Kommentarer till bokslutsprognos

Prognosen laggs likt foregiende period till -1 093 tkr pa aldreomsorgssidan och 2 148 tkr péa
funktionshindersidan. Detta innebir en férindring mot budget pé -1 139 tkr vilket har sin
forklaring 1 den nya gruppbostadspengen inom funktionshinder som vi tidigate skrivit om.



Kultur och Fritid

Ekonomisk sammanfattning

Verksamhetsomrade Budget| Period-| Utfall | Avvikelse mot | Prognos
Kultur och fritid 2013 | budget Jan-april periodbudget april
INTAKTER

Huvudintakter 36 481] 12 160 10 285 -1 175

Avgifter 0 0 1431 1431

SUMMA INTAKTER 36481| 12160| 12416 256
KOSTNADER

[Personalkostnader -10 325] -3 442 -3 225 217
Lokalkostnader -19 145 -6 382 -6 701 -319
Kapitalkostnader -89 -33 -33 0

Kop av verksamhet -3 067 -1022 -999 23

Ovriga verksamhetskostnader | -3 798| -1 266 -1193 73

SUMMA KOSTNADER -36 434| -12145| -12 151 -6
RESULTAT [ 47] 15] 265] 250] 47

Kommentarer till periodens utfall och bokslutsprognos
Utfallet ar som forvintat och prognos liggs enligt budget.




Maltidsenheten

Ekonomisk sammanfattning

Verksamhetsomrade Budget | Period- | Utfall | Avvikelse mot| Prognos
Maltidsenheten 2013 hudget Jan-april | periodbudget april
INTAKTER

Huvudintakter 37 111} 12 370 12 562 192

Avgifter 137 46 53 7

SUMMA INTAKTER 37248| 12418 12615| 199|
KOSTNADER

Personalkostnader -19 705 -6 568 -6 519 49
Lokalkostnader -516 -172 -204 -32
Kapitalkostnader -86 -29 -29 0

Kép av verksamhet -1 5639 -513 -513 0

Ovriga verksamhetskostnader | -15402| -5134 -5 048 86

SUMMA KOSTNADER - -37 248| 12416 -12313 103
RESULTAT | 0| 0] 302| 302| 314

Kommentarer till periodens utfall och bokslutsprognos
Utfallet ar under perioden 302 tkr. Miltidsenheten prognostiserar ett Overskott pa 314 tkr for att
hantera tidigare ars underskott.



Osteraker

Tjansteutlatande

Produktionsférvaltningen Till Produktionsstyrelsen

Datum 2013-05-13
Dnr PS 2013/0031-024

Kriterier avseende extra Ionesatsning for larare e @

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut
Kriterier for extra lonesatsning enligt nedan godkanns

Bakgrund

Gillande laratlonerna och den extra l6nesatsning som tidigare beslutats sa tydliggor
Produktionsforvaltningen vad som galler avseende kriterier for satsningen inom
vetksamhetsomrddena forskola och utbildning. Produktionen utgar frin den lonepolitiska
plattformen gillande 16nebildning och ordinarie 16nesattning. Utéver ordinarie 1onesattning ar en
extra lonesatsning for lirarna beslutad. Satsningen avser lirare inom ovanstiende
verksamhetsomriden som har en tillsvidareanstallning och dr behériga. Den extra l6nesatsningen
utgér frin Osterdkers kommuns lénepolitiska plattform och redovisas, utan inbétdes rangordning, i
punktform nedan.

e Initiativtagande

® Samverkan med andra
* Ansvarstagande

® Yrkesskicklighet

Forvaltningens slutsatser

Medatbetarnas forstielse och ansvarstagande for sin del av helheten ar viktiga framgangsfaktorer pa
vagen mot maluppfyllelse. Ett sidant ansvarstagande ska premieras och bedoms utifrin ovannimnda
kriterier.

Elisabeth Forsberg
Verksamhetschef utbildning

%@Z@WH-

Gun Backman

Verksamhetschef forskola

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-54081020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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- Forelaggande att senast
den 24 juli 2013 vidta
dtgarder s8 att
skollagens krav att
motverka krdnkande
behandling uppfylls.

Synpunkt: det finns s8 f&
studieplatser p8
Akersberga bibliotek

DET OACCEPTABLA HAR
HANT T GEN! - incident
pd skolgdrden

Beslut Dnr 41-2013:2381
- Anmadlan om
information avseende en
grundskoleelevs
skolsituation vid
Rkerstorpssskolan i
Osterkers kommun

Synpunkt: ang8ende
gruppindelningar i
férskolan

Gymnasieskolan, enkat

Frdga - angdende hur
madnga skolkdk som finns
I kommunen och ev
kontroll av
livsmedelsinspektor

Féranmalan av
inspektion, IMS2013/,
Oppsétra gruppbostad

Pdminnelse - Enkat
Lérares administrativa
arbete

Skrivelse Dnr 45-
2012:5633 - Anmaélan om
krénkande behandling
vid Séraskolan,
Oster8kers kommun

Information om avslutat
drende IMS 2013/7645

Viktig information infér
insamlingen till
skolenhetsregistret

Beslut KUN § 36/2013 -
Svar pé remiss Dnr 31-
2013:629 - Prolympia AB

Beslut KUN § 35/2013 -
Svar p& remiss Dnr 32-
2013:743 - Svar pd
remiss - IT gymnasiet

Beslut KUN § 34/2913 -
Svar pd remiss Dnr 31-
2013:244 - Korallens
friskola

Beslut KUN § 33/2013 -
Svar pd remiss Dnr 31-
2013:900 -
Kunskapskryssaren AB

Beslut KUN § 29/2013 -
Svar p& motion -
Marknadsfér skidspren i
Osterker

2013-04-29

2013-04-29

2013-04-25

2013-04-25

2013-04-25

2013-04-25

2013-04-25

2013-04-25

2013-04-25

2013-04-24

2013-04-24

2013-04-23

2013-04-23

2013-04-22

2013-04-19

2013-04-17

2013-04-17

2013-04-17

2013-04-17

2013-04-17

Elisabeth
Forsberg

Anders Lindblad

Elisabeth
Forsberg

Elisabeth
Forsberg

Anders Lindblad

Elisabeth
Forsberg

Elisabeth
Forsberg

Gun Backman

Elisabeth
Forsberg

Elisabeth
Forsberg

Tove Eriksson

Elisabeth
Forsberg

Elisabeth
Forsberg

Tove Eriksson

Elisabeth
Forsberg

Elisabeth
Forsberg

Elisabeth
Forsberg

Elisabeth
Forsberg

Elisabeth
Forsberg

Anders Lindblad

Allman skrivelse in

Allman skrivelse In

Allmén skrivelse in

Allmén skrivelse in

Allman skrivelse in

Allméan skrivelse in

Allman skrivelse in

Allman skrivelse in

Allmén skrivelse in

Allman skrivelse In

Allmén skrivelse in

Allmén skrivelse in

Allman skrivelse in

Allman skrivelse in

Allman skrivelse in

Allmédn skrivelse in

Allmén skrivelse in

Allman skrivelse in

Allman skrivelse in

Allman skrivelse in
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Diariedokument

Fristdende
dokument

Diariedokument

Diariedokument

Fristdende
dokument

Fristdende
dokument

Diariedokument

Fristdende
dokument

Fristdende
dokument

Fristdende
dokument

Diariedokument

Fristdende
dokument

Diariedokument

Diariedokument

Fristdende
dokument

Fristdende
dokument

Fristdende
dokument

Fristdende
dokument

Fristdende
dokument

Fristdende
dokument



W pS 2013.0055

O PS 2013.0054

0 ps 2013/0018-02

@ ps 2013.0053

Beslut KUN § 28/2013 -
Omsorg under tid dd
forskola eller fritidshem
inte erbjuds

Beslut KUN § 26/2013 -
IT-satsning 2013

Beslutsmeddelande Dnr
2012:1244 - Statsbidrag
afor Lararlyftet 11
varterminen 2013

Beslut om antagning till
NT-utvecklarutbildning
HT-13

2013-04-17

2013-04-17

2013-04-16

2013-04-16

Gun Béackman

Elisabeth
Forsberg

Anders Lindblad

Elisabeth
Forsberg

Allman skrivelse in

Allmdn skrivelse in

Alim@n skrivelse in

Allman skrivelse in
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Fristdende
dokument

Fristdende
dokument

Diariedokument

Fristdende
dokument
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Snabbsak Avancerad sékning Favoriter

Dokumentprofil

Dokumentnamn

Dokumentnr.

Dok. typ Formell skrivelse (inkommen)
Ansvarig enhet [UserProfileOrgUnit) j/ _l v Aktuell enhet
93./‘ _l :

Handldggare 1 Aktuell anvindare

Kontakt

Dokumentdatum fran 2013-04-16 _ﬁ till 2013-05-21 ::4'

Projekt 3 _:L
FilinnehaH

Skyddskod

Ink/upprattat datum fran ﬁ till ,‘_.Q

Ankomstsatt

Handlingsnummer

Lagg till sokfalt:

Din stkning tog 0,16 sekunder.
__}) So6k Rékna Spara sokkriterier Spara rader Rensa stkkriterier Hantering ~ Skicka till anteckningsbok =
B Dok. nr. Beskrivning Dokumentdatum Handlaggare Dokumenttyp Profil

f1 @ PS 2013/0004-04 Beslut VON § 2013-04-23 Tove Eriksson Formell skrivelse i Diariedokument
106/2013 -
Rterrapportering
fran
Produktionsstyrelsen
efter granskningar
pd& Smedby
gruppbostad,
Oppsétra
gruppbostad och
Malvavdgen stod
och service

[ W ps2012/0043-04 Beslut VON § 2013-04-23 Tove Eriksson Formell skrivelse in  Diariedokument
106/2013 -
Aterrapporteing
frén
Produktionsstyrelsen
efter granskningar
pa Smedby
gruppbostad,
Oppsétra
gruppbostad och
Malavavdgen stéd
och service
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