Osteraker

Kallelse

Produktionsstyrelsen kallas till sammantride

Tid:
Plats:

Torsdagen den 25 aptil 2013 ki 18.00
Latgen, plan 1, Alceahuset, Hackstavigen 22, Akersberga

Ovrig information:
Sammantrddesrum Storsjon, plan 1, &r reserverat f6r majoriteten kl. 17.00 — 18.00
Sammantradesrum Losj6n, plan 1, dr reserverat for oppositionen k1. 17.00 — 18.00

Pa uppdrag av ordférande Kenneth Netterstrom (M)

Sl

MA!/’L//

Stefan Melén
Administrativ samordnare

Dagordning

1. Val av justerare samt tid och plats for justering

2. Faststallande av dagordning

3. Presentation av tillférordnad produktionschef (muntligt)

4. Information fran Kerstin Niklasson, hemtjinsten sommarboende (muntligt)

5. Produktionsstyrelsens presentation av genomforda verksamhetsbesok (muntligt)

6. Information fran tillférordnad produktionschef och verksamhetscheferna (muntligt)

7. Redovisning av Lex Sarah (muntligt)

8. Svar pa bestillning av drift av korttidsboende i Osterikers kommun (skriftligt)

9. Svat pé bestillning av insatsen bostad for vuxna personer med funktionsnedsittning (skriftligt)

10. Svar pa bestillning av tjansten tillhandahallande av vikarie vid sjukdom hos ordinarie personlig
assistent (skriftligt)

11. Ekonomisk uppfoljning (skriftligt)

12. Inkomna skrivelser till Produktionsstyrelsen

13. Delegationsbeslut

14. Ovriga frigor
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Osteraker

Tjansteutlatande

Produktionsférvaltningen Till Produktionsstyrelsen

Datum 2013-04-04
Dnr PS 2013/0014-733

Svar pa bestallning av drift av korttidsboende

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut
1. Svaret pd Vird- och omsorgsnimndens bestillning av drift av korttidsboende godkanns

2. Redogorelsen éverlimnas till Vard- och omsorgsnimnden

Bakgrund

Vird- och omsorgsnamnden har limnat en bestillning gillande drift av korttidsboende i Osterdkers
kommun till Produktionsstyrelsen. Bestallningen avser perioden 2013-04-01 och direfter i tre 4r med
mojlighet till ett rs forlingning.

Forvaltningens slutsatser
Svaret pa bestillningen redovisas separat

Tidigare beredning och beslutsunderlag
- Vird- och omsorgsnimnden 2013-02-26, § 43
- Tjansteutlatande daterat 2013-02-01

Bilagor
1. Bestallning av drift av korttidsboende

2. Svar pi bestillning av korttidsboende, 2013-04-04

ve Eriksson
Verksamhetschef vard- och omsorg
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Bestillning drift av korttidsboendet i Osterakers
kommun

Vérd- och omsorgsndmnden lémnar ovan rubricerade bestillning till
produktionsstyrelsen. I denna bestéllning ges information om uppdraget,
kravspecifikation samt allménna krav som géller f6r samtliga tjénster som Vard- och
omsorgsndmnden bestiller fran Produktionsstyrelsen.

Bestillningen giller frAn och med 2013-04-01 och dérefter i tre &r med mojlighet for
bestéllaren att forlinga med ytterligare ett ar.

1. Allmén information och kravspecifikation
Vard- och omsorgsndmnden i Osterékers kommun benéimns fortséttningsvis som
bestdllaren. Osterakers kommuns egenregiverksamhet bendmns utforaren.

Tva av kommunens tre dldreboenden har konkurrensprévats och drivs idag pa
driftentreprenad av tva externa utforare. Solskiftets dldreboende drivs av kommunens
egen regi som lyder under Produktionsstyrelsen. Kvalitetskraven &r desamma oavsett
driftsform. De forfragningsunderlag som lég till grund {6r upphandlingar enligt Lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling och reglerna for forenklat forfarande, omsitts
hér till en bestillning till Produktionsstyrelsen for driften av korttidsboendet.

1.1 Beteckning, benimning, omfattning korttidsboende

Driften avser korttidsboendet i Alceahuset som idag drivs av kommunens egen regi.
Uppdraget &r bistdndsbedémd verksamhet. Vard - och omsorgsndmnden blockhyr
samtliga lokaler av fastighetséigaren Armada Fastighets AB.

Verksamheten bedriv 365 dagar om aret och omfattar full heldygnsomsorg inkl.
hélso- och sjukvardsansvar upp till och med sjukskoterskeniva. Pa korttidsboendet
finns 19 platser.

1.2 Svar pa bestiillningen

Utforaren ska vid bestillningens start skriftligt svara pd hur utforaren ska uppfylla
innehdllet i bestéllningen. Foljande ar ska utféraren redovisa utférandet av
bestillningen i verksamhetsberittelse respektive verksamhetsplan i enlighet men
kommunens tidplan {6r dessa.

Verksamhetsbeskrivningen ska vara inlimnad senast 2013-04-01 och kommer att
granskas av socialforvaltningen.



2(11)
1.3 Ledning och kompetens

1.3.1 Ledning

Ledningen for verksamheten &r av central betydelse for att kunna utféra uppdraget pa
ett adekvat och dndamélsenligt sdtt. Fér korttidsboendet ska det finnas en utsedd
verksamhetschef som utovar den dagliga ledningen av verksamheten och har det
direkta ansvaret for personal, ekonomi och verksamhet ska ha:

- dokumenterad relevant htgskoleutbildning om minst 120 poéng, alternativt 180
hogskolepoiing, exempelvis socionom, sjukskéterska, beteendevetare eller
likvardig for en person i ledande befattning. Aldre hogskoleutbildning som
tidigare omfattade ett l4gre antal podng kommer att godkénnas.

- minst tva (2) rs erfarenhet inom omradet och minst sex (6) manaders erfarenhet
av arbetsledning

- ingéende kunskaper om tilldimpliga lagar, forordningar, foreskrifter och
allménna rad

- 1 utforarens hélso- och sjukvardsansvar ingdr att utse en verksamhetschef enligt
29§ HSL.

Verksamhetschefen ansvarar for verksamheten i sin helhet. Verksamhetschefen ska
fungera som bestillarens kontaktperson. Bestillarens ska kunna né
verksamhetschefen, vardagar, pa kontorstid.

Vid franvaro som semester eller liknande ska bestéllaren informeras om erséttare dvs.
befattningen far inte vara vakant. Det ska alltid finans mojlighet for bestéllaren att nd
verksamhetschef eller dennes ersittare, dygnet runt i hdndelse av en krissituation.

1.3.2 Omvardnadspersonal
Utforaren ska se till att personalen har tillrécklig utbildning, kompetens och erfarenhet

for att utfora uppdraget.

All tillsvidarepersonal pmvérdnadspersonal ska ha adekvat vard- och
omsorgsutbildning pa gymnasieniva som kan jimstéllas med t.ex.
omvardnadsprogrammet, social service linje, vardlinjen,
underskoterskeutbildning eller motsvarande. Vikarier vid langtidsfranvaro ska
ha likvirdig utbildning som tillsvidareanstélld personal.

- I enlighet med (SOSFS 2011:12) ska grundliggande kunskaper och formégor
finnas hos personalen om vérderingar, forhallningssétt och
beddmningsforméga, det normala dldrandet, dldrandets sjukdomar,
funktionsbevarande omsorg, social omsorg, kroppsnéra omsorg, méltid, mat
och niring och omsorg i livets slutskede.

Personalen ska kontinuerligt delta i kompetensutveckling, fortbildning och
handledning.

Utforaren ska folja vid var tid géllande regler for utdrag ur belastningsregistret.
Utforaren ska ha rutiner for att sa langt som mojligt sdkerstilla att personal eller
ledning inte har ett f6rflutit som gor att risker for den enskilde (mottagaren av stodet)
okar vad giller att bli utsatt for till exempel valdsbrott eller brott av ekonomisk
karaktér.

1.3.3 Bemanning
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Utforarens personalbemanning ska ge de boende en trygg och siker vard och omsorg
och garantera en god tillsyn och sékerhet enligt SoL och HSL.

Utf6raren ska ansvara for att:

- korttidsboendet dr bemannat i den omfattning och med den kompetens som

verksamheten kréver.

- Bemanningen under helger och storhelger ska vara densamma eller hogre som

?vardagsbemanningen”.

- Bemanningen utformas i férhdllande till vardtyngd och innehéllet i individuella

genomforandeplaner.

- Utf6raren ska tillgodose att vikarietillsdttningen 4r indamélsenlig vid bade kort

och langtidsfranvaro (sjukdomar, semester m.m.)

- Boendes larm skyndsamt besvaras och atgérdas.

- Efterstrdva hog kontinuitet bland personalen

- Antalet personal som ger de boende stéd och service dr begrénsat till sa fa

personer per boende som mojligt.

- Tillgodose boendes enskilda behov av hilso- och sjukvérd, omsorg,

rehabilitering och personligt stod.

- Efterstrdva god arbetsmiljo for personalen.

- Om behovet finns ska sjukskéterska finnas pa plats dygnet runt. Om
sjukskoterska inte dr pa plats nattetid ska det finnas minst en underskoterska
med minst sex (6) méanaders erfarenhet av nattarbete pa korttidsenheten. Minst
en av underskoterskorna per nattpass ska vara tillsvidareanstilld.

For att tillgodose att den enskildes behov av vard och omsorg sékerstills ska
verksamheten dygnet runt vara bemannad med minst tva personer.

]

Utféraren ska minst ha:

- Arbetsledning med 100 procents tjdnstgoring pé plats.

- Sjukskéterska pa plats dagtid veckans alla dagar med minst 14 timmars aktiv
tjinstgoring per dygn. Ovrig tid ska sjukskéterska finnas med instéllelsetid
inom 30 minuter. :

- 1,25 arbetsterapeut

- 1,25 sjukgymnast

Téthetsschema ska bifogas som separat bilaga till svaret. Téthetsschema ska visa en
detaljerad 6versikt av antalet (drsarbetare) personal och yrkeskategorier samt
arbetstider (inrdknat 30 minuters lunch vid arbete 6ver fem (5) timmar.

1.4 Lokaler
Rummen bestér av fullt mdblerade enkelrum. De gemensamma utrymmena bestar av

rum for samvaro och aktivitetslokal.

Utfdraren svarar for att all utrustning och inredning som krévs for att bedriva
verksamheten finns i lokalerna vilket omfattar bdde mobler och annan utrustning som
kontorsutrustning, IT-utrustning och arbetstekniska hjilpmedel.

Utforaren far inte anvinda lokaler, inventarier eller §vrig utrustning fo6r annat dndamal
in for den avsedda verksamheten. Lokalerna ska vara éndamalsenligt inredda och 1
gott skick avseende stddning och mdjlighet till aktiviteter och rehabilitering
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1.5 Ersiittning
Se bilaga. Ersittningen faststélls arligen av Kommunfullméktige, normalt i november

i samband med budget for kommande ar.

2. Uppdragsbeskrivning

Anbudsgivaren ska som separat bilaga bifoga en for bestallaren tydlig, lattfattlig
redogorelse for hur uppdraget kommer att utforas.

2.1 Insatser enligt SoL

Verksamhetens insatser ska bedrivas enligt SoL. Bestdimmelserna om vérdegrund i 5
kap. 4§ forsta stycket SolL (2001:453) och rekommendationerna om vérdegrund i
Socialstyrelsens allménna rad (SOSFS 2012:3) om vérdegrund i socialtjénstens
omsorg om &ldre ska tillimpas.

Den enskilde har enligt SoL ritt till den hjélp och stéd som han eller hon behover for
att klara sitt dagliga liv. Insatserna ska utformas i samrad med en enskilde och vid
behov dven med anhoriga eller néirstdende. Insatserna ska ge mojlighet till stimulans
sd att den enskilde far optimal mojlighet att utnyttja sin fysiska formaga,
intellektuella, emotionella kapacitet. Den enskilde ska erbjudas en stimulerande aktiv
och meningsfull dag utifran sina 6nskemél och individuella forutséttningar. Den
enskilde ska erbjudas att vistas utomhus. For att en god individuell utformad vérd och
omsorg ska kunna ges krivs en vilgrundad bild av den enskildes bakgrund, behov och
onskemal. Utforaren ska inom 30 dagar upprétta en genomférandeplan.

Insatserna ska innebéra en forstdrkning och komplettering av den enskildes resurser
och ska utformas och genomforas tillsammans med den enskilde. Insatserna ska var
av god kvalitet och f6r utforande av uppgifterna ska det finnas personal med ldmplig
utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt och fortlopande
utvecklas och sikras.

Dokumentation enligt SoL

Utforaren ska dokumentera i enlighet med 11 kap. 5 och 6 § SoL. samt (SOSFS
2006:5). Dokumentationen enligt SoL ska ske i kommunens verksamhetssystem (idag
anvénds Procapita, verksamhetssystemet kan komma att d&ndras under avtalstiden).

Det dagliga livet pa korttidsboendet ska priglas av en stimulerande miljo som skapar
mojligheter f6r en meningsfull dag. Att bli sedd och kénna sig betydelsefull &r
grundldggande och mdste beaktas i verksamhetens upplégg. Utforaren ska erbjuda de
boende en mangfald av aktiviteter, dels individuellt utformade och dels i
gemensamma former. Mojlighet till utevistelse och fysisk aktivitet i form av
exempelvis promenader ska tillgodoses. Kunskap bland personalen ska finnas om
betydelse av fysisk, psykisk och social stimulans for dldre personers hélsa och
vélbefinnande och formaga att stédja dldre personer s att de far en meningsfull
tillvaro bade individuellt och i gemenskap med andra. Samarbete med
frivilligorganisationer (s.k. idéburna organisationer) ska vara ett komplement till
utforarens insatser.

Verksamheten ska préiglas av 6ppenhet for de enskildas synpunkter och upplevelser.
Den enskilde har ritt att pdverka utformningen i den egna insatsen, genom
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genomfdrandeplanen.

Lex Sarah

- Utforaren ska folja bestimmelserna i forfattningen SOSFS 2011:5 (Lex Sarah)
och ha en rutin for detta. Rapporteringsskyldighet av missforhallande eller risk
for missforhéllande ingér som en del i ovan nimnda kvalitetsledningssystem
reglerat i SOSFS 2011:9. Utforaren ska se till att all personal &r vl fSrtrogna
med och kinner till skyldigheten att enligt 14 kap 3 § SoL rapportera om
missforhdllande eller pataglig risk for missférhallande. Ansvarig for
verksamheten ska omedelbart vidta de nédvéndiga dtgérder som krévs for att
avhjilpa eller undanrdja missforhéllandet.
Inkomna rapporter ska dokumenteras och utredas utan drdjsmal.
Utforaren ska omedelbart, senast pafoljande vardag, informera bestéllaren om
mottagen rapport och om anmélan till Socialstyrelsen.

Verksamheten ska kdnnetecknas av foljande

- ett professionellt forhallningssitt baserat pa kompetens, vetenskap och beprévad
erfarenhet

- en humanistisk ménniskosyn

- tillgang till kvalificerade véard- och rehabilliteringsinsatser

- respekt for sprakliga, etniska, kulturella och religidsa skillnader

- individuellt utformad service, omvérdnad och hélso- och sjukvérd

- samrad med vérdtagare och/eller anhdrig/nérstaende

- ett aktiverande, funktionsbevarande och rehabiliterande synsétt

- att samma personal deltar i omvardnaden kring vardtagaren, for att bidra till
kontinuitet

- samarbetet med frivilligorganisationer, intresseorganisationer och studieforbund

- att verksamhetens virdegrund &r kénd for och forankrad hos personalen

- att det #r kéint for personalen hur missférhallanden i varden och omsorgen och
overgrepp mot och mellan vérdtagare kan forebyggas.

Kommunen kommer att infora virdighetsgarantier enligt regeringens forslag.
Innehallet i dessa kan komma att paverka utférarens utférande av insatser. Utféraren
ska i dialog med bestillaren anpassa sin verksamhet sé att den uppfyller de krav som
stills i en vérdighetsgaranti.

2.2 Insatser enligt HSL
Utforaren ska ge den hélso- och sjukvéard som omfattar uppgifter enligt HSL.

Hiilso- och sjukvérden ska vara av god kvalitet och tillgodose vardtagarens behov av
trygghet och sikerhet i vérden och behandlingen ska vara littillgénglig. Varden ska
bygga pa respekt for vardtagarens sjélvbestimmande och integritet samt frimja goda
kontakter mellan vérdtagaren och hélso- och sjukvarden. Vérden ska sa langt som
mdjligt genomforas i samrad med den enskilde.

- Utforaren ska se till att samtliga boende har en patientansvarig ldkare under sin
vistelse pa korttidsboendet.

- Hiilso- och sjukvérden ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pa god vard och
folja géllande lagar och foreskrifter.

- Bestillarens medicinskt ansvariga sjukskéterska (MAS) har det medicinska
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ansvaret enligt 24§ HSL och 7 kap. 3§ patientsékerhetsforordningen
(2010:1369).

- Utforaren ska folja de riktlinjer som MAS utarbetar for hilso- och sjukvarden i
Osterakers kommun,

- Utfraren ska under ledning av verksamhetschef inom hélso- och sjukvéarden
samverka med MAS.

- Utf6raren ska ansvara for att hdlso- och sjukvardspersonal har géillande
legitimation och erforderlig kompetens.

- Utforaren ska varje &r uppritta en patientséikerhetsberéttelse enligt
patientséikerhetslagen (2010:659). Patientsékerhetsberéttelsen ska finnas
tillgéinglig i verksamheten for den som vill ta del av den.

Dokumentation av hdlso- och sjukvard

Utforaren ansvarar for att omvérdnadsjournaler fors i enlighet med patientdatalagen
(2008:355) (idag anvind Procapita, verksamhetssystemet kan komma att d&ndra under
avtalstiden). Hélso- och sjukvardsdokumentationen ska 6verldmnas till kommunen nér
en boende flyttar eller avlider. Handlingarna ska vara gallrade enligt géllande
lagstiftning och medicinskt ansvarig sjukskéterskas riktlinjer.

Ldkemedel
Utf6raren ska sdkerstilla att all ldkemedelshantering sker enligt géllande lagar och
foreskrifter. I varje ldgenhet finns ett lasbart skdp for forvarig av den enskildes
lakemedel.
- Utforaren har for ndrvarande ett fullstidndigt ldkemedelsforrad.
- Utf6raren ska teckna avtal med apotek angdende inspektion av likemedelsforrad
och likemedelshanteringen. Inspektion bekostas av utforaren.

Sjukvardsmaterial
- UtfGraren ska tillhandahalla och bekosta samtliga sjukvardsmaterial som kréavs

for uppdragets genomforande.

Medicinstekniska produkter, tekniska hjalpmedel och forbrukningsartikiar

- Utforaren ska tillhandahélla och bekosta samtliga medicinsk utrustning,
arbetsredskap, arbetstekniska hjélpmedel, forbrukningsartiklar och
inkontinenshjdlpmedel (inkl. tvéttlappar) som krévs for uppdragets
genomforande.

Utforaren ska sikerstélla att samtliga produkter, hjalpmedel etc. utprovas

individuellt utifran den enskildes behov.

- Utforaren ska sdkerstilla att det finns personal med adekvat utbildning som kan
forskriva individuellt utprovade hjdlpmedel utifrdn den enskildes behov.
Utforaren ska ha lokala rutiner for handhavande av medicinteknisk utrustning i
enlighet med SOSFS 2008:1.

Inkontinenshjélpmedel ska utprovas individuellt och ordineras av sjukskéterska
med forskrivningsrétt.

Utforaren ska ansvara for underhéll, serviceavtal, reparationer och nyanskaffning
av takliftsutrustning.

L

Tand- och munvard
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Utforaren ska sikerstilla att all personal har god kunskap om tand och munhygien.

Lex Maria
- Utforaren ska arbeta aktivt for att forebygga och undvika att avvikelser uppstér
samt for att atgdrda brister.
- Utforaren #r skyldig att utforarens personal har ingéende kunskaper om
anmélningsskyldighet enligt Lex Maria.

Senior alert

Forutséttning for en god och siker vérd bygger pa teamarbete. Att forebygga fall,
undernéring och trycksar #r viktiga omréden for &ldre. Riskbedomningar ska
registreras i det nationella kvalitetsregistret Senior alert.

2.3 Rehabilitering

- Utforaren ska sékerstilla att den enskilde far de rehabiliteringsinsatser som leder
till 6kad sjilvstidndighet, okad livskvalitet och vélbefinnande.

- Utforaren ska arbeta utifran ett hilsofrdmjande arbetssétt genom att tillvarata den
enskildes egna resurser och aktivt stddja den enskilde genom behovsanpassad
trdning.

- Utforaren ska s#kerstilla att det finns tillgéng till adekvata hjilpmedel.

Utforaren ska ansvara for att det i verksamheten finns minst 1,25 arbetsterapeut och
1,25 sjukgymnast.

2.4 Stidning

Utforaren ska ansvara for att lokalerna skots och erbjuder en trivsam och ren miljo for
verksamheten och dess boende. Andamalsenlig stddning dr en forutséttning och ska
utforas pé sédant sétt att den bidrar till ett lAngvarigt bevarande av lokalerna.

2.5 Vardhygien

- Utforaren ska uppfylla kraven pé en vardshygienisk standard enligt géllande
lagstiftning. Basala hygienrutiner ska foljas, samtlig personal ska kénna till
basala hygienforeskrifter och ha kunskap om hur vérdrelaterade infektioner
forebyggs.

- Utforaren ska tillhandahalla och bekosta de arbetsklédder och den
skyddsutrustning som behévs for tjdnstens utférande. Handlingsprogram
utarbetade av Vardhygien och Smittskydd Stockholm ska tillampas i
verksamheten. Avtal med Vardhygien ska finnas och bekostas av utforaren.

Vardprogram for t.ex. MRSA och ESBL, for 6ppen hélso- och sjukvérd samt omsorg i
Stockholms lédn, oavsett huvudman. Se www.vardhygien.nu

2.6 Vird i livets slut

Personer som befinner sig i livets slutskede ska fa kvalificerad vérd och virdigt
omhindertagande. Varden ska utformas i samarbete med den enskilde och dess
nirstdende samt sjukskoterska och patientansvarig lakare.

Doende personer ska inte limnas ensamma utan ha nigon i sin nidrhet. Avlidna
personer ska omhindertas med respekt och med utgangspunkt frin den enskildes
eventuella 6nskemal och med hinsyn till religion och kulturell bakgrund.
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- Utforaren ska registrera alla intréffade dodsfall i Svenska Palliativregistret.
- Utforaren ska teckna avtal for transport av avliden.

2.7 Kost och maltider

Utfraren ska tillhandahalla heldygnskost, dvs. ansvara for att bekosta, tillhandahélla
och servera samtliga i uppdraget ingdende maltider inkl. mellanmél. Maten levereras
for narvarande av kommunens maltidsenhet och de boende kan vilja mellan tvé
huvudritter.

Det &r betydelsefullt att erbjuda de boende en stimulerande matmiljé med gemenskap

kring matbordet:

- Maltiden ska vara rofylld.

Den boende ska ha méjlighet att dta i séllskap.

Den boende ska ges tillrdckligt med tid att &ta vare sig denne éter sjdlv eller
behéver stod.

Kompetens hos personalen ska finnas for att bedéma den boendes behov och
onskemal av maltidernas fordelning under dygnet samt om den boende behéver
konsistensanpassad eller ndringsberikad kost.

- Specialkost ska tillhandahdllas av medicinska, etniska och religidsa skél.

Samtlig kost ska kunna konsistensanpassas.

Nattfastan ska inte §verstiga 11 timmar om dygnet, enskildes behov och vilja ska
vara styrande vilket kan innebdra mycket tétt niringsintag.

Samtliga boendes néringstillstand ska riskbedomas av sjukskdoterska for att
undvika undernéring.

L

1

[ svaret ska:
Framga att utforaren har kompetens och kunskap om mat och néring [or dldres
personers hélsa och vilbefinnande samt géllande lagstiftning.
En redogorelse ldmnas for pa vilket sétt utforaren garanterar att de maitider som
serveras ar villagade, variationsrika och fidringsriktiga.

2.8 Hantering av privata medel
Den boende eller dennes legale foretrddare ska hantera de privata medlen. I de fall dér
detta inte 4r méjligt och privata medel hanteras av utforaren ska skriftliga rutiner
finnas for detta och omfattas av f6ljande: ,

- Skriftlig 6verenskommelse mellan utféraren och den boende eller dennes legale

foretradare.
- Separat redovisning och separat samt siker forvaring av medel for varje enskild

person.
- Interna kontrollrutiner exempelvis vid misstanke om oegentligheter.

Utforaren ska i svaret redogora for hur ovanstillda krav upplivils.
2.9 Tolk
Utforaren ska ansvara for och bekosta att den enskilde som behdver hjélp med tolkning

fér tillgang till utbildad tolk.

2.10 Medfbljare — korttidsboende
Utf6raren ska ansvara for att personal f6ljer med den boende till likare, tandlékare,
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apotek, frisor etc.

2.11 Larm fran boende - korttidsboende
Utféraren ska skyndsamt besvara och dtgérda inkommande larm fran boende dygnet
runt.

2.12 Kvalitetsledningssystem

Utforaren ska kontinuerligt och langssiktigt utveckla och sikra verksamhetens
kvalitet. Utforaren ska ha uppréttat ett kvalitetsledningssystem enligt (SOSFS
2011:9).

2.13 Lagar och forordningar )
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med Osterédkers kommuns Vérd- och
omsorgsnidmnd vid varje tillfélle antagna mal och riktlinjer.

Utforaren forutsétts ha kdnnedom om vard- och omsorgsverksamhet samt var fortrogen
med och folja de lagar, férordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid
varje tidpunkt géller for verksamheten.

3 Allmanna krav

3.1 Miljo
Verksamheten ska arbeta enligt Osterakers kommuns fastlagda miljémal.

3.2 Synpunkts- och klagomalshantering

Rutiner f6r klagomalshantering ska finnas och redovisas i verksamhetsbeskrivningen.
Fortldpande redovisning till bestallaren ska ske vid varje deldrs- och helirsbokslut. Nar
ett klagomil bedoms vara av allvarlig art ska bestillaren omgiende underrittas.

3.3 Verksamheten dr arbetsgivare

Verksambheten ir arbetsgivare och fir inte widta dtgird som kan vintas medféra
dsidosittande av lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ar allmant
godtaget inom verksamhetens verksamhetsomrade. Systematiskt arbetsmiljcarbete ska
bedrivas.

3.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt dr att verksamheten priglas av 6ppenhet och tar tillvara den enskildes tankar
och idéer. Om verksamheten utifrin 6nskemal vill gora omprioriteringar ska bestallaren
underrittas for att f4 godkdnnande. Verksamheten ska, vid behov i samverkan med
socialforvaltningen, ansvara for att informationen pa www.osteraker.se 4r adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns lattillgangligt informationsmaterial f6r
medborgarna, t ex i form av broschyr i pappersform. I materialet ska kontaktinformation
till verksamheten och till verksamhetsansvarig tydligt framga, foretridesvis genom
direkttelefonnummer och e-postadress.

Vetksamheten ska priglas av brukarinflytande och ha formaliserade former f6r att
undersSka deltagarnas néjdhet och forbittringsforslag. Detta ska goras minst en ging per
ar och redovisas till bestallaren i samband med heldtsbokslut.
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3.5 Utveckling

Bestillare och utférare ska, utéver verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forindringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimeting av tilldelade resurser.
Sévil bestillare som utférare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga
arbetsomridet vara 6ppna for forslag till férandringar och utveckling av vetksamheten.

3.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pi anmodan frin bestillaren delta i diskussioner om omstrukturering
av vetksambheten utiftdn forindrat behov inom verksamhetens ansvarsomride.

3.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvird, anhoriga och
andra for den enskilde viktiga personer och funktioner, liksom med virdnadshavare eller
legal foretridare. Detta giller dven intresseorganisationet.

Ett nara och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestallaren forutsitts.
Det dligger verksamheten att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till
diskussion om vetksamhetens utveckling.

3.8 Ersittning
Se bilaga.

3.9 Justering av ersdttning
Ersittning till verksamheten faststalls arligen av Kommunfullmaktige. Detta sker normalt
sett 1 november for nastkommande ar.

3.10 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestallaren ansvarar f6r kontroll och uppféljning av verksamheten. Bestillaren ska for
detta andamal dga tilltrade till de lokaler dar verksamheten bedrivs samt fi tillging till
sddana uppgifter om verksamheten som bestillaren anser vara nédvindiga.

Vetksambeten ska i enlighet med kommunens tidplan for ekonomisk planeting och
uppfoljning sinda vetksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestallaren.

Verksamheten och bestillaren har ett gemensamt ansvar f6r att verksamheten foljs upp
och utvirderas. Bestallaren 4ger ritt att genomfora undersokningar fOr att utvirdera
vetksamheten. Verksamheten ska bista bestillaren i detta arbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestillaren.

3.11 Kostnadsansvar for telefon, TV mm.

Verksamheten ska svara f6r [T-utrustning och dit tillhérande kostnader inklusive
uppkopplingar. Verksamheten ska vara ansluten till det verksamhetssystem som
bestallaren viljer. Verksamheten ansvarar sjalv och bekostar eget telefonabonnemang.
Verksamheten ska ha I'T-utrustning och uppkoppling som kan hantera av bestillaren
tillhandahallet verksamhetssystem.

3.12 Skadestandsskyldighet

Verksamheten svarar i forhéllande till bestillaren for skadestdnd, som bestillaren p.g.a.
vallande hos verksamheten eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas
utge till tredje man.
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2,13 Sidkerhet och sekretess

For uppgifter som kommer till verksamhetens kinnedom och som skyddas enligt
offentlighets- och sekretesslagens (2009:400) bestimmelser giller offentlighets- och
sekretesslagen. Verksamheten svarar for att personalen eftetlever lagstiftningen om
tystnadsplikt. Verksamheten forbinder sig att folja bestaimmelserna 1 personuppgiftslagen,
PUL (1998:204).

2.14 l"\ndringar och tillagg
Andringar och tilligg till denna bestillning fir endast gotas efter skriftlig
overenskommelse mellan parterna.

2.15 Giltighetstid, uppsdgning och avslutande av bestillningen
Bestillningen giller i tre ar frin det datum som anges 1 bestillningen. Bestillaren har
mojlighet att forlinga bestallningen med ytterligare ett ar. Detta ska meddelas senast sex
ménader innan det tredje bestillningsérets utging. Bestallaren och verksamheten kan
under bestillningens giltighetstid siga upp bestillningen med sex manaders varsel.

Bestillningen avslutas efter utgangen av det tredje avtalsiret (fjairde om bestillaren har
forlingt giltigheten ett ar) om bestillaren inte anger annat minst sex manader innan
utgingen av giltighetstiden. Om bestéllaren och verksamheten i samf6rstdnd vill gora
féréndringar i bestéllningens innehall kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock
dokumenteras i ett tilldgg till bestdllningen.
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Svar pa bestillning av drift av korttidsboendet i Osterakers kommun

1.1 Beteckning, bendmning samt omfattning korttidsboende

Utfiraren forstir betackning, benimning samt omfattning av korttidsboendet som stér 1
bestallningen.

1.2 Svar pa bestillningen
Utfiiraren skickar vetksamhetsberittelse som bilaga till svaret samt redovisar nistfoljande ar.

1.3 Ledning och kompetens

1.3.1 Ledning
Utforaren godtar kravet om ledning samt ersittare vid dennes franvaro.

1.3.2  Personal och kompetens
Utforaren godtat villkoren for lagar- och forordningar. Vetksamheten bemannas med den
petsonal som behovs for att ge gott stéd och god omvardnad och service
, personalbemanning dygnet runt.
Utforaren godtar kraven om kompetensutveckling
- Individuella kompetensutvecklingsplaner.
- Handledning

1.3.3 Bemanning
Utforaren godtar kraven gillande personalbemanning,

1.4 Lokaler
Utforaren godtar krav vad galler lokaler.

1.5 Ersdttning
Utforaren £o1star och godtar villkoren gillande ersattning och hur denna faststalls.

2. Uppdragsbeskrivning
For uppdragsbeskrivning se bilaga 1.

2.1 Insatser enligt SoL

Utforaren godtar kraven 1 avsnittet insatser enligt SoL. avseende:
- dokumentation enligt SoL.
- Lex Sarah
- Verksamheten ska kinnetecknas av foljande

2.2 Insatser enligt HSL
Utfiraren godtar kraven i avsnittet insatser enligt HSL avseende:
- Genomforande av vard
- Dokumentation av hilso- och sjukvérd
- Lakemedel
- Sjukvardsmaterial
- Medicintekniska produkter, tekniska hjilpmedel och forbrukningsartiklar
- Tand- och munvard
- Lex Maria
- Senior alert
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2.3 Rehabilitering
Utforaren godtar kraven vad giller rehabilitering

2.4 Stadning
Ingar i den dagliga driften, utféraren godtar kraven.

2.5 Vardhygien

Utforaren godtar kraven avseende vardhygien.

2.6 Vard i livets slutskede
Utforaren godtar kraven avseende vard i livets slut och ansvarar for att de personet som befinner
sig 1 livets slut far kvalificerad vird och virdigt omhindertagande.

2.7 Kost och maltider

Utfiraren godtar kraven gillande att servera samtliga i uppdraget ingidende maltider. Hansyn tas till
den enskildes onskemal utifrdn hilso-, etiska och religitsa skal. Maltidernas antal, fordelning och
omfattning 6ver dygnet anpassas individuellt utifran kundens behov och 6nskemal.
Miltidsenheten planerar och tillagar niringsrik kost som sedan levereras fran centralkoket.

2.8 Hantering av privata medel

Kunden sjalv har ansvar {6t sin ekonomi, eller med hjalp av foretradare. I fall dir utforare
hanterar privata medel finns skriftlig rutin samt 6verenskommelse med kund eller dess
foretradare.

2.9 Tolk
Utforaren godtar kravet om tillgang till utbildad tolk.

2.10 Medféljare - korttidsboende
Utforaren godtar krav gillande “medféljare”.

2.11 Larm fran boende - korttidsboende
Utforaren godtar krav gallande hantering av larm.

2.12 Kvalitetsledningssystem

Produktionsforvaltningen haller for nirvarande pa och utvecklar ett fullstindigt ledningssystem
for kvalitet enligt SOSFS 2011:9. Vetksamheten foljer de rutiner {61 klagomalshantering, fel- och
bristhantering, rapporteting av allvarliga missfoérhillanden samt Lex Maria som ar fastlagda.

2.13 Lagar och forordningar
Utforaren godtar villkoren for lagar och forordningar.

3 Allmanna krav
[Utforaren podtar villkoren 1 avsnittet Allmanna krav.

-.Kw N -
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Bilaga |

Uppdragsbeskrivning korttidshoende i Alceahuset

Arbetssittet pa korttidsboendet i Alceahuset bygger pa kontaktmannaskap och ett rehabiliterande
forhallningssatt. For kontinuitet i arbetet med patienten utses en personal for var och en av de
boende med sirskilt ansvar for dennes omvardnad. Kontaktpersonen ansvarar ocksd for att
samordna virdteamet runt patienten. Vidare sker daglig dokumentation med koppling till
malsattning och genomférandeplan. I Gvrigt kan ndmnas att sjukgymnast och arbetsterapeut
utformar, utifrin kundens behov, en aktivitetsplan.

Pi korttidsenheten har vi erfaren personal med adekvat utbildning. Personalen etbjuds
kontinuerlig fortbildning, kompetenshdjande utbildningar och forelisningar.

Avdelningen ligger p4 markplan och har nitton enkelrum. Alla rum ir utrustade med
trygghetslarm. Méjlighet till egen telefon under vistelsetiden finns ocksi. Omvardnadspersonal
och sjukskoterska finns pa plats dygnet runt, lakatjour finns ocksa dygnet runt. De gemensamma
lokaler som finns att tillga ar:

e Matsal
e Aktivitetslokal
* Gemensamt allrum med tillging till tv och storbildsprojektor
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Tjansteutlatande

Produktionsforvaltningen Till Produktionsstyrelsen

Datum 2013-04-04
Dnr PS 2013/0023-741

Svar pa bestallning av insatsen bostad for vuxna personer med
funktionsnedsattning

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut

1. Svaret pa Vird- och omsorgsnimndens bestillning av insatsen bostad f6r vuxna med
funktionsnedsittning godkanns

2. Redogorelsen 6verlimnas till Vard- och omsorgsnamnden

Bakgrund

Vird- och omsotgsnimnden har limnat en bestillning gillande bostad fér vuxna personer med
funktionsnedsittning till Produktionsstyrelsen. Bestillningen avser perioden 2013-04-01 och darefter
i tre 4r med mojlighet till ett ars forlingning.

Forvaltningens slutsatser
Svaret pa bestillningen redovisas separat

Tidigare beredning och beslutsunderlag
- Vard- och omsorgsnamnden 2013-01-29, § 11.
- Tjansteutlitande daterat 2013-01-29.

Bilagor

1. Bestillning av insatsen bostad f6r vuxna personer med funktionsnedsattning

2. Svar pa bestillning av insatsen bostad for vuxna med funktionsnedsittning, 2013-04-04
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Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Bestidllning av insatsen bostad for vuxna personer med
funktionsnedsattning i Osterakers kommun

Vérd- och omsorgsnimnden lamnar féljande bestillning pé tjansten bostad med sarskild service
enligt LSS {61 vuxna personer med funktionsnedsittning till Produktionsstyrelsen.

I forsta delen av bestillningen beskrivs tjansten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allmanna krav som giller for samtliga tjanster finns sist i bestillningen.

Bestallningen galler frin och med 2013-04-01 och direfter i tre ar med mdjlighet for bestillaren
att forlanga giltigheten med ytterligare ett ar.

I. Allman information och kravspecifikation

.1 Uppdraget i korthet

Av LSS, lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (1993:387) 5-7 §§ framgar krav
som stills pd verksamhet enligt lagen. Bland annat konstateras att verksamheten ska framja
jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet. Malet ar att den enskilde ska kunna leva
som andra. All verksamhet ska grundas pa respekt f6r den enskildes integritet och
sjalvbestammande. Den enskilde och dess foretridare ska 1 storsta mojliga utstrickning ha
inflytande och medbestammande 6ver de insatser som ges. Det ska finnas den personal som
behovs for att ge ett gott stod, god service och omvardnad. Den enskilde ska genom insatserna
tillforsikras goda levnadsvillkor och insatserna ska anpassas och utformas pa ett sidant sitt att de
statker den enskildes méjligheter att leva ett sjalvstindigt liv.

Denna bestillning avser

Gruppbostad

Gruppbostad it en bostad for personer med funktionsnedsittning som har ett sd omfattande
tillsyns- och omvéardnadsbehov att tillging till personal hela dygnet ir nédvindig. Lagenheterna i
en gruppbostad ska vara fullviardiga och finnas i anslutning till gemensamhetsutrymmen. I
insatsen ingdr omvérdnad och all hjilp som behdvs i den dagliga livsforingen for att tillgodose
den enskildes psykiska, fysiska och sociala behov. Fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter ingar
iinsatsen.

Servicebostad

En setvicebostad bestir av ett antal ligenheter som har tillging till gemensam service och fast
personal. Ligenheterna ska vara anpassade efter den enskildes behov och finnas samlade i samma
hus eller i kringliggande hus med gemensamhets- och personallokal i anslutning. Lagenheterna



ska vara fullvirdiga och boendeformen ir tankt for dem som inte kan bo i ordinirt boende men
som inte har s& omfattande behov av stéd och setvice att gruppbostad ar aktuellt. Personalstéd
ska ges av en fast personalgrupp med kontinuitet och anpassas efter individens behov bade vad
avser mangd och utformning. [ insatsen ingér omvérdnad och allt stod som beh6vs i den dagliga
livsforingen for att tillgodose den enskildes psykiska, fysiska och sociala behov. Fritidsverksamhet
och kulturella aktiviteter ingir i insatsen.

Uppdraget omfattar drift av den aktuella verksamheten pa ett sidant sitt att den vid varje
tidpunkt ska uppfylla de krav som stills i gallande lagstiftning, férordningar och foreskrifter inom
omridet. Dessutom ska verksamhetens utformning grunda sig pa aktuell forskning och beprévad
erfatenhet.

Uppdraget ska genomforas med en maélsittning att inom befintlig ekonomisk ram leverera
maximal nyttoeffekt f6r medborgarna i Osteriker.

Bostad med sirskild service for vuxna drivs vid elva enheter: Runé Gard stéd och service,
Notrgirdsvagens stéd och service, Smedby gruppbostad, Oppsitra gruppbostad, Bergsitra
gruppbostad, Norrgirdsvigen 35 plan 2 gruppbostad, Planett gruppbostad, Skonaren
gruppbostad, Skansta gruppbostad, Ljustet6 gruppbostad, och Malvavigens stod och service.

1.2 Syfte och mal

Syftet med bostad med sirskild service fér vuxna ar att den enskilde ska ha ett sjilvstindigt
boende dir dennes férmégor tillvaratas och utvecklas. Omsotg och stimulans ska ges sd att den
enskilde fir en god levnadsnivi. Den enskilde ska vara delaktig i utformningen av omsorgen.

Insatsens mal ar att
- Den enskilde har ett sjilvstindigt boende
- Den enskilde fir sina behov av omsorg och stod tillgodosedda
- Den enskilde far utveckla sina férmégor och anvinda sina kunskaper i storsta mojligaste
man utefter sina forutsattningar

1.3 Svar pa bestillningen

Enheten ska vid bestallningens start skriftligt svara pa hur enheten ska uppfylla innehillet 1
bestillningen. Féljande ar ska enheten redovisa utférandet av bestillningen 1
vetksamhetsberittelse respektive verksamhetsplan i enlighet med kommunens tidsplan fér dessa.

Verksamhetsbeskrivningen ska vara inlimnad senast 2013-04-01 och kommer att granskas av
socialforvaltningen.

|.4 Uppdragsbeskrivning

Bestillning och genomférandeplan

Den enskilde ansoker om insatsen bostad med sarskild service och far ett beslut
(bistandsbeslut) av bestallaten. Vid ett bifallsbeslut kontaktar bestillaren utfératen for
att planera verkstilligheten. Utféraren ska delta i planeringen och en ledig ligenhet ska
utan drojsmal goras redo for en ny hyresgist och verksamheten ska forberedas for
densamma.

For vatje placering hos utforaren ska det finnas en skriftlig bestillning frin bestillaren.
Bestillningen upphor att gilla vid bistindsbeslutets utging om inte annat beslutas.
Bestallningen ska limnas till utféraren innan paborjad insats.



Utforaren ska inom 30 dagar efter att bestallningen har verkstillts skicka en genomforandeplan
till bestallaren. Genomférandeplanen ska upprittas tillsammans med den enskilde och, nir det ar
aktuellt, legal foretridare, ellet om den enskilde s& 6nskar, annat ombud. Genomférandeplanen
ska signeras av den enskilde och/eller av dennes fotetradare och den ska signeras av utforaren. I
genomforandeplanen ska mal och delmal anges, och den ska féljas upp och uppdateras vid
behov, minst en gang per 4r.

De formella forutsittningarna for genomférandeplanen beskrivs 1 Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rdd om dokumentation vid handliggning av drenden och genomférande av insatser
enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5). Utforaren ska folja dessa féreskrifter och

allmanna rad.

Om den enskilde har en individuell plan enligt LSS § 10 ska utféraren medverka till att uppna
mélen i den. Om den enskilde vill ha en individuell plan upprittad ska utféraren hjalpa till med att
ta kontakt med LSS-handliggaren.

Stédperson/kontaktman

Den enskilde ska ha en stodperson/kontaktman i petsonalgtuppen som har ett sarskilt ansvar for
att genomforandeplan blir upprittad, kontakter med anhdériga och vinner fungerar och att sarskilt
bevaka att den enskilde har det bra i sin bostad. Den enskilde ska kunna paverka valet av
stodperson/kontaktman.

Omvirdnad och innehill i vetksamheten

Olika petsoner har olika forutsattningar att ta emot och delta i det stéd som ges for en viss insats.
Det stod som ges ska priglas av en hog grad av individualisering och utforas sé att den stirker
den enskildes tlltro till sin egen formiga. Omvirdnad ingér i insatsen. Med omvérdnad menas all
individuellt anpassad hjalp 1 den dagliga livsforingen.

Utforaren ansvarar for att den enskilde far sina behov av en siker och trygg tillvaro tillgodosedda
enligt insatsens omfattning. Utf6raren ska tillse att den enskilde erhiller individuellt anpassat stod
i den dagliga livsforingen. Tillgingen till stod ska planeras saval efter den enskildes aktiviteter och
livsforhallanden som efter eventuella ovantade hiandelser och forindrade behov. Utforaren ska
ansvara for att den enskilde fir stod, och vid behov sillskap/ledsagning, dven nir den enskilde
behover eller vill réra sig utanfor bostaden.

Med individuellt anpassad hjilp i den dagliga livsfringen avses insatser som ska tillgodose
kundens psykiska, fysiska och sociala behov, till exempel hjilp med att
- dta, dricka och forflytta sig,
- skota personlig hygien och kla sig,
skota hemmet, tillreda maltider, gora drenden och inkop,
kommuniceta, uppritthalla sociala kontakter och bryta isolering,
gora tillvaron begtiplig, férutsigbar och trygg,
- planera framat,
gora tillganglig den halso- och sjukvird, inklusive habilitering, rehabilitering och
hjalpmedel, och den tandvard som den enskilde behéver,
- se till att misstankar om 6vergtepp och andra brott mot den enskilde polisanmals, samt
- ialla vriga avseenden tillse att den enskildes behov 1 méjligaste man tillfredsstalls.



Kultur och fritid

[ bostaden med sirskild service ska det enligt I.SS inga fritidsverksamhet och kulturella
aktiviteter. Utforaren ska erbjuda aktiviteter och stimulans anpassade efter den enskildes behov.
Den enskilde ska ha mojlighet att ta del av olika fritidsaktiviteter och kulturella aktivtetet, och
utforaren ska mojliggéra detta genom individuell utformning av stéd. Ledsagning till aktiviteter
ingar 1 msatsen.

Kost och miltider

Miltiderna ska kunna tillagas 1 de egna ligenheterna eller tillsammans med andra 1 det
gemensamma koket. Hur och var miltiderna tillreds och dts ska anpassas individuellt efter
onskemal, liksom maltidernas antal, f6rdelning 6ver dygnet, och omfattning. Hansyn ska tas till
den enskildes 6nskemal utifrdn hilso-, etiska och religiosa skil. For matkostnaderna ansvarar den
enskilde och det ska framg3 av rutinen fér privata medel samt av innehéllet 1
genomforandeplanen hur dessa administreras. Oavsett vald form for mathallning ska den
enskildes sjalvbestammande och delaktighet maximeras.

Tvitt och stidning

Den enskilde kan 1 olika utstrackning behéva stdd och hjilp med att stida sin lagenhet samt
tvitta och forvara sina klader. Stodet till detta ska vara individuellt utformat. Personalen ska ha
sadan kunskap att de nir s behovs kan bistd den enskilde (dvs. ocksa vid behov utfora) med att
se till att bostad, klider och singlinne halls hela, rena och frischa liksom tvittning av klader samt
enklare lagning av kliader.

Tillginglighet

Stodet ska ges till den enskilde pé ett sitt som gor att den enskilde forstar sin omgivning. Detta
kan till exempel innebira att personalen behéver anvinda olika typer av kommunikationssatt och
strategier for detta. Stodet ska ocksé kunna ges oberoende av den enskildes fysiska status, inom
de granser som lokalernas utformning medger.

Stodet ska vara tillgingligt f6r den enskilde dygnet runt érets alla dagar.

Den enskilde moblerar i sin egen ligenhet, och kan ta emot besokare enligt eget 6nskemal vad
galler tider mm.

Inflyttning och utflyttning

Vid inflyttning ska den enskilde och dennes anhorig eller god man ges skriftlig information om
den enskildes rittigheter, skyldigheter och de mél som finns f6r bostaden med sarskild service.
Informationen ska innehélla rutin f6r synpunkter och klagomal samt kontaktuppgifter till enheten
och dess ledning.

Vid utflyttning ska utféraren medverka till att processen gar sa bra som mojligt. Detta innefattar
bland annat att medverka till att packa flyttkartongen och att planera flytten tillsammans med den
enskilde och dess foretradare, samt nar det dr aktuellt, med bestillaren. I férekommande fall ingar
att samverka med andra enheter och allmin stéttning om den enskilde flyttar till eget ordinart
boende.

Privata medel

Den enskilde ska i forsta hand sjilv skota hanteringen av privata medel, eventuellt med stéd av
legal stallforetridare. Verksamheten kan dock bli ber6rd av den enskildes hantering av privata
medel. DA avses exempelvis handkassa/fickpengat/matpengar for den enskilde. Utféraren ska ha
skriftliga rutiner f6r den eventuella hanteringen som kan bli aktuell.



De skriftliga rutinerna ska minst omfatta
forslag pa skriftlig 6verenskommelse med den enskilde eller dennes stallforetradare
- separat redovisning och separat forvaring av medel {61 varje enskild person
- forvaring av medel och virdesaker 1 list utrymme
- rutiner for intern kontroll som visar att kontroll av medlen och redovisning kontinuerligt
gors
- hur misstankar om oegentligheter hanteras
Rutinerna ska aven innehalla information om regler fér gavor fran den enskilde. Informationen
ska vara éverensstimmande med gillande lagstiftning pd omradet.

Hjilpmedel

Utforaren ska medverka till att den enskilde erhaller nddvindiga personliga hjalpmedel och att
kontinuerlig funktions- och sikerhetskontroll genomférs. Landstinget ansvarar for kostnader for
hjalpmedel som ar individuellt forskrivna. UtfGraren ska ansvara for att bostaden med sirskild
service ar utrustad med nédvindiga arbetstekniska hjilpmedel, till exempel liftar.
Kostnadsansvaret for arbetstekniska hjilpmedel ligger pa utféraren.

Dokumentation

Utforaren ska dokumentera verkstalligheten av de insatser som den enskilde har beviljats.
Dokumentationen ska goras i det av bestallaren tillhandahallna verksamhetssystemet.
Dokumentationen ska foras enligt vid var tid gillande lagar, férordningar och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad. Detta innefattar bland annat regler for forvaring, gallring och
overlimnande.

Rapporterings- och anmélningsskyldighet

Utforaren ska ha ett system f6r Lex Sarah (LSS § 24) och vid var tid sikerstalla att personal 4r
inforstadd med sin rapporteringsskyldighet. Utforaren ska nir en rapport ir inlimnad eller en
anmalan till Socialstyrelsen gjord informera bestillarens representant och under utredningen halla
bestallaren uppdaterad.

Kvalitetsledningssystem
Utforaren ska ha upprittat ett kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

I.5 Renhallning och stddning
Utforaren ska ansvara for att lokalerna skéts om och erbjuder en trivsam och ren miljé f6r den

enskilde.

1.6 Lagar och forordningar
Vetksamheten ska bedrivas i enlighet med av Osterdkers kommuns Vard- och omsotrgsnimnd vid
varje tillfille antagna mal och riktlinjer.

Utforaren forutsitts ha kinnedom om vard- och omsorgsverksamhet samt vara fortrogen med
och folja de lagar, forordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid varje tidpunkt
giller for verksamheten

.7 Ledning och kompetens

1.7.1 Ledning
Alla former av bostad med sirskild service ska ha en sirskilt utsedd person som forestar
verksamheten. Enligt 3 § forordningen (1993:1090) om st6d och service till vissa



funktionshindrade, ska det for daglig verksamhet, korttidshem samt gruppbostider och
barnboende finnas en person med lamplig utbildning som forestir verksamheten (férestandare).
Vad som sigs om forestdndare for gruppbostad giller i denna bestillning dven forestindare 6t
servicebostad.

Socialstytelsen har i SOSFS 2002:9 preciserat kraven pa limplig utbildning. Personen ska ha
hogskoleutbildning som it relevant for att en person ska kunna foresta verksamheten for bostad
med sirskild service for vuxna. Den person som ir utsedd att ha den ledarskapsfunktionen ska ha
tillracklig kunskap och kompetens for att sikerstilla att kvaliteten 1 bostaden uppritthalls.

Utforaren ska dirfor ha forestindare f6r gruppbostaden och setvicebostaden som har ingaende
kunskaper om tillaimpliga lagar, foreskrifter och allminna rid. Forestaindaren ska ha tre ars
hogskoleutbildning med inriktning social omsorg/socionomutbildning eller annan utbildning som
bedéms likvirdig och minst tre ars yrkeserfarenhet frén verksamhetsomradet. Férestindaren ska
ha genomgatt ledarskapsutbildning.

Den som i ledningen hos utforaren it verksamhetsansvarig (verksamhetschef) ska ha adekvat
hogskoleutbildning enligt ovan. Bestillaren kriver inte att utféraren byter ut i dagsliget ansvariga
enhetschefer som inte uppfyller ovanstiende utbildningskrav. Vid nyrekrytering av enhetschef
(forestindate) ska dock aven denna ha adekvat hégskoleutbildning och bedémas ha goda
ledaregenskaper.

1.7.2 Personal och kompetens

Verksamheten ska bemannas med den petsonal som behdvs for att ett gott stéd och en god
service och omvardnad ska kunna ges. Detta giller bide mingd personal och utbildning.
Utforaren ska tillse att personalen har branschutbildning for att kunna ge ett gott stéd och en god
service och omvéardnad it personer med funktionsnedsittning.

Utforaren ska folja vid var tid gallande regler for utdrag ur belastningsregistret. Utfraren ska ha
rutiner for att si lingt det dr mojligt sikerstilla att personal eller ledning inte har ett forflutet som
gor att risker f6r den enskilde (mottagaren av stodet) 6kar vad giller att bli utsatt for till exempel
valdsbrott eller brott av ekonomisk art.

Erfordetlig kompetensutveckling ska genomforas for all personal. Det ska finnas saval
individuella som for verksamheten évergripande kompetensplaner. Kompetensutvecklingen ska
ske enligt de behov som uppstar i och den enskildes specifika diagnoset. Utforaren ska ocksi
tillse att personalen far handledning i den utstrickning som behovs.

Personal eller verksamhetsansvarig far inte ha uppdrag som god man, forvaltare eller
kontaktperson enligt LSS § 9 p. 4 {61 personer i den enhet de arbetar.

1.8 Lokaler

Lokalerna som verksamheterna finns i tillhandahills av Vard- och omsorgsnaimnden.

Utforaren svarar for att all utrustning och inredning som krévs for att bedriva verksamheten finns
ilokalerna. Detta innefattar sival mobler och annan utrustning som leksaker, IT-utrustning, och
arbetstekniska hjilpmedel. Lokaletna ska vara utrustade med fér verksamheten nédvindiga
inventarier och material, for att verksamheten ska uppné milen ovan. Lokalerna ska hallas 1 gott
skick vad giller det inre underhéllet. Det inkluderar ansvar for utbyte av vitvaror dar det blir
aktuellt.



1.9 Ersédttning
Se bilaga. Ersattningen faststalls arligen av Kommunfullmiktige, normalt i november 1 samband
med budget f6r kommande ér.



2 Allmanna krav

2.1 Miljo
Vetksamheten ska arbeta enligt Osterakers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Synpunkts- och klagomalshantering

Rutiner for klagomalshantering ska finnas och redovisas i verksamhetsbeskrivningen.
Fortlopande redovisning till bestallaren ska ske vid varje delirs- och helarsbokslut. Nar ett
klagomal bed6ms vara av allvarlig art ska bestillaren omgaende underrittas.

2.3 Verksamheten ar arbetsgivare

Vetksamheten ir arbetsgivare och fir inte vidta atgird som kan vintas medféra asidosittande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ir allmint godtaget inom verksamhetens
verksamhetsomride. Systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt ar att verksamheten praglas av 6ppenhet och tar tillvara den enskildes tankar och
idéer. Om verksamheten utiftin 6nskemil vill gora omprioriteringar ska bestillaren underrittas
for att fi godkannande. Vetksamheten ska, vid behov i samverkan med socialférvaltningen,
ansvara for att informationen pad www.osteraker.se ar adekvat.

Vetksamheten ansvarar for att det finns lattillgangligt informationsmaterial for medborgatna, t ex
i form av broschyr i pappetsform. I materialet ska kontaktinformation till verksamheten och till
verksamhetsansvarig tydligt framga, foretridesvis genom direkttelefonnummer och e-postadress.

Vetksamheten ska priglas av brukarinflytande och ha formaliserade former for att undersoka
deltagarnas nojdhet och forbattringsforslag. Detta ska géras minst en ging per ar och redovisas
till bestallaren i samband med helarsbokslut.

2.5 Utveckling

Bestillate och utforare ska, utover verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forandringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.

Savil bestillare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomradet
vara Oppna for forslag till forandringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pa anmodan fran bestillaren delta i diskussioner om omstrukturering av
verksamheten utifrin forandrat behov inom verksamhetens ansvarsomrade.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvitd, anhoriga och andra fér
den enskilde viktiga personer och funktionet, liksom med vardnadshavare eller legal foretradare.
Detta giller dven intresseorganisationer.

Ett niara och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestallaren forutsatts. Det
iligger verksamheten att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om verksamhetens utveckling.

2.8 Ersdttning
Se bilaga.



2.9 Justering av ersittning
Ersittning till verksamheten faststalls dtligen av Kommunfullmiktige. Detta sker normalt sett i
november for niastkommande ar.

2.10 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestillaren ansvarar for kontroll och uppfoljining av verksamheten. Bestillaren ska for detta
indamal dga tilltride till de lokaler dar vetksamheten bedrivs samt fa tillgéng till sidana uppgifter
om verksamheten som bestallaren anser vara nodvandiga.

Vetksambheten ska i enlighet med kommunens tidplan for ekonomisk planering och uppfoljning
sanda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestallaren.

Verksamheten och bestillaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten f6ljs upp och
utvirderas. Bestallaren ager ritt att genomfora undersokningar for att utvardera verksamheten.
Verksamheten ska bisti bestillaren i detta atbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestallaren.

2.11 Kostnadsansvar for telefon, TV mm.

Verksamheten ska svara for [T-utrustning och dit tillhérande kostnader inklusive uppkopplingar.
Verksamheten ska vara ansluten till det verksamhetssystem som bestillaren viljer. Verksamheten
ansvarar sjilv och bekostar eget telefonabonnemang. Vetksamheten ska ha I'T-utrustning och
uppkoppling som kan hantera av bestillaren tillhandahallet verksamhetssystem.

2.12 Skadestandsskyldighet

Vetrksamheten svarar i férhallande till bestillaren for skadestdnd, som bestillaren p.g.a. vallande
hos verksamheten eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje
man.

2.13 Sdkerhet och sekretess

For uppgifter som kommer till vetksamhetens kinnedom och som skyddas enligt offentlighets-
och sekretesslagens (2009:400) bestimmelser giller offentlighets- och sekretesslagen.
Verksamheten svarar for att personalen efterlever lagstiftningen om tystnadsplikt. Verksamheten
forbinder sig att folja bestimmelserna i personuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.14 Andringar och tilligg
Andringar och tillagg till denna bestillning far endast goras efter skriftlig Overenskommelse
mellan parterna.

2.15 Giltighetstid, uppsdgning och avslutande av bestillningen

Bestillningen giller i tre 4t frin det datum som anges i bestillningen. Bestillaren hatr mojlighet att
forlinga bestillningen med ytterligare ett ar. Detta ska meddelas senast sex méanader innan det
tredje bestallningsirets utging. Bestillaren och verksamheten kan under bestallningens
giltighetstid siga upp bestillningen med sex manadets varsel.

Bestillningen avslutas efter utgingen av det tredje avtalsiret (fjirde om bestillaren har forlangt
giltigheten ett 4r) om bestillaren inte anger annat minst sex manader innan utgingen av
giltighetstiden. Om bestéllaren och verksamheten i samforsténd vill gora forédndringar i
bestillningens innehall kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras i ett
tilldgg till bestéllningen.
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Svar pa bestillning av insatsen bostad for vuxna personer med
funktionsnedsattning i Osterakers kommun

1.4 Uppdragsbeskrivning

Bestidllning och genomforandeplan

Kunden hat en egenhindigt moblerad, fullvirdig ligenhet. I gruppbostad ligger ligenheterna 1
nira anslutning till gemensamhetslokal. I stéd och setvice finns tillgéng till gemensamhetslokal
for kunder boende i ligenheter i kommunens fasta bostadsbestind.

Kunden kan ta emot besokate enligt eget 6nskemil vad giller tider m.m.

Efter en skriftlig bestallning gors en genomférandeplan, enligt mall i dokumentationssystemet
Pro Capita, i samrid med kund och dess foretradare. Skriftlig signerad genomférandeplan lamnas
till bestéllare inom 30 dagar.

Individuellt stod vid fritidsaktiviteter gors utifran kundens 6nskemal.

Stodperson/kontaktman
Tva kontaktman utses i petsonalgtuppen. V7d behov kan kontakiman dndras.

Omvardnad och innehill i verksamheten
Den enskilde ethaller ett individuellt anpassat st6d 1 den dagliga livsforingen. Kunden ska fa en
siker och trygg tillvaro tillgodosedd.

Kultur och fritid
Kunden erbjuds individuellt anpassat stod 1 fritidsverksamhet och stimulans samt méjlighet att
delta i kulturella aktiviteter.

Kost och maltider

Individuellt stod i den egna lagenheten erbjuds. Hinsyn tas till den enskildes 6nskemal utifrin
hilso-, etiska och religiosa skal. Mojlighet finns till gemensam matlagning och maltid 1
gemensamhetslokalen. Maltidernas antal, fordelning och omfattning 6ver dygnet anpassas
individuellt utifrin kundens behov och 6nskemal. For matkostnaderna ansvarar den enskilde och
framgar i genomforandeplanen eller i 6verenskommelsen Privata medel.

Tvitt och stadning
Kunden erbjuds ett individuellt anpassat stod vid tvitt och stidning av sin ligenhet.
Personalen har den kunskap som behévs for att bistd kunden och vid behov dven utfora .

Tillgdnglighet

Stodet ar tydligt utformat s att kunden forstir innebdrden. Dir behov finns anvinds

olika former av strategier och kommunikationshjilpmedel, sisom veckoschema samt bilder.
Personal finns tllganglio dygnet runt. Personaltitheten anpassas utifrin behov.

Inflyttning och utflyttning

Vid inflyttning fir kunden skriftlig information om rittigheter, skyldigheter och de mal som finns
pa enheten. Informationen innehaller rutiner fér synpunkter och klagomal samt kontaktuppgifter
till enheten och enhetschefen.

Vid utflyttning ges stod, utifran kundens behov.
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Privata medel

Kunden sjilv har ansvar ot sin ekonomi, eller med hjilp av foretridare. I fall dir utforare
hanterar privata medel finns skriftlig rutin samt 6verenskommelse med kund eller dess
foretradare.

Hjalpmedel
Utforaren ansvarar for att nodvandiga hjalpmedel inforskaffas vad galler arbetstekniska
hjalpmedel samt kognitiva hjilpmedel f6r kunden.

Dokumentation

Utféraren ansvarar for att nddvindig dokumentation enligt gillande lagar, férordningar och
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rid. Dokumentationen sker 1 nuvarande
verksamhetssystem Pro Capita.

Rapporterings och anmalningsskyldigheter
Verksamheten foljer de regler som finns for bl. a Lex Sara (LSS § 24) i Osterakers kommun.
Utforaren ansvarar for att rapportetings och anmalningsskyldighet ar vl kind hos personalen.

Kvalitetsledningssystem

Produktionsforvaltningen haller for nirvarande pa och utvecklar ett fullstindigt ledningssystem
for kvalitet enligt SOSFS 2011:9. Verksamheten f6ljer de rutiner for klagomalshantering, fel- och
bristhanteting, tapportering av allvarliga missférhallanden samt Lex Matia som 4t fastlagda.

1.5 Renhallning och stidning
Ingir i den dagliga driften som alla medarbetare tillsammans har ansvar f6r och utfor i
verksamheten. Det finns rutiner for dndamalet pa varje enhet.

1.6 Lagar och forordningar
Utfiraren godtar villkoren fér lagar och forordningar.

1.7 Ledning och kompetens

1.7.1 Ledning
Utforaren godtar kravet om ledning.

1.7.2  Personal och kompetens
Verksamheten bemannas med den personal som behovs for att ge gott stéd och god omviardnad
och setvice. Personalbemanning dygnet runt.
Utfiraren godtar kraven om kompetensutveckling
- Individuella kompetensutvecklingsplaner.
- Handledning

1.8 Lokaler
Utforaren godtar krav vad giller lokaler.

Allmanna krav
Utfirarey godtar villkoren 1 avsnittet Allmdnna krav.

Tywve Eriksson

Vetksamhetschef Vird- och omsorg
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Tjansteutlatande

Produktionsférvaltningen Till Produktionsstyrelsen

Datum 2013-04-04
Dnr PS 2013/0022-741

Svar pa bestillning av tjansten tillhandahallande av vikarie vid sjukdom
hos ordinarie personlig assistent

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut

1. Svaret pi Vird- och omsorgsnimndens bestallning av vikarie vid sjukdom hos ordinarie
personlig assistent godkinns

2. Redogorelsen éverlimnas till Vard- och omsorgsnimnden

Bakgrund

Vird- och omsorgsnimnden har lamnat en bestillning gillande tillhandahéllande av vikarie vid
sjukdom hos ordinarie personlig assistent for kunder med privat anordnad assistans till
Produktionsstyrelsen. Bestillningen avser perioden 2013-04-01 och ditefter i tre 4r med mojlighet
tll ett ars forlangning.

Forvaltningens slutsatser
Svaret pa bestillningen redovisas separat

Tidigare beredning och beslutsunderlag
- Vard- och omsorgsnimnden 2012-12-18, § 276.
- Tyansteutlatande daterat 2012-12-03.

Bilagor

1. Bestillning av tjinsten tillhandahallande av vikarie vid sjukdom hos ordinarie personlig assistent

2. Svar pi bestillning vikarie personlig assistent, 2013-04-04

we Eriksson

T
Verksamhetschef vird- och omsorg

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 810 20 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Bestillning av tjansten tillhandahallande av vikarie vid
sjukdom hos ordinarie assistent

Vird- och omsorgsnimnden har till Produktionsstyrelsen limnat féljande bestillning avseende
uppdraget att tillhandahélla vikarie vid sjukdom hos ordinarie personlig assistent f6r kunder med
privat anordnad assistans.

I forsta delen av bestillningen beskrivs tjansten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allménna krav som giller for samtliga tjanster finns sist 1 bestallningen.

Bestillningen giller frin och med 2013-04-01 och direfter i tre 4r med mojlighet for bestillaren
att forlinga giltigheten med ytterligare ett ar.

I. Allman information och kravspecifikation
.1 Uppdraget i korthet

Enligt 9 § 2 LSS har kommunen skyldighet att ge bitride av personlig assistans eller ekonomiskt
stod till skéliga kostnader for sidan assistans, till den del som behovet av stod inte ticks av
beviljade assistanstimmar enligt SFB. Kommunens ansvar enligt 9 § 2 LSS intrider bland annat
vid tillfalliga utSkningar av insatsen, till exempel nir den ordinarie personliga assistenten ir sjuk.

Om den enskildes personliga assistent blir sjuk ar det den enskilde sjalv som avg6r om han eller
hon vill att kommunen gar in med en vikarie eller om kommunen ska betala ut ekonomiskt stéd
till skaliga kostnader for personlig assistans till den enskilde eller dennes assistansanordnare for

att de sjilva har ordnat vikarie.

Den enskilde ansoker om detta stod sdsom en LSS-insats frain kommunen och ansckan
handlaggs, beslutas om och verkstills sisom andra ansékningar om insatset.

Det ar bistandsenheten pa socialférvaltningen som handligger ansékningar. Nar det giller
ansOkan om att betala ut ekonomiskt stéd vid sjukfranvaro hanteras detta redan enligt redan
fastlagda rutiner. Detta uppdrag handlar om insatsen att tillhandahélla den faktiska vikarien vid
behov.

1.2 Syfte och mal

Syftet med uppdraget ir att fullfélja kommunens ansvar vad galler att vid behov tillhandahilla en
vikarie som personlig assistent till enskilda vars personliga assistenter ér sjuka och dar den privata
assistansanordnaren/den enskilde sjalv inte lyckats ordna en vikatie.

Syftet ar inte att ta Gver ansvaret som den som utfor assistansen har fOr att organisera
petsonalsituationen sa att vikarietickning vid sjukdom i normalfallet fungerar. Kommunens
ansvar for vikarieinsittning ska ses som ett komplement for sillsynta och akuta situationet. I de
fall dar utforaren, assistansanordnaren eller LSS-handliggaren ser att den enskildes organisation
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for kontinuerlig vikareinsittning inte fungerar, utan att akuta behov uppstir ofta, ska LSS-
handliggaren stotta den enskilde 1 att finna en battre 16sning f6r anordnandet av sin assistans.

Malet med uppdraget ar att det ska utgora en trygghet f6r enskilda som tar ansvar for att anordna
sin egen personlig assistans 1 hindelse av att deras ordinarie organisation for vikarieinsittning vid
sjukdom vid enstaka fall inte fungerar.

1.3 Svar pa bestillningen

Enheten ska vid bestillningens start skriftligt svara pa hur enheten ska uppfylla innehillet i
bestillningen. Féljande 4r ska enheten redovisa utférandet av bestallningen i
verksamhetsberattelse respektive verksamhetsplan i enlighet med kommunens tidsplan for dessa.

Verksamhetsbeskrivningen ska vara inlimnad senast 2013-04-01 och kommer att granskas av

socialférvaltningen.
1.4 Uppdragsbeskrivning
Omfattning och tillginglighet

Uppdraget giller enbart vikarietillsittning till de personer som har ansokt hos LSS-handlaggare
om att fa stod med att fa vikarie tillsatt vid ordinarie assistents sjukdom.

Utforaren ska vara tillginglig dygnet runt alla dagar i veckan for att ta emot begiran frin den
enskilde om att ordna vikarie. Utféraren kan sjilv bestimma sin organisation for mottagande av
begiran och tillsittande av vikarie. Tillginglicheten kan uppfyllas till exempel genom
verksamhetens egen jourorganisation eller genom chefsberedskapen. D3 etsittning ges for faktisk
kostnad ska 1osningen vara kostnadseffektiv och rimlig i férhallande till uppdragets omfattning.

Vikarie ska tillsattas skyndsamt. Utféraren har ansvaret att etbjuda en vikarie frin de vikarier som
den enskilde valt att lita introduceras. I det fall dir vikarie trots anstringning inte kan tillsittas, till
exempel pa grund av att ingen introducerad vikarie var tillginglig, ska utforaren genom sin
organisation ordna med tillsyn till den enskilde f6r de akuta behoven. Malsattningen ska vara att
ersatta med vikarie f6r samma antal timmar och enligt den planeting som den enskilde hade for
sin sjuka personal.

Den enskilde ska i normalfallet ans6ka om stodet och fi ett lingte beslut som ar giltigt under den
petiod det fé6rmodade behovet finns.

Kontakt frin den enskilde sket via dennes anlitade assistansanordnare till utforaren. Det ar alltsa
inte den enskilde sjilv som tar kontakt med utféraren nir behovet av vikarie uppstit. Undantaget
ar nir den enskilde sjalv dr arbetsgivare for sina assistentet.

Orsaken till detta ér att utforaren ska kunna garanteras av ansvarig assistansanordnare (foretag,
kooperativ eller liknande, eller den enskilde sjilv i férekommande fall), att alla egna mojligheter
till anskaffning av vikarie har uttémts. Det ger ocksd mojlighet for utforaren att vidarebefordra
information till LSS-handlidggaren om de fall dar den enskilde inte har en tillfredstillande
organisation for att anskaffa vikatier vid sjukdom.
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1.5 Ledning och kompetens

Ledning

Uppdraget ska organiseras med en ansvarig ledning sé att mottagande av begiran och tillsittning
av vikarier fungerar.

Personal och kompetens
Uppdraget ska utforas av den personal som behévs for att uppfylla syfte och mél med uppdraget.
Personalen ska ha den utbildning och kompetens som kravs for arbetet hos den enskilde.

Utforaren ska tillse att personal far inttoduktion hos den enskilde som har begart stod med att fa
hjilp med vikarie vid ordinatie assistents sjukdom. Utféraren avgor i vilken omfattning
introduktion krivs, vad giller antal personer, lingd pa introduktion, samt nar introduktion
behGver goras om for att vara aktuell. Detta ska i mojligaste mén goras i samrad med den
enskilde. Det dr den enskilde som bekostar introduktionen. Den enskilde ska tillhandahilla en
aktuell genomforandeplan.

1.6 Ersittning

Utforaren ersatts av bestillaren for faktisk kostnad for uppdraget. Denna ersittning ska innefatta
tid f6r administration och planering av uppdraget, samt genomférande av uppdraget genom
timkostnad for vikarier samt for tid f6r Gvrig personal, till exempel chefer i beredskap, som gir 4t
for uppdraget. Utforaren dokumenterar sina tillkommande kostnader som uppstir i och med
uppdraget och redovisar detta till bestallaten manadsvis.

En avgift tas ut frin den enskilde av bestillaren motsvarande timbeloppet {6t personlig assistans
(275 kr for ar 2013) for varje timme som den enskilde fir stéd av genom introduktion eller vikare
frin utforaren.

2 Allmanna krav

2.1 Miljo

Verksamheten ska arbeta enligt Osterdkers kommuns fastlagda miljomal.
2.2 Synpunkts- och klagomalshantering

Rutiner for klagomilshantering ska finnas och redovisas 1 verksamhetsbeskrivningen.
Fortlopande redovisning till bestillaren ska ske vid vatje deldrs- och heldrsbokslut. Nir ett
klagomil bedéms vara av allvarlig art ska bestillaren omgiende undetrittas.

2.3 Verksamheten ar arbetsgivare

Verksamheten dr arbetsgivate och far inte vidta dtgard som kan vintas medfora asidosattande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ar allmint godtaget inom verksamhetens
verksamhetsomrade. Systematiskt arbetsmiljéatbete ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt ar att verksamheten praglas av 6ppenhet och tar tillvara den enskildes tankar och
idéer. Om verksamheten utifrin onskemal vill gora omprioriteringar ska bestallaren undetrattas
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for att fa godkinnande. Verksamheten ska, vid behov i samverkan med socialforvaltningen,
ansvara for att informationen pa www.osteraker.se ir adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns lattillgangligt informationsmatetial for medborgarna, t ex
1 form av broschyr 1 pappersform. I materialet ska kontaktinformation till verksamheten och till
verksamhetsansvarig tydligt framga, foretridesvis genom direkttelefonnummer och e-postadress.

Verksamheten ska priglas av brukatinflytande och ha formaliserade former for att undersoka
deltagarnas néjdhet och forbittringsforslag. Detta ska goras minst en gang per ar och redovisas
till bestallaren i samband med helirsbokslut.

2.5 Utveckling

Bestallare och utforare ska, utéver verksamhetens eget kontinuetliga utvecklings- och
forandringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.

Savil bestallare som utférare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomradet
vara Oppna for forslag till férandringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet

Verksamheten ska pd anmodan frin bestillaren delta i diskussionet om omstrukturering av
verksamheten utifran forandrat behov inom verksamhetens ansvarsomriade.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvard, anhoriga och andra for
den enskilde viktiga personer och funktioner, liksom med vardnadshavare eller legal foretradare.
Detta giller aven intresseorganisationet.

Ett nira och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestillaren forutsitts. Det
aligger verksamheten att kontinuetligt informera om vetksamheten samt inbjuda till diskussion
om verksamhetens utveckling.

2.8 Ersittning
Enligt avsnitt 1.6.
2.9 Justering av ersdttning

Etsittning till verksamheten faststalls drligen av Kommunfullmiktige. Detta sker normalt sett i
november for nastkommande Air.

2.10 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestallaren ansvarar for kontroll och uppféljning av vetksamheten. Bestallaren ska for detta
andamdl aga tilltrade till de lokaler dir verksamheten bedtivs samt fa tillging till saidana uppgifter
om verksamheten som bestillaren anser vara nédvindiga.

Verksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan f6r ekonomisk planering och uppfoljning
sanda verksamhetsberattelse och verksamhetsplan till bestallaten.

Vetksamheten och bestillaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten féljs upp och
utviarderas. Bestillaren dger ritt att genomfora undersokningar for att utvardera vetksamheten.
Verksamheten ska bistd bestallaren i detta arbete.
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Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestillaren.
2.11 Kostnadsansvar for telefon, TV mm.

Vetksamheten ska svara for [T-utrustning och dit tillhérande kostnader inklusive uppkopplingar.
Verksamheten ska vara ansluten till det verksamhetssystem som bestillaren viljer. Verksamheten
ansvatar sjalv och bekostar eget telefonabonnemang. Verksamheten ska ha IT-utrustning och
uppkoppling som kan hantera av bestallaren tillhandahillet verksamhetssystem.

2.12 Skadestandsskyldighet

Verksamheten svarar 1 forhallande till bestillaren for skadestind, som bestillaten p.g.a. villande
hos verksamheten eller personal som denne svarat for, kan komma att forpliktas utge till tredje
man.

2.13 Sikerhet och sekretess

For uppgifter som kommer till verksamhetens kinnedom och som skyddas enligt offentlighets-
och sekretesslagens (2009:400) bestimmelser giller offentlighets- och sekretesslagen.
Verksamheten svarar for att personalen eftetlever lagstiftningen om tystnadsplikt. Verksamheten
forbinder sig att folja bestimmelserna i petsonuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.14 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till denna bestallning far endast goras efter skriftlig dverenskommelse
mellan parterna.

2.15 Giltighetstid, uppsédgning och avslutande av bestiliningen

Bestallningen giller i tre ar fran det datum som anges i bestallningen. Bestillaren har majlighet att
forlinga bestallningen med yttetligate ett r. Detta ska meddelas senast sex méanader innan det
tredje bestallningsarets utgang. Bestallaren och verksamheten kan under bestillningens
giltighetstid saga upp bestillningen med sex minaders varsel.

Bestallningen avslutas efter utgingen av det tredje avtalsaret (fiirde om bestillaren har forlingt
o g gang & as ] : g
gilticheten ett 4r) om bestillaren inte anger annat minst sex manader innan utgingen av
giltighetstiden. Om bestillaren och verksamheten i samforstand vill gora forandringar 1
bestillningens innehall kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras 1 ett tillage
till bestallningen.
g
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Svar pa bestallning av tjansten tillhandahallande av vikarie vid sjukdom
hos ordinarie assistent

.4 Uppdragsbeskrivning

Omfattning och tillganglighet
Gillande LSS Vikarie Akut

1. Nir vi far en bestillning frin L.SS-handliggaren bor denna innehélla kundens aktuella
genomforandeplan for att till stérsta mojliga del striva efter att utfora assistans enligt
kundens ordinarie rutiner.

]

Vi tar snarast kontakt med kunden och bestammer en tid for ett mote. PA motet ska aven

kundens ordinarie assistansanordnare delta.
3. Det inledande motet med kunden bor behandla:

g
h)
1)

Utifran kundens ordinatie genomférandeplan upprittas en for insatsen specifik.
En prioriteringsordning upprattas

Vi tar del av ordinatie assistenters schema och informerar om att vi i samband
med utférande av insatsen behover fa ett nytt med eventuella andringar.

Vi limnar 6ver kontaktuppgifter samt information om vad insatsen innebar.
Vi ber att fa kontaktuppgifter till ordinarie assistansanordnate samt deras
eventuella bemanningsansvarige.

Viinformerar om rutinen for introduktion av vikarier.

Vi overlamnar blanketter for synpunkter och klagomal.

Vi gor en riskbedomning for atbete med/hos kunden.

V1 upprittar en skriftlig 6verenskommelse med kunden.

4, Efter motet med kunden:

2)

b)
c)

Vi kontaktar de av oss utsedda och av kunden godkinda vikarierna och meddelar
sedan kunden om nar introduktionen kan starta.

Insatsen ar att betrakta som vetkstilld och detta dokumenteras 1 Procapita.

Alla méten och beslut samt relevanta hindelser kring insatsen dokumenteras efter

gallande riktlinjer.

5. Vid akut begiran av insatsen LSS Vikarie Akut:

6, Ovrigt:
a)

Det ar kundens assistansanordnare som ska begara insatsen.

Anteckna tid f6r samtalet.

Anteckna vilken den ordinarie assistenten ar och dennes ordinarie arbetstid.
Fraga om de sjilva uttémt sina mojligheter med exempelvis beordringar.
Efter kontakt med vikarier skall information limnas till kundens
assistansanordnare om nar insatsen kan starta och i vilken omfattning.

Eolj upp med vikarien efter insatsen och dokumentera 1 Procapita.
Anteckna exakt tidsdtging for all admin/assistans f6r redovisningen.

Vi redovisar fortlopande till bistindsenheten de olika insatser vi gor f6r kunden
samt all tidsatging for sdvil administration, introduktion som faktiskt assistans
och ersatts for de faktiska kostnaderna.

1.5 Ledning och kompetens
Utforaren godtar kravet om ledning.

Utforaren godtar kravet om personal och kompetens samt introduktion.
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Verksamheten bemannas med den petsonal som behdvs for att ge gott stéd och god omvardnad
samt service.

1.6 Ersdttning
Utfdraren godtar kravet om dokumentation avseende tillkommande kostnader som uppstar 1 och

med uppdraget.

2 Allmanna krav
Utforaren godtar samtliga villkor 1 avsnittet Allmanna krav.

~

Tove Hriksson
Verksamhetschef vard- och omsorg
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Produktionsférvaltningen Till Produktionsstyrelsen

Datum 20(3-03-14
Dnr PS 2013/

Ekonomisk uppfoljning per mars 2013

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut
1. Ekonomisk sammanfattning for petioden jan-mar 2013 samt limnad prognos godkinns

Bakgrund
Produktionsstytelsens gor under petrioden ett resultat pa 7 972 tkr. Omsattningen var 232 358 tkr
och limnad helarsprognos ar 0.

Bilagor

1. Ekonomisk sammanfattning for perioden jan — mar 2013

'I:':F Produktionschef
Anders Lindblad

Jartin Gotander
Controller

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida | av |



Osteraker

Jag har nu vatit tillférordnad produktionschef i drygt en vecka nir den ekonomiska uppféljningen
for forsta kvartalet ska sammanstillas och kommenteras. Jag har da hunnit bekanta mig med en
del av produktionens chefer och medarbetare och blir glad nir jag mirker att har finns hog
ambition, starkt engagemang och mycket energi. Hir finns ocksa mycket patagligt en hog
kompetens inom respektive verksamhet och sakomride.

Allt detta avspeglas i de ekonomiska resultaten! Vi har ett positivt utfall f6r det forsta kvartalet
och klara resultatforbittringar har gjotts inom de allra flesta omraden. Dessa forbattringar har
givetvis skapats av et chefer och medarbetare i dialog med Produktionsforvaltningens ledning
och administration. Jag vill passa pi att rikta ett stott tack till er f6r de anstringningar ni dagligen
o6t for att Osteraker fortsatt ska vara en attraktiv kommun!

Givetvis sa finns s hir tidigt pa aret osikerheter kopplat till den prognos vi limnar. Vi hat
problem och utmaningar att tillsammans hantera framéver. Exempelvis: den otydlighet som pa
sina hall raider om hur ansvar och befogenheter ska fordelas mellan kommunledning, bestallare
och produktionen eller finansieringen av vissa uppdrag och hur vissa satsningar - som man
politiskt vill géta - ska hanteras och verkstillas. Det 4r angeliget att dessa principiellt viktiga
fragestallningar reds ut och da skapas ocksa forutsittningar for att minska den frustration som
manga av et upplevet. Jag set detta som en huvuduppgift f6r mig under den tid jag ska vara
tillfrordnad produktionschef.

t:yﬂ;islm)nﬁﬁ\h

Y pre wuktionschef
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Produktionsforvaltningens ekonomiska uppféljning per sista mars

Ekonomisk sammanstillning

PRODUKTIONSFORVALTNINGEN Budget Utfall Budget Jan-mars 2013 utfail Utfall Mars Avvikelse
Verksamhet 2012 2012 2013 Intékter Kostnader Netto Prognos {| mot budget
|[Férskolor 2135 36 546 [
Utblldning 3 504/ 103 221 a
[Aldreomsorg -1 472 -7 909 24 243 a
[Funktionshinder -341 1609 37 421 1139
Kultur och Fritid 1 8 500
Maltidsenheten 252 O A48

|
|Si6karby sirskola -1 698 g7z
|Solskiftets sirskola -2 929 -2 371 2 646
|Staben exkl. fond 447 1412 7 582
SUMMA -1) 6647 230 679 2 384||

Budget Utfall Budget Jan-mars 2013 utfall Utfall Mars
Stabens resultatutjimningsfond 2012 2012 2013 Intékter Kostnader Netto jan-feb ]| Prognos
Stabens resultatutjigmningsfond 5177 5177 1679 0
TOTALT 5176 1470 3 617 232 358| -224 386 7972 3 504 0
[ Budget

Investeringsredovisning 2013
Biblioteket 110
Hackstaskolan 275
Ljusteré GB 40
Malvavidgen 65
Musikskolan 49
Oppséttra och Smedhy GB 150
Sjohdstens férskola 75
Solgardens hemtjiinst 342
Solskiftets BoU 300
Solskiftesskolan 235
Sport och Friluft 460
Séby, Batstorp forskola 50
Tallsédttra forskola 70
Trasdttraskolan 160
Komvux a
Skérgardsstad fsk 1]
Oférdelat 119
SUMMA 7 500]|
Sammanfattning

Produktionen gor ett positivt utfall under petioden januari-mars pa 7 972 tkr. Alla
verksamhetsomriden har f6rbittrats sedan forra perioden utom kultur och fritid men resultatet ar
dock 1 053 tkr simre 4n under samma period 2012. Resultatet inkluderar en petiodiserad intikt
for resultatutjgmningsfonden pa 1 679 tkr. Prognosen for funktionshinder och maltid som netto
ar -823 tkr och detta balanseras med resultatutjimningsfonden med motsvarande belopp.
Produktionen laimnar siledes en nollprognos.



Verksamhetsomraden

Forskolor

Ekonomisk sammanfattning

[FBRSKOLOR Budget |[ Utfall |[Budget Avvikelse
Ansvar |[Enhet 2012 2012 2013 mot budget
0211 Tuna 431 32 g
212 |Luffarbacken 130 250 1]
0213 [Luna, Oppna f8rskolan 1
0214  [Fargladan it
0215 |Skansta f8rskolor
0216 [Smedby
0217  [S#by, Bétstorp
0218 [Blkupan, Appellunden
0219 [Tallséttra
0220  |Séralid
0221 Skirgardsstad
0222 [Skogsbacken (Rydbo)
0224  [Roslagskulla férskola
0225  |Asittra forskola
0223 [Ljusters fsk
S A 2135

Kommentarer till periodens utfall

Forskolorna gor ett resultat f6r perioden jan-mars pa 2 860 tkr vilket 4r jaimforbart med utfallet
for perioden 2012.

Utfallet foljer planen med att arbeta upp ett positivt resultat under viren for att ticka de
minskade intakter som forskolan far i samband med sommaren och forildrars uppsagning av
platser infor skolstart. Féraldrar uppsagning av platser paverkar resultatet for aret hittills med
310 tkr. Fortfarande finns tid for att sidga upp forskoleplatsen och dirmed kan resultatet for aret
paverkas ytterligare.

Flera enheter har inte gjort budgeterade inkop annu.

Kommentarer till bokslutsprognos

Prognos laggs 1 enlighet med budget. Osikerhet finns runt den sirskilda lonesatsningen gillande
forskollarare f6r barn i aldrarna 1-2. Dessa enheter riskerar f problem med sin ekonomi da
pengen endast hojts med 1 %.



Utbildning

Ekonomisk sammanfattning

0122 Komvux [i]

426 Musikskolan

0427 Fritidsgardar 25

|SUMMA -E'l04| ;

[UTBILDNING [ Budget Utfall Budget Jan-mars 2013 utfail “Avvikelse
Ansvar  Enhet 2012 2012 2013 Intikter  Kostnader Netto mot budget
0411 Hacksta =115 -913] 5678

0413 Ljustert, Ingmarsé skola -49 204 3069

0414 Roslagskulla -294 -942 2 077 a
0415 Margretelund || 141 176 B0 a
0416 Bergsattra 92, 76| [ 3836 [
0417 Trasittra 52 i) 6482 1]
0418 Sjbkarby 2097 T112 Q
0419 Solskiftet skola 157 =81 TaT4 0
0420 Akerstorp 123 159 4006 0
0421 Sdra 123 13 237

0422 Osterskir 126

0423 Rydbo 237

0424 Skirgardsstad || 184

0425 Modersmal 83

011 Osterdkers Gymnasium 52,

013 Solskolan

2 154

2ETH

103 221

Kommentarer till periodens utfall

Periodens utfall ar 1 841 tkr bittre 4n foregaende manad. Jamfort med foregiende ar dr det dock
samre 1 jamforelse med budget. Nagra skolor behover foljas upp for att redan nu sakerstilla att

dtgarder gors.

Kommentarer till bokslutsprognos

Utbildning ligger en prognos i enlighet med budget.



Vard och Omsorg

Ekonomisk sammanfattning

ALDREOMSORG udgst Janimars F1dutfal | Ut
|Ansvar [Enhet 2012 Intakier. |Kostnadar [Netio an-fab
0511 Solskiftet -B1 B 506 -6 244
0512 |Korttidsenheten, Fyren -1 021 3835 -3 TTT
0513 [Ljusterd 200 EFrF 37
0514 |Solhilla e -2 265
0515 |Solgérden -BS 24561 I 0
SUMMA 1472 FEETE]
FLINKTIONSHINDER [.I'dﬂll ugfsdl - danmiars 209, Itfall
Ansvar |Enhet 2012 a2 Intakiar i Hatto | ||_Prognos || mot budget

8 910

0611__ [Personlig assistans B | 1 058

2 TS

0612 __ |Solskiftet BoU, Kontaktpersoner 216 (K

0613 |Smedby GB | KT 1672

0614  |Bergsittra NGV 35 -320] H35 2549

0616 [Kanalhuset, ILSA 219 T | | & Gt

0617 _|Malvaviigen, Boendestdd, Kontakiparsan ] 24 2 326

0618 [Knopen DV, Sagen, Nitet -85 =1 3 742
0619 |Rund, Skonaren, NGV, Boendestdd NPF 0 1 515-I 4518

3 830

0620 [Ljuster GB, DV, Skansta GB 23 588I |

0621 __|Oppsattra GB & DV 3 751

0623 |Planett 1100

SUMMA 341|[ 1809 37421 - [ 2148] 1139

Kommentarer till periodens utfall

Utfallet pa aldreomsorgssidan hat forbittrats jamfort med férra manaden med 530 tkr. Vi set en
positiv trend pé Solgardens hemtjianst och ny chef dir ir vil insatt 1 problematiken. Det finns en
tat samverkan mellan Solgardens hemtjanst och Sothalla/Ljustero for att hitta
effektiviseringsmojligheter och eventuella samordningsvinster.

Solskiftets BoU kraver ytterligare analys men vi ser nu att avvikelsen mot budget beror till viss del
pa att intakter f6r sommardygnen ligger fordelade pa tolv manader.

Smedby GB ir en av de enheter som drabbas hardast av det nya ersittningssystemet vilket
forklarar den storsta avvikelsen mot budget men enheten kraver mer djupgiende analys.

Kommentarer till bokslutsprognos
Prognosen limnas likt tidigare manad pa totalt 9 tkr. Forsimringen mot budget pa 1 139 tke
forklaras av inférandet av den nya pengen for gruppbostidet och stod och service.



Kultur och Fritid

Ekonomisk sammanfattning

[FULTUR OGH FRITID Budget || Utfan — Jan-mars 2013 utfall Avvikelse
Ansvar  Enhat 2012 2012 Intiktar  Kostnader Netto met budget
b3z IEIhIinI:ehen [ 54 . 2527 2agil 1
REE] Sport och Friluft 3 BE (s TR I

SUMMA_ i o[ R D 0

Kommentarer till periodens utfall

Biblioteket gor ett positivt utfall medan sport och friluft gor ett resultat pi -124 tkr. Denna
forsamring har att géra med att intikter som avser hela aret ej petiodiserats under jan-feb men
som nu ligger ritt.

Kommentarer till bokslutsprognos
Prognosen laggs enligt budget.

Maltidsenheten, se ekonomisk sammanstdllning for helheten

Kommentarer till periodens utfall och bokslutsprognos
Utfallet ar forvantat och limnad prognos ar likt f6tra manaden 314 tke.

Sarskolan, se ekonomisk sammanstdllning for helheten

Kommentarer till periodens utfall och bokslutsprognos
Utfallet for sarskolan ar som forvintat och prognosen liggs enligt budget. Produktionen avvaktar
besked om den utredning som skulle startas.
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