Osteraker

Kallelse

Produktionsstyrelsen kallas till sammantrade

Tid:  Torsdagen den 21 februari 2013 kl 18.00
Plats:  Solskiftesskolan, Solskiftesvigen 8, Akersberga

Formote alliansen, 17.00, lokal bokad
Formote oppositionen, 17.00, lokal bokad

Pa uppdrag av ordférande Kenneth Netterstrom (M)

Stefan Melén
Administrativ samordnare

Dagordning
1. Val av justerare samt tid och plats for justering
2. Faststallande av dagordning
3. Information fran Solskiftesskolans rektor Henrik Kempe, och info frin BETT-missan
4. Produktionsstyrelsens presentation av genomférda verksamhetsbesok (muntligt)
5. Information frin produktionschef och verksamhetscheferna (muntligt)
6. Redovisning av Lex Sarah (muntligt)
7. Besvarande av motion fran MP angiende minskad kéttkonsumdon (skriftligt)
8. Verksamhetsplan och budget f6r 2013 (skriftligt)
9. Verksamhetsberittelse och drsbokslut for 2012 (skriftligt)
10. Avveckling av Solskolan (skriftligt)
11. Redovisning av sammanstallda synpunkter/klagomal (skriftligt)
12. Inkomna skrivelser till Produktionsstyrelsen
13. Delegationsbeslut

14. Ovriga fragor
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cn)ste ré ker BESLUTSFORSLAG

Produktionsstyrelsens ordforande 2013-02-07 Dnr PS 2013/000
Kenneth Netterstrom

Till Produktionsstyrelsen

Svar pa motion fran Monique Stalas Hérnsten (MP) —
Minskad kottkonsumtion

Beslutsforslag
Produktionsstyrelsen foreslar Kommunstyrelsen foresla
Kommunfullmiktige besluta

1. Motionen anses besvarad

Bakgrund

Det finns i sig inget hinder att infora en kottfri dag/vecka. Frigan it dock av
sadan betydelse for elever, forildrar och skolpersonal att den forst bor diskuteras
for att sedan foérankras bland politiker och berérd personal. Det ér ytterst viktigt
att det finns konsensus 1 frigan innan den tas vidare. Maltidsenheten arbetar redan
idag aktivt med att minimera klimatpéverkan och bidra till en lingsiktigt hallbar
utveckling. Sedan 2009 arbetar maltidsenheten for att man ska “ita smart”.

Storre andel vegetabilier

Mindre tomma kalotier

Andelen ekologiska produkter ska &ka successivt

Ritt val av gronsaker

Transportsnilt da strivan ska vara att minitmera antal varutransporter

Miltider komponerade efter denna modell bidrar till god halsa och en héllbar
utveckling. Maltidsenheten setverar dagligen tvi ritter 1 skolrestaurangerna och pa
en attaveckorsmatsedel serveras ca 20 % vegetarisk mat, 15 % fisk och 65 %
blandade produkter t.ex. kottfirs, kyckling, skinka och blodpudding m.m.

Motivering

Redan 1dag arbetar maltidsenheten efter en modell (SMART) som bidrar till en
langsiktigt héllbar utveckling, bade i avseende pi klimatpaverkan och god hilsa. I
forsta hand anser vi att det ar av stérre vikt att fA bukt pa matsvinnet som idag
finns ute pi véra enheter. Matsvinnet har en omfattande klimatpéverkan och it
dessutom inte forsvarbart ur ett ekonomiskt perspektiv. Det ar i de skolor som
inte har egna kok som det storsta svinnet finns.

Tidigare beredning, kallhanvisning och bilagor

Kommunfullmiktige 2012-12-17, § 240, Dnr KS 2012/498-100.

enneth Netterstrom
Produktionsstyrelsens ordférande



Osteraker

Tjansteutlatande

Produktionsférvaltningen Till Produktionsstyrelsen

Datum 2013-01-29
Dnr PS 2013/0001-100

Svar pa motion fran Monique Stalas Hornsten (MP) — Minskad

kottkonsumtion
Motionen vicktes av Monique Stalds Hornsten (MP) i Kommunfullmaktige 2012-12-17, § 240.
Motionen remitterades till Produktionsstyrelsen 2013-01-08.

Beslutsforslag
Produktionsstyrelsen foreslar Kommunstyrelsen foresld Kommunfullmiktige besluta

1. Motionen anses besvarad

Bakgrund

Produktionsforvaltningen ser i sig inget hinder att inféra en kottfri dag/vecka. Frigan ar dock av
sadan betydelse for elever, forildrar och skolpersonal att den forst bor diskuteras for att sedan
férankras bland politiker och berord personal. Det ar ytterst viktigt att det finns konsensus i fragan
innan den tas vidare. Maltidsenheten arbetar redan idag aktivt med att minimera klimatpaverkan och
bidra till en lingsiktigt hallbar utveckling. Sedan 2009 arbetar maltidsenheten for att man ska 7dta
smart”,

Storre andel vegetabilier

Mindre tomma kalorier

Andelen ekologiska produkter ska 6ka successivt

Ritt val av gronsaker

Transportsnalt dé strivan ska vara att minimera antal varutransporter

® & ® o @

Produktionsforvaltningen anser att méltider komponerade efter denna modell bidrar till god hilsa
och en hillbar utveckling. Maltidsenheten serverar dagligen tva ratter i skolrestaurangerna och pi en
dttaveckorsmatsedel serveras ca 20 % vegetarisk mat, 15 % fisk och 65 % blandade ptodukter t.ex.
kottfars, kyckling, skinka och blodpudding m.m.

Forvaltningens slutsatser

Maltidsenheten arbetar redan idag efter en genomtankt modell (SMART) som bidrar till en hallbar
utveckling, biade i avseende pa klimatpaverkan samt god halsa. [ forsta hand anser vi att det ir av
storre vikt att fa bukt pa matsvinnet som idag finns ute pd vara enheter. Matsvinnet har en
omfattande klimatpaverkan och 4r dessutom inte forsvarbart ur ett ekonomiskt perspektiv. Det ar i
de skolor som inte har egna kék som det storsta svinnet finns.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Produktionsférvaltningen Till Produktionsstyrelsen

Datum 2013-01-29
Dnr PS 2013/0001-100

Tidigare beredning och beslutsunderlag
Kommunfullmiktige 2012-12-17, § 240, Dar KS 2012/498-100.

, ZL /44
Cecilia Vikstrom Ann-Chatlotte Andersson
Produktionschef Kostchef

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida 2 av 2



Osteraker

Tjansteutlatande

Produktionsférvaltningen Till Produktionsstyrelsen

Datum 2013-01-31
Dnr PS 2013/0012

Verksamhetsplan och budget for 2013

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut
1. Budget for perioden januari-december 2013 godkinns
2. Verksamhetsplan for perioden januari — december 2013 godkinns

Bakgrund

Produktionens uppdrag ar att driva verksamhet 1 kommunal regi inom férskola, utbildning,
méltidsenhet, kultur, fritid, vird och omsorg. Verksamheten drivs till storsta delen i konkurrens med
andra utférare och ersittningen (pengen) ir prestationsbaserad. Viss verksamhet ar

anslagsfinansierad.

2013 ars budget har en omsattning pa 922 397 Tkr och ett netto pa 720 tkr.

Bilagor
1. Produktionsforvaltningens verksamhetsplan for 2013, 2013-01-31

Cecilia Vikstrom
Produktionschef

¥ oo
Ao Nechr

!/ Martin Gotander Lena Hector

Y,

Controller Controller
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Verksamhetsplan 2013
Produktionsstyrelsen
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N Osteraker

| Produktionsstyrelse

I.1 Produktionens uppdrag

Produktionen ska bedtiva verksamhet 1 kommunal regi inom férskola, grundskola, gymnasium,
komvux, musikskola, fritidsgardar, bibliotek, spott o ftiluft, aldreomsorg och funktionshinder.

Verksamheterna drivs 1 konkurrens med andra utférare och ersittningen, pengen, ar
prestationsbaserad. Viss verksamhet ar anslagsfinansierad och drivs utifran bestillning frin
kundvalsnimnderna.

Produktionens mal utgar frain kommunens overgripande vision och inriktningsmal.

Osterakers vision

Osteriker ska vara linets mest attraktiva skiargardskommun, den skargirdskommun som flest
valjer att flytta till, bo och verka i, starta foretag 1 samt bestka; en skdrgirdskommun 1 vatldsklass.

Osteraker ska priglas av framtidstro, mingfald och éppenhet.

Tillsammans — genom 6ppenhet i dialog samt med en statk vilja till samarbete — arbetar vi f6r en
langsiktig positiv utveckling av Osteraket.

Osterikers intiktningsmal

o Osteriker ska vara bista skolkommun i lanet.

o Osteriker ska erbjuda hégkvalitativ omsorg for aldre och funktionshindrade.

¢ Invinarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott bemotande 1 all
kommunal setvice.

e Ekonomi i balans

1.2 Madlbild for Produktionen

Produktionen bygger framtidens samhille med de bista medarbetarna. Vi utvecklar, stirker och
fornyar vara egna verksamheter och nar dirigenom toppresultat. Vi 6kar vara marknadsandelar
genom hiért och malmedvetet atbete.

Vilyssnar pa och tar tillvara vira kunders idéer och synpunkter. Hos oss fat kunderna inflytande,
trygghet, stabilitet samt kvalitet. Vara kunder kdnner stort fortroende f6r vara verksamheter och
dess medarbetare. Vira kunder dr mycket néjda och bidrar till att sprida en positiv bild av oss.
Som kund hos oss ska man kdnna att man fir “mervarde”.

Produktionen ir en stabil och lirande organisation med en tydlig ansvarsfordelning. Genom att
arbeta strategiskt och med effektiva arbetsformer frigdr vi tid f6r utveckling och larande. Vira
medarbetare ir stolta, engagerade och brinner f6r att utveckla de verksamheter som vi driver.

Alla medarbetare fir kontinuetlig kompetensutveckling kopplad till en individuell
utvecklingsplan. Som medatbetare ar du med och utvecklar, forbittrar samt f6rnyar vira olika
verksamheter. Vidr en organisation som utgar frin helhetstinkande, gemensamt ansvar och ett
aktivt medarbetarskap. Delaktighet och éppenhet f6r férindringar och utveckling dr utmarkande
1 vira verksamhetet.

For att behilla friska och glada medarbetare, som dr var storsta tillgang, satsar vi som arbetsgivare

pa friskvard.



Ledarskapet 1 véar organisation ska utmirkas av tydlighet, kompetens samt ambitionen att nd
gemensamt uppsatta mal. Verksamhetsutveckling ar en naturlig del av ledarskapet.

1.2.1 Osterdker ska vara béista skolkommun i ldnet

1.2.1.1 Viska ha okat fokus pd utveckling och ldrande

Vi ska arbeta strategiskt och skapa effektiva arbetsformer for att frigéra met tid for utveckling
och lirande i verksamheten. Vi ska ha verksamhetssystem som pa ett effektivt sitt stodjer de
processer vi arbetar 1.

Vi ska ta tillvara synergieffekter inom Produktionen genom att véra olika verksamheter atbetar
tillsammans och tar ett gemensamt ansvar. For att ligga 1 framkant ska vi vara proaktiva,
omvirldsbevaka och analysera frigor inom vért ansvarsomride. Vi ska delta i utvecklande nitverk
och utgi frin aktuell forskning och beprévad erfarenhet.

Aktiviteter

Lyfta fram utvecklingsprojekt pa Produktionsstyrelsens sammantraden.

Kartldgga ledningsfunktioner och administrativt stéd inom Produktionen.

Bilda och kontinuerligt genomféra administrativa natverkstraffar

Delta i kommunoverskridande natverk.

1.2.2 Osterdker ska erbjuda hogsta kvalitet pd omsorg for dldre och funktionshindrade

1.2.2.1 Viska ha okat fokus pd utveckling och ldrande

Vi ska arbeta strategiskt och skapa effektiva arbetsformer for att frigéra mer tid f6r utveckling
och lirande 1 verksamheten. Vi ska ha verksamhetssystem som pa ett effektivt sitt stddjer de
processer vi arbetar 1.

Viska ta tillvara synergieffekter inom Produktionen genom att vira olika verksamheter arbetar
tillsammans och tar ett gemensamt ansvar. For att ligga 1 framkant ska vi vara proaktiva,
omvarldsbevaka och analysera fragor inom vart ansvarsomride. Vi ska delta 1 utvecklande nitverk
och utgé frin aktuell forskning och beprévad erfarenhet.

Aktiviteter

Lyfta fram utvecklingsprojekt p& Produktionsstyrelsens sammantraden.

Kartlagga ledningsfunktioner och administrativt stéd inom Produktionen.

Bilda och kontinuerligt genomfdra administrativa natverkstraffar

Delta i kommunéverskridande natverk.

1.2.3 Invdnarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott bemétande i
all kommunal service

1.2.3.1 Viska ha okat fokus pa utveckling och Idrande

Vi ska arbeta strategiskt och skapa effektiva arbetsformer for att frigéra mer tid f6r utveckling
och lirande i verksamheten. Vi ska ha verksamhetssystem som pa ett effektivt sitt stodjer de
processer vi arbetar 1.

Vi ska ta tillvara synergieffekter inom Produktionen genom att vira olika verksamheter atbetar
tillsammans och tar ett gemensamt ansvar. FOr att ligga 1 framkant ska vi vara proaktiva,
omvirldsbevaka och analysera fragor inom virt ansvarsomrade. Vi ska delta i utvecklande natverk
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och utgé fran aktuell forskning och beprévad erfarenhet.

Aktiviteter

Lyfta fram utvecklingsprojekt pa Produktionsstyrelsens sammantraden.

Kartlagga ledningsfunktioner och administrativt stéd inom Produktionen.

Bilda och kontinuerligt genomféra administrativa natverkstréaffar

Delta i kommundoverskridande natverk.

1.2.3.2 Vi ska ta tillvara och utveckla kompetensen hos vdra medarbetare och ledare

Vi ska ta tillvara och lyfta fram duktiga medarbetare och ledare for att Produktionen skall ha ratt
kompetens pa ritt plats. Vi virdesitter internt ledd kompetensutveckling som ligger 1 linje med
det strategiska arbetet. Vi ska bidra till nya utmaningar och 6ppna upp for olika interna
karriarvagar.

En grund f6r malet ér att alla medarbetare ska ha utvecklingssamtal dir chef och medarbetare
satter upp individuella mal och kompetensutveckling kopplad till dessa 1 en individuell
utvecklingsplan.

Var och en ska vara aktivt deltagande 1 utvecklingen av vir gemensamma arbetsmiljo.

Aktiviteter

Fraga medarbetarna via medarbetarenkaten om de har individuella utvecklingsplaner.

Inventera spetskompetenser hos medarbetarna inom Produktionen.

Genomféra kommundvergripande medarbetarenkat.

Ta fram en form for utvecklingssamtal och individuell utvecklingspian.

Utbildning i ekonomiskt prognosarbete.

|.2.4 Ekonomi i balans

[.2.4.1 Vi ska 6ka vdra marknadsandelar

Vi ska utveckla var kunskap om vad kunden uppfattar som mervirde och vad som styr kundens
val. Begrepp som kund och kundnéjdhet ska vara tydliga for alla i organisationen. Kundens
behov ska styra medatbetarnas insatser. Var klagomalshantering ska vara vil fungerande och vi
ska se synpunkter och klagomal som tillgangat.

Vara verksamheter ska priglas av medarbetarnas stolthet och engagemang. For att vi ska 6ka vara
marknadsandelar beh6ver vira kunder vara mycket n6jda med vira verksamheter. En mycket
n6jd kund sprider positiv information om oss.

Vi ska ha en Overgripande strategi for marknadskommunikation med utgangspunkt 1 kommunens
kommunikationspolicy.

Aktiviteter

Uppféljning av marknadsandelar i tertial- och deldrsbokslut.

Genomfodra och analysera de kundundersokningar som genomférs i verksamheterna,

Begara in sammanstallning fran enheterna pa de synpunkter och klagomal som inkommit.

Félja upp antalet marknadskommunikativa texter pd hemsidan.

Ta fram en évergripande strategi fér marknadskommunikation med utgangspunkt i kommunens
kommunikationspolicy.
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Aktiviteter

Kartlaggning av webbredaktérer pd enhetsniva.

1.3 Ekonomisk sammanfattning

TOTALT Budget

Intakter 915 796 tkr

Kostnader -915 076 tkr
_Netto 720 tkr

Nettot i tabellen visar resultat exklusive resultatutjgmningsfonden. Kommentarer lamnas under
respektive verksamhetsomrade.

1.3.1 Budgetprincip

Budgeten ar lagd s att Utbildning exklusive sirskolan ska ha aterbetalat sin del av 2011 ars
underskott, att aldreomsotgen ska vinda sin negativa trend och tillsammans med funktionshinder
kunna leverera 2 194 tkr for att ticka en del av aldreomsorgens ackumulerade underskott. Alla
verksamheter exklusive sirskola get ett positivt resultat pd 5 274 tkr. Sirskolans negativa budget
uppgit sammanlagt till — 4 554 tkr vilket get ett positivt resultat pa 720 tkr for hela Produktionen.

I enheternas budgetar finns kostnader for resultatutjgmningsfond pa 6 601 tkr. Denna kommer
2013 att anvindas till den extra l6nesatsningen for lirare som ska genomfdras utdver ordinarie
Sversyn. Enheterna har budgeterat for en 3 % avtalsenlig 6kning, men eftersom principerna och
nivierna fér den extra lonesatsningen annu inte it uttalade har Produktionen valt denna lésning.
I budgeten fér 2013 kommer datfor precis som 2012 kostnader motsvarande fonden att laggas in
i ekonomisystemet. Eftersom Produktionen har ett 6kat fokus pa att astadkomma sikrare
prognoset pa enhetsniva finns en férhoppning att en del av fonden 2013 ocksi ska kunna
anvindas att dterbetala mot tidigare ars underskott. Detta beror sjalvklart pa vilket belopp den
extra l6nesatsningen kommer att uppga till.

1.3.2 Overheadkostnader

Produktionens totala overheadkostnader uppgar till 36 800 tkr. Dessa kostnader fordelar sig
enligt foljande:

® Behovsstyrd administration, 17 228 tkr

e  Gemensamma kostnadet inom Produktionen, 12 971 tkr avser gemensamma
verksamhetskostnader samt stabskostnader

® Resultatutjimningsfond, 6 601 tkr

OH-kostnaderna utgor knappt 4,2 % av Produktionens totalt budgeterade intikter. P4 enhetsnivé
ar kostnaderna huvudsakligen fordelade efter volymintakter.

1.3.3 Investeringar

Produktionens investeringsbudget f6r 2013 ar 2 500 tkr och Produktionen budgeterar att utnyttja
hela detta belopp. Enheterna har i budgeten uttryckt sina investetringsbehov. En prioritering och
fordelning till enheterna kommer att goras under februari manad.
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Osteraker

2 Forskola

2.1 Verksamhetsomrddets uppdrag

Den kommunala forskolan bedrivs i andamalsenliga lokaler 1 19 fysiska enheter fran Roslagskulla
i norr till Rydbo i soder. Verksamheten leds av 10 forskolechefer som alla har en pedagogisk
utbildning 1 grunden och lang erfarenhet av att arbeta i forskola.

Forskolans uppdrag ar att bedriva verksamhet i kommunal regi utifran skollag, den reviderade
liroplanen for forskolan, Lpfo 98, och Osterdkers kommuns faststallda riktlinjer. Forskolan ar
det fOrsta steget i det livslanga larandet dir omsotg, fostran och lirande ska bilda en helhet och
pragla det pedagogiska arbetet. Vi lagger stor vikt vid det lustfyllda lirandet och leken i en trygg
och positiv miljo, dar barnen fir uppticka och underséka med pedagoger som stod. Hos oss
atbetar medvetna, engagerade och kompetenta pedagoger som uppmuntrar, stodjer och
stimulerar barnens nyfikenhet och tar tillvara deras intressen till nya utmaningar.

I den kommunala forskolan serveras natingsberaknad frukost, lunch och mellanmil som 1 de
flesta fall ar tillagad 1 eget kok pa forskolan.

Foéraldrar och barn ska motas av pedagoger som gor sitt yttersta for att bidra till basta mojliga
mote.

2.2 Inriktningsmdl och Produktionens mdl
2.2.1 Osterdker ska vara bdsta skolkommun i ldnet

2.2.1.1 Viska ha okat fokus pd utveckling och Ildrande

Aktiviteter

Fortsatt utbildning i pedagogisk dokumentation

Genomféra en studiecirkel i mattematikutveckling inom férskolan

Férelasning med Lars Andersson "teknikgrytan”

Barns larande ska synliggbras genom pedagogiska dokumentationer och under 2013 ska samtliga
pedagoger ha genomgatt utbildningen som erbjuds genom Metodverkstan.

En kattliggning har gjorts pa forskolan av matematikutvecklaren och vatje forskola planerar
vetksamheten sa att alla batn har tillging till matematikrum eller matematikmiljéer. Tillsammans
med matematikutvecklaren planeras en studiecitkel vars syfte ar att starka och synliggora
matematik i vardagen pa forskolan.

Aven natur och teknik ar fokusomriden under aret och pedagogerna kommer att gi pé
forelasningen "teknikgrytan" for att fa idéer och inspiration till fortsatt arbete inom omradet. Vi
kommer ocks3 att lagga fokus pa att utveckla barns intresse och kunskap om naturens olika
kretslopp och hur manniskor, natur och samhille paverkar varandra.

2.2.2 Invdnarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott bemétande i
all kommunal service

2.2.2.1 Viska ha okat fokus pd utveckling och ldrande



Aktiviteter

Vi ska erbjuda nya foraldrar en féraldraaktiv inskolning

Information ges till foraldrar via manadsbrev och eller via blogg

Foraldrarad ska hallas minst tvd ganger per verksamhetsar

Minst tva foraldramoten/foraidraaktiviteter erbjuds vara féraldrar under verksamhetsaret.

Vi erbjuder god service i form av generdsa dppethallandetider

Genom att erbjuda alla barn och féraldrar en foraldraaktiv inskolning sa far foraldrar en god
mblick 1 forskolans verksamhet redan fran start. Alla foraldrar kommer att erbjudas
utvecklingssamtal, forildramoten och mojlighet att delta 1 fordldrarad.

Barnen ska ha mojlighet att paverka innehallet i sin dag pa forskolan genom att verksamheten
erbjuder ett vatierat utbud av lirmiljéer som stimulerar barnens utveckling. Barnen ges ocksa
mojlighet att delta 1 matrad.

De flesta férskolor informerar foraldrar regelbundet genom miénadsbrev dir verksamheten
beskrivs. En forskola informerar via forskolans blogg och fler forskolor har for avsikt att starta
en forskoleblogg under aret.

DA ett stort antal av foraldrar i Osterdkers kommun arbetspendlar sd méter vi behovet av service
genom att erbjuda 6ppethiallandetider mellan 06.30-18.30.

2.2.2.2 Vi ska ta tillvara och utveckla kompetensen hos vdra medarbetare och ledare

Aktiviteter

Natverkstraffar planeras under aret med pedagoger fran olika férskolor som har en gemensam fragestalining att
diskutera

Nagra av vira pedagoger kommer, via Metodverkstan, att hélla 1 olika utbildningar riktat mot
kollegor.

Erfarenhetsutbyte sker genom natverkstraffar mellan forskolans pedagoger.

Gemensamma fortbildningar planeras under aret 1 matematik och teknik.

2.2.3 Ekonomi i balans

2.2.3.1 Viska 6ka vdra marknadsandelar

Under dret kommer forskolan visa upp verksamheten for allmianheten 1 olika sammanhang.
Forskolans dag, 6ppet hus, Kanalens dag ir evenemang som kommer att genomforas.

Vatje forskola tar regelbundet emot kéande fordldrar som vill titta pd verksamheten innan de
tackar ja till en erbjuden plats. Det ar forskolechef eller sarskilt utsedd pedagog som tar ansvar for
detta och vi ser det som ett viktigt forsta mote med en blivande kund.
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Aktiviteter

Under Férskolans dag genomférs olika aktiviteter som till exempel Mini Réris som erbjuds samtliga férskolebarn

Metodverkstan kommer att ha 6ppet hus under hela veckan i anslutning till Férskolans dag

Vi kommer att visa upp delar av verksamheten pa Kanalens dag

2.3 Ekonomisk sammanfattning

TOTALT Budget

Intakter 139 522 tkr

Kostnader - 138 950 tkr

Netto 572 tkr

SNITT
1-2 ar 3-5ar

Heltid 454 882
Deltid, 3 dagars 30 M

Deltid, 5 dai]ars 10 16
SNITT
1-2 ar 3-5ar

Heltid 352 860
Deltid, 3 dagars 20 51

Deltid, 5 dagars 11 : 13

Vartermin 253
Hésttermin 237

Budgeten ir lagd med ett 6verskott 2013 och det har huvudsakligen att g6ra med att Skdnsta
forskola och Skargardsstad forskola 1 december befarade ett underskott 2012 och tog hojd for det
infor 2013. Den negativa budgeten pa Firgladan och Penseln avser Penselns sprakforskola som
ar ramfinansierad. I nuliget behover resultatet tickas av andra forskolors 6verskott eftersom
ramen inte ticker den bemanning som bestillningen kraver i enlighet med 6verenskommelsen
mellan Osterikers kommun och Landstinget. Asittra forskola har som budgeten indikerar en stor
svatighet att komma i ekonomisk balans. Huvudanledningen ar forskolans storlek och lokaler
som inte mojliggdr okat barnantal. Bemanningen maste klara 6ppettider mellan 06.30 och 18.30

och har inte som andra forskolor méjlighet att samarbeta kring detta.

Volymen for varterminen ligger helt enligt planerna och alla forskoleplatser 4r belagda.
Budgeterat snitt for hosten sjunker beroende pa vetskapen om att blivande sexéringar sdger upp
sina platset fore sommaten samt att inskolningatr paborjas 16pande under augusti och september.
Vi har ocksa ett minskat underlag pé nigra forskolor under hosten. Budgeten ar beraknad genom

att en manatlig bedémning och periodisering av antalet barn har gjorts.
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Osteraker

3 Utbildning

3.1 Verksamhetsomrddets uppdrag
"V erksambetsomridet Uthildning vill verka for en likvirdig skola, dir alla barn blir sedda, fér sina behov
tillgodosedda, bebandlas jamlikt och far bésta mijliga start i livet!"

Chefsgruppen inom omrédet utbildning arbetar gemensamt och méilmedvetet for att leda
utvecklingen av skolan genom att:

ge och inhimta information
samatbeta och nyttja varandras kompetenser
- vara ett stod f6r varandra
- paverka
Utbildning kommer under aret att ha fokus pa fyra omraden i syfte att stodja
Produktionens mal:

Matematik: Vi vill 6ka kunskaperna om bedémning, samt gora en systematisk bedémning som
foljs upp av analys och beslut om édtgirder. Vi vill ocksd utveckla arbetssitten i matematik och
darmed ocksa kompetensutveckla matematiklarare.

Planering - undetvisning - bedomning: Vi kommer att fortsitta implementeringen av nya
liroplaner, genom fortsatt kompetensutveckling, samt utveckla véra lirande méten kring ex
formagor och bedémning for lirande.

Elevhilsan: Vi behéver utveckla elevhilsan genom att ta fram en gemensam elevhilsoplan dar vi
kvalitetssakrar innehall, arbetsging och dokument. Vi behéver ocksi 6ka kunskaperna om barn
med neuropsykiatriska funktionshinder. For att méta elevers behov tidigt behover vi ta fram en
diagnosplan 1 svenska, for att analysera och ta beslut om étgirder.

Informations- och kommunikationsteknik, IKT: Vi behover skapa forutsittningar for att
enkelt kunna arbeta med betyg, franvaro och bedémning. Darmed behéver vi se 6ver vilka
verktyg vi anvinder 1 dag och besluta om ev. nya verktyg. For att skapa en helhetssyn och en
strategi med vart arbete behover vi ocksa ta fram en gemensam plan f6r informations och
kommunikationsteknik (IKT-plan).

3.2 Inriktningsmal, Produktionens mal och aktiviteter
3.2.1 Osterdker ska vara bdsta skolkommun i linet

3.2.1.1 Viska ha okat fokus pd utveckling och ldrande

Aktiviteter

Vi ska med hjalp av speciallararnatverket férankra den elevhélsoplan och diagnosplan som arbetats fram.

Varje skola ska ha en planering med en réd trad och val av arbetssétt for matematiken. Ex genomgangar,
laborationer, fardighetstraning.

Vi ska ha workshop/utbildning pa varje enhet utifran det nya arbetsverktyget larplattform/administrativt som vi
| beslutar om.

Vi ska med hjalp av larledarna fortsatta uppfoljningen och arbetet med nya laroplaner, pa resp. skola.




Aktiviteter

Produktionens skolor ska ta fram en handlingsplan for hur vi arbetar med matematik.

Vi ska pa samtliga skolor anvanda oss av ett varierat arbetssétt ex Kéangurumatte.

Vi ska ha en gemensam dag med fokus pa matematik, Pl-dagen, den 14 mars

Rektorsgruppen ska félja upp och analysera resultat av NP, diagnoser och betyg.

3.2.2 Invdnarna ska uppleva en professionell service av hig kvalitet och ett gott bemétande i
all kommunal service

3.2.2.1 Viska ha okat fokus pd utveckling och Idrande

3.2.2.2 Vi ska ta tillvara och utveckla kompetensen hos vdra medarbetare och ledare

Aktiviteter

Skapa ett arbetande natverk f&r speciallarare inom elevhalsan

Skapa matematiknatverk med representanter fran varje skola.

Fortsatt samarbete med Torbjérn Hortlund - bedémning for larande

Vi ska anvanda matematikutvecklarna i utvecklingsarbetet.

Vi ska besluta och upphandla verktyg for betyg, bedémning etc.

Upprétta en IKT-plan

Samtliga larare kompetensutvecklas i "the big five", och strategier i undervisningen.

Kompetensutveckla fritidspersonal och elevassistenter i neuropsykiatriska funktionshinder

Lesson Studies-studiedag

Skicka pedagoger till Matematikbienetten

Forse alla matematiklarare med tidskriften "Namnaren"

3.2.3 Ekonomi i balans

3.2.3.1 Viska oka vdra marknadsandelar

Aktiviteter

Beratta om vart goda elevhalsoarbete genom en férelasning till foraldrar.

Marknadsféra goda matematikresultat pa hemsidan

Marknadsfora IKT-satsningen i Produktionen

Marknadsftra vart utvecklingsarbete runt formégorna i nya laroplanen

Marknadsféra Pi-dagen pa resp. skola

Marknadsfora matematiksatsningen

3.3 Ekonomisk sammanfattning

TOTALT Budget

Intékter 422 857 tkr
_Kostnader - 424 950 tkr

Netto -2 093 tkr o
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Arsarbetare totalt Utbildning SNITT
Vartermin 595,75
Hésttermin 581,01
3.3.1 Grundskolan
Antal elever Vartermin Hosttermin
Forskoleklass 501 446
Grundskola ar 1-3 1497 1475
Grundskola ar 4-5 794 875
Grundskola ar 6-9 1048 1085
Summa 3 840 3 882
Antal elever Vartermin Hosttermin
Fritidshem ar Forskoleklass 493 384
Fritidshem ar 1-3 1435 1416
Fritidshem ar 4-6 225 327
Summa 2154 2127
Antal elever kommundévergripande grupper Vartermin Hésttermin
Forskoleklass Asp 3 3
Grundskola ar 1-3 Asp 11 10
Grundskola &r 4-5 Asp 16 14
Grundskola ar 6-9 Asp 26 29
Grundskola ar 1-3 TOS 10 10
Grundskola ar 4-5 TOS - 10 10
Grundskola ar 6-9 TOS 18 18]
Grundskola ar férskoleklass Int klass i:1 8
Grundskola ar 1-3 Int klass 3] 10
Grundskola ar 4-5 Int klass 4 5
Grundskola ar 6-9 Int klass 26 26
Grundskola ar 6-9 Sam 10 7
Fritidshem ar F Asp 3 3
Fritidshem ar 1-3 Asp 7 7
Fritidshem &r 4-6 Asp 10 10
Summa 170 167

Inom grundskolan ser de ekonomiska utmaningarna olika ut for olika skolor beroende pa
exempelvis mangfald i verksamheten och geografiskt lage . En gemensam malbild har som
tidigare beskrivits arbetats fram och prioriteringar 1 enheternas budgetar stodjer dessa aktiviteter.
Dessutom har kostnader budgeterats pa staben i syfte att astadkomma ett gemensamt arbete
exempelvis avseende nya betygssystemet och bedémning, matematikutvecklare med mera. En
stor utmaning 1 budgeten for skolorna 1 och med pengkonstruktionen 4r osikerheten 1
elevvolymerna for hosten. En volymforindring paverkar forutsattningarna vasentligt for en
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enskild enhet och kostnadsanpassningar tar ofta langre tid att gbra. Arbetet med att komma fram
till en s ”flexibel” kostnadsbudget som mojligt har varit i fokus i budgetarbetet och diskussioner
om detta kommer att forstsatta under aret.

Budgeten ar lagd sa att enhetetna gemensamt tillsammans med 2012 ars resultat kommer att
kunna aterbetala underskottet fran 2011. Atgirdsarbetet under 2012 och planerade atgirder 2013
har dirmed fallit val ut i budgeten och skapar en bra plattform for verksamhetsomridet infor
2014.

3.3.2 Osterdkers Gymnasium

Den nya gymnasiereformen ir en utmaning for Osterdkers gymnasium i budgetsammanhang. Ett syfte
med den nya gymnasieskolan vat att den skulle vara mindre kostsam &n den tidigare men s har inte
blivit fallet. Antalet val av kurser har minskat men istillet har gymnasiet fatt fler studievagar vilket kostar.
Det ar fortfarande mycket osikert hur eleverna viljer och gymnasiet dr angeldget om att inte stinga
nigra vagar och dirigenom tappa elever samtidigt som begtrinsning av antalet val och prioriteringar dr
nodvandigt for en hallbar ekonomi for skolan. Att driva gymnasium i en kranskommun till Stockholm ar
en utmaning i sig med kinslighet for storningar och dirmed paverkan pi volymerna. OG:s rykte ar gott
med god tillstrtomning av elever dven frin andra kommuner. Gymnasiet har fér 2013 budgeterat ett
positivt resultat i syfte att bidra till att dtetbetala det underskott som uppstod 2011. Under 2012 fick
beslutade atgirder effekt och gymnasiets ekonomi vindes till en budget 1 balans. Intdkter har budgeterats
med forsiktighet och elevantal kommer l6pande analyseras och foljas upp. Antal elever beriknas for
varterminen till 420 och for hostterminen till 428. P4 kostnadssidan hat aktiviteter nara undervisningen
ptioriterats.

3.3.3 Sdrskolan
Antal elever Vartermin Hosttermin

Grundskola ar 1-3 sér 5 ]
Grundskola ar 4-5 sdr 12 9
Grundskola ar 6-9 sar 22 20
Fritidshem ar 1-3 sdr 2 2
Fritidshem ar 4-6 sar 16 13
Summa 57 45

Sarskolan pa Solskiftesskolan och Sjokatbyskolan sirredovisas 1 budget 2013 for att tydliggora
underskottet inom sarskoleverksamheten. Resultatet for Solskiftets verksamhet beraknas bli ett
underskott pa 3 000 tkr och for Sjokarbyskolans verksamhet ett underskott pa 1 500 tkr. En oberoende
granskning kommer under 2013 att utféras pa bestallning av kommunstyrelsen vilket valkomnas av
Produktionen.

Solskiftets bedomning ar att intakterna f6r grundsirskolans verksamhet inte ir realistiska 1 jamforelse
med nodvandiga kostnader for verksamheten. Tilliggsbeloppen ir laga i férhallande till elevernas ratt till
undervisning enligt kutsplaner och omsorg/tillsynsbehov. Av erfarenhet behover atgirder
(resurspetsonet/assistentet) ofta sittas in for fler elever dn skolan far tilligg for vilket har tagits hoyd for
i budgeten. Skolan gor dock de anpassningar man kan for att pa andra sitt minska sina kostnader.
Atgiird som skolan planerat inom ramen for lagd budget ér att se Gver organisationen utifrin
elevunderlag (intaktet) och elevernas behov 2013 (kostnader). Resultatet for 2013 beriknas dock likt
2012 ge ett underskott pa 3 000 tkr. Ett faktum ér att minskat elevunderlag inte kan motas med
motsvarande minskade kostnader i form av minskad bemanning. Sarskolan har att leva upp till de
lagkrav som stélls kopplat till elevernas behov innebarande viss grundbemanning oavsett om elevantalet
ar 10 eller 20. Vad giller Sjokarbyskolans verksamhet férsimras ocksa de ekonomiska forutsattningarna
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2013 eftersom elever som tillhort sarskolan har skrivits dver till grundskolan p.g.a. lagandring. Budgeten
ar forsiktigt lagd eftersom det inte 4dr klart var olika elever hamnar och vilka som kommer in
fortsattningsvis 1 sarskolan.

Budgeterade intikter for Solskolan avser uteslutande elever fran andra kommuner och skolan beraknar
att ha fem elever 2013 varav tre deltar i fritidsverksamhen. Diskussioner pagar kring verksamheten.

Verksamhetsplan Produktionsstyrelse 14(17)



N Osteraker

4 Vard & Omsorg

4.1 Verksamhetsomrddets uppdrag

I vetksamhetsomradet ges vird, stod och service med utgingspunkt i Socialtjanstlagen, Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt Hilso- och sjukvérdslagen.

Inom dldreomsorgen bedrivs hemtjinst, trygghetslarm, nattpatrull, korttidsboende, sarskilt
boende och anhérigstod/ frivilligverksamhet.

For personer med funktionsnedsattning finns gruppbostader, stod- och serviceboende,
boendestod, daglig verksambhet, sysselsittning, avl6sning, ledsagning, kontaktpersoner, barn- och
ungdomsverksamhet samt personlig assistans.

4.2 Inriktningsmal, Produktionens mdl och aktiviteter
4.2.1 Osterdker ska erbjuda hogsta kvalitet pG omsorg for dldre och funktionshindrade

4.2.1.1 Viska ha okat fokus pd utveckling och ldrande

For att n3 det overgripande kommunmalet om hogkvalitativ vird och omsorg for dldre och
petsoner med funktionsnedsittning kommer verksamhetsomridet att fokusera pa dokumentation
och genomforandeplanering samt pa att starta utvecklingsprojekt inom prioriterade omriden.

Utbildning i LSS (Lag om st6d och setvice till vissa funktionshindrade) ir av stor betydelse for att
erbjuda en hogkvalitativ omsorg.

Ett viktigt utvecklingsprojekt handlar om att skapa lokala virdighetsgarantier inom
dldreomsorgen.

Inom funktionsnedsittningsomridet ar utvecklingsomriaden neuropsykiatri-utveckling,
gruppbostadsforandring samt daglig vetksamhetsutveckling. Kundgrupperna forandras framéver
och verksamhetetna behéver vara proaktiva for att mota de forindringarna.

Aktiviteter

Dokumentationsutbildning och LSS-utbildning

Starta utvecklingsprojekt inom prioriterade omraden

4.2.2 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott bemotande i
all kommunal service

4.2.2.1 Viska ha okat fokus pd utveckling och Idrande

4.2.2.2 Vi ska ta tillvara och utveckla kompetensen hos vdra medarbetare och ledare

Det overgripande malet 4r att invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och
ett gott bemotande i all kommunal setvice. Fér att uppné det behéver vi standigt utveckla
bemétandet och servicekianslan hos medarbetarna liksom att utveckla specifik kompetens inom
vissa nischomraden sdsom neuropsykiatri, demens och de mest sjuka aldre.

[ vetksamhetsomradet finns manga mycket kompetenta medarbetare. Ett satt att tillvarata och
utveckla kompetens dr att inventera kompetenser hos medarbetare och sammanstalla ett utbud av
internutbildningar med utgéngspunkt i verksamhetsomridets olika behov.



Aktiviteter

Inventera kompetenser och sammanstéalla utbud av internutbildning

4.2.3 Ekonomi i balans

4.2.3.1 Viska oka vdra marknadsandelar

En ekonomi 1 balans ar ett 6vergripande kommunmal och for produktionsférvaltningens del
handlar det om att 6ka matknadsandelar. Flera kunder betyder storre verksamhet och mera
resurser.

For att na milet 6kade marknadsandelar behover vi arbeta aktivt med marknadsforing. Kunder
maste fa lattillginglig information pa flera olika sitt via webbsidor och skriftligt material. Alla
enheter ska ha aktuella och informativa webbsidor och skriftligt informationsmatetial sdsom
broschyrer eller liknande att sprida.

Kundnojdheten ska 6ka och ett fokusomrade ar att utveckla ett fungerande ledningssystem for
kvalitet 1 enlighet med lagstiftningens krav. Detta arbete hat piboétjats under 2012 och kommer
att fardigstillas 2013. Klagomélshanteringen ska utvecklas di den ar en grundliggande del av
kvalitetsatbetet.

Aktiviteter

Genomgang av klagomalshantering

Utveckla webbsidor och informationsmaterial

Utveckla ett ledningssystem fér kvalitet

4.3 Ekonomisk sammanfattning

TOTALT Budget

Intakter 250 064 tkr

Kostnader -247 870 tkr

Netto 2 194 tkr

Arsarbetare snitt 473

Den storsta utmaningen for vard och omsorg har varit och ar fortfarande att fa en ekonomi 1
balans inom hemtjanst samt aldreboende. Verksamheterna har under 2011 och 2012 gjort stora
underskott och effekter av dtgirder har tagit betydligt lingre tid 4n vi har trott. Arbetet med
atgardsplaner fortsitter under 2013.

Aldreboende och korttidsboende har inte kunnat dtivas balanserat sedan ersattningen for
korttids- och vixelvardsboende sanktes for ett antal 4r sedan. Inom aldreboendena har dtgarder
genomforts for att reducera personalkostnaderna. Detta har inte haft ndgon storre effekt
eftersom de basala lagkraven pa vird har medfort att extra personal istallet har beh6vts ta in pga.
svart sjuka, déende eller dementa kunder. Personalkostnaderna har reducerats avseende
tillsvidareanstillda for att istillet 6ka for extraanstillda och detta faktum kvarstir aven 2013.
Resultatet kommer att hinga thop med hur sjuka kunderna ar och hur mycket personalresurser
som behévs. Infor 2013 hojs ersittningen for korttidsboende vilket ger avsevirt forbattrade
forutsittningar f6r Korttidsenheten som 2013 budgeterar ett noll resultat.
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Hemtjanstens svérigheter med balanserad ekonomi ir inte 1 fétsta hand en friga om antal
anstallda och personalkostnader utan istallet en friga om intikter. Att reducera antal medarbetare
inom hemtjinsten leder endast till minskade intakter. Den nédvindiga férindringen handlar
istallet om att medatbetarna ska utfora hela den beviljade insatstiden (istllet for att utfora del av
den). Hela ledningsorganisationen har dndrats och fortitats for att skapa en effektiv verksamhet
som mojliggor detta. Hemtjanstersattningen utgir for den tid man 4ar hos kund och inte utifrin
beviljad tid. Detta gor att utférandegraden, utfotrd tid genom arbetad tid, dr otroligt viktig att
folja. Utforandegraden bor ligga kring 75 % for att f en ekonomi 1 balans inom hemtjinsten
(baserat pa verksamhetens kostnader och intikter). Detta har inte uppnatts men under det sista
kvartalet 2012 har vi sett en markant forbattring i utférandegrad vilket ger goda férhoppningar
infér 2013.

Vird och omsorgsnamnden har vid sitt decembersammantride foreslagit ett nytt pengsystem fr.
o m 2013-01-01 for boenden enligt LSS. Systemet har en enklare konstruktion och dirmed
administration 4n det forra systemet. Det innehaller dven en tomplatsersittning vilket har
efterfragats linge. VON:s tanke dr att den nya ersittningen inte ska medfora nigra negativa
konsekvenser for Produktionen totalt.

Med 2012 4rs underskott for vard och omsorgsomradet behover ett 6verskott levereras 2013
enligt kommunens styrregler. Budgeten ir baserad pé att hemtjansten ska kunna fortsitta leverera
pa samma niva som kvartal 4 2012, till det kommer hojningen av korttidspengen samt en
torvintad volymokning inom daglig verksamhet och barn- och ungdomsverksamhet. Utrymme
finns dock inte till att 2013 leverera det 6verskott som krivs. Fortsatt atbete kommer att goras
for att skapa forutsittningar for att langsiktigt fa en budget i balans inom vard omsorg.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Produktionsférvaltningen Till Produktionsstyrelsen

Datum 2013-02-07
Dnr PS 2013/0016-042

Verksamhetsberittelse och arsbokslut for 2012 g

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut Y
1. Verksamhetsberittelse for perioden januari-december 2012 godkianns
2. Arsbokslut for perioden januari — december 2012 godkinns
3. Verksambhetsberittelse och arsbokslut 6verlamnas till kommunstyrelsen

Bakgrund

Produktionens uppdrag ir att driva verksamhet 1 kommunal regi inom férskola, utbildning,
maltidsenhet, kultur, fritid, vard och omsorg. Verksamheten drivs till storsta delen 1 konkurrens med
andra utforare och ersittningen (pengen) ar prestationsbaserad. Viss verksambhet ar

anslagsfinansierad.

Produktionens arsbokslut 2012 visar ett resultat pd -1470 Tkr med en omsattning pa 902 812 Tkr.

Bilagor

1. Produktionsférvaltningens verksamhetsberattelse och arsbokslut for 2012

(el s lstrom

Cecilia Vikstrom

Produktionschef

Martin Gotander Lena Hector
Controller Controller
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| Produktionen

I.1 Arets viktiga hdndelser

e Forstudie paborjad for IT-stéd 1 verksamhetsplanering 1 samarbete med Stratsys

e Metodarbete kring malstyrning genomfordes 1 ledningsgruppen och med centrala funktioner

e Verksamhetschefen for Kultur o Fritid avslutade sin anstillning under april vilket féranledde en
omorganisation. Fritidsgardar och Musikskolan ingdr nu i verksamhetsomradet Utbildning och
Bibliotek och Sport- och friluft rapporterar direkt till produktionschefen

® Verksamheten utbildning och forskola sirskiljdes i tva verksamhetsomraden

¢ Controllerfunktionen flyttades 1 januari 6ver till produktionsférvaltningen fran ekonomienheten

¢ Ledardag f6r kommunens samtliga chefer genomférdes under april

¢ ‘Tvi introduktionsdagar har genomforts f6r nyanstallda medarbetare

e Processen kring manadsuppfoljning har utvecklats i syfte att nd malet budget i balans samt
forbattrad verksamhetsuppfoljning

¢ Kommunens fem allménna badplatser har upprustats

e Rekrytering av ny spott o friluftschef och bibliotekschef har genomforts

¢ Maltidspersonalen pa Rydbo skola vann Atlas Guldko for Sveriges bista skolmat

Forberedande arbete inf6r upphandling av livsmedel har genomforts

e Produktionens engagemang i simhallatna avslutades i augusti

1.2 Verksamhetsuppfoljning

Osterdkers vision ar att vara linets mest attraktiva skirgirdskommun, den skirgardskommun som flest
valjer att flytta till, bo och verka i, starta foretag 1 samt besdka; en skdrgardskommun i vérldsklass.

Osteréker ska priglas av: framtidstro, mangfald och éppenhet.

Tillsammans — genom 6ppenhet 1 dialog samt med en stark vilja till samarbete — arbetar vi for en

lingsiktig positiv utveckling av Osteraker.
Kommunfullmaktiga har utifrin visionen satt upp foljande inriktningsmal,
e Osteraker ska vara bista skolkommun i linet
e  Osteriker ska erbjuda hogsta kvalitet pa omsorg for aldre och funktionshindrade

e Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott bemotande 1 all

kommunal service

# [Fkonomii balans

For att konkretisera visionen samt beslutade inriktningsmal beslutade Produktionsstyrelsen om tva mal
t6r Produktionen 2012: Produktionen ska vara en attraktiv arbetsgivare och en attraktiv utférare.
Utifran dessa mal har verksamhetsomraden och enheter arbetat under 2012. Produktionsstyrelsen
beslot vidare att under éret starta ett pilotprojekt 1 syfte att ytterligare utveckla mal och
resultatstyrningen inom Produktionen. Ett webbaserat verksamhetsstyrningssystem har anvints som
har underlattat fortsatt forbattringsarbete med mél och resultatstyrning infor 2013.
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Produktionens mal Aktiviteter

Produktionen ska vara en Delvis uppnatt Systematiskt kvalitetsarbete

attraktiv utforare.

Gemensamma undetlag f6r medarbetar- och

Produktionen ska vara en Delvis uppnatt
lonesamtal.

attraktiv arbetsgivare.

Tydlig styrmodell utifrain kommunens mal och
vision

Framtagning av ett nyanstillningsmaterial

Osterakermail till alla medatbetare

Vidareutbildning inom strategiska omriaden
sdsom projektledning och ledarutveckling

Systematiskt arbetsmiljéarbete

Rokfri arbetsplats

Uppfoljning av nyttjandet av friskvardsbidraget

Intranitet 4r var interna kommunikationskanal

Externa webben ar var externa
kommunikationskanal

Sociala medier

Utbildning inom strategiska omriden sdsom
rekrytering, ekonomi och arbetssitt

O 00 0000 000 O O O

Framtagning av kompetensprofil for chefer

1.3 Analys

Samtliga aktiviteter har varit priotiterade inom Produktionen och pégar enligt plan. Produktionen
bedémer darmed att man delvis hat uppnatt malen som kommunens ledningsgrupp beslutade infor
2012 avseende attraktiv utforare och attraktiv arbetsgivare och dirmed bidragit till kommunens
overgripande mal. Det ar ddremot for tidigt att uttala sig om graden av maluppfyllelse och effekterna.

Under 4ret har vi arbetat med att forbattra kvalitén i vira verksamheter for att invanarna i Osterdker
ska vilja Produktionen som leverantor inom den pengade verksamheten och att den anslagsfinansierade
verksamheten uppfyller invinarnas behov. Vi har dven breddat vért utbud genom att starta Oppen
forskola 1 Skargardstad, daglig verksamhet f6r personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar,
samt boendestod for personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Ett nytt motionscenter har
startat i Sportcentrum samtidigt som vi har avvecklat vart engagemang 1 simhallarna.

Det goda bemotandet dr en viktig del for att kunderna ska kdnna fortroende for vér verksamhet. Viar
beroende av att alla pratar gott om all verksamhet inom Produktionen. Detta har under éret lyfts fram
som en fokusfriga och vi atbetar med att stitka oss som organisation. Som en viktig del 1 vért

utvecklingsarbete har vi tagit fram matetial f6r att fa del av kunders och anhorigas synpunkter, allt for

att bli battre imorgon an vad vi ar 1dag,

Att vara en attraktiv arbetsgivare ir en strategiskt viktig fraga for Produktionen da medarbetarna ir vér
viktigaste resurs for att bli en attraktiv utférare. Vi har pabotjat arbete inom flera delar for att skapa

tydligare forvantningar och strukturer. En arbetsgrupp arbetar med att ta fram en kompetensprofil for
chefer, en grupp arbetar med att ta fram gemensamma underlag f6r medarbetar- och 16nesamtal och vi
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paborjade chefens verktygslada, chefsutbildning, under september. Tva introduktionsdagar f6r nyan-
stillda har genomforts f6r att kommunens medarbetare ska fi kunskap om sin nya arbetsgivare.

Kompetensutveckling har skett pa olika sitt inom de olika verksamhetsomradena och en
projektledarutbildning har tagits fram och planetingen av ett ledarutvecklingsprogram har paborjats.

Kommunikationsvigar hat diskuterats och vi atbetar bade med webb och intranit. Anvindandet av

sociala medier ar nagot som ocksa kommer att utvecklas.

[.4 Ekonomisk uppfoéljning

[Driftsredovisning per slag [ Budget | Utfall | Budget- | Utfall
(belopp i tkr) 2012 2012 avvikelse 2011
Verksamhetens intakter

Avgifter 7972 6 830 -1142 4743
Ovriga intakter 888 131| 895982 7851 916 120
Summa intékter 896 103| 902812 6709 920863
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -629 919| -636 123 -6 204| -628 138
Lokalkostnader -104 932| -105073 -141| -109 170
Kapitalkostnader -3 124 -3 140 -16 -4 101
Kop av verksamhet -74 711 -69 358 5353| -101674
|Ovriga kostnader -83 417| -90 588 -=7171] -89 368
Summa kostnader -896 103| -904 282 -8179| -932 451
Verksamhetens

nettokostnader 0 -1470 -1470| -11 588

Okningen av Ovtiga intikter ar ett netto av saval 6kningar som minskningar. Intikter har 6kat inom
Forskola och Utbildning pé grund av héjd peng f6r kompensation av liraravtalet och pa grund av
volymokningar. Intikter inom Vard och Omsorg har minskat beroende pa ligre belaggning an
budgeterat samt kostnader for tomma platser. Budgetavvikelsen forklaras ocksa av avvecklingen av
Solskiftesbadet och Sora simhall da budgeten byggde pa verksamhet hela kalenderéret.

Okningen av personalkostnader jimfért med budget beror pa liraravtalet och den sirskilda
l6nesatsningen samt hogre vikariekostnader an beraknat.

Inom 6vriga kostnader finns en avvikelse som beror pa var budgeten ar lagd och det faktiska utfallet ar
bokfort samt dessutom generellt hdgre kostnadet for férbrukningsinventatier och férbrukningsmaterial
samt hyra/leasing av anliggningstillgingar jamf6rt med budget.
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1.5 Investeringsredovisning

Investeringsredovisning [ Budget Utfall Budget- Utfall

{belopp i tkr) 2012 2012 avvikelse 2011

Osterakers gymnasium 437 502 65 0
Solskiftesskolan 368 288 -80 0
Margretelundsskolan 225 219 -6 93
Soraskolan 200 210 10 0
Osterskarsskolan 200 201 1 0
Komvux 145 182 37 0
Forskolan 102 0 -102 0
Sport & friluft 100 119 19 857
Fritidsgardarna 100 0 -100 0
Trasattraskolan 100 100 0 0
Solgarden 100 0 -100 0
Solskiftets aldreboende 100 43 -57 0
Sjokarbyskolan 80 92 12 0
Hackstaskolan 80 0 -80 0
Skargardsstadsskolan 60 60 0 0
Korttidsenheten 40 60 20 0
Biblioteket 0 53 53 49
Sjohasten & Kantarellen férskola 0 120 120 138
Maltidsenheten Séraskolans kék 0 ] 0 361
Soralids forskola 0 80 80 0
Tuna fsk 0 70 70 0
Norrgardsv Stdd & service o] 0 0 71
Akerstorpsskolan 0 0 0 78
Rydboskolan 0 0 0 40
Ljusterd hemtjanst 0 77 77 0
Ljusterd forskola 0 98 98 0
Solskiftets sarskola 0 66 66 0
Summa 2 437 2 640 203 1687

Produktionsstyrelsen hade en ursprunglig investeringsbudget for 2012 pa 2 000 tkr. Osterdkers
gymnasium fick en uttkad investeringsbudget pa 437 tkr och den slutgiltiga investeringsbudgeten
hamnade sdledes pd 2 437 tkr. Utfallet blev 203 tkr hogre dn budgeterat. Det ar glidjande att enheterna
anvints sig av investeringsmedel d4 den tidigare ér inte har forbrukats. Detta har 4stadkommits genom
16pande uppfoljning och att omprioriteringar gjorts mellan enheter utifrin limnade prognoser.
Overdraget forklaras delvis av att Osterakers Gymnasiums investeringskostnad for konstgrasplanen var

hogre an den utdkade investeringsbudget som Produktionen fick.

Driftsredovisning per Budget Utfali Budget- Utfall
verksamhet (belopp i tkr) 2012 2012 | avvikelse | 2011
Férskola 2135 494 -1 641 -398
Utbildning 3504 328 -3 176 -2 748
Aldreomsorg -1 472 -7 909 -6 437 -7 129
Funktionshinder -341 1609 1950 -319
Kultur och fritid 1 610 609 -381
Maltidsenheten 252 -495 -747 -756
Sjokarby sarskola -1 598 -325 1273 -267
Solskiftets sarskola -2 928 -2 371 557 -1 467
ESU 0 0 (0] -1 339
Produktionen centralt 447 6 589 6 142 3216
Verksamhetens

nettokostnader 0 -1 470 -1470| -11588

Verksamhetsberéattelse 2012 Produktionen




Produktionen gor ett tesultat 2012 pa -1 470 tkr vilket motsvarar ett underskott pa - 0,16 % av omsatt-
ningen. [ utfallet ingdr utover enheternas verksamhetsutfall fullt utnyttjande av resultatutjimningsfond
inom Produktionen centralt, pa 5 177 tkr. Dessutom ingér ett utfall pa staben pa 1 412 tkr utéver
budgeterat 6verskott pa 447 tkr. Budgetavvikelsen kommenteras under tabellen driftsredovisning per

ﬁ]/f&l utfallet f6r 2012 hat produktionen himtat hem 10 118 tkr vilket ér en effektivisering som varit
nodvandig men som fatt konsekvenser for kvaliteten 1 verksamheterna t.ex. stotre barngrupper 1

forskolan. Nuvarande ekonomiska situation skapar dock bittre forutsattningar for 2013.

For 2012 budgeterade enheterna utover egna kostnader 4,5 % av omsittningen i overheadkostnader

samt fond.
4,5 % fordelade sig enligt foljande:

¢ 0,9 % for resultatugjamningsfond och sarskild lénesatsning - i kronor ca 7 miljoner (5 177 +
2 000)

e 1,5 % for Produktionens gemensamma kostnader - i kronor ca 12 miljoner

¢ 21 % for Kommunens gemensamma kostnader/BSA i kronor ca 17 miljoner

0,9 % av dessa 4,5 % 4r medel som vid 4rets slut hat atetforts till enheternas resultat. Inom de 1,5 %,
utover stabens lonekostnader, finns kostnader som ir direkt kopplade till verksamheterna sdsom
skollakare, samordnande skolskoterska, matematikutvecklare, Sppen forskola i Skargardsstad, ytterligare
IT-satsning for skolan, IT-utvecklare i skolan, placeringsassistent for forskolan, kompetensutveckling,

systematiskt arbetsmiljéarbete mm.

Resultatutjamningsfondens syfte var att hantera osakra prognoser frin enheterna och eventuella
underskott. Fonden uppgick till 5 177 tkr och budgeterades som intern kostnad pa enheterna. Detta
visade sig vara en klok hantering 2012 eftersom enheternas nettoutfall avvek negativt mot budget. For

mer information om utfall per verksamhetsomride se respektive avsnitt.
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Osteraker

2 Forskola

2.1 Arets viktiga hdndelser

®  Metodverkstan invigdes 1 januari med ett valbesokt (")ppet Hus

e Forskolans dag genomfordes med Mini Rétis, jympaprogram f6r barn, Alla kommunens

forskolor vat inbjudna.
e Fem forskolechefer avslutade den statliga rektorsutbildningen under hésten

® Gemensamma forelasningar har genomforts sdsom Barn som vicker funderingar, Mote med

mangfalden och Teknikgrytan

e Utbildning i Hjirt-lungriddning och barnolycksfall har genomforts

® Frin september kunde vi erbjuda en Oppen fotskola i Skargirdsstad

e Matematikutvecklaren genomforde under hosten en kattliggning tillsammans med pedagoger

om hur forskolan arbetar med matematik

e En ljusfestival arrangerades tillsammans med samtliga forskolor 1 kommunen

» Arbete med fotskolans teviderade liroplan har pagatt under éret

e Sammanhallen koplacering till hostens forskoleplatser sker genom ko- och placeringsansvarig

e [Forildralediga i forskolan far mojlighet till utokad vistelsetid

2.2 Verksamhetsuppfoljning

2.3 Produktionen ska vara en attraktiv utforare.

Verksamhetsomradets
mal

Analys

Aktiviteter

Forskolan i Osterkers
kommun ska priglas av
engagerad personal som
bidrar till bista mojliga

mote

Férskolan 1 Osterakers
kommun ska priglas av
ett stort inflytande {6
barn och foraldrar

Forskolan fortsitter kontinuerligt
att utbilda samtliga medarbetarna
1 Vigledande samspel, ICDP. Vi
arbetar dven med uppfdljning pa
de enheter som genomgatt
utbildningen tidigare ar.
Vigledande samspel ser vi som
en del i ett medvetet arbete med
att f alla medarbetare att se sitt
eget bidrag till "Bista mojliga
mote" med barn, foraldrar och

Delvis uppnitt

© Kontinuerlig
utbildning fér
samtliga pedagoger
1ICDP
(vigledande
samspel)

Medarbetarna har under aret gatt
en utbildning i pedagogisk doku-
mentation. Forskolorna arbetar
aktivt for att finna olika vagar for
dokumentation som ett satt att
visa barnet dess larande med 4ven
ha som ett undetlag fér foraldrars

Verksamhetsberittelse 2012 Produktionen
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© Fortbildning i

V' Gemensam ko-
och
placeringsfunktion
for att kunna ge
bittre service till
koande foraldrar




Verksamhetsomradets
mal

Analys

Aktiviteter

2.4 Analys

tnsyn 1 verksamheten.

Samtliga forskolor har
forildrarad, méinga skriver
veckobrev eller minadsbrev med
information. Tv3 forskolor har
startat en blogg for att via den
informera intresserade foraldrar.

Enheten Skinsta forskolor har
provat pa att gora en egen
utvirdering av verksamheten
genom en enkit dir fordldrarna
svarade 1 mobiltelefon via en
smsinlogening. Frigorna hade
tagits fram av forildraradet
tillsammans med chef och
representanter frin
petsonalgruppen. De fick hog
svarsfrekvens och forildrar
upplevde att det var ett snabbt
och enkelt satt att besvara en

Forskolorna ta emot manga
besok av kéande fordldrar som
vill titta pa verksamheterna innan
man tar ett beslut om vilken
forskolan man staller sitt barn 1
ko till. Vi kan se en stor skillnad
de senaste dren pé
forildraengagemanget innan en
forskoleplacering gors.

Vi har satsat pi en gemensam ko
och placeringsansvarig for den
kommunala forskolan och far
mycket positiva reaktioner frin
kéande forildrar som inte lingre
beh&ver ringa runt till alla
forskolor for att veta sin plats 1
kon. Placeringsansvarig kan
snabbt limna ett besked om
aktuell kdstatus till respektive

kommunal forskola.

systematiskt kvali-
tetsarbete via for-
skoleprojektet

Tillsittningen av en gemensam ko- och placeringsansvarig har fallit vil ut. Férskolecheferna far nu en
storte 6verblick 6ver hur kon ser ut till samtliga kommunala forskolor 1 omriadet och en gemensam

planering kan géras. Forildrarna har endast ett telefonnummer att ringa till och behéver inte som

tidigare ringa till varje forskolechef. K6- och placeringsansvarig kan dven vara behjilplig i att dndra ko-

alternativ om sa behdvs och traffar forildrar, som av olika anledningar behéver hjilp med att stilla sitt

barn i ké. Aven besoken pa ppna forskolan har uppskattats av forildrar som da kan stilla frigor kring

kon och de kommunala riktlinjerna.
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Flertalet forskolor har en forildraaktiv inskolning. Foraldraaktiv inskolning innebir att foraldern dr med
pa alla ordinarie aktiviteter som batnet hat under en dag. Detta har starkt bidragit till att nya foraldrar
upplever att de fir en god inblick i férskolans verksamhet.

Samtliga forskolor har foraldraméte och forildrarad och den reviderade liroplanen Lpfo 98 ir i fokus
aven dar. Vi behover aktivt fortsitta arbetet med att informera om forskolans uppdrag och forskolan

som ett led 1 det livslanga lirandet och att det idag 4r en egen skolform.

Forskolan har under dret provat nya vigar fOr att synliggora barnets lirprocesser kopplade till
latoplanen. Battre underlag infor utvecklingssamtalen har varit ett mal och hir har olika modeller

M?Xgﬁsférskolor har under édret varit pa studiebesok, bade inom kommunen men aven utanfor
kommunen. Att fa inspiration frin andra enheter 1 atbetet med att forandra lek- och lirmiljéerna har
varit positivt.

Sjukdagat/medatbetare har under dret 6kat marginellt men behéver analyseras under 2013 sa att
dtgarder som kan paverka utvecklingen sitts in. Antalet forslitningsskador och infektioner har okat
under de senaste dren och har troligen ett samband med allt storre barngrupper. Eftersom Osterakers
kommun it en arbetspendlarkommun s har barnen i stor utstrdckning linga dagar. Detta innebir att

arbetsbelastningen dr hog under stor del av dagen.

I december beslutades om en nagot férandrad organisation dar tidigare férskolechef pa Tuna fran
december 2012 ansvarar for Bikupans férskola och férskolechef pa Smedby forskola dven kommer att

ansvata for Tuna forskola.

2.5 Volymer

;i . Utfall
Miitetal 31/12 Analys
Anisl minadsvidhade Trsarbetice 2321 Ejtfallet 2011 var 246,7. Forskolan har minskat antalet
arsarbetare under 2012.
Antal minadsavlénade arsarbetare 1 2103 Utfallet 2011 var 219,9. Aven hir har férskolan minskat
barngrupp ’ personal.
Antal méinadsavldnade drsarbetare 345 Det finns inga jamforbara siffror bakat.
forskollarare "
Barn/arsarbetare i barngrupp 6,5 Utfallet 2011 var 6,6 barn per arsarbetare.
Antal barn heltid 1-2 384 Utfallet 2011 for totalt antal barn var 1 444 st
Antal barn deltid 1-2 54 Utfallet 2011 {0r totalt antal barn var 1 444 st
Antal barn heltd 3-5 834 Utfallet 2011 {or totalt antal barn var 1 444 st
Antal barn deltid 3-5 101 Utfallet 2011 for totalt antal barn var 1 444 st

Totalt antal barn 2012 var 1 374 stycken. Detta 4t en minskning med 71 barn jaimfort med utfallet 2011.
Personaltitheten har 6kat marginellt mellan 2011 och 2012.

40,1 % av arsatbetate i barngrupp it forskolldrare. Skillnaden mellan drsarbetare totalt och arsarbetare 1
barngrupp it arsatbetare avseende forskolechef och kékspersonal samt en liten del 6vrig

administration, totalt mindre an 0,75 % tjanst.
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2.6 Ekonomisk uppfoljning

Forskolan redovisar ett resultat som 4r 1 640 tkr simre 4n budget. Resultatet ir positivt. Prognoserna
under vaten inneholl en forvintan pa att planerat barnantal skulle halla infér hosten och darmed
budget. Under hésten forsimrades prognoserna. Atgirder for att mota minskat barnantal har tagit tid
och dirmed ocksa de ekonomiska effekterna. I vissa fall har atgirder medfort engangskostnader som
inte var budgeterade. Dessa osikerheter resulterade 1 ligre prognoser under hésten som trots detta lag
nagot for hogt relativt faktiskt utfall per 31/12.

Forildrars mojlighet att sdga upp platser pa férskolan under sommaren och infor start 1 forskoleklass ar
den enskilt stOtsta orsaken till ett forsamrat resultat totalt 725 tkr. En stOrre minskning av barnantalet
infér hosten kombinerat med att foraldrar tackar ja till plats 1 augusti men sedan vill flytta fram starten
gor att vi inte fick de intakter som férskolan budgeterat. Uppskjuten start har fraimst drabbat Tuna
forskola och Appe]lunden/ Bikupans forskola.

Avveckling av medarbetare, 16n inklusive personalomkostnader har dven det paverkat resultatet totalt
461 tkr.

Barnpengen riacker inte till f6r att ticka de extraresurser som forskolechefer ibland tvingas att sitta in
for att stodja barn 1 behov av extra stéd. Behovet kan vara bide av sociala och medicinska skal. Det
tilliggsbelopp som kan sokas frin Kultur- och utbildningsférvaltningen ticker inte hela behovet som
pedagoger tillsammans med forskolechefer bedémer behévs.

Den plan som Skansta forskolor hade f6r att f4 budget 1 balans gav den effekt som planerat. Fyra
forskollirare pa enheten placerades pa andra enheter inom férskola och skola da det inte langre ar

ekonomiskt majligt att ha tva forskollirare pa varje avdelning.

odutfall

Intikter 145 850 tkr 138 298 tkr

Kostnader -143 763 tkr -137 803 tkr
Netto 2135 tkr 494 tkr

2.7 Investeringsredovisning

Férskolan har gjort arbetsmiljoforbittrande dtgarder i form av akustikplattor 1 taken pa nagra
avdelningar och ljuddampande bord.

Skansta forskolor har investerat 1 ny hallinredning pa tvd avdelningar. Detta skedde 1 samband med den
takomlagening som gjordes pa delar av forskolan pa grund av vattenskada.

Soralids forskola har fortsatt att renovera avdelningskéken 1 den gamla delen.

Birbara datorer, projektorer och IPads har kopts in pa flertalet forskolor.
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Osteraker

3 Utbildning

3.1 Arets viktiga hdndelser

e Ny verksamhetschef for vetksamhetsomradet Utbildning bétjade 1 slutet av januart

e Studiedagar f6r latledare pa respektive skola samt for skolornas pedagoger har hallits
kontinuerligt under dret med fokus pa implementeting av nya liroplanerna fér grundskola och
gymnasium

Ombyggnadsforslag for Soraskolan framtaget ur ett verksamhetsperspektiv

Rektorer och lirare har deltagit i SETT-missan om ett modernt lirande 1 skolan
Verksamheterna Musikskola och Fritidsgardar har gitt in under verksamhetsomriadet Utbildning

Datorer delades ut till larare 1 grundskolan och tillhérande utbildning kring lirande har
genomforts

Mailadresser till lirare och 6vrig personal skapades inom grundskolan

Tvi chefer har gatt i pension. Pi Solskiftetsskolan tog Henrik Kempe 6ver som rektor och
Bergsittraskolan knots till Trasittraskolan med Anna Jénsson som rektor. Anna Eklund ar ny
rektor pa Komvux. Ny rektor till Ljusteré och modersmal har rekryterats och borjar i februari
2013

Sex rektorer tog examen inom det statliga rektorsprogrammet

SKL:s matematiksatsning PISA 2015 fér grundskolan har pabérjats hosten 2012, Till det har tva
matematikutvecklare kopplats pé totalt 40 %

Skargirsstadskolan har blivit etbjuden att delta i "Den globala resan" till Uganda 2013. Lirare,
rektorer, och verksamhetschef kommer att delta och uppstartskonferens har hallits.

Utokning av elevhalsan med 1,5 janst for kurator/psykolog med hjilp av statsbidrag

Kartlaggning av lirarbehorighet paborjad
Framtagande av riktlinjer f6r introduktionsit och mentorstriffar f6r nya forskollarare och lirare

3.2 Verksamhetsuppfoljning

3.3 Produktionen ska vara en attraktiv utforare.

Veﬂtksamhetsomrédets Analys Aktiviteter
mal
Den kommunala skolan 1 Vi har under dret haft olika Delvis uppnatt o Arbeta med digital
Osterdker ska inom nigra  processer i gang 1 syfte att larplattform och
ar vara lanets basta. utveckla de omriden som ir successivt infora
avgorande mot malet. ”en till en”-dator 1
undervisningen
Vira elever ska med hjilp  Tvé stora utbildningsinsatser har Delvis uppntt o Fortsatt
av kompetenta och under aret skett parallellt for implementering av
engagerade pedagoger na  samtliga lirare och rektorer i de nya
hégsta méjliga resultat. Produktionen. Det giller digital liroplanerna for
kompetens och implementering grundskola och
av de nya liroplanerna Lgrll och [ S
Gyll. :
nya reviderade
kursplaner med
kunskapskrav for
komvux som
borjar tillimpas
2012-07-01
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Verksamhetsomradets

mal Analys Aktiviteter

Oka elevers ansvar
och inflytande
genom att arbeta
med elevledda
utvecklingssamtal

o Fortsatta det
pedagogiska
arbetet med I'T' 1
undetvisningen
dels genom av att
kompetensutveckla
grundskolans lirare
s att datorn blir
ett pedagogiskt
verktyg

3.4 Analys

Manga utvecklingsprocesset har agt rum i verksamheterna och de flesta planerade aktiviteterna pagar
enligt plan med syfte att bli linets basta skola. Det mest genomgiende ar utvecklingen av arbetet utifrin
de nya liroplanerna, Lgrl1 och Gyl1, som genomsyrat alla skolor. Detta kommer att vara avgérande
f6r hur vi blir tydligare mot elever och foraldrar kring vad vi bygger undervisningen p4, vad och hur vi

bedémer elevernas kunskapsutveckling utifrin formagor.

P4 Komvux har atbetet med implementering av nya styrdokument fortlopt bade enskilt och aven under
gemensamma motestillfallen. Under hostterminen har lirarna kommit igang och arbetat med de nya
kursetna och aven satt betyg 1 enlighet med den nya betygsskalan. Arbetet med att implementera
styrdokumenten kommer att fortsitta i stor utstrickning dven under 2013. Det har ocksd genomforts

en gemensam studiedag med 6vriga kommuner under aret.

Den kommunala Musikskolan har utvecklats pedagogiskt genom diskussioner om metodik,
undervisningsformer, nya kurser och konsertformer. Med utgdngspunkt 1 att barns musikutdvande har
ett upplevelsebaserat egenvirde, har den kommunala musikskolan god maluppfyllelse. Den kommunala
musikskolan har tidigare kunnat bidra genom kompanjonlararskap i musik och pa annat sitt i vardagen
genom exempelvis elevkonserter, allsaing med skolklasser och forskoleklasser, instrument- och
kurspresentationer, men de har under 4ret blivit begrinsade for att sikerstilla konkurrensneutraliteten.
Dessa samatbetsformer behover naturligtvis 1 framtiden hitta nya vigar for att framja malet lanets basta

f}r?(ll%r iret satsade vi pa digital kompetens genom att vi fick del av den kommunévergripande I'T-
satsningen, dir de flesta av vara lirare fick en egen dator och dir samtliga rektorer och lirare fick ut-
bildning i digital kompetens och omdefinierat lirande. Kunskapssyn och elevsyn samt att utveckla lar-
miljber utifrin utmaningar och majligheter har varvats med praktiska tips och idéer. Det ar alltid en
troskel nir man ska tinka om eller lira nytt, men vi ser en utveckling generellt pa skolorna. Det viktiga
ir att vi inte fastnar i en forandrad undetvisning av forsta ordningen, dvs. att vi ersitter tekniska hjalp-
medel med pappet och penna eller tavla, utan att det blir en férandring av andra ordningen med ett
annat angreppssitt i undervisningen. Ett foremal for diskussion har varit vilken typ av lirplattform vi
kommer att behova i framtiden, och ett atbete ar initierat for att undersdka vad vi egentligen har mest
nytta av. Meningen ar att undetlatta och forenkla for pedagoger och administratérer och att dirmed
frigora tid. Osterakers gymnasium, som utsetts till Pathfinderskola och dirmed stér som modell for
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modetn skolutveckling frimst avseende informations- och kommunikationsteknik (IKT), har tagit emot
studiebesok frin nirliggande kommunet. Tte gymnasielirare deltog ocksa pi BETT-missan i London

2012, som 4t vatldens storsta massa for [T och larande.

Vi har ocksi 6kat kompetensen hos véra ledare, dels genom den ledardag som hoélls centralt, men
framforallt genom att sex av rektorerna har genomgatt den tredriga statliga rektorsutbildningen och
examinerats under hosten. Ytterligare tvé rektorer har pabotjat utbildningen under hosten. En plan for
introduktionsaret fér nyutexaminerade lirare utarbetades under véten 2012 och pabérjades 1 augusti
och ett antal mentorer har darmed fatt i uppdtag att stodja deras arbete under lisaret. Ett

mentorsprogram finns utarbetat och leds av tva av rektorerna.

En stor satsning p4 att utveckla matematiken i kommunens skolor har paborjats, dels genom SKL:s
matematiksatsning som involverar politiker, férvaltning, rektorer och larare och dels genom att
Produktionen har anstillt tvd matematikutvecklare omfattande totalt 40 %. De har under hosten 2012
gjort en kartliggning pa de kommunala skolotna utifrin resultat kopplat till framgangsfaktorer. Deras
uppdrag ir att ta fram undetlag for att tillgodose behov av kompetensutveckling och annat stod till
pedagoger i syfte att 6ka miluppfyllelsen i matematik. Utifran underlaget har en handlingsplan arbetats

fram for Produktionen som kommer att gilla fran januari 2013.

Genom ett Commeniusprojekt har Osterikers gymnasium varit vird och tagit emot besok fran
Frankrike, Nederlinderna och Spanien. Under dret hat dven larare och elever besékt Frankrike och
Spanien. Osterikers gymnasium har ocksa okat sitt elevantal pa nationella programmet ar 1, jamfort
med forra dret, med 27 %. Vi ser att fler soker sig tillbaka till Osterdkers gymnasium, vilket vittnar om

en bra marknadsforing men framforallt ett bra rykte om en bra verksambhet.

En utmaning ar hur vi méter varje elev utifrin dess specifika forutsittningar och hur vi skapar optimala
mojligheter for var och en att nd milen. T det atbetet ingar att se 6ver hur vi férdelar resurser. I dag set
det olika ut pa skolorna och dirfor maste vi ha ett helhetsperspektiv for hela verksamheten. Den grupp

som triffats i frigorna kommer att fortsitta det arbetet under aret.

Elevledda samtal 4t ett omride som vi inte tagit ett helhetsgrepp kring. Syftet med dem ar att eleverna
blir mer delaktiga i sin utveckling mot mélen, men risken ér att de inte dr tillrackligt forberedda i
samtalet, eller att lararen inte 4r narvarande i tillrackligt stor utstrickning. Att bedoma sin egen
utveckling i relation till malen ar nigot som lyfts fram i liroplanen, men det kriver forstds en
vigledning. Vi kommer inte att fortsitta arbeta med just elevledda samtal som en styrande aktivitet
nista ir, dirfor att det ir en metod som i sig inte stodjer sig pa vetenskaplig grund. Diremot kommer vi
att fortsitta att utveckla delar 1 lirarens roll att 6ka elevers delaktighet 1 sitt eget lirande genom att de 1
den vardagliga undervisningen anvinder sig av delar som liroplanen lyfter fram som framgangstika
kring elevers ansvar, inflytande och bedémning. Exempel pa det 4r att genom att "tillsammans med
eleven planera och utvirdera undervisningen” (Lgrl1 2.3) och att "6ka elevernas férmaga att sjalv
bedéma sina resultat och stalla egen och andtras bedomning i relation till de egna arbetsprestationetna
och férutsattningar" (Lgel1 2.7). Hir behdver varje skola atbeta fram arbetssitt som fungetar, utan att
vi styt in pa en specifik modell eller metod som giller f6r samtliga skolor, och dir elevledda samtal kan
vara en metod bland flera. I det arbetet kommer stod att ges till lirare genom kompetensutveckling och

larande moten kring ex formagor och bedémning for larande.

Att skapa delaktighet, att ha en uppgift och darmed ansvar, 4r 4ven nagot Fritidsgardarna har arbetat
med. Ett resultat av arbetet med KASAM (kiansla av sammanhang) resulterade i tva nya verksamheter
under ret, ett filmprojekt och ungdomar som gor radio. Andel besok pa Fritidsgardarna blev 77 256.
Dirmed it malet pd minst 75 000 besok uppnitt. Antalet unika besékare var ca 1 500.
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Flera enheter inom utbildning hade med sig ett underskott in 1 2012 baserat pa att de gick minus

ca 4,5 mkr 2011. Den ekonomiska verkligheten har ofta statt i konflikt med behovet av ett utdkat
kvalitets- och forbattringsatbete pd enheterna for att niarma sig malet. Ett exempel pa det ér att vi fick
en minskad intikt for svenska som andrasprik under dret som innebar att skolor med elever med annan

sprikbakgrund dn svenska fick minskade resurser under hosten 2012.

For att nd malet "lanets bista skola" maste vi striva mot en likvirdig skola, dar alla barn blir sedda, far
sina behov tillgodosedda, behandlas jamlikt och fir basta mojliga start i livet. Under aret har genom
kartliggning gemensamma fokusomriden vixt fram som kommer att vara avgorande for arbetet
framover. De kommer att vara matematik, elevhilsa, informations- och kommunikationsteknik (IK'T),
samt fortsatt implementeting av liroplanerna med fokus pa bedémning for lirande och utveckling av

formagor.

3.5 Volymer

Miitetal ;J;t;ilzl Utfall 2011
Forskoleklass 511 477
Grundskola 3580 3 350
Gymnasium 432 IBH
Kommnx 450 424
Fritidsgardar, antal besokare 77 256 78 168
Musikskolan B35 648

Antal manadsavlénade arsatbetare 532 591

3.6 Ekonomisk uppfoljning

L0 TATT RN S e A [ D S Eenibdutiall

Intikter 378-818 tkr 415 766 tkr

Kostnader -376 802 tkr - -418 135 tkr |
Netto 1957 tke -2 368 tkr ]

Utf)_ﬂdnjng exklusive sarskolan gor ett positivt resultat 2012 som dr 3 176 tkr simre dn budgeterat.
Prognossakerheten under dret har varierat mellan skolorna och forbattringsitgarder ar darfor en
ptioriterad fraga for 2013. Osikerheterna runt liraravtalet spelade viss roll samt dven frigan om
eventuell ersattning. P4 ndgra av skolorna fick inte arbetet med atgardsplanerna full effekt 2012,

De storsta negativa avvikelserna mot budget star Sjokatby, Solskiftet, Hacksta och Roslagskulla skola
for. Sjokarby skola hat ett utfall som ar 1 804 tkr ligre 4n budget. Huvudanledningen 4r maltidskostna-
der som inte budgeterades korrekt pa grund av fel 1 budgetmallen. Skolan gjorde under 2011 ett under-
skott pa 800 tkr och har under 2012 genomf6rt organisatoriska atgarder f6r att nd milet om budget i
balans. Atgéirder har fatt effekt samtidigt som volymerna har 6kat. Hacksta och Roslagskulla skola gor
tillsammans ett resultat som undetstiger budget med 1 446 tkr. Forklaringen till detta f6r Hackstaskolan
ar till stor del ett elevundetlag som successivt minskat under aret fran 234 inskrivna vid arets borjan til
222 vid érets slut. Ersittningen {6r kommundévergripande grupper ar ocksa en forklaring till avvikelse
di skolan fick lagre ersattning till Tal- och sprikklasserna och lagre tilliggsbelopp 4n budgeterat. An-
passningar 1 bemanningen for att méta detta tar tid att genomfora och har inte fatt effekt 2012. For
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Roslagskullas del handlar avvikelsen till storsta del om hogre l1onekostnader dn budgeterat. Sjukfranva-
ron har varit mycket hog pa skolan vilket har lett till hoga vikariekostnader. Dessutom belastades resul-
tatet av ett icke budgeterat avgingsvedetlag. Solskiftets skola gor ett resultat som ar 976 tkr simre an
budget vatav 357 tkr star for elevstod. Manga klasser 1 ér 6-9 dr mycket kostnadskriavande gillande att
uppfylla lagkraven avseende timplaner och ritt att vilja sprak. Skolan har beh6vt satsa stora resurser pa
speciallatare och elevassistenter for att ge elever 1 behov av st6d hjalp 1 undervisningen. Frin hostter-
minen 2012 har tva oplanerade vakanser uppstitt som inte har ersatts. Osterskirsskolan signalerade i

november att budgeten inte skulle héllas pi grund av minskade elevintakter.

Soraskolan har arbetat malmedvetet med att fi ekonomi 1 balans genom kontinuerlig och noggrann
uppfoljning av verksamheten samt att tillse att ratt person gor ritt saker. Inkopsstopp ledde till ett
overskott och kostnader fick skjutas pa till 2013.

Ovriga grundskolor, musikskolan och fritidsgitdatna har lyckats relativt vil med en ekonomi i balans.

Sitskolans underskott pa Sjokarby (-325) och Solskiftet (-2 371) 4r forvintat dven om atgarder under
2012 hat medfort en positiv avvikelse mot budget pa sammanlagt 1 831 tkr. Pengen till sirskolan star
inte i proportion till uppdraget i skollagen och de krav pa sikerhet som krévs. Grupperna ar smé och
personalkravande. Manga elever har behov av en elevassistent, i vissa fall tva, under hela sin skoldag for
att kunna tillgodogora sig undetvisningen. Dessutom har ménga elever stort omsorgsbehov och

behover stod 1 sin sociala situation 1 skolan.

Modersmalsenheten gor 348 tkr simre 4n budget 2012. Arbetet med att komma i balans blir en av de
viktigaste uppgifterna for den nya rektorn.

Lonedkningen utéver budgeterad 16nedkning slog hart mot Osterakers gymnasiums ekonomi och
forklarar att man inte nidde budgeterade 522 tkr. Osterdkers gymnasium har trots det gjort en mycket
bra dterhamtning och limnade ett positivt resultat 2012. Skolan har fatt en 6kning av antal elever till de
nationella programmen. Antalet elever till sprakintroduktionen 6kade under héstterminen och inom det
omridet har skolan delvis varit undetbemannad. Antalet elever till programinriktat individuellt val
minskade éterigen, de flesta elever frin Roslagens Hogskola gick ut trean och limnade skolan vilket gér
att totala antalet elever inda inte har 6kat sa mycket som budgeterad volym. Hog hyra och hoga
kapitalkostnadet ar en utmaning for skolans ekonomi och marginaler saknas for att kunna parera

svangningar i elevantalet pa ett battre satt.

3.7 Investeringsredovisning

Forbrukat Budget

1920 1995

Utbildning har inom ménga skolor investerat i I'T utrusning, upprustning av klassrum samt 6vriga
mobler och inventarier exempelvis morkliggningsutrusning.
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Osteraker

4 Vard och omsorg

4.1 Arets viktiga hdndelser

e Ny daglig verksamhet pd Bergaviagen 4: Natet. Intiktning I'T/media/service och mélgrupp
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar

¢ Boendestod NPF har startat pa Norrgirdsvigen 3 f6r personer med neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning

Nedligening av Dalvillans gruppbostad. Kunderna har 6vergatt till personlig assistans

Solskiftets aldreboende och Korttidsenheten har fatt stimulansmedel och kunnat genomfora ett
stort antal sociala aktiviteter for de adldre

Andelen svért sjuka och déende kunder pa Korttidsenheten har 6kat pétagligt under aret

® Registering 1 kvalitetsregistren Senior alert och Palliativa registtet har paborjats

En omdaning av gruppbostaden Norrgardsvigen 35 frin en idldreinriktning mot yngre kunder har
paborjats

Nytt EU-projekt for kompetensutveckling inom funktionsnedsattningsomradet har startats i
Stockholms lin: Carpe 2.

EU-projekt Aldreliv har genomfdrts med stor mingd kompetensutvecklingsinsatser till
medarbetare och personal

Nytt planeringssystem inom Solgirdens hemtjanst for effektiv planering och ledning

Nytt system for personalplanering: BeSched, har inforts
Vird- och omsorgsnamnden har fattat beslut om att dagverksamheten pa Virdbo ska drivas av
utféraren som driver boendet, vilket genomfors i februari 2013

4.2 Verksamhetsuppfoljning

4.3 Produktionen ska vara en attraktiv utforare.

Vefksamhetsomradets Analys AliiviTator

mal

Vird och omsorg i De planerade aktiviteterna for att Delvis uppnatt o Utveckling av

Osterdkers kommun ska  uppna mélet (Det bésta kvalitetssystem

ge bista bemotandet bemoétandet) har delvis klarats av. utifran SOSES
Aktiviteten Strategisk B e |
kompetensutveckling hat v igﬁfei Sel;sutveckh' |
avklarats genom att alla ie P

medarbetare har fylltien
individuell kompetensenkit som
under aret har sammanstallts.
Analysen ger ett undetlag for
kommande ars
kompetensutvecklingsbehov
inom verksamhetsomradet.
Aktiviteten att utveckla ett
ledningssystem for kvalitet har
delvis klarats av. En
grundstruktur har paborjats och
en projektledare har utsetts.
Denne kommer under 2013 att
presentera ett forslag pa

Mﬁhga av enheterna har fljt ﬁpp

med lagkrav [SUGFS ZOTTH
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Verksamhetsomrtidets
mal

Analys

Aktiviteter

kundernas och de anhérigas syn
pa bemotande och de har arbetat
med att utveckla bemotandet
genom kompetensutvecklingsin-
satser, handledning m.m.

Vird och omsorg i
Osterakers kommun ska
ge storsta mojliga

Verksamhetsomradets mal att ge . Uppnatt
storsta mojliga kundinflytande har

uppnitts. Samtliga enheter har

Kvalitetsmitningar
1 alla enheter

avsevirt dkad vardtyngd inom
korttids- och vixelvard samt att
omstillningen av hemtjdnstens
organisation har tagit lingre tid
an planerat att astadkomma.
Under kvartal fyra syntes en
pataglig forbittring av resultatet

kundinflytande. genomfort eller haller pa och \4 Uppfoljning av
N . o 5 andel underskrivna
genomfor kvalitetsmitningar dir enomforandenlan
inflytandet undersdkts. Alla gr P
enheter har ocksa f6ljt upp andel b
underskrivna
genomforandeplaner. -
4.4 Produktionen ska vara en attraktiv arbetsgivare.
Verksamhetsomridets Anales Akiivitotas
mal
Attraktiv arbetsgivare Mialet attraktiv arbetsgivare har . Uppnitt V Handlingsplaner
uppnitts med hjilp av aktiviteten utifrin genomford
handlingsplaner utifran medarbetarenkat
medarbetarenkit. Enheterna har
arbetat med olika aktiviteter for
att forbattra resultat utifrin
medarbetarenkiten.
4.5 Produktionen ska vara en attraktiv utférare.
Vegrksamhetsomrédets Analys Akt
mal
Ekonomi i balans Malet ekonomi i balans har inte | Ej uppnitt Ekonomiska
uppnitts. Genomférda atgirder dtgirdsplaner pa
har inte varit tillrackliga. De enhetsniva
?mraden som loqar varit svarast att \/ Utackling av
astadkomma hallbara ; L2
o Ta e affarsmissighet
atgardsplaner for ar hos chefer och
ildreomsorgen. Det har berott pa I —

4.6 Analys

for hemftjansten.

Verksamhetsomridets uppdrag utifrin Socialtjanstlagen och LSS handlar om att ge minniskor stod till

ett liv som alla andra, att ens sjalvbestimmande och delaktighet ir sjalvklarheter. "Kundens fokus" ar

en milbild som har implementerats 1 allt flera enheter. Sjalvbestimmande och delaktighet har kommit

till uttryck i de underskrivna genomférandeplanerna. Den sociala dokumentationen 1 verksamhetssy-
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stemet ProCapita har utdkats till annu flera enheter och utbildningar har genomforts for att oka kompe-

tensen avseende uppdraget och bemotandet.

[nom ildreomsotgen hat en pataglig 6kning av svart sjuka aldre synts. Det har dels gillt
cancerpatientet, dels kunder med manga och omfattande sjukdomstillstaind. En konsekvens hart varit
mycket 6vertid for framfor allt sjukskoterskor for att sakerstilla trygg och siker vard, men dven for
vitdpetsonal som ofta behovt folja med kundetna till sjukhus f6r olika behandlingar och

undersokningar eller behévt finnas nira vid vard 1 livets slut.
Det systematiska kvalitetsatbetet utifran lagkrav hat piborjats men inte fardigstallts.

Mycket arbete hat gjotts i hemtjansten for att gbra om planeringen till mindre, flexiblare grupper. Stott
fokus hat lagts pa att tydliggora for medarbetare att 75 % utférandegrad giller. Alla hemtjinstgrupper
har forandrat sitt schema och resultat har synts, framfor allt kvartal fyra.

Kundundetlaget har tydligt bosjat forandras inom LSS-omradet. Allt fler kunder med
neuropsykiatriskfunktionsnedsattning, allt firre med grav utvecklingsstérning och rorelsehindet.
Foljden har varit utveckling av batn- och ungdomsvetksamheter, daglig verksamhet samt boendestod

for att mota malgruppernas behov.

Kvalitetsuppfoljningar av olika slag hat genomf6rts och behover vidareutvecklas for att nd de vitt skilda

kundgrupperna.

Systematiskt atbetsmiljoatbete med strukturerat, gemensamt material samt skyddskommitté for
omridet har varit forutsattningar for fortsatt utveckling for att bli en attraktiv arbetsgivare.

Utveckling av affarsmissighet hos chefer och medarbetare har skett genom diskussioner pa

arbetsplatstriffar, tit uppfoljning och tydliggérande av uppdrag.

4.7 Ekonomisk uppfoljning

Vird och omsorg gor ett resultat 2012 som ar 4 486 tkr simre 4n budgeterat. Detta beror till storsta del
pa hemtjansten dar utfallet ar 4 986 tkr samre an budget. Inom hemtjinsten har de planerade dtgarderna
for 2012 inte gett den effekt som man hoppats pd. Hemtjanstersattningen utgar for den tid man r hos
kund och inte utifran beviljad tid. Detta gor att utférandegraden, utfrd tid genom arbetad tid, 4t
otroligt viktig att folja. Det galler att hemtjanstpersonalen utfér 75 % av beviljad tid hos kund, nagot
som inte uppnatts. Daremot hat vi under kvartal 4 sett en stor forandring som pekar pa goda

forutsattningar for 2013.

Aldreboende och korttidsboende har inte kunnat drivas balanserat sedan ersattningen for korttids- och
vaxelvardsboende sinktes for ett antal 4r sedan. Inom aldreboendena har atgirder genomforts for att
reducera personalkostnaderna. Detta har inte haft ndgon storre effekt eftersom de basala lagkraven pa
vard har medfort att extra personal istallet har behovts ta in pga. svirt sjuka, doende eller dementa
kunder. Personalkostnaderna har reducerats avseende tillsvidareanstillda for att istallet 6ka for
extraanstillda och detta faktum kvarstar aven 2013. Diremot har omstallningen fran farre fastanstillda
eventuellt gett en storre flexibilitet infor framtiden. Riskerna dr dock att det inverkar pa kvaliteten da
kompetensen som fastanstallda besitter forsvinner. Resultatet kommer att hinga ihop med hur sjuka
kunderna ir och hur mycket personalresurser som behovs. Infoér 2013 hojs ersittningen for
korttidsboende vilket ger avsevirt forbattrade forutsittningar f6r Korttidsenheten som 2013 budgeterat

t noll resultat. . . 1 . . . el
ersonlig isittans har gjort ett overskott pa 1 098 tkr vilket har sin forklaring i att vi dterfort medel,

ca 1 000 tkr frin balanskonto. Personlig assistans enligt Socialforsikringsbalken (tidigare LASS, Lag om
assistansersittning) beviljas av Forsikringskassan med ett visst antal timmar per manad. Forsakrings-
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kassan utbetalar beloppet oavsett om timmarna utforts ellet j, och har tidigare ar haft stor efterslap-
ning pa uppfoljningen av dessa utbetalningar. Ett ekonomiskt 6verskott har uppstatt till f6ljd av detta
vilket balanserats. Forsikringskassans eventuella eftetkrav har ibland kommit upp till tva ar efter utbe-
talningen och har ibland uppgatt till flera hundra tusen kronor fér en enskild kund. Forsakringskassans
uppfoljning har forbattrats vasentligt det senaste dret. Darfor har beslut fattats att aterfora medel till
enhetens driftbudget 2012 varvid posten pa balanskontot har reducerats till 500 tkr. Detta bedoms vara
en tillracklig reserv infér 2013 £or att ticka eventuella kvarstidende efterkrav fran Forsakringskassan som

kan uppsta fran tidigare ar.

Prognossikerheten f61 Vard och omsorg har under dret har varit god 4ven om resultatet blev negativt.

Intikter 242 584 tkr 234 570 tkr
Kostnader -244 398 tkr -240 870 tkr
Netto -1 814 tkr -6 300 tkr

4.8 Investeringsredovisning

180 240

5 Prognossikerhet

Utfall och prognos 2012
12 000 -
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Tabellen visar limnad prognos varje manad jamfort med det ackumulerade utfallet. Prognossikerheten
anses ha varit god och jamfér man prognos och utfall med tidigare ar sé dr prognossakerheten {or just
2012 mycket bra. Utfallskurvan varierar mycket frin ar till ar och frimst da under andra halvéret, nagot
som gor det svirt att sidkerstilla prognoser baserat pa tidigare ar. Osikerheterna inom forskola och sko-
la gallande faktiskt barn- och elevantal och dirmed intikter for hésten ar en stor utmaning sévil 1 bud-

get- som prognossammanhang. Det ar inte heller nagot som med litthet kan sagas jamfort med tidigare
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ar eller genom analys av befolkningsprognoser eftersom det ocksé beror pa elevernas val inom men

ocks3 utom kommunen.

Ett nira samatrbete mellan Produktionens chef, verksamhetschefer, enhetschefer och controllers har
betytt mycket for arbetet mot en hogre prognossikerhet. En kontinuerlig dialog och anpassning till
forandringar genom atgirder ar nyckeln for en ekonomi 1 balans. Vetskapen om osikerheten 1
enheternas prognoser har gjort det nodviandigt att 2012 ha en resultatutjamningsfond. Sa linge som

progn g g ] & &
prognoserna gitt +- 0 hat prognosen pa fonden redovisats som noll, men 1 takt med forsaimrade
prognoser fran enheterna har utnyttjandet av fonden for att moéta detta varit nodvandigt.

[ prognosen per oktober signaletades ett underskott pé helar pa -2 048 tkr. Detta hade att gora med att
det di fanns en osikerhet kring om Produktionens enheter skulle fi kompensation for den 6kade
kostnaden for liraravtalet. Loneckningen 6versteg med 1,4 % den 16nedkning produktionen fatt
uppgift att rikna med f6r 2012 och uppgick enligt beridkning till ca 2 500 tkr. I november var det klart
att kompensation skulle ges men att Osterdkers gymnasium, Komvux och Musikskolan inte skulle
innefattas. I december betalade Produktionen en helirskostnad 2012 pé 268 tkr for
arendehanteringssystemet Public 360 som ej var prognostiserad eftersom produktionen forutsag att
denna myndighetskostnad skulle tas centralt. Forvintad och prognostiserad kompensation pa knappt
200 tkr f6r inventarierna i simhallen uteblev. De senare ir delvis forklaringsposter till avvikelsen mellan

prognos och utfall.
6 Personaluppféljning

6.1 Anstdllda och drsarbetare
Produktionsstyrelsen har 1 576 anstillda med méanadslon. Motsvarande siffra foregaende ar var 1 608,

Knappt 86 % av kommunens anstallda arbetar inom Produktionsférvaltningen. Antalet drsarbetare har

minskat med 37 frin féregiende ar.

Ar  PStot Fsk Utb KoF VoO

'Antal drsatb 2012 1272 236 552 54 372
tillsvidare 2011 1329 235 591 60 388
Antal arsarb 2012 135 18 B2 10 22
tidsbegrinsade 2011 115 9 70 7 25
2012 1407 254 634 64 394

Summa arsarb 2011 1444 244 661 67 413
Antal anstillda 2012 1576 266 714 77 452
minadsavlonade 2011 1 608 255 733 4] 475

6.2 Kon och dider

Av de tillsvidareanstillda dr andelen kvinnor 84,3 % (2011, 84,9 %). Medeldldetn ar 47,2 ar (2011, 47,6
ar). De anstillda 6ver 50 ar utgor 44,7 % (2011, 45,7 %).
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6.3 Lon

Tabellen visar medellonen for de tillsvidareanstillda uppdelat pa kén och totalt.

Medellon Kvinnor Min Samtliga
Forskola 25 006 22 695 24 970
Utbildning 27972 26 818 27 706
Kultur o fritid 24 802 25 467 25 135
Vird o omsorg 23 885 23169 23 800
PS totalt 2012 25 928 25 781 25 904 |
PS totalt 2011 24 864 25219 24918
Osteraker 2012 26 821 27 695 26 970

6.4 Arbetstid
Den utforda arbetstiden enligt avtal ar 80,4 % (2011, 79,8 %) av all tillgiinglig arbetstid. Franvaron utgors

av foljande andelar:

- sjukfranvaro 6,5 % (2011, 6,0 %)

- semester 6,6 % (2011, 6,7 %)

- forildraledighet och 6vrig frinvaro 6,5 % (2011, 7,5 %)

Av de tillsvidareanstallda innehar 69,0 % en heltidsanstallning. Fér kommunen totalt ir siffran 72,4 %.
6.5 Friskndrvaro

28,7 % av Produktionsstyrelsens medarbetare har inte haft ndgon sjukdag alls under iret. Motsvarande
siffra for kommunen totalt ar 30,4 %.

6.6 Sjukfranvaro

I nedanstaende tabell visas sjukfrinvaron for kvinnor respektive min samt for olika aldersgrupper.

Andel sjukfranvaro i férhallande till atbetstid enligt avtal (inkl timavig-rlade) i
procent
PS Fsk Utb KoF VoO

Totalt 6,5 74 5,5 6,5 7,0
Kvinnor 6,9 7,5 5,6 9,9 7,6
Min 4,8 3,9 592 3,6 4,0

29 ar 4,0 5,1 4,1 2.4 4,1
3049 ar 6,5 7,5 53 8,4 7,5
50 — ar 7,1 7,7 0,1 5,6 7,6
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Sjukfranvaron 1 dldersgruppen 29 ar eller yngre har 6kat inom samtliga enheter. I aldersgruppen 30-49
ir har sjukfranvaron Skat inom samtliga enheter utom forskolan som har samma virde som foregiende
dr. I dldersgruppen 50 ar eller dldre har sjuk-frinvaron ékat inom samtliga enheter utom vard- och

omsorg som har minskat.

6.7 Arbetsskador

85 arbetsskadeanmalningar har inkommit frin verksamheterna. 51 av anmalningarna avser tillbud.

7 Uppfoljning miljomal

Produktionen har som mal att alla enheter ska kallsortera, ngot som sker i stor utstrackning.

8 Finskt forvaltningsomrade

Under aret har Produktionen anordnat modersmalsundetvisning i finska for elever i gtund- och
gymnasieskolan. Produktionen tillhandahaller aven en finsksprakig avdelning inom forskolan.
Ostetikers bibliotek har anordnat forfattarkvill i finsk anda och breddat utbudet av finska tidskrifter
och litteratur. Man tillhandahaller 4ven informationsmaterial pa finska. Produktionen atbetar 16pande
med den upprittade handlingsplanen och set i framtiden behov av kunskaper i finska, ngot som tas i

beaktande nir nya tjinster tillsatts.

9 Framatblick

9.1 Malbild

Produktionen bygger framtidens samhalle med de basta medarbetarna. Vi utvecklat, stitker och fornyar
vira egna verksamheter och nar dirigenom toppresultat. Vi 6kar vira matknadsandelar genom hart och

malmedvetet arbete.

Vi lyssnar pa och tar tillvara vira kunders idéer och synpunkter. Hos oss fir kundetna inflytande,
trygghet, stabilitet samt kvalitet. Vira kunder kanner stort fortroende for vara verksamheter och dess
medarbetare. Vira kunder ar mycket n6jda och bidrar till att sprida en positiv bild av oss. Som kund
hos oss ska man kianna att man fir “mervarde”.

Produktionen dr en stabil och lirande otganisation med en tydlig ansvarsfordelning. Genom att arbeta
strategiskt och med effektiva arbetsformer frigor vi tid for utveckling och lairande. Vaira medatbetare ar
stolta, engagerade och brinner for att utveckla de verksamheter som vi driver.

Alla medarbetare far kontinuerlig kompetensutveckling kopplad tll en individuell utvecklingsplan. Som
medarbetare 4r du med och utvecklar, férbattrar samt fornyar véra olika verksamheter. Vi ir en
otganisation som utgar frin helhetstinkande, gemensamt ansvar och ett aktivt medarbetarskap.
Delaktighet och 6ppenhet for forindringar och utveckling ar utmiarkande i vira verksamheter.

For att behdlla friska och glada medarbetare, som dr vir storsta tillgang, satsat vi som arbetsgivare pa
friskvard.

Ledarskapet i var organisation ska utmirkas av tydlighet, kompetens samt ambitionen att nd gemensamt
uppsatta méal. Verksamhetsutveckling ir en naturlig del av ledarskapet.

9.2 Mal 2013 for att na Osterdkers kommuns vision och inriktningsmél

Vi ska ha okat fokus pa utveckling och lirande

Vi ska arbeta strategiskt och skapa effektiva arbetsformer for att frigora mer tid f6r utveckling och
larande 1 verksamheten. Vi ska ha verksamhetssystem som pa ett effektivt sitt stédjer de processer vi
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atbetar 1.

Vi ska ta tillvara synergieffekter inom Produktionen genom att véra olika verksamheter atbetar
tillsammans och tar ett gemensamt ansvar. For att ligga i framkant ska vi vara proaktiva,
omvatldsbevaka och analysera fragor inom vart ansvarsomtide. Vi ska delta i utvecklande natverk och
utgi fran aktuell forskning och beprovad erfarenhet.

Vi ska ta tillvara och utveckla kompetensen hos vara medarbetare och ledare

Vi ska ta tillvara och lyfta fram duktiga medatbetate och ledare for att Produktionen skall ha ratt
kompetens pi ritt plats. Vi virdesitter internt ledd kompetensutveckling som ligger i linje med det
strategiska arbetet. Vi ska bidra till nya utmaningar och 6ppna upp for olika interna karridrvigar.

En grund for malet dr att alla medarbetare ska ha utvecklingssamtal dar chef och medarbetare sitter
upp individuella mal och kompetensutveckling kopplad till dessa i en individuell utvecklingsplan.

Var och en ska vara aktivt deltagande i utvecklingen av vt gemensamma arbetsmiljo.

Vi ska oka vara marknadsandelar

Vi ska utveckla vir kunskap om vad kunden uppfattar som mervirde och vad som styr kundens val.
Begrepp som kund och kundnéjdhet ska vara tydliga for alla 1 organisationen. Kundens behov ska styra
medarbetarnas insatser. Var klagomalshanteting ska vara vil fungerande och vi ska se synpunkter och
klagomal som tillgAngar.

Vira verksamheter ska priglas av medarbetarnas stolthet och engagemang. For att vi ska oka vara
marknadsandelar behéver vira kunder vara mycket nojda med vara verksamhetetr. En mycket néjd
kund spridet positiv information om oss.

Vi ska ha en 6vergripande strategi f6r marknadskommunikation med utgingspunkt i kommunens
kommunikationspolicy.
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Osteraker

Tjansteutlatande

Produktionsférvaltningen Till Produktionsstyrelsen

Datum 2013-01-31
Dnr PS 2013/0015-612

Avveckling av Solskolan g y.
e

Beslutsforslag J
Produktionsstyrelsens beslut '
1. Godkinner avveckling av Solskolans verksamhet
2. Oversiander informationen till Kultut- och utbildningsnimnden

Bakgrund

Solskolan ér en gymnasiesirskola med individuellt program med inriktning mot verksamhetstraning.
I verksamheten gar 1 dag 5 elever frin kommuner utanfor Osteraker. Lasaret 2011/2012 gick 8
elever i verksamheten. Av de elever i grundsirskolan pa Solskiftet ir ingen eller eventuellt en elev
aktuell for Solskolan till hosten 2013. Detta innebar att prognosen ser ut pa foljande sitt:

¢ Liasaret 2013/2014 Fyra intetkommunala elevet, eventuellt en egen
o Lisaret 2014/2015 Tre interkommunala elever, eventuellt en egen.
e Lisiret 2015/2016 En interkommunal elev, eventuellt tre-fyra egna elever.

Intaktsskillnaden mellan interkommunala elever och kommunens elever 4r ca 100" /lasar. For att
driva verksamheten behovs ca 7 elever frain Osterakers kommun. I verksamheten finns férutom en
speciallirare, elevassistenter till varje elev. Verksamheten bygger pa trining dir ridning, bad och
mustk ar aktiviteter som ingar. Verksamheten bedrivs av Produktionen, nigon bestillning pa att
driva denna verksamhet finns ej.

Forvaltningens slutsatser

Produktionstorvaltningen bedémer att elevunderlaget for att fortsatta bedriva verksamheten vid
Solskolan ir f6r osikert, och att en minskning av elever skulle géra det svirt att uppritthalla en bra
verksambhet utifran de behov eleverna har. Forvaltningen foreslar darfér en avveckling av
verksamheten till sommaren 2013, med uppsigning av hyreskontraktet frin den 31 mats.
Uppsigningstiden ar 9 manader och hyreskontraktet gir ut sista december 2013. Detta gor att vi
kommer att ha tomma lokaler under hosten 2013, med det blir anda billigare dn att 16sa kontraktet.

(i b~ uh By

Cecilia Vikstrom Elisabeth Forsberg
Produktionschef Verksamhetschef utbildning

Osterakers kommun | (84 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Tjansteutlatande

Produktionsforvaltningen Till Produktionsstyrelsen

Datum 2013-01-31
Dnr PS 2013/0017-108

Sammanstallning av inkomna synpunkter och klagomal

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut
1. Sammanstillningen av inkomna synpunkter f6r perioden 2012-08-01 — 2012-12-31 godkanns
2. Sammanstillningen aterrapporteras till kundvalsnamnderna

Bakgrund
Produktionsforvaltningen rapporterar tva ginger om éret, januati och augusti, inkomna synpunkter
inom de kommunala verksamheterna. En sammanstillning av respektive verksamhetsomrade skickas

till kundvalsnamnderna.

Bilagor
1. Sammanstallning av synpunkter och klagomal per verksamhetsomride, 2013-01-31

St

Stefan Melén
Administrativ samordnare

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker
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Osterakers kommun
Produktionsférvaltningen S

e

Datum: 2013-02-12
Arende/nr: PS 2013/0017-108

Sammanstillning av synpunkter & klagomal inom vara
verksamhetsomraden

Produktionsforvaltningen set synpunkter och klagomal som en mojlighet till att
utveckla verksamheterna och géra dem dnnu bittre. Rutinen omfattar samtliga

verksamhetsomriaden.

Tvi ginger per ar redovisas inkomna synpunkter och klagomal. Dessa sammanstalls
efter verksamhetsomride och kategoriseras. Sammanstillningen redovisas for
Produktionsstyrelsen samt kundvalsnimnderna. Synpunkter och klagomal tas emot
och hanteras, enligt rutin, av respektive enhet. Enhetscheferna ansvarar for att

sammanstalla och rapportera till Produktionsforvaltningen 2 ggt/ar.

Nedan ir en sammanstillning f6r perioden 2012-08-01 till 2012-12-31 per
verksamhetsomride. Totalt inkom 121 synpunkter och klagomal via mail, telefon
eller blankett. Siffrorna nedan baseras pa det som har rapporterats in av
enhetscheferna. Antalet inrapporterade synpunkter/klagomal har okat jamfort med
perioden 2012-01-01 — 2012-07-31. Detta kan delvis bero pa forbattrade rutiner och

utokad information.

Vanligt férekommande synpunkter inom omradet utbildning och forskola tor sjilva
undervisningen, ritten till sirskilt stod, tillbud, betygssittning, bristande information
samt dtgardsprogram. Inom vard och omsorg handlar en stor del om avvikelser frin
genomforandeplaner, bristande information, aktiviteter och brister i omvardnaden.
Vanliga synpunkter/klagomal inom verksamhetsomridet kultur och fritid (inkl
biblioteket) 61 bland annat underhall av skidspéren, daligt underhall i anlaggningarna
samt bristande tillganglighet och skyltning (biblioteket).

Verksamhetsomrade Tot antal
synpunkter/klagomal

Utbildning 54
| Forskola 10
 Vérd- och omsorg 26
[ 'Kultur och fritid — 31 B
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Snabbsok
Dokumentprofil
Dokumentnamn
Dokumentnr.,

Dok. typ

Ansvarig enhet
Handlaggare

Kontakt
Dokumentdatum fran
Projekt

Filinnehall

Skyddskod
Ink/upprattat datum fran

Ankomstsatt

Handlingsnummer

Lagg till sokfalt:

[in sikning tog 0,017 sekunder,

b Sk Rékna

i Dok. nr.

[] @ Pps2013.0020
[1 W ps2012/0009-05
[] @ ps2012/0050-03
7 O KkuN2013.0035
1 © Ps2013.0019

0 Ps 2013/0013-01

[ 0 ps2013.0018

==

@ KUN 2013.0027

Avancerad sékning

Spara sokkriterier

Favoriter

[UserProfileOrgUnit]

2013-01-22

Beskrivning

Forfragan frén
Sveriges Television -
rekryteringsldge for
skolledare

Beslut VON § 11 -
Bestélining av
tjdnsten bostad med
sarskild service enl
LSS (8terremitterat
arende frdn VON
2012/12-18)

Beslut VON §
10/2013 - Erséttning
for halso- och
sjukv8rdsuppgifter
inom hemtjanst

Beslut VON §
10/2013 - Ersattning
for halso- och
sjukvardsuppgifter
inom hemtjdnst

Beslut VON §
9/2013 -
Redovisning av 2012
&rs medel for
aktiviteter och
stimulans for
boende pé
Enebacken,
Solskiftet, Vardbo
och korttidsenheten

Mailkonversation
ang mobbning

Fréga ang
sportcentrum -
dérréppnare vid hiss

Pdminnelse:
Forfrdgan om
politiskt beslut om
Allergirond i skolan

Spara rader

Allmé&n skrivelse (inkommen)

till

ﬁ till

Rensa stkkriterier Hantering =
Dokumentdatum Handldggare
2013-02-07 Elisabeth

Forsberg
2013-02-06 Cecilia Vikstrom
2013-02-06 Cecilia Vikstrom
2013-02-06 Cecilia Vikstrém
2013-02-06 Cecllia Vikstrém
2013-02-06 Cecilia Vikstrém
2013-02-01 Cecilia Vikstrom
2013-01-31 Elisabeth

Forsberg

Page 1 of 2

_“lv,_g Aktuell enhet
9:/_‘1 D Aktuell anvandare

2013-02-12 i)

Skicka till anteckningsbok =

Dokumenttyp

Allmén skrivelse in

Allmdn skrivelse in

Allmén skrivelse in

Allmén skrivelse in

Allmén skrivelse in

Allman skrivelse in

Allmén skrivelse in

Allmén skrivelse in

Profil

Fristdende
dokument

Diariedokument

Diariedokument

Fristdende
dokument

Fristdende
dokument

Diariedokument

Fristdende
dokument

Fristdende
dokument

http://ahsrv1:8080/sites/1053/locator.aspx?name=Common.Search.Main.Module.Doc... 2013-02-12



[1 @ ps2012/0004-14

@ ps 2013.0016

' pS 2013.0015

1 O ps2013.0014

L
=

PS 2013.0013

Redovisning av
utveckiingsmedel fér
entreprendrskap i
skolan

Synpunkt angdende
skotsel av skidspdr
vid Domarudden

Dalig mat i skolan!

Synpunkt ang
skidspar vid
Domarudden

Syrptinitarmg

kbt
Erermarrddes

Frdga angdende
Bastu i Hacksta
friluftsomrdde

2013-01-30

2013-01-28

2013-01-24

2013-01-24

2013-01-24

2013-01-23

Elisabeth
Forsberg

Cecilia Vikstrém

Elisabeth
Forsberg

Cecilia Vikstrém

Cecilia Vikstrom

Cecilia Vikstrom

Allmén skrivelse in

Allmdn skrivelse in

Allman skrivelse in

Allman skrivelse in

Allman skrivelse in

Allmén skrivelse in

Page 2 of 2

Diariedokument

Fristdende
dokument

Fristdende
dokument

Fristdende
dokument

Fristdende
dokument

Fristdende
dokument

http://ahsrv1:8080/sites/1053/locator.aspx ?name=Common.Search.Main.Module.Doc... 2013-02-12
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Snabbsok Avancerad sékning Favoriter
Dokumentprofil
Dokumentnamn

Dokumentnr.

Dok. typ Formell skrivelse (inkommen)

Ansvarig enhet _j/;_’% v Aktuell enhet
Handldggare 9;/:}, L Aktuell anvandare
Kontakt

Projekt

Filinnehall

Skyddskod

Ink/uppréttat datum frdn ﬁ till By

Ankomstsatt

Handlingsnummer

Ldgg till sokfait:
Din sékning tog 0,122 sekunder.

Q‘% Sok Rékna Spara sokkriterier Spara rader Rensa stkkriterier Hantering = Skicka till anteckningsbok =

Dok. nr, Beskrivning Dokumentdatumd Handlaggare Dokumenttyp Profil
1 Ps2013.0021 Angdende 2013-02-08 Cecilia Vikstrém Formell skrivelse in Fristdende
granskning av dokument

upphandlingen av
Séra simhall (for

kannedom)

0 pS 2013/0009-04 Underréttelse 0201-  2013-02-02 Elisabeth Formell skrivelse in Diarledokument
K32269-13, om Forsberg
sadegdrelse -

vagskylt Lennart
Neckmans vag

M PS 2013/0009-03 Underréttelse om 2013-01-31 Elisabeth Formell skrivelse in Diariedokument
stold vid Forsberg
Margretelundsskolan
- 0201-K30443-13

W Ps 2013/0014-01 Beslut VON § 2013-01-29 Cecilia Vikstrém Formell skrivelse in Diariedokument
6/2013 - Bestdlining
avseende drift av
korttidshoende

http://ahsrv1:8080/sites/1053/locator.aspx?name=Common.Search.Main.Module.Doc... 2013-02-12



