Osteraker

Kallelse
Produktionsstyrelsen kallas till sammantrade

Tid:  Torsdagen den 20 december 2012 kl 18.00
Plats: Largen, pl. 1, Alceahuset, Hackstavagen 22, Akersberga

P4 uppdrag ay-ordférande Kenneth Netterstrom (M)
-
( z
5 AL~ B
L

Stefan Melén
Administrativ samordnare

Dagordning
1. Val av justerare samt tid och plats for justering
2. Faststillande av dagordning

3. Produktionsstyrelsens presentation av genomforda verksamhetsbesok (muntligt)

4. Information frin produktionschef och verksamhetscheferna (muntligt)

5. Redovisning av Lex Sarah (muntligt)

6. Ersattning for hilso- och sjukvardsuppgifter inom hemtjanst (skriftligt)

7. Ersattning for sjukvikariekostnad inom personlig assistans (skriftligt)

8. Svar pd bestillning av syn- och hérselinstruktor, traffpunktsverksamhet och fixartjanst (skriftligt)
9. Svar pa bestallning av tjinsterna korttidsvistelse, korttidstillsyn samt kontaktperson LSS (skriftligt)
10. Ekonomisk uppféljning, ménadsrapport (skriftligt)

11. Produktionens mil och budget f6r 2013 (skriftligt)

12. Inkomna skrivelser till Produktionsstyrelsen
13. Delegationsbeslut

14. Ovriga fragor
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Osteraker

Tjansteutlatande
Produktionsstyrelsen
Datum 2012-12-06
Dnr 2012/

Ersattning for hilso- och sjukvardsuppgifter inom hemtjanst

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut
1. attav Vird- och omsorgsnimnden begira ersittning enligt zonindelningen for utférda hilso-
och sjukvardsuppgifter (delegerad tid)

Bakgrund

Hilso- och sjukvirdsuppgifter som hemtjiansten utfor pa delegation ersitts idag enligt titortstaxa.
Det kan exempelvis gilla att ge mediciner. Kunder som bor pd landsbygden och har delegerade
insatser ger dirmed en lagre intakt dn kunder som enbart har hemtjanst.

Forvaltningens slutsatser
Full ersittning ir en nodvandighet for att produktionsférvaltningen ska kunna fortsitta utfora
delegerade insatser
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s VST 52
Cecilia Vikstrom Maria Lindstrom
Produktionschef Verksamhetschef Vard & Omsorg
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Osteraker

Tjdnsteutlatande
Produktionsstyrelsen
Datum 2012-12-06

D nr 2012/

Ersattning for sjukvikariekostnad inom personlig assistans >

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut

1. attav Vird- och omsorgsnamnden begira ersittning f6r merkostnader orsakade av ordinarie
assistents sjukdom inom personlig assistans enligt samma principer som privata assistansutforare
ersatts

Bakgrund

Privata assistansutforare kan idag begira ersittning for kostnader relaterade till sjukdom hos
ordinarie assistent (SKL cirkuldr 2006:39). Sidana kostnader ar sjuklon, sociala avgifter,
semesterersittning m.m.

Forvaltningens slutsatser
For att det ska rada konkurrensneutralitet mellan olika utforare av personlig assistans behéver aven
produktionsforvaltningen fa ersattning for merkostnader orsakade av ordinarie assistents sjukdom.

Tidigare beredning, kallhanvisning och bilagor

Kallhanvisning: SKL, citkular 2006:39
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Cecilia Vikstrom aria Lindstrom

Produktionschef Verksamhetschef Vard & Omsorg
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Osteraker

Tjdnsteutlatande
Produktionsstyrelsen
2012-12-06

Dnr 2012/

L
Svar pa bestallning av syn- och hérselinstruktér, traffpunktsverksamhet
och fixartjanst

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut
1. Svaret pi Vird- och omsorgsnimndens bestallning av syn- och hotselinstruktor,
traffpunktsverksamhet och fixartjanst godkanns
2. Redogorelsen 6verlimnas till Vard- och omsorgsnimnden

Bakgrund

Vird- och omsorgsnimnden har limnat en bestallning av syn- och hérselinstruktor,
traffpunktsverksamhet och fixartjanst till Produktionsstyrelsen avseende perioden 2013-04-01 och
darefter i tre 4r med méjlighet till ett ars forlingning.

Forvaltningens slutsatser
Svaret pa bestillningen redovisas sepatat.

Tidigare beredning, killhanvisning och bilagor

Arendet har behandlats vid foljande sammantriden:
- 2012-11-20, Vard- och omsorgsnamnden, § 247

Bilaga 1 Svar pé bestillning av syn- och horselinstruktor
Bilaga 2 Svar pa bestillning av traffpunktsverksamhet
Bilaga 3 Svar pé bestillning av fixartjanst

Bilaga 4 Socialforvaltningens tjansteutlitande daterat 2012-10-29 samt bestillningar
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Cecilia Vikstrom Malria Lindstrom
Produktionschef Verksamhetschef Vard & Omsorg

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida | av |



Bilaga 1

1N Osteraker

2012-12-06

Svar pa bestiillningen Syn- och horselinstruktor
1.1.5 Lagar och forordningar

Ja, utforaren godtar villkoren f6r lagar och férordningar.
1.1.6.1 Ledning

Ja, utforaren godtar kravet om ledning

1.1.6.2 Kompetens

Syn- och horsel instruktoren har erforderlig utbildning fér syn- och hérselinstruktér och
flerarig erfarenhet i yrket.

1.1.6.3. Rekrytering

Kravspecifikation: S6kande ska ha erforderlig utbildning som syn- och hérselinstruktor, ha
erfarenhet av arbete som syn- och horselinstruktér, ha erfarenhet av att arbeta inom
dldreomsorg, mycket god samarbetsforméga samt kiinnedom om landstingets syn- och
hoércentraler samt hjdlpmedel inom omradet.

1.1.6.4. Kompetensutveckling

Ja, utféraren godtar kravet fér kompetensutveckling.

1.1.7. Lokaler

Ja, utforaren godtar krav vad géller lokaler pa Fyren. I dagsldget tillhandahéller syn- och
horselinstruktoren rddgivning och praktisk hjdlp dven i lokal p4 Gorjansgérden.



Bilaga 2

Y Osteraker

2012-12-06

Svar pa bestillningen Triffpunktsverksamhet
1.2.5 Lagar och forordningar

Ja, utforaren godtar villkoren f6r lagar och férordningar.
1.2.6.1 Ledning

Ja, utforaren godtar kravet om ledning

1.2.6.2 Kompetens

Frivilligsamordnaren har erforderlig utbildning inom #ldreomradet, utbildning inom
aktivitetsomradet och flerarig erfarenhet i yrket.

1.2.6.3. Rekrytering

Kravspecifikation: S6kande ska ha erforderlig utbildning inom dldreomradet, ha erfarenhet av
arbete med aktiviteter och/eller frivilligsamordning, ha erfarenhet av att arbeta inom
dldreomsorg, mycket god samarbetsférmaga samt datorvana.

1.2.6.4. Kompetensutveckling

Ja, utforaren godtar kravet for kompetensutveckling.

1.2.7. Lokaler

Ja, utforaren godtar krav vad giller lokaler



Bilaga 3

1N Osteraker

2012-12-06

Svar pa bestiillningen Fixartjinst

1.1.4.1-2 Uppdragets omfattning och tillgéinglighet

Uppdraget omfattar 30% av en heltidstjénst, dvs 12 timmar/vecka. Fixaren r tillginglig for
uppdrag tre halvdagar per vecka. For mesta mojliga flexibilitet #r det inte forutbestimda dagar
utan planering sker tillsammans med kund. Bokning sker via Sport- och frilufts telefon for
optimal tillgénglighet.

1.1.5 Lagar och férordningar

Ja, utforaren godtar villkoren for lagar och frordningar.

1.1.6.1 Ledning

Ja, utforaren godtar kravet om ledning
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Socialfrvaltningen
Susanne Ohrling

2011-10-29  Dnr VON 9-0/2/77-77

Till Vard- och omsorgsndmnden

Bestéllning av syn- och hérselinstruktor,
trafffounktsverksamheter och fixartjanst

Viérd- och omsorgsndmnden limnar bestélining pa ovan rubricerade tjdnster
och utférande av verksamhet till Produktionsstyrelsen.

Férslag till beslut

Vard- och omsorgsndmndens beslutar

1, godkiinna bestéllning avseende syn- och hérselinstruktdr
2. godkidnna bestillning avseende tréffpunktsverksamheter
3, godkénna bestéllning avseende fixartjénst

Redogorelse for drendet

Enligt reglementet for Vard- och omsorgsnamnden, OFS 2010:28, ska
ndmnden gora bestéllningar avseende de verksamheter dir
Produktionsstyrelsen ansvarar for driften.

Forvaltningens slutsatser

Férvaltningen har gjort bestillningar, se bilaga. Produktionsstyrelsen ska svara
pa bestéllningarna och avstimning gérs av socialforvaltningen gentemot
bestillningarnas innehall.

Erséttningarna for utforande av verksamheten utges i enlighet med de
ersittningar som Kommunfullmaktige faststillt vid sammantréde 2012-11-035.

Bilagor

Bilaga 1. Bestillning av tjdnsterna syn- och hérselinstruktér och
traffpunktsverkssamheter

Bilaga 2. Bestilining av tj4nsten Fixartjdnst

Beslut bér delges

Produktionsstyrelsen
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Anne Simmasgard Susanne Ohrling

Socialchef Sakkunnig dldre
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Osteraker

Vard- och omsorgsndmnden

i~

2012-10-16

Bestiillning av tjinsterna syn- och horselinstruktér och
triffpunktsverksamheter

Vérd- och omsorgsnémnden ldmnar féljande bestiliningar p4 tjéinsterna syn- och
horselinstruktor samt verksamhet vid tréffpunkterna: Fyren, Solhdlla och Gérjansgirden till
Produktionsstyrelsen.

[ denna bestillning ges information om respektive tjdnst med avseende pa uppdraget,
kravspecifikation samt allm#nna krav som géller f6r samtliga tjéinster som Vérd- och
omsorgsnémnden bestiller frAn Produktionsstyrelsen.

Bestillningen galler frin och med 2013-04-01 och dérefter i tre &t med mojlighet for bestallaren
att forlanga giltigheten tmed yttetligare ett ir.

1. Allméin information och kravspecifikation

1.1 Syn- och hirselinstruktor

1.1.1 Uppdraget i korthet

Syn- och hérselinstruktdren ger stéd och hjilp till personer som har en syn eller
horselnedséttning. Heminstruktorens uppgift innebér att i vardagen ge stéd och ge service till
den som anvénder hdrsel- eller synhjélpmedel. Exempel pé serviceinsatser #r att byta slang
och batteri i hrapparat, informera om hur rengdring gér till, tipsa om olika syn och
horselhjilpmedel, biblioteksservice t.ex. tal- och storstilsbocker.

Stodet ska underlétta i vardagen och 6ka forutsittningarna for ett sjélvsténdigt liv. [ uppdraget
ingdr dven att vara behjilplig vid kontakter med syn- eller horcentral och besgk hos 6gon- och
oronldkare. Ett viktigt inslag 4r tréning och uppf6ljning av syn- och horselhjilpmedel som den
enskilde fatt ordinerat.

Genom heminstruktdrerna kan anhériga och nérstdende fa information om hur
kommunikationen kan underléttas for syn- eller horselskadade personer.
Heminstruktdrerna kan ocksé informera om de resurser som finns i samhéllet f6r syn- och
horselskadade som t.ex. bibliotek, foreningar, firdtjanst och bostadsanpassning.

1.1.2 Syfte och mal
Syn- och horselinstruktérens verksamhet ska stdja den enskilde i att kunna leva ett

sjdlvstindigt och aktivt liv.
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1.1.2.1 Verksamheten syftar till att stédja personer med syn- och/eller horselnedsttning i den
dagliga livsfringen. Verksamheten syftar till att bevara och dka den syn- och/eller
horselskadades forméga att klara ett eget boende och i 6vrigt kunna leva ett sd sjélvstdndigt
och aktivt liv som mojligt.

1.1.2.2 Malet #r att den enskilde ska uppleva att stédet underlittar den dagliga livsfSringen
och skapar méjligheter att aktivt delta i samhéllslivet.

1.1.3 Svar pa bestiillningen

UtfSraren ska under de rubriker nedan dér svar efterfrigas svara p& hur utforaren planerar att
uppfylla innehallet i bestillningen. Svaret kan antingen begtiras genom att utféraren véljer ett
av alternativen Ja eller Nej eller genom att utféraren i 16pande text ska beskriva svaret. For att
svaret pa bestillningen ska anses vara godkint ska samtliga Ja/Nej-frégor besvaras med ett Ja,
och alla svar i 18pande text ska svara upp mot bestéllarens krav.

Utférarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomfSras granskas av sakkunnig inom
4ldreomsorg och sakkunnig inom omrédet funktionshinder.

Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begéras in.
Utftrarens verksamhet kommer varje &r att foljas upp av bestillaren.
1.1.4 Uppdraget

1.1.4.1 Omfatining

Tj4nsten som syn- och hdrselinstruktsr ska omfatta 50 % av en heltidstjénst

Landstingets hilso- och sjukvard ansvarar for verksamheterna vid syncentraler och
hdrselkliniker. Vid dessa utprovas bl.a. hjélpmedlen och viss introduktion i anvéndandet och
trining i ndrmiljn ges. Ansvar som tillkommer annan huvudman ingér inte i uppdraget.

1.1.4.2 Tillgdnglighet
Syn- och horselinstrukisrens tjdnster ska vara tillgéngliga for personer med syn och/eller

hérselskada.

1.L.5 Lagar och forordningar

Kommunens verksambhet #r ett komplement som bedrivs med stod av 3 kap. 6§ samt 5 kap.5§
socialtj4nstlagen som anger att nimnden bland annat bor tillhanda sociala tjinster for att
undetlatta for den enskilde att bo hemma samt att nimnden ska verka for att ge dem som s
behsver stdd och hjilp i hemmet och annan 14ttdtkomlig service

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med av Osterdkers kommuns Vérd- och omsorgsnimnd
vid varje tillfille antagna mal och riktlinjer. Méldokument f6r Vérd- och omsorgsndmnden,
(bilaga) siger bland annat att verksamheterna inom vérd och omsorg i Osteraker ska vara av
god kvalitet och verka for att dldre ménniskor far méjlighet att leva och bo sjélvstindigt, under
trygga forhallanden och med respekt for deras sjélvbestdmmande och integritet.

Utfdraren forutsétts ha kdinnedom om vard- och omsorgsverksamhet samt vara fortrogen med
de lagar, férordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid varje tidpunkt géller
for verksamheten.
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Ulforaren godtar villkoren for lagar och forordningar, punkt 1.1.5
1.1.6 Ledning och kompetcns

1.1.6.1 Ledning

Syn- och hérselinstruktdrens verksamhet ska organiseras s att en ledningsstruktur med
adekvat kompetens for uppdraget finns. Den som i ledningen #r verksamhetsansvarig ska ha
adekvat hégskolekompetens.

1.1.6.2 Kompetens
Syn- och horselinstruktren ska ha erfarenhet och adekvat utbildning for sitt arbete.

1.1.6.3 Rekrytering
En kravspecifikation som anvéinds vid rekrytering av personal till tjtinsten som syn- och

hérselinstruktdr ska finnas.

1.1.6.4 Kompetensutveckling
Erfoderlig kompetensutveckling ska genomfbras f8r syn- och hdrselinstruktdren.

Utforaren godtar kravet om ledning, punki 1.1.6.1

Utforaren ska beskriva syn- och horselinstruktorens kompetens samt kravspecifikation i
samband med nyrekrytering av syn- och hérselinstruktor, punkt 1.1.6.2 sami 1.1.6.3
Utforaren godtar kravet om kompetensutveckling, punkt 1.1.6.4

1.1.7 Lokaler
[ dagsléget finns syn- och horselinstruktdrens verksamhet i Fyrens lokaler som tillhandah3lls

av Vard- och omsorgsntimnden. Syn- och horselinstruktdren ska kunna ta emot enskilda besok
for rddgivning och praktisk hjilp med syn- och horselhjilpmedel.

Utforaren godtar krav vad galler lokaler, punkt 1.1.7

1.2 Tréiffpunkterna Fyren, Solhiilla och Gérjansgiarden

1.2.1 Uppdraget i korthet

Béde hilso- och sjukvardslagen och socialtjinstlagen (SoL) ger huvudménnen ett tydligt
ansvar att frimja hilsa och forebygga ohélsa. Enligt SoL hér det till nimndens uppgifter

att verka for att 4ldre ménniskor far mdjlighet att leva och bo sjilvstindigt under trygga
forhéllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra

En del av Vard- och omsorgsndmndens fSrebyggande arbete sker genom verksamheterna vid
Tréffpunkt Fyren, Traffpunkt Solhilla och Triffpunkt Gorjansgarden. Triffpunkterna dr
métesplatser for dldre och yngre seniorer, hir triffas man for samvaro och aktiviteter.
Verksamheten &r 6ppen for alla seniorer oavsett spraklig eller kulturell bakgrund. Idag finns
sérskilda aktiviteter for spansktalande. Att Osterdkers kommun dr finskt forvaltningsomrade

ska sérskilt beaktas.

Det 4r inte bara aktiviteter av fysisk art som har positiv betydelse for hélsan. Aven sociala och
kulturella aktiviteter ger halsovinster. Statens folkh#lsoinstitut har identifierat hilsans fyra
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grundpelare som ocksé ska vara utgdngspunkter i utformningen av verksamheten vid
traffpunkterna:

* Social gemenskap/st6d

» Delaktighet/meningsfullhet/kénna sig behtvd

» Fysisk aktivitet

# DBramatvanor
De aktiviteter som anordnas kommer dels som fSrslag frin dem som besoker tréffpunkterna
och dels fran den frivilligsamordnare och fritidsledare som finns som “motor” i verksamheten.
En viktig del i verksamheten har de intresseforeningar och organisationer som 4r engagerade
dir, P4 Fyren finns vintjinsten, volontirverksamheten, som drivs av ideella krafter frdn bl.a.
PRO Akersberga och SPF Vikingen men ocksa utav frivilliga privatpersoner. Det ér en
véirdefull verksamhet som bor utvecklas dven vid de andra tréffpunkterna.

1.2.2 Syfte och mal

1.2.2.1 Verksamheten syftar till att erbjuda social samvaro och aktiviteter av skilda slag som
bidrar till hédlsa och vilbefinnande sévil fysiskt som socialt och kulturelit, Verksamheten
syftar ocksa4 till att ta vara pa frivilligkrafter och skapa delaktighet och medverkande av dem
som deltar i verksamheten.

1.2.2.2 Mélet 4r att den enskilde ska uppleva att verksamheten kéinns meningsfull och
stimulerande och bidrar till tkad livskvalitet.

1.2.3 Svar pa bestiillningen

Utforaren ska under de rubriker nedan dér svar efterfrigas svara pd hur utféraren planerar att
uppfylla innehdllet i bestéllningen. Svaret kan antingen begéras genom att utféraren viljer ett
av alternativen Ja eller Nej eller genom att utforaren i lopande text ska beskriva svaret. For att
svaret pa bestillningen ska anses vara godként ska samtliga Ja/Nej-frigor besvaras med ett Ja,
och alla svar i l6pande text ska svara upp mot bestéllarens krav.

Utforarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomfbras granskas av sakkunnig inom
ldreomsorg och sakkunnig inom omradet funktionshinder.

Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begéras in.
Utforarens verksamhet kommer vatje ar att foljas upp av bestéllaren.
1.2.4 Uppdraget

1.2.4.1 Omfattning

Verksamheten pa Tréffpunkt Fyren ska vara 6ppen méndag-fredag.

Verksamheten pd Triffpunkt Solhélla ska hallas 6ppen mandag-fredag och verksamheten pé
Tréffpunkt Gérjansgarden minst tvé eftermiddagar per vecka.

Verksamheterna ska samverka med frivilligkrafter, intressefSreningar och volontirverksamhet
mdjliggor ett mera omfattande Sppethéllande pé triffpunkterna.

1.2.5 Lagar och férordningar

Verksamheten har sitt lagstdd i socialtjinstlagens 5 kap. 4 §:

"Namndens skall verka for att dldre ménniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstindigt
under trygga férhéllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.”
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Verksamheten ska bedrivas i enlighet med av Osterakers kommuns Vard- och omsorgsnimnd
vid varje tillfille antagna mal och riktlinjer. Maldokument fér Vard- och omsorgsnéimnden,
(bilaga) siger bland annat att verksamheterna inom vard och omsorg i Osteréker ska vara av
god kvalitet och verka for att 4ldre ménniskor far mdjlighet att leva och bo sjilvsténdigt, under
trygga férhéllanden och med respekt fr deras sjdlvbestdmmande och integritet.

Utforaren forutstitts ha kinnedom om vérd- och omsorgsverksamhet samt vara fSrtrogen med
de lagar, f6rordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid varje tidpunkt géller
for verksamheten,

Utforaren godtar villkoren for lagar och forordningar, punkt 1.2.5

1.3.6 Ledning och kompetens

1.2.6.1

Tréffpunktsverksamheten ska organiseras s att en ledningsstruktur med adekvat kompetens
for uppdraget finns. Den som i ledningen 4r verksamhetsansvarig ska ha adekvat
hogskolekompetens.

1.2.6.2 Kompetens
De som leder det dagliga arbetet pa Triffpunkterna ska ha erfarenhet och adekvat utbildning

f6r sitt arbete,

1.2.6.3 Rekrytering
En kravspecifikation som anvénds vid rekrytering av personal till tj&insten som
frivilligsamordnare och fritidsledare ska finnas.

1.2.6.4 Kompetensutveckling
Erforderlig kompetensutveckling ska genomfras for frivilligsamordnaren och fritidsledare.

Utforaren godtar kravet om ledning, punkt 1.2.6.1

Utforaren ska beskriva frivilligsamordnarens och fritidsledarnas kompetens samt
kravspecifikation i samband med nyrekrytering, punkt 1.2.6.2 samt 1.2.6.3
Utféraren godtar kravet om kompetensutveckling, punkt 1.2.6.4

1.2.7 Lokaler

Traffpunk Fyren 4r beldgen pa Stationsgrind 18 (Folkets hus) Akersberga
Traffpunkt Solhilla finns pa Bergavigen 22 i Akersberga

Tréaffpunkt Goérjansgarden pd Ljusterd

Utforaren godtar krav vad gdller lokaler, punkt 1.3.7

1.8 Ersittning

Se bilaga. Ersittningen faststills dtligen av Kommunfullmiktige, normalt i november i samband
med budget f6r kommande ar.

2 Allmanna krav

2.1 Miljs
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Verksamheten ska arbeta enligt Osterdkers kommuns fastlagda miljémal.

2.2 Synpunkts- och klagomalshantering

Rutiner fo1 klagomilshanteting ska finnas och redovisas i verksamhetsbeskrivningen.
Fortlépande redovisning till bestallaren ska ske vid varje deldrs- och helarsbokslut. Nir ett
klagomal bedoms vara av allvatlig art ska bestillaren omgiende underrattas.

2.3 Verksamheten dr arbetsgivare

Verksamheten iir atbetsgivare och fir inte vidta dtgird som kan viintas medfora dsidosittande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ét allmint godtaget inom verksamhetens
vetksamhetsomride. Systematiskt arbetsmiljarbete ska bedtivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt 4r att verksamheten priiglas av 6ppenhet och tar tillvara den enskildes tankar och
idéer. Om verksamheten utifrin 6nskemal vill gdra omprioritetingar ska bestillaren underrattas
for att fi godkinnande. Vetksamheten ska, vid behov i samverkan med socialférvaltningen,
ansvara for att informationen pi www.osteraker.se dr adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns littillgingligt informationsmaterial f6r medborgarna, t ex
i form av broschyr i pappetsform. I materialet ska kontaktinformation till verksamheten och till
verksamhetsansvarig tydligt framg, foretridesvis genom direkttelefonnummer och e-postadress.

Verksambheten ska priiglas av brukarinflytande och ha formaliserade former f6r att undersdka
deltagarnas ndjdhet och fétbittringsfotslag. Detta ska géras minst en ging per 4t och redovisas
till bestillaten i samband med helarsbokslut.

2.5 Utveckling

Bestillare och utférare ska, utdver verksamhetens eget kontinuetliga utvecklings- och
forindringsarbete, tillsammans verka f6r en kvalitativ optimering av tilldelade tesutset.

Savil bestillare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga atbetsomradet
vara Sppna for forslag till fordndringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Vetksamheten ska pA anmodan frin bestillaren delta i diskussioner om omstrukturering av
verksamheten utifrin forandrat behov inom vetksamhetens ansvarsomrade.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvitd, anhoriga och andra f6¢
den enskilde viktiga personer och funktionet, liksom med vardnadshavare eller legal foretradare.
Detta giller 4ven intresseorganisationet.

Ett ndra och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestallaren férutsitts. Det
aligger verksamheten att kontinuetligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om vetksamhetens utveckling.

2.8 Ersittning
Se bilaga.

2.9 Justering av ersittning
Ersittning till verksamheten faststalls irligen av Kommunfullmiktige. Detta sker normalt sett 1
november for nastkommande 4.
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2.10 Insyn i verksamhetens verksamhet
Bestillaren ansvarar for kontroll och uppféljning av verksamheten. Bestallaren ska for detta
indamil dga tilltride till de lokaler dir verksamheten bedtivs samt f4 tillgAng till sadana uppgifter

om vetksamheten som bestillaren anser vara nédvindiga.

Verksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan {61 ekonomisk planering och uppfélining
sanda verksambhetsberittelse och verksamhetsplan till bestillaren.

Vetksamheten och bestillaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten f6ljs upp och
utvirderas. Bestillaren 4ger ritt att genomfora undersokningar for att utvirdera verksamhbeten,
Verksamheten ska bistd bestillaren 1 detta atbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestillaten.

2.11 Kostnadsansvar for telefon, TV mm.

Verksambheten ska svata for IT-utrustning och dit tillhérande kostnader inklusive uppkopplingat.
Verksamheten ska vara ansluten till det verksamhetssystetn som bestillaren viljer. Verksamheten
ansvarat sjilv och bekostar eget telefonabonnemang, Verksamheten ska ha IT-utrustning och
uppkoppling som kan hanteta av bestéllaren tillhandahallet verksamhetssystem.

2.12 Skadestandsskyldighet

Verksamheten svarar i forhillande till bestallaren £6r skadestind, som bestillaren p.g.a. villande
hos vetksamheten eller personal som denne svatar for, kan komma att forpliktas utge till tredje
man.

2.13 Siakerhet och sekretess

For uppgifter som kommer till verksamhetens kinnedom och som skyddas enligt offentlighets-
och sektetesslagens (2009:400) bestammelser giller offentlighets- och sekretesslagen.
Vetksamheten svarar fot att petsonalen eftetlever lagstifiningen om tystnadsplikt. Verksamheten
forbinder sig ait folja bestimmelserna i personuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.14 Andringar och tilligg
Andringar och tilligg till denna bestillning fir endast goras efter skrifilig 6verenskommelse
mellan parterna.

2.15 Giltighetstid, uppsigning och avslutande av bestillningen

Bestillningen gallet i tre 4r frdn det datum som anges i bestillningen. Bestillaren har méjlighet att
férlinga bestillningen med ytterligare ett &r. Detta ska meddelas senast sex ménader innan det
tredje bestillningsirets utging. Bestallaren och verksamheten kan under bestillningens
giltighetstid siga upp bestillningen med sex manaders vatsel.

Bestillningen avslutas efter utgingen av det tredje avtalsiret (fjarde om bestillaren har forlingt
giltigheten ett 4r) om bestillaren inte anger annat minst sex minader innan utgingen av
giltighetstiden. Om bestéllaren och verksamheten i samforsténd vill gora forindringar i
bestillningens innehdl! kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras i ett
tillagg till bestédllningen.



Osteraker

Vérd- och omsorgsnémndén

2012-10-16

Bestillning av Fixartjénst

Vérd- och omsorgsndmnden ldmnar f5ljande bestéllning pa fixartjdnst som &r en servicetjdnst
till personer 67 &r och &ldre till Produktionsstyrelsen. I denna bestillning ges information om
uppdraget, kravspecifikation samt allméinna krav som géller for samtliga tjinster som Vard-
och omsorgsndmnden bestéller frdn Produktionsstyrelsen.

Bestillningen géller frn och med 2013-04-01 och dérefter i tre r med mojlighet for
bestéllaren att forlinga giltigheten med ytterligare ett ar.

1. Allmén information och kravspecifikation

1.1 Fixare

1.1.1 Uppdraget i korthet

Fran och med den 1 juli 2006 finns en lag om kommunal befogenhet att tilthandahalla
servicetjéinster &t dldre. Kommunen fér en befogenhet att kostnadsftitt tillhandahélla
servicetjiinster med avgrinsningen att tjfinster som utgdr personlig omvardnad inte ingar.

I den propositionen som féregick lagstiftningen, prop. 2005/06:115 Nationell utvecklingsplan
f6r vard och omsorg om #ldre, redovisar regeringen att med servicetjinster avser en rad olika
tjdnster och att det inte &r m&jligt att exakt ange vad som kan utgora servicetjénster. Det ska
4nd4 vara friga om tjtinster eller uppgifter som en yngre, frisk person utan funktionshinder
normalt sjélv kan utfora, exempelvis byta glodlampor eller géra tunga lyft. Tjénster som
normalt sett 4ven yngre personer behdver anlita hjilp med omfattas inte av begreppet
servicetjinster.

Kommunens befogenhet att erbjuda servicetjénster avser tjénster som kan antas forebygga
skador, olycksfall eller ohélsa, iven genom att pé ett patagligt sitt bidra till den enskildes
psykiska eller fysiska vélbefinnande.

Likstdllighetsprincipen géller vilket innebdr att alla kommuninvénare Sver en viss dlder, i
Osteraker 67 &r och ldre, ska kunna f4 servicetjéinster utforda pd samma villkor oavsett var i
kommunen personen 4r bosatt. Vid anhopning av drenden kommer petsoner 75 ar och &ldre
att prioriteras.

1.1.2 Syfte och mal
1.1.2.1 Syfie med Fixartjdnsten

Syftet med Fixartjéinsten &r att forebygga olyckor i hemmet och genom ldttatkomlig service
underlétta for den enskilde att bo kvar i sitt hem.
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1.1.2.2 Mdlet med verksamheten
Mélet 4r att den enskilde personen ska uppleva en dkad trygghet i hemmet och att antalet

skadetillfillen ska minska.

1.1.3 Svar pa bestiillningen

Utforaren ska under rubrikerna nedan dér svar efterfragas svara pa hur utforaren planerar att
uppfylla bestillningen. Svaret kan antingen anges genom att utforaren viljer ett av
alternativen “Ja” eller "Nej” eller att utfSraren i 18pande text ska beskriva svaret. For att
svaret pd bestillningen ska anses vara godként ska samtliga Ja/Nej-fragor besvaras med ett Ja,
och alla svar i [6pande text ska svara upp mot bestéllarens krav,

UtfSrarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomfSras granskas av sakkunnig inom
dldreomsorg,

Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begéras in.

1.1.4 Uppdraget
1.1.4.1 Omfattning
Verksamhetens omfattning &r 30 % av en heltidstjénst.

1.1.4.2 Tillgdnglighet
Fixaren ska finnas tillgénglig for uppdrag tre halvdagar per vecka.

Utforaren ska beskriva hur uppdraget planeras med avseende pd omfatining och
tillganglighet, punkt 1.1.4.1 och 1.1.4.2

1.1.5 Lagar och férerdningar

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med de av Ostergkers kommuns Vard- och
omsorgsndmnd vid varje tillfélle antagna mal och riktlinjer. Maldokument f6r Vard- och
omsorgsnidmnden séger bl.a. att verksamheterna inom vard och omsorg i Osterdker ska vara av
god kvalitet och verka for att &ldre ménniskor far mojlighet att leva och bo sjélvstindigt under
trygga forhallanden och med respekt fr deras sjélvbestimmande och integritet.

Utforaren godtar villkoren for lagar och forordningar, punkt 1.1.5

1.1.6 Ledning och kompetens
1.1.6.1 Ledning
Fixartjénsten ska organiseras s att en ledningsstruktur med adekvat kompetens for

uppdragets utférande finns.

1.1.6.2 Kompetens
Fixaren ska vara lyhord f6r den dldres 6nskemal och kunna beméta personen med respekt.
Fixaren behdver ha ett praktiskt handlag och kunna observera skaderisker i ett hem.

1.1.6.4 Kompetensutveckling
Erforderlig kompetensutveckling ska ske for Fixaren angdende forebyggande arbete.
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Utforaren godtar kravet om ledning, punkt 1.1.6.

1.7 Erséittning
Se bilaga. Ersattningen faststélls arligen av Kommunfullméktige, normalt i november i

samband med budget f6r kommande é&r.
2 Allménna krav

2.1 Miljo
Verksamheten ska arbeta enligt Osterakers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Synpunkts- och klagomalshantering

Rutiner f6r klagomalshantering ska finnas och redovisas i verksamhetsbeskrivningen.
Fortlopande redovisning till bestallaren ska ske vid varje deldrs- och heldrsbokslut. Nir ett
klagomal bedéms vara av allvarlig art ska bestillaren omgdende underrittas.

2.3 Verksamheten dr arbetsgivare

Vetksamheten it arbetsgivare och fir inte vidta dtgird som kan vintas medfora dsidosittande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som 4r allmint godtaget inom verksamhetens
vetksamhetsomrdde. Systematiskt arbetsmiljcarbete ska bedtivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt dr att verksamheten priglas av 6ppenhet och tar tillvara den enskildes tankar och
idéer. Om verksamheten utifrin onskemal vill géra omprioriteringar ska bestallaren underrittas
for att f4 godkinnande. Verksamheten ska, vid behov i samverkan med socialf6rvaltningen,
ansvara for att informationen pd www.osteraker.se ir adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns lattillgangligt informationsmaterial for medborgarna, t ex
i form av broschyr i pappetsform. I materialet ska kontaktinformation till verksamheten och till
vetksamhetsansvatig tydligt framga, féretridesvis genom direkttelefonnummer och e-postadress.

Vetksamheten ska priglas av brukarinflytande och ha formaliserade former f6r att undersoka
deltagarnas nojdhet och {orbittringsforslag. Detta ska goras minst en gng per 4r och redovisas
till bestéllaren i samband med helitsbokslut.

2.5 Utveckling

Bestillare och utforare ska, utdver vetksamhetens eget kontinuetliga utvecklings- och
forindringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.

Savil bestillare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomridet
vata oppna for forslag till forandringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Vetksamheten ska p& anmodan frin bestillaren delta i diskussioner om omstrukturering av
vetksamheten utiftin f6rindrat behov inom verksamhetens ansvarsomride,

2.7 Samverkan

Vetksamheten ska samvetka med andra myndighetet, hilso- och sjukvird, anhoriga och andra for
den enskilde viktiga personer och funktoner, liksom med virdnadshavare eller legal foretradare.
Detta giller dven intresseotrganisationer.
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Ett nira och f6rtroendefullt samatbete mellan verksamheten och bestillaren forutsitts. Det
aligger verksamheten att kontinuetligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om verksamhetens utveckling.

2.8 Ersittning
Se bilaga.

2.9 Justering av ersittning
Ersittning till verksamheten faststalls arligen av Kommunfullmiktige. Detta sker notmalt sett i
november fér ndstkommande 3t.

2.10 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestillaren ansvarat for kontroll och uppfoljning av verksamheten. Bestillaten ska for detta
dndamal dga tilltrdde till de lokaler dir verksamheten bedrivs samt 3 tillging till s#dana uppgifter
om vetksamheten som bestillaren anser vara nédvindiga.

Verksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan {6t ekonomisk planeting och uppf6ljning
sinda verksamhetsberittelse och vetksamhetsplan till bestallaren.

Vetksamheten och bestallaren hat ett gemensamt ansvat fot att verksamheten f6ljs upp och
utvirderas. Bestillaren dger ritt att genomfora undersokningar for att utvirdera verksamheten.
Verksamheten ska bistd bestallaren i detta atbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestillaren.

2.1 | Kostnadsansvar for telefon, TV mm.

Vetksamheten ska svara for IT-utrustning och dit tillhérande kostnader inklusive uppkopplingar.
Vetksamheten ska vara ansluten tll det verksamhetssystemn som bestillaten viljer. Vetksamheten
ansvarar sjilv och bekostar eget telefonabonnemang. Vetksamheten ska ha IT-utrustning och
uppkoppling som kan hantera av bestillaren tillhandahallet verksamhetssystem.

2.12 Skadestandsskyldighet
Vetksamheten svarar i forhallande till bestillaren for skadestdnd, som bestillaren p.g.a. villande
hos verksamheten eller personal som denne svarat for, kan komma att forpliktas utge till tredje

marn.

2.13 Sikerhet och sekretess

For uppgifter som kommer till vetksamhetens kinnedom och som skyddas enligt offentlighets-
och sekretesslagens (2009:400) bestimmelser galler offentlighets- och sektetesslagen.
Vetksamheten svarar for att personalen efterlever lagstiftningen om tystnadsplikt. Verksamheten
forbinder sig att folja bestimmelserna i personuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.14 Andringar och tilligg
Andringar och tilligg till denna bestillning far endast goras efter skriftlig Gverenskommelse
mellan partetna.

2.15 Giltighetstid, uppsdgning och avslutande av bestillningen

Bestallningen galler i tre ar frin det datum som anges i bestillningen. Bestillaren har mojlighet att
forlinga bestallningen med yttetligare ett 4r. Detta ska meddelas senast sex manader innan det
tredje bestallningsarets utging. Bestallaren och verksamheten kan undet bestallningens
giltighetstid siga upp bestillningen med sex manaders varsel.
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Bestallningen avslutas efter utgingen av det tredje avtalsiret (fjarde om bestillaren har forlangt
giltigheten ett &r) om bestillaren inte anger annat minst sex minader innan utgingen av
giltighetstiden. Om bestillaren och verksamheten i samforstdnd vill géra fortindringar i
bestdllningens innehall kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras i ett
tillagg till bestallningen.



Osteraker

Tjdnsteutlatande

Produktionsstyrelsen

Datum 2012-12-13

Dnr 2012/ -

Svar pd bestillning av tjansterna korttidsvistelse, korttidstillsyn samt
kontaktperson LSS

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut
1. Svaret pa Vird- och omsorgsnamndens bestallning av korttidsvistelse, korttidstillsyn och
kontaktperson LSS godkinns
2. Redogorelsen 6verlimnas till Vird- och omsotgsnamnden

Vird- och omsorgsnimnden har limnat en bestallning av korttidsvistelse, korttidstillsyn och
kontaktperson LSS till Produktionsstyrelsen avseende petioden 2013-04-01 och darefter i tre 4+ med
moijlighet till ett drs f6rlangning.

Forvaltningens slutsatser
Svaret pa bestallningen redovisas separat.

Tidigare beredning, kallhanvisning och bilagor

Arendet har behandlats vid foljande sammantriden:
- 2012-11-20, Vard- och omsorgsnimnden, § 247

Bilaga 1 Svar pa bestillning av korttidsvistelse
Bilaga 2 Svar pa bestillning av korttidstillsyn
Bilaga 3 Svar pa bestillning av kontaktperson

Bilaga 4 Socialférvaltningens tjansteutlitande daterat 2012-11-06 samt bestallningar

(el lttron 7

ML/’L [ Ubhorn Wffk

Cecilia Vikstrom Maria Lindstrom
Produktionschef Verksamhetschef Vird & Omsorg

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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N Osteraker |

Maria Lindstrém

2012-12-13

Svar pa bestiillningen av tjinsten korttidsvistelse LSS
1.4 Uppdragsbeskrivning

Bestéllning, verkstillighet och genomf6randeplan

Varje placering foregés av en skriftlig bestéllning, och foljs efter senast 30 dagar av en
genomfSrandeplan. Den utformas i samverkan med foréldrar och ansvarig kontaktman samt
enhetschef. Kontaktman har ansvar for genomférandeplan och kontakt med f6réldrar. Barn
och forédldrar kan paverka val av kontaktman.

Vid planeringen av insatsen &r fordldrarnas behov en av de viktigaste faktorerna att ta hinsyn
till. Verkstéllighet sker i samrad med fordldrarna och alltid sa snart det 4r mojligt, dock senast
inom tre ménader. Planeringen av uppstarten sker i samma stund som bestéllningen kommit
till enhetschefens kédnnedom.

Omvardnad och innehall i verksamheten

P& Solskiftet Barn- och ungdomsverksamhet finns i dagsldget 4 avdelningar for
korttidsvistelse, dér varje avdelning &r speciellt utformad for att fungera optimalt for de
barn/ungdomar som har sin placering ddr. Utifran varje individs behov samt ocksa tidsramen
for vistelsen, planeras aktiviteterna. Varje avdelning har egna scheman och olika rutiner, for
att passa sa bra som mojligt for den enskilda och ocksa for gruppen. Med fokus pa fysisk
aktivitet efter formaga, majlighet till utevistelse och delaktighet i att vilja aktiviteter si vil
som musik, spel eller samvaro sd anpassas verksamheten till att fungera for alla barn och
ungdomar.

Barnen har under sin vistelse hos oss ett eget rum. Verksamheten stér for sdngkldder men
barnen/ungdomarna kan ocksa ha med sig egna. Man kan dven fa “inreda” rummet sé det
kénns mer som hemma under just sin helg med saker hemifran. Allt for att skapa en sé trygg
milj6 som majligt f6r barnen/ungdomarna. Varje helggrupp har ”sin” personal och respektive
avdelning ansvarar for innehéllet i verksamheten just den aktuella helgen. Veckan innan
korttidshelgen fér varje barn/ungdom ett brev hemskickat med vanlig post ddr de vilkomnas
till helgen och far en beskrivning av vad som ska hinda pa deras avdelning. I brevet finns
ocksé information om vilka som kommer att arbeta och en kort beskrivning av en eventuell
vikarie. Helgbrevet &r verksamhetens sitt att forbereda barnen/ungdomarna infér
korttidsvistelsen.

Under lovdagar forekommer ldangre utflykter och storre projekt, utifran barnens/ungdomarnas
onskemal och det som finns att tillgd. Det finns storre strovomraden i ndromradet, med
hinderbanor och promenadvégar. Utflykter till stérre lekomraden i grannkommunerna,
biblioteket, badet eller andra spdnnande utmaningar férekommer ocksa. P4 sommaren flyttar
verksamheten ut under tre veckors tid och bedrivs i form av ldgervistelse for dem som sa
onskar.



Verksamheten pa Halo dr utformad enligt samma principer som ovan, men bestér av en enda
avdelning dir malgruppen dr ungdomar med Asperger syndrom.

Kost och maltider

Kosten &r balanserad och bygger pa goda ravaror. I méjligaste man dr barn/ungdomar med vid
matlagning och/eller bakning. Alla ges majlighet att delta i dukning och avdukning samt
matlagning. Hinsyn tas till alla behov/6nskemal av specialkost, oavsett skil.

Tillgéinglighet samt 6ppettider

De olika avdelningarna pa Solskiftets barn- och ungdomsverksambhet &r speciellt utformade
for att passa de elever som vistas i lokalerna. P4 den avdelning dér barn/ungdomar som &r
rullstolsburna vistas finns liftar i alla rum, virmegolv for att barnen/ungdomarna ska kunna
vistas pd golvet utan att det blir kallt, aktiviteter i golvhdjd etcetera. Samtliga avdelningar #r
anpassade for att fungera optimalt med mojlighet till aktiviteter/vila och séllskap men ocksa
mojlighet till avskildhet.

Vid nétverksméten, uppf6ljningssamtal och andra trdffar med forildrar sa ér alltid ordinarie
personal fran avdelningen med. Det finns alltid nyckelpersoner samt fasta vikarier, att sétta in
vid sjukdom, semester och liknande. Det #r viktigt att kontinuitet halls &ven om
kontaktmannen inte arbetar varje dag.

Verksamheten har 6ppet dret runt, alla dagar och stinger endast i hindelse av att det helt
skulle saknas kunder.

Dokumentation

Insatsen dokumenteras enligt géllande lagar, férordningar och Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad och utfors i det verksamhetssystem som bestéllaren anger.
Dokumentationen f6ljs upp av séval kontaktman som enhetschef och minst en géng per ar
tillsammans med legal foretrédare.

Rapporterings- och anmélningsskyldighet

Verksamheterna (B&U samt Halo) foljer de regler och rutiner som finns for bl a Lex Sarah
(LSS § 24) i Osterakers kommun.

Kvalitetsledningssystem

Produktionsforvaltningen héller for ndrvarande pa och utvecklar ett fullsténdigt
ledningssystem for kvalitet enligt SOSFS 2011:9. Verksamheterna foljer de rutiner for
klagomalshantering, fel- och bristhantering, rapportering av allvarliga missforhallanden samt
Lex Maria som &r fastlagda.

1.5 Renhallning och stidning
Ingér i den dagliga driften som alla medarbetare tillsammans har ansvar fér och utfor i
verksamheterna. Det finns rutiner fér &ndamalet pa varje avdelning.

1.6 Lagar och forordningar
Ja, utforaren godtar villkoren f6r lagar och forordningar.



1.7 Ledning och kompetens
Ja, utforaren godtar kravet om ledning.

Pé Solskifiets Barn- och ungdomsverksamhet samt Halo har all nyanstilld personal l[dmnat in
utdrag ur belastningsregistret sedan sommaren 2008. From sommaren 2011 har dven samtliga
ur personalen ldmnat in utdrag ur belastningsregistret, oavsett anstéllningsar. Detta giller &ven
enhetschefen.

Antal medarbetare per avdelning baseras pa behovet hos de barn/ungdomar som ér placerade
pé verksamheten vid aktuellt tillfdlle. Detta kan variera 6ver tiden. Férutom ldmplig
utbildning — till exempel barnskétare, underskéterska — dr erfarenhet av arbete med méanniskor
med funktionsnedséttningar en merit. Utéver detta dr fortbildning en viktig utveckling och
ndgot som uppmuntras och planeras in sa snart ett behov uppstér, och nagra av de senaste
utbildningar som nagra medarbetare har gétt 4r bland annat:

- Teckenkommunikation (I EU-projekt Carpes regi)

- Foreldsningar om Asperger syndrom
Sexualitet och funktionsnedsittning (Carpe)
Hogskolekurs: Att méta barn och ungdomar med Funktionsnedsittning, 7,5 poédng (2
medarbetare avslutade den HT 2010)

- "Samspel och kommunikation..... med inriktning dévblindhet". (2 medarbetare har gatt
den hos SPSM under 2010 och 2011)

Stor vikt fists vid tit samverkan med forildrarna for att kunna mota behoven hos
barnen/ungdomarna pa allra bista sétt.

Kravspecifikationen f6r att arbeta inom korttidsverksamheten ser lite olika ut, grundldggande
dr dock:

Utbildning inom LSS/Erfarenhet av att arbeta med mdnniskor med funktionsnedscittning.
Sedan kan behoven se olika ut, pa en av avdelningarna #r det 6nskvért med underskéterskor
d& omvardnadsbehovet &r stort, pa andra 4r det kunskap om barnets normal utveckling eller
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar som dr det som efterfragas. Meriterande &r tex
kunskap om estetiska dmnen eller om man kan spela ndgot instrument. Stor vikt ldggs ocksa
vid personlig lamplighet.

Ja, utforaren godtar kravet om kompetensutveckling.
1.8 Lokaler

Ja, utforaren godtar krav vad giller lokaler.

2 Allménna krav
Ja, utforaren godtar villkoren i avsnittet Allménna krav.
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1.3 Svar pa bestillningen av tjidnsten korttidstillsyn LSS
1.4 Uppdragsbeskrivning

Bestiillning. genomforandeplan samt innehdll i verksamhet

Varje placering foregas av en skriftlig bestillning, och f6ljs efter senast 30 dagar av en
genomforandeplan. Den utformas i samrad med fordldrar och kontaktperson. Varje
barn/ungdom har en sérskilt tilldelad kontaktman. Kontaktman har ansvar f6r
genomforandeplan och kontakt med fordldrar. Barn och fordldrar kan paverka val av
kontaktman.

P& Solskiftet Barn- och ungdomsverksamhet finns i dagsldget 4 avdelningar for korttidstillsyn,
dér varje avdelning &r speciellt utformad for att fungera optimalt for de barn/ungdomar som
har sin placering dér. Utifran varje individs behov samt ocksa tidsramen f6r vistelsen,
planeras aktiviteter dagligen. Varje avdelning har eget schema och olika rutiner, for att passa
sa bra som mojligt for eleven och ocksa for gruppen. Med fokus pa fysisk aktivitet efter
forméga, mojlighet till utevistelse och delaktighet i att vilja aktiviteter s& vél som musik, spel
eller samvaro sé anpassar vi verksamheten till att fungera for eleven.

Under lovdagar forekommer ldngre utflykter och storre projekt, utifran elevernas 6nskemal
och det som finns att tillgd. Det finns storre strévomraden i ndromrédet, med hinderbanor och
promenadvégar. Utflykter till stérre lekomraden i grannkommunerna, biblioteket, badet eller
andra spannande dventyr férekommer ocksa.

Ovan ndmnda giller dven korttidstillsynen p& Halo.

Pa Solskiftesgarden finns i dagsldget en avdelning som &r inkluderad i den ordinarie
fritidsverksamheten. Utifran varje individs behov samt ocksé tidsramen for vistelsen, planeras
aktiviteter tillsammans med ungdomarna varje vecka. Avdelningen har schema och rutiner,
for att aktiviteterna ska passa sa bra som mojligt for respektive ungdom och fér gruppen. En
stor del av aktiviteterna bygger pé att ungdomarna vistas i den ordinarie fritidsverksamheten.
Under lovdagar férekommer ldngre utflykter utifran ungdomarnas énskemél och
verksamhetens majligheter. Exempel pé aktiviteter kan vara biobestk, museum eller bowling
ofta i samarbete med dvriga fritidsklubbar.

Kost och maéltider

Kosten ska vara balanserad och bygga p& goda ravaror. I mojligaste man ar barn/ungdomar
med vid matlagning och/eller bakning. Alla ges mojlighet att delta i dukning och avdukning
samt matlagning. Hénsyn tas till alla behov/onskemal av specialkost, oavsett skdl.




Tillginglighet samt &ppettider

De olika avdelningarna pa Solskiftets barn- och ungdomsverksamhet &r speciellt utformade
for att passa de elever som vistas i lokalerna. Den avdelning som har barn/ungdomar som 4r
rullstolsburna har liftar i alla rum, virmegolv for att barnen/ungdomarna ska kunna vistas pa
golvet utan att det blir kallt, aktiviteter i golvhojd etcetera. Samtliga avdelningar &r anpassade
for att fungera optimalt med mojlighet till aktiviteter/vila och sillskap men ocksé mojlighet
till avskildhet.

Vid nitverksmoéten, uppféljningssamtal och andra triaffar med fordldrar sa #r alltid ordinarie
personal frdn avdelningen med. Det finns alltid nyckelpersoner samt fasta vikarier, att sétta in
vid sjukdom, semester och liknande. Det dr viktigt att kontinuitet halls dven om
kontaktmannen inte arbetar varje dag.

Oppettiderna 4r utefter skolans verksamhet, forutom lov, klimdagar och studiedagarna da vi
slér upp portarna kl. 07:30 fram till 18:00. Sténgt har vi endast under kalenderns helgdagar.
Oppettiderna styrs av ungdomens och dennes f6réldrars behov av tillsyn.

Solskiftesgdrden dr anpassad for att ungdomarna pé ett bra sitt ska f4 mojlighet till aktiviteter,
vila, séllskap men ocksé avskildhet vid behov.

Vid fordldraméten ér alltid ansvarig personal med. Vid dessa moten kan respektive fordlder
begira och fé ett enskilt utvecklingssamtal. Personalen har kontakt med samtliga foréldrar i
stort sett dagligen, bade personligt och via telefon.

Ungdomarna har tillgéng till verksamheten fore skoldagens bérjan samt direkt efter
skoldagens slut fram till kl. 17,00 ordinarie skoldagar eller sa linge behov finns. Aven under
lov, klamdagar och studiedagar finns verksamheten tillgéinglig.

Dokumentation
Insatsen dokumenteras och f6ljs upp av savil kontaktman som enhetschef och minst en géng
per ar tillsammans med legal foretradare.

Rapporterings- och anmélningsskyldighet
Verksamheterna f6ljer de regler och rutiner som finns for bl a Lex Sarah (LSS § 24) i

Osterakers kommun.

Kvalitetsledningssystem

Produktionsforvaltningen héller for ndrvarande pé och utvecklar ett fullstédndigt
ledningssystem for kvalitet enligt SOSFS 2011:9. Verksamheterna foljer de rutiner for
klagomalshantering, fel- och bristhantering, rapportering av allvarliga missférhéllanden samt
Lex Maria som &r fastlagda.

1.5 Renhallning och stidning

Ingér i den dagliga driften som alla medarbetare tillsammans har ansvar for och utfér i
verksamheterna. Det finns rutiner for dndamalet pa varje avdelning.

1.6 Lagar och forordningar
Ja, utforaren godtar villkoren f6r lagar och férordningar.

1.7 Ledning och kompetens
Ja, utféraren godtar kravet om ledning.



Pa Solskiftet Barn- och ungdomsverksamhet har samtlig nyanstélld personal 1dmnat in utdrag
ur belastningsregistret sedan sommaren 2008. From sommaren 2011 har dven samtliga ur
personalen ldmnat in utdrag ur belastningsregistret, oavsett anstéllningsar. Detta géller dven
enhetschefen.

Antal medarbetare per avdelning baseras pa behovet hos de barn/ungdomar som 4r placerade
pé verksamheten vid aktuellt tillfille. Detta kan variera dver tiden. Forutom ldmplig
utbildning — till exempel barnskétare, underskoterska — ér erfarenhet av arbete med ménniskor
med funktionsnedséttningar en merit. Utéver detta dr fortbildning en viktig utveckling och
ndgot som uppmuntras och planeras in sa snart ett behov uppstér, och nagra av de senaste
utbildningar som ndgra medarbetare har gatt #r bland annat:

- Teckenkommunikation (Carpe)

- Foreldsningar om Asperger syndrom

- Sexualitet och funktionsnedséttning (Carpe)

- Hogskolekurs: Att méta barn och ungdomar med Funktionsnedséttning, 7,5 poéng (2
medarbetare avslutade den HT 2010)
"Samspel och kommunikation..... med inriktning dévblindhet". (2 medarbetare har gatt
den hos SPSM under 2010 och 2011)

Stor vikt fésts vid tidt samverkan med fordldrarna for att kunna méta behoven hos
barnen/ungdomarna pé allra bista sétt.

P4 Solskiftesgdrden har samtlig nyanstilld personal ldmnat utdrag ur belastningsregistret
sedan 2008.
Antal medarbetarer i verksamheten baseras pa behov hos de ungdomar som &r placerade pa
verksamheten vid aktuellt tillfille. Varierar 6ver tiden. Férutom ldmplig utbildning — till
exempel barnskoétare, fritidsledare — &r erfarenhet av arbete med ménniskor med
funktionsnedséttningar en merit. Utver detta ér fortbildning en viktig utveckling, och nigra
av de senaste utbildningar som ndgra medarbetare har gatt 4r bland annat:
Fritidsledareutbildningen — Skarpnécksfolkhégskola (2010-2011)

- Foreldsningar om ADHD och Asberger (2011)
Grundkurs for fritidsledare som arbetar med ungdomar med funktionsnedsittning. (FSKF
2011)

Kravspecifikationen for att arbeta inom korttidstillsynen ser lite olika ut, grundlidggande ér
dock:

Utbildning inom LSS/Erfarenhet av att arbeta med mdnniskor med funktionsnedsdittning
Sedan kan behoven se olika ut, pa en av avdelningarna &r det 6nskvért med underskoterskor
da omvérdnadsbehovet dr stort, pa andra &r det kunskap om barnets normala utveckling eller
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar som dr det som efterfragas. Meriterande &r oftast
kunskap om estetiska dmnen eller om man kan spela nagot instrument. Stor vikt ldggs ocksé
vid personlig ldmplighet.

Ja, utféraren godtar kravet om kompetensutveckling.



1.8 Lokaler
Ja, utforaren godtar krav vad giller lokaler.

2 Allminna krav
Ja, utféraren godtar villkoren i avsnittet Allménna krav.
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1.3 Svar pa bestiillningen av tjéinsten kontaktperson LSS
1.4 Uppdragsbeskrivning

Bestillning, genomftrandeplan samt innehall i verksamhet

Varje insats foregds av en skriftlig bestillning. Nér bestéllningen inkommit paborjas genast
rekryteringen av ldmpliga kontaktpersoner. I samtliga fall 4r det den enskilde eller dennes
legala foretradare som gor det slutgiltiga valet av kontaktperson. Vid uppstart av uppdraget
skrivs en genomforandeplan som kontaktperson och insatsberéttigad bada skriver pa.
Genomforandeplanen innehaller syfte och mal med insatsen. Genomf6randeplanen foljs upp
en gang per ar och revideras vid behov.

Tillgéinglighet
[nsatsen genomfors i 6verenskommelse med den enskilde.

Dokumentation

Vid uppstart av uppdraget skrivs en genomforandeplan som kontaktperson och
insatsberittigad béda skriver pa. Genomforandeplanen innehaller syfte och mél med insatsen.
Genomforandeplanen f6ljs upp en gang per ér och revideras vid behov.

Rapporterings- och anmélningsskyldighet
Kontaktpersonerna informeras om de regler och rutiner som finns f6r bl a Lex Sarah (LSS §

24) i Osterakers kommun.

Kvalitetsledningssystem

Produktionsforvaltningen haller f6r ndrvarande pa och utvecklar ett fullstindigt
ledningssystem for kvalitet enligt SOSFS 2011:9. Verksamheterna foljer de rutiner for
klagomélshantering, fel- och bristhantering, rapportering av allvarliga missforhallanden samt
Lex Maria som &r fastlagda.

1.6 Lagar och forordningar
Ja, utféraren godtar villkoren for lagar och férordningar.

1.7 Ledning och kompetens
Ja, utforaren godtar kravet om ledning.

Innan kontaktpersonen kan starta sitt uppdrag ldmnar denne in ett utdrag ur
belastningsregistret.

Formella krav pd kompetens eller utbildning finns inte da kontaktperson dr avsett att vara ett
icke-professionellt stod. Mycket stor vikt fists vid personlig lamplighet. Kontaktpersonen ska
ha ett stort intresse for och engagemang i andra ménniskor.



1.8 Lokaler
Ja, utforaren godtar krav vad giller lokaler.

2 Allméinna krav
Ja, utforaren godtar villkoren i avsnittet Allménna krav.
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Socialforvaltningen Dnr VON 2012/0080-741
Sara Friksson

Till Vérd- och omsorgsndmnden

Bestéllning av korttidsvistelse, korttidstillsyn och
kontaktperson enligt LSS

Vard- och omsorgsnimnden ldmnar bestédllningar pé tjénster och utforande av
verksambhet till Produktionsstyrelsen.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar att

1. godkénna bestéllning avseende korttidsvistelse enligt LSS 9.6 §
2. godkinna bestéllning avseende korttidstillsyn enligt LSS 9.7 §
3. godkénna bestillning avseende kontaktperson enligt LSS 9.4 §

Redogoérelse for drendet

Enligt reglementet for Vard- och omsorgsnimnden, OFS 2010:28, ska nimnden gora
bestéllningar avseende de verksamheter ddr Produktionsstyrelsen ansvarar for
driften.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen har gjort bestdllningar, se bilaga. Produktionsstyrelsen ska svara pé
bestédllningarna och avstimning gors av socialforvaltningen gentemot
bestéllningarnas innehall.

Ersdttningarna for utforande av verksamheten utges i enlighet med de erséttningar
som Kommunfullmaktige faststéllt vid sammantrade 2012-11-05.

Bilagor

Bilaga 1 Bestillning av tjénsten korttidsvistelse
Bilaga 2 Bestillning av tjénsten korttidstillsyn
Bilaga 3 Bestéllning av tjdnsten kontaktperson
Bilaga 4 Erséttningar

Beslut bor delges
Produktionsstyrelsen

Anne Simmasgérd Sara Eriksson
Socialchef sakkunnig funktionshinder
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Osteraker

Bestillning av korttidsvistelse i Osterakers kommun

Vird- och omsotgsnimnden limnar f6ljande bestallning pa tjansten korttidsvistelse till
Produktionsstyrelsen.

[ forsta delen av bestallningen besktivs tjansten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allmdnna krav som giller for samtliga tjanster finns sist i bestallningen.

Bestillningen giller frdn och med 2013-04-01 och direfter i tre 4r med mojlighet 61 bestillaren
att forlanga giltigheten med yttetligare ett ér.

|. Allmin information och kravspecifikation

1. Uppdraget i korthet

Insatsen korttidsvistelse innebir att en person med funktionsnedsattning tillfalligt vistas pa
korttidshem, hos en familj eller i en ligerverksamhet. Bestillningen t6r korttidsvistelse i form av
korttidshem och inom samma ram ligervistelse for barn och unga. Den enskilde ska f4
miljéombyte och den anhérige kan fi utrymme f6r avkoppling eller avlastning. Insatsen kan
ocksa beviljas for att frimja stimulans i den personliga utvecklingen och kan vara ett led i att
arbeta for okad sjilvstandighet och frigorelse.

Av LSS, lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (1993:387) 5-7 §§ framgir krav
som stalls pa verksamhet enligt lagen. Bland annat konstateras att verksamheten ska frimja
jimlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet. Malet ar att den enskilde ska kunna leva
som andra. All verksamhet ska grundas pé respekt for den enskildes integritet och
sjdlvbestimmande. Den enskilde och dess foretradare ska i stérsta mojliga utstrickning ha
inflytande och medbestimmande 6ver de insatser som ges. Det ska finnas den petsonal som
beh6vs for att ge ett gott stdd, god setvice och omvardnad. Den enskilde ska genom insatserna
tillforsakras goda levnadsvillkor och insatserna ska anpassas och utformas pa ett sidant sitt att de
stirker den enskildes méjligheter att leva ett sjilvstandigt liv.

Uppdraget omfattar drift av den aktuella verksamheten pa ett sidant sitt att den vid vatje
tidpunkt ska uppfylla de krav som stalls i gillande lagstiftning, f6rordningar och foreskrifter inom
omrédet. Dessutom ska verksamhetens utformning grunda sig pé aktuell forskning och beprévad
erfarenhet.

Uppdraget ska genomforas med en malsittning att inom befintlig ekonomisk ram leverera
maximal nyttoeffekt fér medbotgarna i Osteraker.

Korttidsvistelse ska bedrivas pa Solskiftets barn- och ungdomsvetksamhet och pa Halo.
Solskiftets korttidsvistelse riktar sig till barn och ungdomat frin ett ar och uppit, med
utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstind. Verksamheten kan ta emot barn med



2(7)

olika tilliggshandikapp, exempelvis epilepsi, talsvrigheter och rorelsehindet. Verksamheten pi
Halo riktar sig till barn ungdomar med Aspergets syndrom.

1.2 Syfte och mal

Syftet med korttidsvistelse ar att barnet ska fi miljdombyte eller att den anhoétige ska £ utrymme
fér avkoppling eller avlastning. Insatsen kan ocksa beviljas for att framja stimulans i den
personliga utvecklingen och kan vara ett led i att atbeta for okad sjalvstandighet och frigorelse.

Korttidstillsynens mél 4r att
Fungera som en avlastning fOr foraldrar dir det dr syftet med insatsen
= Den enskilde ska fa stimulans och utveckling genom en ny miljé och fér den enskilde
individuellt planerade aktiviteter
Den enskilde ska trivas pd korttidsvistelsen

1.3 Svar pa bestillningen

Enheten ska vid bestillningens start skriftligt svata pa hur enheten ska uppfylla innehallet i
bestillningen. Foljande 4r ska enheten redovisa utforandet av bestillningen i
verksamhetsberittelse respektive verksamhetsplan i enlighet med kommunens tidsplan {61 dessa.

Verksamhetsbeskrivningen ska vara inlimnad senast 2013-03-01 och kommer att granskas av
socialférvaltningen.

I.4 Uppdragsbeskrivning

Bestdllning, verkstillighet och genomforandeplan

Bestillaren utfér myndighetsutévningen och fattar beslut om insatsen for den enskilde
efter den enskildes anskan. Direfter skickar bestillaren genom LSS-handlaggaten en
bestallning for vatje uppdrag/insats till utféraren. Den enskilde bestallningen upphor att
gilla vid bistandsbeslutets utging om inte annat beslutas. Bestillningen ska limnas till
utforaren innan piborjad insats.

Utforaren ska verkstilla beslutet enligt bestallningen snatast, dock senast inom tre
manader. Detta betyder inte att utfGraren kan avvakta i tre manader. Planeringen for
verkstilligheten ska pidborjas omedelbart och LSS-handliggaren ska héllas uppdaterad
om hur planeringen fortskrider.

Utforaren ska inom 30 dagar efter att bestillningen har verkstillts skicka en genomforandeplan
till bestillaren. Sirskild hinsyn ska tas till fordldrarnas behov vid planeting av insatsen.

Genomforandeplanen ska upprattas tillsammans med den enskilde och legal foretridare, eller om
den enskilde sa 6nskar, annat ombud. Genomférandeplanen ska signeras av den enskilde
och/eller av dennes foretradare och den ska signeras av utféraren. [ genomférandeplanen ska ml
och delmal anges, och den ska f6ljas upp och uppdateras vid behov, minst en ging pet 3r.

De formella forutsittningarna for genomférandeplanen beskrivs i Socialstyrelsens foreskrifter
och allmidnna rid om dokumentation vid handliggning av drenden och genomférande av insatser
enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5). Utforaren ska folja dessa foreskrifter och
allminna rdd.
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Om den enskilde har en individuell plan enligt LSS § 10 ska utféraren medverka till att uppna
milen i den. Om den enskilde vill ha en individuell plan upprittad ska utforaren hjilpa till med att
ta kontakt med LSS-handliggaten.

Stidperson/ kontakiman

Vatje barn ska ha en stédperson/kontaktman i personalgruppen som har ett sarskilt ansvar for
att genomforandeplan blir upprittad, kontakter med foraldrar fungerar och att sirskilt bevaka att
ungdomen har det bra pé korttidsvistelsen. Barnet och dess forildrar ska kunna paverka valet av
stodpetson/kontaktman.

Omvérdnad och innehdll i verksambeten

Olika barn har olika forutsittningar att ta emot och delta 1 det stod som ges f6r en viss insats. Det
stod som ges ska priglas av en hog grad av individualisering och gott bemétande med respekt for
barnet.

Utforaten ansvarar for att barnet far sina behov av en siker och trygg tillvaro tillgodosedd enligt
insatsens omfattning. Utféraren ska ge barnet individuellt anpassad hjilp 1 den dagliga
livsforingen. Detta ska gilla bide vid planerade aktiviteter och vid ovintade hindelser.

Utforaren ska erbjuda aktiviteter och stimulans anpassade efter individens behov. Barnet ska ha
samma mojligheter som andra barn att ta del av olika fritids- och kulturella aktiviteter och
utforaren ska mojliggora detta genom individuell utformning av stod. En f6r barnet passande
balans med aspekter sisom spontanitet och planering, langt bort och nira, samt individuella och
gruppvisa aktiviteter ska efterstravas. Utforaren ska ge den enskilde tillging till
samhallsinformation i lattforstaelig form.

Utforaren kan inom ramen for bestallningen bedriva utflyttad verksamhet i ligerform under
exempelvis skollov. Detta bor ske i naromridet sa att batnen kan nyttja sina otdinarie dygn och
resot. Insatsen for batnet dr i detta fall densamma, korttidsvistelse. Ingen sdrskild ersittning for
lokaler utgar till utforaren.

Kost och mdltider

Utforaren tillhandahaller mat for samtliga maltider. Kosten ska vara naringsrik och av god kvalitet
och omfatta frukost, lunch, middag och mellanmal i de fall barnet inte deltar 1 annan verksamhet
dar aktuellt mal serveras. Barn som 4r i behov av specialkost ska erbjudas detta. Hansyn ska tas
till individens 6nskemail av hilso- etniska ellet religidsa skal. Om 6nskemil om detta finns ska
barnet ha méjlighet att delta vid tillagning av maten.

Tillgéinglighet och appettider

Korttidsvistelsens verksambhet ska vara tillginglig for malgrupperna till vilka den riktas. Med detta
avses tillgianglighet bide vad galler fysiska mojligheter, och sprakliga, kulturella eller intellektuella
forutsattningar.

Verksamheten och aktiviteterna ska planeras s att varje batn har méjlighet till samvaro med
andra barn, deltagande 1 aktiviteter samhillet, och meningsfull stimulans given frin personal. Att
den enskilde isoleras ska motverkas. Verksamheten ska ocksi utformas s att barnens foraldrar
far tid med personal fér planering av dygnen och genomférandeplanen.

Vid korttidsvistelse ska den enskilde kunna fortsitta med sina dagliga aktivitetet i batnomsorg,
skola, korttidstillsyn eller daglig verksamhet. Vid helgdagar, lov, studiedagar, klimdagar och andra
vardagar utan skola ska korttidsvistelsen erbjudas dygnet runt sdsom pa helger.
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Verksamhet ska erbjudas vid behov under arets alla dygn. Detta inkludetat stothelger och
liknande, men om inget barn har bokat sina dygn s kan verksamheten stinga.

Dokumientation

Utféraren ska dokumentera verkstalligheten av de insatser som den enskilde bar beviljats.
Dokumentationen ska hillas tillganglig fot representant for socialforvaltningen.
Dokumentationen ska foras enligt vid var tid gillande lagar, forotdningar och Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rid. Detta innefattar bland annat regler for forvaring, gallting och
ovetlimnande.

Rapporterings- och anmdlningsskyldighet

Utforaren ska ha ett system fér Lex Sarah (LSS § 24) och vid var tid sikerstilla att personal it
inforstadd med sin rapporteringsskyldighet. Utféraren ska ndr en rapport 4t inlimnad eller en
anmalan till Socialstyrelsen gjord informeta bestillarens representant och under utredningen hilla
bestillaren uppdatetad.

Koalitetsledningssystem
Utforaren ska ha upprittat ett kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

Dagens verksambet
I dagsliget utfér Produktionsstyrelsen insatsen korttidsvistelse pd Solskiftets barn- och
ungdomsverksamhet och vid Halo.

1.5 Renhdllning och stidning
Utforaren ska ansvara for att lokalerna skéts om och erbjudet en trivsam och ren miljo for
verksamheten och dess deltagare.

1.6 Lagar och férordningar
Verksamheten ska bedtivas i enlighet med av Osterakers kommuns Vird- och omsotgsnamnd vid
varje tillfille antagna mél och riktlinjer.

Utforaren forutsitts ha kinnedom om vard- och omsotgsverksamhet samt vara fortrogen med
och félja de lagar, forordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid vatje tidpunkt
giller f6r verksamheten

1.7 Ledning och kompetens

1.7.1 Ledning

Enligt 3 § forordningen (1993:1090) om stod och service till vissa funktionshindrade, ska det for
daglig verksamhet, korttidshem samt gruppbostider och barnboende finnas en person med
relevant utbildning som forestar verksamheten (forestindare). Vad som sigs om forestdndare
giller i denna bestéllning dven utforande av insatsen kontaktvistelse.

Socialstyrelsen har i SOSFS 2002:9 preciserat kraven pa limplig utbildning. Personen ska ha
hégskoleutbildning som it relevant. Den person som ir utsedd att ha den ledarskapsfunktionen
ska ha tillracklig kunskap och kompetens for att sakerstilla att kvaliteten i den utforda insatsen
uppriatthalls. Forestindaren ska ha ingiende kunskaper om tillampliga lagar, foreskrifter och
allminna rad. Forestdndaren ska ha tre drs hogskoleutbildning med intiktning social
omsorg/socionomutbildning eller annan utbildning som bedéms likvirdig och minst tre ars
yrkeserfarenhet frin verksamhetsomradet. Forestindaren ska ha genomgitt ledarskapsutbildning.
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Den som i ledningen hos utforaten ir verksamhetsansvatig ska uppfylla ovanstaende krav. Vid
nytekrytering av enhetschef (forestdndare) ska dven denna ha adekvat hogskoleutbildning och
bed6mas ha goda ledaregenskapet.

1.7.2 Personal och kompetens
Verksamheten ska bemannas med den personal som behdvs for att uppfylla LSS intentioner.
Detta giller bade mangd personal och utbildning.

Utforaren ska folja vid var tid gillande regler for utdrag ur belastningsregistret f6r personal som
arbetar med barn och ungdomat.

Erfordetlig kompetensutveckling ska genomforas for all personal. Det ska finnas saval
individuella som f6r verksamheten 6vergripande kompetensplanet. Kompetensutvecklingen ska
ske enligt de behov som uppstar i och med ungdomatnas specifika diagnoser. Nir forestindaren
bedémer att det behovs ska personalgruppen genomgé handledning,

Personal eller verksamhetsansvarig fir inte ha uppdrag som god man, férvaltare eller
kontaktperson enligt LSS § 9 p. 4 for personer i den enhet de arbetar.

1.8 Lokaler
Korttidsvistelse f6r barn och unga bedrivs i lokaler 1 Solskiftet, Solskiftesvagen 3 och pa
Norrgérdsvagen 27. Lokalerna tillhandahills av Vard- och omsorgsnimnden.

Utforaren svarar fOr att all utrustning och inredning som kravs o1 att bedriva verksamheten finns
i lokaletna. Detta innefattat sdval mobler och annan utrustning som leksaker, [T-utrustning, och
atbetstekniska hjilpmedel. Lokalerna ska vara utrustade med for verksamheten nédvindiga
inventatier och material, for att verksamheten ska uppni malen ovan.

1.9 Ersdttning
Se bilaga. Ersattningen faststalls drligen av Kommunfullméktige, normalt i november i samband
med budget f6r kommande 4r.
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2 Allmianna krav

2.1 Miljo
Verksamheten ska atbeta enligt Osterakers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Synpunkts- och klagomalshantering

Rutiner for klagomalshantering ska finnas och redovisas i verksamhetsbeskrivningen.
Fortlopande redovisning till bestillaren ska ske vid varje deldrs- och helatsbokslut. Nir ett
klagomal bedoms vara av allvarlig art ska bestillaren omgiende underrittas.

2.3 Verksamheten dr arbetsgivare

Verksamheten ér arbetsgivare och fir inte vidta dtgird som kan vintas medfora dsidosittande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ir allmint godtaget inom verksamhetens
verksamhetsomride. Systematiskt arbetsmiljéatbete ska bedtivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt 4r att verksamheten priglas av 6ppenhet och tat tillvata den enskildes tankar och
idéer. Om verksamheten utifrin 6nskemal vill géra omprioritetingar ska bestillaren underrittas
for att fi godkdnnande. Verksamheten ska, vid behov i samverkan med socialférvaltningen,
ansvara for att informationen pi www.osteraker.se it adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns lttillgingligt informationsmaterial for medborgarna, t ex
i form av broschyr i pappersform. I materialet ska kontaktinformation till vetksamheten och till
vetksamhetsansvarig tydligt framga, foretridesvis genom direkttelefonnummer och e-postadress.

Verksamheten ska priglas av brukarinflytande och ha formaliserade former for att undersoka
deltagarnas nojdhet och forbattringsforslag. Detta ska goras minst en ging per ar och redovisas
till bestallaten 1 samband med heldrsbokslut.

2.5 Utveckling

Bestillare och utforare ska, utover verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forindringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.

Saval bestallare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomradet
vara 6ppna for forslag till forandringar och utveckling av vetksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pi anmodan frin bestillaren delta i diskussioner om omstruktuteting av
verksamheten utifrin forandrat behov inom verksamhetens ansvarsomrade.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvérd, anhoriga och andra for
den enskilde viktiga personet och funktioner, liksom med vardnadshavate eller legal foretradare.
Detta giller dven intresseorganisationer.

Ett nira och fértroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestillaren forutsatts. Det
aligger verksamheten att kontinuerligt informeta om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om verksamhetens utveckling.

2.8 Ersittning
Se bilaga.
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N Osteraker

Bestillning korttidstillsyn i Osterakers kommun

Vird- och omsorgsnimnden laimnar féljande bestillning pa tjansten korttidstillsyn il
Produktionsstyrelsen.

I forsta delen av bestallningen beskrivs tjansten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allmdnna krav som galler for samtliga tjanster finns sist i bestillningen.

Bestillningen giller frin och med 2013-04-01 och direfter i tre 4t med mojlighet for bestallaten
att forlanga giltigheten med yttetligare ett ér.

|. Allman information och kravspecifikation

l.I Uppdraget i korthet

Uppdraget innebar att tillhandahalla insatsen korttidstillsyn till ungdomar Gver 12 4r som pa
grund av funktionsnedsittning behover stéd och tillsyn fére och efter skoldagen samt under lov-
och studiedagar. Insatsen ir bistindsbedémd och beviljas det r ungdomen fyller 13 ar.

Av LSS, lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (1993:387) 5-7 §§ framgar krav som
stills p4 verksamhet enligt lagen. Bland annat konstateras att vetksamheten ska frimja jaimlika
levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet. Milet ar att den enskilde ska kunna leva som
andra. All verksamhet ska grundas pé respekt f6r den enskildes integritet och sjalvbestimmande.
Den enskilde och dess foretridare ska i storsta mojliga utstrickning ha inflytande och
medbestimmande Sver de insatser som ges. Det ska finnas den personal som behdovs for att ge
ett gott stod, god service och omvérdnad. Den enskilde ska genom insatserna tillférsikras goda
levnadsvillkor och insatserna ska anpassas och utformas pa ett sidant sitt att de starker den
enskildes mdjligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Uppdraget ska vid varje tidpunkt bedrivas 1 enlighet med de krav som stills i gallande lagstiftning,
férordningar och foreskrifter som finns for respektive vetksamhetsomride. Verksamhetens
utformning ska grunda sig pa aktuell forskning och beprévad erfarenhet.

Uppdraget ska genomforas med en malsittning att inom befintlig ekonomisk ram levereta
maximal nyttoeffekt f6r medborgarna i Osterker.

Korttidstillsynen ska finnas i anslutning till verksamheterna korttidsvistelse vid Solskiftets barn-
och ungdomsverksambhet, vid verksamheten Halo, samt integrerad 1 den ordinatie
fritidsgardsverksamheten vid Solskiftesgarden. Korttidstillsyn vid Solskiftets barn- och
ungdomsverksamhet riktar sig till ungdomar med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande
tillstind, samt dven med exempelvis epilepsi, talsvirigheter och rorelsehinder. Verksamheten vid
Halo riktar sig till ungdomar med Aspergers syndrom. Verksamheten vid Solskiftesgdrden ar en
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2.9 Justering av ersittning
Ersittning till verksamheten faststalls dtligen av Kommunfullmaktige. Detta sker normalt sett 1
november f6r nistkommande ar.

2.10 Insyn i verksamhetens verksamhet
Bestallaren ansvarar for kontroll och uppfdljning av verksamheten. Bestillaren ska for detta
andamal aga tilltrade till de lokaler dir verksamheten bedtivs samt f4 tillgéng till sidana uppgifter

om verksamheten som bestillaren anser vara nédviandiga.

Vetksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan fér ekonomisk planering och uppfoljning
sinda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestallaren.

Verksamheten och bestillaren har ett gemensamt ansvar f6r att verksamheten f6ljs upp och
utvirderas. Bestillaren dger ritt att genomfora undersdkningar for att utvirdera verksamheten.
Verksamheten ska bistd bestallaren i detta arbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestallaren.

2.11 Kostnadsansvar for telefon, TV mm.

Verksamheten ska svara fér IT-utrustning och dit tillh6rande kostnader inklusive uppkopplingar.
Verksamheten ska vara ansluten till det verksamhetssystem som bestéllaren viljer. Verksamheten
ansvarar sjilv och bekostar eget telefonabonnemang. Verksamheten ska ha I'T-utrustning och
uppkoppling som kan hantera av bestillaren tillhandahéllet verksamhetssystem.

2.12 Skadestandsskyldighet
Verksamheten svarar i férhallande till bestdllaren {61 skadestind, som bestallaren p.g.a. vallande
hos verksamheten eller personal som denne svarar £6r, kan komtna att forpliktas utge till tredje

man.

2.13 Sakerhet och sekretess

For uppgifter som kommer till verksamhetens kinnedom och som skyddas enligt offentlighets-
och sekretesslagens (2009:400) bestimmelser giller offentlighets- och sekretesslagen.
Verksamheten svarar for att personalen eftetlever lagstiftningen om tystnadsplikt. Verksamheten
forbinder sig att folja bestimmelserna 1 personuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.14 Andringar och tilligg
Andringar och tilligg till denna bestillning far endast goras efter skriftlig 6verenskommelse
mellan parterna.

2.15 Giltighetstid, uppsdgning och avslutande av bestillningen

Bestillningen galler i tre ar frin det datum som anges i bestillningen. Bestillaren har mojlighet att
forlanga bestillningen med ytterligare ett 4r. Detta ska meddelas senast sex ménader innan det
tredje bestillningsarets utging. Bestillaren och verksamheten kan under bestillningens
giltighetstid siga upp bestillningen med sex ménaders varsel.

Bestallningen avslutas efter utgangen av det tredje avtalsiret (fjirde om bestillaren har forlingt
giltigheten ett ir) om bestillaren inte anger annat minst sex méanadet innan utgangen av
giltighetstiden. Om bestéllaren och verksamheten i samforstdnd vill géra foréndringar i
bestéllningens innehall kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras i ett
tilldgg till bestdllningen.
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integrerad verksamhet dar malgruppen dr ungdomar med funktonsnedsittning som vill delta i
den ordinarie fritidsverksamheten.

1.2 Syfte och mal

Syftet med korttidstillsyn 4r att vara en form av fritids for de ungdomar 6ver tolv r som pa
grund av funktionsnedsittning har behov av tillsyn och stdd och som inte kan vara sjilva fore
eller efter skoldagen, under lov- och studiedagar eller under andra dagar di skolan ir stangd.
Insatsen ska mojliggora for foraldrar att forvarvsarbeta. Insatsen ska erbjuda en meningsfull
tillvaro och frimja ungdomens utveckling,

Korttidstillsynens mal ar att
Fungera som en avlastning for forildrar och mojliggora f6r dem att forvirvsarbeta
Erbjuda trygghet f6r ungdomen
- Erbjuda meningsfull sysselsattning och roliga aktiviteter

1.3 Svar pa bestiliningen

Enheten ska vid bestillningens start skriftligt svara pa hur enheten ska uppfylla innehallet i
bestillningen. Foljande &r ska enheten redovisa utfGrandet av bestillningen i
verksamhetsberittelse respektive verksamhetsplan i enlighet med kommunens tidsplan f6r dessa.

Verksamhetsbeskrivningen ska vara inlimnad senast 2013-03-01 och kommer att granskas av
socialforvaltningen.

1.4 Uppdragsbeskrivning

Bestillning och genomforandeplan

Bestallaren utfor myndighetsutévningen och fattar beslut om insatsen for den enskilde
efter den enskildes ansékan. Direfter skickar bestillaten genom LSS-handlaggaren en
bestallning for vatje uppdrag/ insats till utforaren. Den enskilde bestallningen upphor att
galla vid bistdndsbeslutets utging om inte annat beslutas. Bestillningen ska limnas ll
utfGraren innan pibotjad insats.

Utforaren ska verkstilla beslutet enligt bestillningen snarast, dock senast inom tre
manader. Detta betyder inte att utféraren kan avvakta i tre manader. Planetingen for
verkstalligheten ska piborjas omedelbart och LSS-handliggaren ska hallas uppdaterad
om hur planeringen fortskrider.

Utforaren ska inom 30 dagar efter att bestillningen har verkstillts skicka en genomférandeplan
till bestallaren. Sirskild hinsyn ska tas till fordldtarnas behov vid planering av insatsen.

Genomforandeplanen ska upprittas tillsammans med den enskilde och legal foretridare, eller om
den enskilde si 6nskar, annat ombud. Genomf6randeplanen ska signeras av den enskilde
och/eller av dennes foretridare och den ska signeras av utforaren. I genomforandeplanen ska mal
och delmél anges, och den ska f6ljas upp och uppdateras vid behov, minst en ging per ar.

De formella forutsittningarna for genomforandeplanen beskrivs i Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rad om dokumentation vid handliaggning av drenden och genomférande av insatser
enligt SoL,, LVU, LVM och LSS (SOSES 2006:5). Utforaren ska folja dessa foreskrifter och
allmanna rad.
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Om den enskilde har en individuell plan enligt LSS § 10 ska utfraren medverka till att uppné
mélen i den. Om den enskilde vill ha en individuell plan upprittad ska utforaren hjalpa till med att
ta kontakt med LSS-handliggaren.

Stodperson/ kontaktman

Varje ungdom ska ha en stodperson/kontaktman i personalgruppen som hart ett sirskilt ansvar
for att genomforandeplan blir upprittad, kontakter med foraldrar fungetar och att sirskilt bevaka
att ungdomen har det bra pi korttidstillsynen. Ungdomen och dess forildrar ska kunna paverka
valet av stédpetson/kontaktman.

Omvdrdnad och innebdll i verksambeten

Olika ungdomar har olika férutsattningar att ta emot och delta i det stdd som ges for en viss
insats. Det stoéd som ges ska priglas av en hog grad av individualisering och gott bemotande med
respekt f6r ungdomen.

Utféraren ansvarar for att ungdomen fir sina behov av en siker och trygg tillvaro tillgodosedd
enligt insatsens omfattning. Utféraren ska ge ungdomen individuellt anpassad hjilp i den dagliga
livsforingen. Detta ska gilla bide vid planerade aktiviteter och vid ovintade hdndelser,

Utforaren kan inom ramen for bestillningen bedriva utflyttad verksamhet i form av dagliger
under exempelvis skollov. Detta bor ske i nairomridet s att ungdomen kan delta som under
andra dagar. Insatsen for ungdomen ar i detta fall densamma, korttidstillsyn. Ingen sirskild
ersattning for lokaler utgar till utforaren.

Kost och maltider

Utforaren tillhandahaller mat 61 samtliga méltider nir ungdomen it 1 verksamheten. Kosten ska
vara niringsrik och av god kvalitet och omfatta frukost, lunch (pa lov- och studiedagar) och
mellanmél. Ungdomar som it i behov av specialkost ska erbjudas detta. Hinsyn ska tas till
individens onskemal av hilso- etniska ellet religiosa skil. Om 6nskemél om detta finns ska
ungdomen ha méjlighet att delta vid tillagning av maten.

Tillgdinglighet och oppettider

Kortttidstillsynens verksamhet ska vara tillganglig fér milgrupperna till vilka den riktas. Med detta
avses tillganglighet bade vad giller fysiska méjligheter, och sprakliga, kulturella eller intellektuella
forutsattningar.

Verksamheten och aktiviteterna ska planeras sd att varje ungdom har mdojlighet till samvaro med
andra ungdomart, deltagande i aktiviteter samhallet, och meningsfull stimulans given frin
personal. Att den enskilde isoleras ska motverkas. Verksamheten ska ocksa utformas sa att
ungdomens forildrar fir tid med personal for planering av insatsen.

Verksamheten ska vara tillganglig under érets alla vardagar,

Oippettiderna five verksamheterna ar morgnar innan skoldagens biinan och efrermiddapar elter
skoldagens slut samt hela dagar pa lovdagar, klimdagar och studiedagar. Oppettiderna ska styras
av ungdomens och dennes forildrars behov av tillsyn. Helgdagar far verksamheten stinga.

Dokumentation
Utféraren ska dokumentera verkstalligheten av de insatser som den enskilde har beviljats.
Dokumentationen ska hallas tillginglig for representant f6r kommunen. Dokumentationen ska
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foras enligt vid var tid gallande lagar, férordningar och Socialstyrelsens foreskrifter och allminna
rid. Detta innefattar bland annat regler f6r forvaring, gallring och éverlimnande.

Rapporterings- och anmdlningsskyldighet

Utforaren ska ha ett system for Lex Sarah (ILSS § 24) och vid var tid sikerstilla att personal dr
inforstadd med sin rapporteringsskyldighet. Utforaren ska nat en rapport ar inlimnad eller en
anmalan till Socialstyrelsen gjord informera bestillarens tepresentant och under utredningen halla
bestallaren uppdaterad.

Kuvalitetstedningssystent
Utforaren ska ha upprittat ett kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

Dagens verksambet
I dagsliget utfor Produktionsstyrelsen insatsen korttidstillsyn vid de tre verksamheterna
Solskiftets barn- och ungdomsverksamhet, Halo och Solskiftesgirden.

1.5 Renhalining och stddning
Utforaren ska ansvara for att lokalerna sk6ts om och erbjuder en trivsam och ren miljo for
verksamheten och dess deltagare.

1.6 Lagar och forordningar
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med av Osterikers kommuns Vard- och omsorgsnimnd vid
varje tillfalle antagna mal och riktlinjer.

Utforaren forutsitts ha kinnedom om vard- och omsorgsverksamhet samt vara fortrogen med
och folja de lagar, forordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid vatje tidpunkt
giller f6r verksamheten

1.7 Ledning och kompetens

1.7.1 Ledning

Enligt 3 § férordningen (1993:1090) om stéd och setvice till vissa funktionshindrade, ska det for
daglig verksamhet, korttidshem samt gruppbostader och barnboende finnas en person med
relevant utbildning som férestdr verksamheten (forestindare). Vad som sigs om forestindate
galler i denna bestillning aven utférande av insatsen kontakttillsyn.

Socialstytelsen har i SOSES 2002:9 preciserat kraven pa lamplig utbildning. Personen ska ha
hégskoleutbildning som ar televant. Den petson som ir utsedd att ha den ledatskapsfunktionen
ska ha tillricklig kunskap och kompetens for att sikerstilla att kvaliteten 1 den utforda insatsen
uppratthalls. Férestindaren ska ha ingfende kunskaper om tillimpliga lagar, foreskrifter och
allminna rid. Forestdndaren ska ha tre drs hogskoleutbildning med inriktning social
omsorg/socionomutbildning eller annan utbildning som bedoms likvirdig och minst tre &rs
yrkeserfarenhet fran verksamhetsomradet. Forestindaren ska ha genomgatt ledarskapsutbildning,

Den som iledningen hos utféraren ir verksamhetsansvarig ska uppfylla ovanstiende krav. Vid
nyrekrytering av enhetschef (forestindate) ska iven denna ha adekvat hégskoleutbildning och
beddmas ha goda ledaregenskaper.

1.7.2 Personal och kompetens
Verksamheten ska bemannas med den personal som behovs £6r att uppfylla LSS intentioner.
Detta giller bide méngd petrsonal och utbildning.
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Utforaren ska folja vid var tid gillande regler fér utdrag ur belastningsregistret for personal som
atbetar med batn och ungdomar.

Etforderlig kompetensutveckling ska genomforas for all personal. Det ska finnas saval
individuella som for verksamheten évergripande kompetensplaner. Kompetensutvecklingen ska
ske enligt de behov som uppstar i och med ungdomatnas specifika diagnoser. Nir forestdndaren
bedomer att det behdvs ska personalgruppen genomga handledning.

Personal eller verksamhetsansvarig far inte ha uppdtag som god man, férvaltare eller
kontaktperson enligt LSS § 9 p. 4 for personer i den enhet de arbetar.

1.8 Lokaler
Korttidstillsyn for barn och unga bedzivs i lokaler 1 Solskiftet, Solskiftesviagen 3. Verksamheten
riktad till ungdomar med Aspetgers syndrom finns pa Notrgirdsvagen 27.

Lokalerna tillhandahélls av Vard- och omsorgsnimnden.

Korttidstillsyn vid Solskiftesgarden bedtivs i lokaler tillhandahéllna av Kultur- och
utbildningsniamnden.

Utforaren svarar for att all utrustning och inredning som krivs for att bedriva verksamheten finns
ilokalerna. Detta innefattar sival mobler och annan utrustning som leksaket, [T-uttustning, och
arbetstekniska hjilpmedel. Lokalerna ska vara utrustad med f6r verksamheten nédvindiga
inventarier och material, for att verksamheten ska uppna mélen ovan.

1.9 Ersidttning
Se bilaga. Ersittningen faststalls drligen av Kommunfullmiktige, normalt i november i samband
med budget f6r kommande ér.
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2 Allmanna krav

2.1 Miljo
Vetksamheten ska arbeta enligt Osterikers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Synpunkts- och klagomalshantering

Rutiner f6r klagomalshantering ska finnas och redovisas i verksamhetsbeskrivningen.
Fortlépande redovisning till bestallaren ska ske vid varje delars- och helarsbokslut. Nar ett
klagomal bed6ms vara av allvarlig art ska bestillaren omgiende underrittas.

2.3 Verksamheten dr arbetsgivare

Verksamheten ir arbetsgivare och fir inte vidta dtgard som kan vintas medf6ra dsidosattande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ar allmént godtaget inom verksamhetens
verksamhetsomride. Systematiskt arbetsmiljéarbete ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt ar att verksamheten priglas av 6ppenhet och tar tillvara den enskildes tankar och
idéer. Om verksamheten utifrin 6nskemal vill géra omprioriteringar ska bestallaren underréttas
for att fi godkiannande. Verksamheten ska, vid behov 1 samverkan med socialférvaltningen,
ansvara for att informationen pa wwwe.osteraker.se ar adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns lattillgangligt informationsmaterial f6r medborgarna, t ex
1 form av broschyr i pappersform. I materialet ska kontaktinformation till verksamheten och till
verksamhetsansvarig tydligt framgd, foretridesvis genom direkttelefonnummer och e-postadress.

Verksamheten ska priglas av brukatinflytande och ha formaliserade former for att undersoka
deltagarnas néjdhet och forbattringsforslag. Detta ska goras minst en gang per 4r och redovisas
till bestallaren i samband med helarsbokslut.

2.5 Utveckling

Bestillare och utforare ska, utdver verksamhetens eget kontinuetliga utvecklings- och
forandringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.

Sévil bestillare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomradet
vara 6ppna for forslag till f6randringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pa anmodan fran bestillaren delta i diskussioner om omstrukturering av
vetksamheten utifrin forindrat behov inom verksamhetens ansvarsomride.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvard, anhériga och andra for
den enskilde viktiga personer och funktioner, liksom med virdnadshavare eller legal foretradare.
Detta giller dven intresseorganisationet.

Ett nira och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestallaren forutsatts. Det
aligger verksamheten att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om vetksamhetens utveckling.

2.8 Ersittning
Se bilaga.



7(7)

2.9 Justering av ersdttning
Ersittning till verksamheten faststills atligen av Kommuafullmiktige. Detta sker normalt sett 1
november for nastkommande Ar.

2.10 Insyn i verksamhetens verksamhet
Bestillaren ansvarar for kontroll och uppfoljning av verksamheten. Bestillaten ska for detta
andamal aga tillerade dll de lokaler dir verksamheten bedtivs samt fa tillging till sidana uppgifter

om verksamheten som bestillaren anser vara nodvindiga.

Vetksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan for ekonomisk planeting och uppféljning
sinda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestallaren.

Verksamheten och bestillaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten f6ljs upp och
utvirderas. Bestillaren dger ritt att genomfora undersokningar for att utvirdera vetksamheten.
Verksamheten ska bistd bestallaren 1 detta arbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestallaren.

2.11 Kostnadsansvar for telefon, TV mm.

Vetksamheten ska svara for I'T-utrustning och dit tillnérande kostnader inklusive uppkopplingar.
Verksamheten ska vara ansluten till det verksamhetssystem som bestallaren viljer. Verksamheten
ansvarat sjalv och bekostar eget telefonabonnemang. Verksamheten ska ha IT-utrustning och
uppkoppling som kan hantera av bestillaren tillhandahillet verksamhetssystem.

2,12 Skadestandsskyldighet

Verksamheten svarar i forhallande till bestillaten for skadestdnd, som bestillaren p.g.a. vallande
hos verksamheten ellet personal som denne svarar £6t, kan komma att forpliktas utge till tredje
man.

2.13 Sakerhet och sekretess

For uppgifter som kommer till verksamhetens kinnedom och som skyddas enligt offentlighets-
och sekretesslagens (2009:400) bestimmelser galler offentlighets- och sekretesslagen.
Vetksamheten svarar for att personalen efterlever lagstiftningen om tystnadsplikt. Verksamheten
forbinder sig att folja bestaimmelserna i personuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.14 Andringar och tilligg
Andringar och tillagg till denna bestillning fir endast goras efter skriftlig 6verenskommelse

mellan parterna.

2.15 Giltighetstid, uppsdgning och avslutande av bestillningen

Bestillningen giller 1 tre ar fran det datum som anges i bestallningen. Bestallaren har mojlighet att
fotlinga bestallningen med yttetligate ett at. Detta ska meddelas senast sex méanader innan det
tredje bestillningsarets utging. Bestillaren och verksamheten kan under bestallningens
giltighetstid saga upp bestillningen med sex manaders varsel.

Bestillningen avslutas efter utgingen av det tredje avtalsdret (fjirde om bestillaren har forlingt
giltigheten ett 4r) om bestallaren inte anger annat minst sex manader innan utgangen av
giltighetstiden. Om bestéllaren och verksamheten i samforstand vill géra fordndringar i
bestéllningens innehall kan detta géras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras i ett
tillagg till bestéllningen.
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Osteraker

Bestidllning av insatsen kontaktperson enligt LSS i
Osterakers kommun

Vird- och omsorgsnamnden limnar foljande bestillning pé tjansten kontaktperson enligt LSS
§ 9.4 £6r personer med funktionsnedsattning till Produktionsstyrelsen.

I forsta delen av bestillningen beskrivs tjansten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allminna krav som giller f6r samtliga tjanster finns sist i bestdllningen.

Bestallningen galler frin och med 2013-04-01 och direfter i tre 4r med mojlighet for bestéllaren
att forlanga giltigheten med yttetligare ett ér.

I. Allmén information och kravspecifikation

1.1 Uppdraget i korthet

Av LSS, lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (1993:387) 5-7 §§ framgar krav
som stills pa verksamhet enligt lagen. Bland annat konstateras att verksamheten ska frimja
jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhillslivet. Malet 4r att den enskilde ska kunna leva
som andra. All verksamhet ska grundas pa respekt for den enskildes integritet och
sjalvbestimmande. Den enskilde och dess foretradare ska 1 storsta méjliga utstrdckning ha
inflytande och medbestimmande 6ver de insatser som ges. Det ska finnas den personal som
behdvs for att ge ett gott stod, god service och omvéirdnad. Den enskilde ska genom insatserna
tillforsikras goda levnadsvillkor och insatserna ska anpassas och utformas pa ett sidant sitt att de
starker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Denna bestallning avser bitrade av kontaktperson enligt LSS § 9.4. Kontaktperson ir ett icke-
professionellt st6d som en person med funktionsnedsittning kan bli beviljad om personen har
behov av den typen av kontakt och det behovet inte tillgodoses pa annat sitt. Annat sitt kan t ex
vara genom vanner, anhoriga, eller personal via annan insats. En kontaktperson finns for den
enskilde sisom en vin, eller ndgon att komma ut och delta i aktiviteter i samhillet med.

Uppdraget omfattar drift av den aktuella verksamheten pa ett sidant satt att den vid varje
tidpunkt ska uppfylla de krav som stills i gallande lagstiftning, forordningar och foreskrifter inom
omrédet. Dessutom ska verksamhetens utformning grunda sig pa aktuell forskning och beprévad
erfarenhet.

Uppdraget ska genomfdras med en malsittning att inom befintlig ekonomisk ram leverera
maximal nyttoeffekt for medborgarna i Osteriker.

1.2 Syfte och mal

Syftet med kontaktpetson dt att den enskilde ska fi en gemenskap som personer utan
funktionsnedsittning ofta har genom sitt atbetsliv eller i fritidssammanhang. Den enskilde ska fa
forutsattningar for ett sjalvstandigt liv 1 samhallet och risken for isolering ska minska. En
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kontaktperson ska ocksé kunna ge rdd till den enskilde i situationer som inte ar av komplicerad
natur.

Bitrade av kontaktperson it en individuellt utformad insats och den enskilde ska ha stort
inflytande 6ver hur insatsen planeras och utfors, vilket ocksa inkluderar paverkan pa vilken
person som ska utféra insatsen.

Insatsens mal ar att
Bryta den enskildes isolering
- Stodja den enskilde i att delta aktivt i samhallslivet, exempelvis genom att medverka vid
aktiviteter eller ha enklare samvaro sisom att ta en fika

1.3 Svar pa bestéllningen

Enheten ska vid bestallningens start skriftligt svara pa hur enheten ska uppfylla innehallet 1
bestillningen. Foljande ar ska enheten redovisa utférandet av bestillningen i
vetksamhetsberittelse respektive verksamhetsplan i enlighet med kommunens tidsplan for dessa.

Verksamhetsbesktivningen ska vara inlkimnad senast 2013-03-01 och kommer att granskas av
socialforvaltningen.

1.4 Uppdragsbeskrivning

Bestillning och genomforandeplan

Bestillaten utfor myndighetsutovningen och fattar beslut om insatsen fér den enskilde
efter den enskildes ansokan. Direfter skickar bestallaren genom LSS-handlaggaren en
bestillning for varje uppdrag/insats till utforaren. Den enskilde bestallningen upphor att
gilla vid bistandsbeslutets utging om inte annat beslutas. Bestallningen ska limnas till
utforaren innan paborjad insats.

Utforaren ska verkstilla beslutet enligt bestallningen snarast, dock senast inom tre
minader. Detta betyder inte att utféraren kan avvakta i tre manader. Planeringen for
vetkstilligheten ska pdb&tjas omedelbart och LSS-handldggaren ska hallas uppdaterad
om hur planeringen fortskrider.

Utforaren ska inom 30 dagar efter att bestillningen har verkstillts skicka en genomf6randeplan
till bestallaren. Genomf6randeplanen ska upprittas tillsammans med den enskilde och legal
foretradare, ellet om den enskilde si 6nskat, annat ombud. Genomférandeplanen ska signeras av
den enskilde och/eller av dennes foretradare och den ska signeras av utforaren. I
genomfoérandeplanen ska mél och delmil anges, och den ska f6ljas upp och uppdateras vid
behov, minst en ging per ar.

Genomforandeplanens omfattning ska vara rimlig i férhallande till uppdragets volym och
komplexitet. Med det menas att innehallet i den ska begrinsas till att rora just det som ar malet
med den beslutade insatsen.

De formella forutsattningarna for genomférandeplanen beskrivs i Socialstyrelsens foreskrifter
och allminna rdd om dokumentation vid handliggning av drenden och genomforande av insatser
enligt SoL,, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5). Utforaren ska folja dessa foreskrifter och
allmidnna rad.
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Om den enskilde har en individuell plan enligt LSS § 10 ska utforaren medverka till att uppna
mélen 1 den. Om den enskilde vill ha en individuell plan upprittad ska utféraren hjilpa till med att
ta kontakt med LSS-handliggaren.

Tillgdnglighet

Insatsen bitride av kontaktperson ska utforas enligt 6verenskommelse med den enskilde.
Insatsen ska bli tillganglig for den enskilde skyndsamt efter att bestillningen ar skickad.

Dokumentation

Utf6taren ska dokumentera verkstalligheten av de insatser som den enskilde har beviljats.
Dokumentationen ska hillas tillgénglig for representant f6r socialforvaltningen.
Dokumentationen ska féras enligt vid var tid gillande lagar, férordningar och Socialstyrelsens
foreskrifter och allménna rdd. Detta innefattar bland annat regler for forvaring, gallring och
overlamnande.

Rapporterings- och anmdilningsskyldighet

Utféraren ska ha ett system for Lex Sarah (LSS § 24) och vid var tid sikerstalla att personal ar
infoérstddd med sin rapporteringsskyldighet. Utforaren ska nir en rapport dr inlimnad eller en
anmilan till Socialstyrelsen gjord informera bestillarens representant och under utredningen halla
bestillaren uppdaterad.

Kuvalstetsledningssystem
Utforaren ska ha upprattat ett kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

1.5 Lagar och foérordningar
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med av Osterikers kommuns Vard- och omsorgsnamnd vid
varje tillfille antagna mal och riktlinjer.

Utforaren forutsitts ha kinnedom om vard- och omsorgsverksamhet samt vara fortrogen med
och félja de lagar, férordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid vatje tidpunkt
giller for verksamheten

1.6 Ledning och kompetens

1.6.1 Ledning

Enligt 3 § forordningen (1993:1090) om stod och setvice till vissa funktionshindrade, ska det for
daglig verksamhet, kotttidshem samt gruppbostider och barnboende finnas en person med
relevant utbildning som forestar verksamheten (forestindatre). Vad som siags om forestandare
giller i denna bestillning dven utférande av insatsen kontaktperson.

Socialstyrelsen har 1 SOSES 2002:9 preciserat kraven pa limplig utbildning. Personen ska ha
hégskoleutbildning som ér relevant. Den person som ar utsedd att ha den ledarskapsfunktionen
ska ha tillracklig kunskap och kompetens for att sikerstalla att kvaliteten i den utforda insatsen
uppratthalls. Forestandaren ska ha ingdende kunskaper om tillampliga lagar, foreskrifter och
allménna rid. Forestandaren ska ha tre ars hogskoleutbildning med inriktning social
omsorg/socionomutbildning eller annpan utbildning som bedéms likvirdig och minst tre drs
yrkeserfarenhet frin verksamhetsomradet. Forestindaren ska ha genomgitt ledarskapsutbildning.
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Den som i ledningen hos utforaten it verksamhetsansvatig ska uppfylla ovanstaende krav. Vid
nyrekrytering av enhetschef (forestindare) ska dven denna ha adekvat hégskoleutbildning och
bedomas ha goda ledaregenskaper.

1.6.2 Personal och kompetens

Petson som rekryteras som kontaktperson behover inte uppfylla bestimda kompetens- eller
utbildningskrav. Diremot ska petsonen ha ett stort engagemang och intresse for andra
minniskor. Personen ska kunna f3 stod och handledning av atbetsledningen hos utforaren.

Utforaren ska folja vid var tid gallande regler for utdrag ur belastningsregistret.

Den som utfér kontaktpersonsuppdraget far inte vara anstilld personal som den enskilde moter i
sin vardag genom nigon annan insats. Det fir heller inte vara en anhérig eller en nirstdende till
den enskilde som utfor uppdraget. Detta for att ett av syftena med insatsen ar att den enskilde ska
fa en mojlighet att utdka sitt sociala nitverk.

1.7 Lokaler

Insatsen bitride av kontaktperson utfors dir den enskilde si viljer, foretridesvis ute i samhallet.

Utforaren ansvarar sjaly fot de lokaler som behévs for ledning av verksamheten och

administration.

1.8 Ersdttning
Se bilaga. Ersittningen faststills atligen av Kommunfullmiktige, normalt i november i samband
med budget f6r kommande ar.

Ersittning ges for utford tid (arvode till kontaktpersonen inklusive PO) och omkostnader i
enlighet med SKL:s tekommendationer. Till detta tillkommer en ersattning pa 20 % av utbetalat
belopp for arvode som ska ticka administration och OH-kostnader, samt alla 6vriga kostnader
som uppstir i samband med utférande av insatsen.
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2 Allminna krav

2.1 Miljs

Vetksamheten ska arbeta enligt Osterdkers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Synpunkts- och klagomalshantering

Rutiner for klagomalshantering ska finnas och redovisas i verksamhetsbeskrivningen.
Fortlopande redovisning till bestillaren ska ske vid varje deldrs- och heldrsbokslut. Nar ett
klagomal bed6éms vara av allvarlig art ska bestillaren omgaende underrittas.

2.3 Yerksamheten dr arbetsgivare

Verksamheten ar arbetsgivare och fér inte vidta dtgird som kan vintas medfora dsidosittande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ir allmént godtaget inom verksamhetens
verksamhetsomride. Systematiskt arbetsmiljéarbete ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt 4r att verksamheten priglas av 6ppenhet och tar tillvara den enskildes tankar och
idéer. Om verksamheten utifrin 6nskemal vill géra omprioriteringar ska bestillaren underrittas
for att fa godkdnnande. Vetksamheten ska, vid behov i samverkan med socialforvaltningen,
ansvara for att informationen pd www.osteraker.se ar adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns lattillgangligt informationsmaterial f6r medbotgarna, t ex
1 form av broschyr i pappersform. I materialet ska kontaktinformation till verksamheten och till
verksamhetsansvarig tydligt framga, foretridesvis genom direkttelefonnummer och e-postadress.

Verksamheten ska priglas av brukarinflytande och ha formaliserade former f6r att undersdka
deltagarnas n6jdhet och forbattringsforslag. Detta ska gbras minst en gang per dr och redovisas
till bestillaren i samband med heldrsbokslut.

2.5 Utveckling

Bestillare och utférare ska, utéver verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forandringsarbete, tillsammans verka for en kvalitatv optimering av tilldelade resurser.

Sévil bestallare som utférare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomradet
vara Oppna for forslag till fordndringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pa anmodan frin bestillaren delta i diskussioner om omstrukturering av
verksamheten utifrin forandrat behov inom verksamhetens ansvarsomztide.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvard, anhotiga och andra for
den enskilde viktiga personet och funktioner, liksom med vardnadshavare eller legal foretridare.
Detta giller dven intresseorganisationer.

Ett nira och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestallaren forutsdtts. Det
dligger verksamheten att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om verksamhetens utveckling.

2.8 Ersdttning
Se bilaga.
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2.9 Justering av ersittning
Ersattning till verksamheten faststalls arligen av Kommunfullmaktige. Detta sker normalt sett 1
november for nastkommande at.

2.10 Insyn i verksamhetens verksamhet
Bestallaren ansvarar for kontroll och uppfoljning av vetksamheten. Bestillaren ska for detta
andamél aga tilltrade till de lokaler dir verksamheten bedtivs samt f4 tillgéng till sidana uppgifter

om verksamheten som bestallaren anser vara nddvindiga.

Verksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan {61 ekonomisk planering och uppfoljning
sanda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestallaren.

Verksamheten och bestallaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten f6ljs upp och
utvirderas. Bestallaren dger ritt att genomféra undersOkningar for att utvirdera verksamheten.
Verksamheten ska bistd bestallaren i detta arbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestillaren.

2.11 Kostnadsansvar for telefon, TV mm.

Verksamheten ska svara 6t IT-utrustning och dit tillhdrande kostnader inklusive uppkopplingar.
Verksamheten ska vata ansluten dll det verksamhetssystem som bestdllaren viljer. Verksamheten
ansvarat sjalv och bekostar eget telefonabonnemang. Verksamheten ska ha IT-utrustning och
uppkoppling som kan hantera av bestillaren tillhandahallet verksamhetssystem.

2.12 Skadestandsskyldighet

Verksamheten svarat i fothillande till bestillaren for skadestind, som bestallaten p.g.a. véllande
hos verksamheten eller petsonal som denne svarar for, kan komma att f6rpliktas utge till tredje
man.

2.13 Sikerhet och sekretess

For uppgifter som kommer till verksamhetens kinnedom och som skyddas enligt offentlighets-
och sekretesslagens (2009:400) bestimmelser giller offentlighets- och sekretesslagen.
Verksamheten svarar fOr att personalen efterlever lagstiftningen om tystnadsplikt. Verksamheten
forbinder sig att folja bestimmelserna i personuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.14 Andringar och tilligg
Andringar och tillagg till denna bestallning fir endast goras efter skriftlig 6verenskommelse
mellan parterna.

2.15 Giltighetstid, uppsdgning och avslutande av bestdllningen

Bestallningen giller i tre &r frin det datum som anges i bestillningen. Bestillaren har méjlighet att
forlinga bestillningen med ytterligare ett 4r. Detta ska meddelas senast sex ménader innan det
tredje bestallningsirets utging. Bestillaren och verksamheten kan under bestallningens
giltighetstid siga upp bestillningen med sex ménaders varsel.

Bestallningen avslutas efter utgingen av det tredje avtalsiret (fjirde om bestillaren har forlingt
giltigheten ett 4r) om bestéllaren inte anger annat minst sex ménader innan utgingen av
giltighetstiden. Om bestéllaren och verksamheten i samforstand vill géra forédndringar i
bestillningens innehall kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras i ett
tillagg till bestdllningen.
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Ekonomisk uppfoljning per november for Produktionsstyrelsen

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut
Ekonomisk sammanfattning f6t perioden jan-nov 2012 samt limnad prognos godkanns.

Bakgrund

Produktionsstyrelsens gor under perioden ett underskott om -2 798 mkr. Omsittningen var 823 mkr

och limnad helarsprognos ir -1 mkr.

Tidigare beredning, kallhdnvisning och bilagor
Bilaga 1. Ekonomisk sammanfattning for perioden jan-nov 2012
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Conttoller Produktionschef
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Produktionsférvaltningens ekonomiska uppféljning per sista nov

Ekonomisk sammanstillning

PRODUKTIONSFORVALTNINGEN
[Verksamhet

Jan-nov 2012 utfall
Inttikter

Kostnader Netto

Okt

Prognos.

126 690

W52 454

Férskolor 1 447
Utbildning 1 624
Aldreomsorg

88 489

Funktionshinder

124 683

Kultur och Fritid

36 613

|MaAltidsenheten

32914

Sjékarby sdrkola

3761

Avvikelse
mot budget

Solskiftets sirskola 1467 12 753
Staben exkl. fond -1.13f 3216 FEREF
SUMMA_ 0245|[ 818118 91257
o " Budget || Utfall lov 2012 utfall. | Utfall Aterstar av |
Stabens resultatutjgmningsfond 2011 || 2011 tnader Netto || Jan-okt | ~ fond
|Stabens r itjimningsfond 3 887 0
TOTALT -5 238]| 0
Budget Utfall ' Aterstar
vesteringsredovisning 2011 2011 av budget
Dsterdkers gymnasium 37
Solskiftesskolan 147
Margretelundsskolan 5]
Soraskolan -10]
Osterskarsskolan 45
Komvux =37
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Sammanfattning

Utfallet for perioden januari till november dr -2 798 tkr. I utfallet ingir utover enheternas
verksamhetsutfall en periodisering av resultatutjamningsfonden pa 4 746 tkr som ticker
underskott inom huvudsakligen dldreomsorg och sirskolan. Dessutom ingér ett utfall p4 staben
pa 3 840 tkr som dels bestar av 11/12 delar av medel avsatta for att tacka specifika enheters
kostnader f6r den sarskilda lonesatsningen pa 2 000 tkr, dels besparingar huvudsakligen pi grund



av att verksamhetschefen f6r kultur och fritid ej dterbemannats under dret. Den extra
16nesatsningen pa 2 000 tkr respektive fonden pa 5 177 tkr har varje manad periodiserats som en
kostnad hos enheterna och en intikt pa staben. Lonesatsningen pa 2 000 tkr kommer att dterforas
till berorda enheter under december.

Heldrseffekten av skillnaden mellan liraravtalet pa 4,2 % och budgeterad l6neckning pa 2,8 %
beriknas av produktionen uppg till ca 2 300 tkr. Flera enheter kommer att f4 kompensation for
dessa kostnader under december manad enligt ett nyligen fattat beslut. Totalt kompenseras
Produktionen for 2 108 tkr under december ménad. T utbetalningen ingar inte ersittning for
Musikskolans- Komvux- och Modersmalslarare. Vi har stallt frigan till ekonomienheten varfor
dessa enheter inte omfattas av KFs beslut men dnnu inte erhillit svar.

Prognosen for 2012 uppgar till -1 097 tkr och jamfért med 2011 ars utfall har produktionen
himtat hem hela 9 148 tkr vilket 4r en kraftig effektivisering som fatt konsekvenset for
verksamheterna. Resultatkravet var dock att gi + 3 600 tkr. Nuvarande prognos for 2012 skapat
battre forutsattningar f6r 2013.

Fortydligande om hanteringen av fonden

I produktionens budget f6r 2012 skapades en resultatutjamningsfond i syfte att hantera osakra
prognoser frin enheterna och eventuella underskott. Fonden uppgick till 5 177 tkt och
budgeterades pi staben. I budgeten fér 2012 har ocksa kostnader motsvarande fonden lagts in
eftersom produktionen inte fick visa ett positivt resultat. Detta visade sig vara en klok hantering
just 1 4r eftersom enheternas prognoser avviker kraftigt mot budget. I syfte att tydliggora fonden i
rapporteringen har den sirredovisats 1 egen tabell. Sa linge som enheternas prognoser gitt +- 0
har prognosen pé fonden redovisats som noll men ocksé vad som egentligen aterstdr. Detta har
varit en forsiktighetsatgird fran produktionens sida som speglar vetskapen att enheterna limnar
positiva prognoser i arets borjan som sedan vinder till negativa och dar ianspraktagande av
fonden blir nédvindig. Fonden utgdr ett nédviandigt dragspel for att balansera forsamrade
prognoser. Mojligen hade detta tidigare kunnat kommenteras tydligare 1 rapporterna, men vi
anser att det ar tydligt 1 siffrorna.

Fortydligande om OH kostnader och fond i 2012 ars budget
Under 2012 budgeterade enheterna 4,5 % av omsittningen i overheadkostnader samt fond.
4,5 % fordelade sig enligt foljande:
* (0,9 % for resultatutjamningsfond och sarskild l6nesatsning - i kronot ca 7 miljoner
(5 177+ 2 000)
* 1,5 % avser Produktionens gemensamma kostnader - 1 kronor ca 12 miljoner
* 21 % avser Kommunens gemensamma kostnadet/BSA i kronot ca 17 miljonet

0,9 % av dessa 4,5 % ar medel som kommer enheterna till del igen. 2 000 tkr kommer direkt att
aterforas till berorda enheter 1 december och fonden anvands for att balansera forsamrade
prognoser. Nivan pa verklig overhead att jimfora med andra kommuner och enheter ar darmed
3,6 %. Vihade kunnat fora tillbaka resultatutjamningsfonden pa vatje enhet men da med risk att
effektivisering inte hade kommit till. Tanken ar att vatje enhet ska klara effektiviseringskravet och
skapa utrymme fOr att pa sikt kunna aterbetala det gemensamma underskottet pd 11 mkr frin
2011.

Aven inom de 1,5 %, utéver stabens l6nekostnader, ligger kostnader som ar direkt kopplade till
verksamheterna sisom skollikare, samordnande skolskoterska, matematikutvecklare, 6ppen
forskola 1 Skargardsstad, ytterligare IT-satsning for skolan, IT-utvecklare i skolan,
placeringsassistent for forskolan, kompetensutveckling, systematiskt atbetsmiljoarbete mm.

Atgirder framat

Infor budgeten 2013 har 4tskilliga dialogméten hallits mellan verksamhetschefer, enhetschefer

och controllers i syfte att forankra och forbattra budgetundetlaget. For négra enheter kommer
2



itgardsplan att tas fram 1 samband med budgeten. Produktionen hat arbetat med nya, mer
detaljerade, budgetmallar i Excel for att kunna 4stadkomma en periodiserad budget och som ett
bittre underlag for uppfoljning och analys under 2013. Oavsett mall s& 4r dagens manuella
hantering med fokus pa sammanstillning inte optimalt givet det stora antalet enheter. Ett
prognosverktyg kopplat till ekonomisystemet som har versionshantering och mojligheter till
aggregering av data samt automatisk inlasning av utfallsinformation, skulle visentligt kunna
forbittra och forenkla budget- och prognosprocessen for produktionen och skapa tid for mer
analys. Under 2013 kommer kompetensutvecklingsinsatser att goras inom ekonomisk
uppfoljning/prognos och analys for att dstadkomma bittre traffsikerhet i enheternas prognoser.
Dialogen om ekonomi samt mal och resultat ska stirkas och prioriteras. Dessutom kommer ett
administrativt natverk att startas i syfte att samarbeta och anvinda kunskaper 6ver enhetsgranser.
Produktionen kommer ocksa att se Gver arbetsformerna och uppfoljningsprocessen inom
produktionen for att skapa mer tid for analys an kortsiktigt arbete med manadens utfall.

Produktionen emotser girna en forbittrad och strukturerad dialog om lépande uppfdljning
resultat och verksamheten med ekonomienheten. Det vore bra om tidsplanen for processen 2013
kompletteras med tidpunkt fér uppfoljningsméten med berdrda parter innan avrapportering sket.

Sirskolan pé Solskiftesskolan och Sjokarbyskolan sirredovisas i rapporten for att tydliggora
underskottet som finns inom sirskoleverksamheten. En oberoende granskning kommer att
utféras pa bestillning av kommunstyrelsen.

Investeringar

Produktionsforvaltningen hade fran bérjan av 2012 en investetingsbudget om 2 000 tkr. Den
16/11 2012 beslutade kommunstyrelsen att tillskjuta ytterligare 437 tkr gallande Osterakers
gymnasium och anliggning av konstgrisplan. Beloppet, som for natvarande ligger uppbokat som
fordran pé balanskonto 1751, kommer att foras om som utfall under december. Detta innebar att
Osterakers gymnasium far sta for kapitalkostnaderna. Utfallet dr 1 837 (med hinsyn taget till OG
2 274). Prognosen tyder pi att vi 6verskrider investeringsbudgeten med 190 tkr. Men det 4t
gladjande att vissa enheter under dret har haft mojlighet att anvanda vér del av
investeringsbudgeten eftersom vi tidigare inte har anvint tilldelade medel.



Forskolor

Ekonomisk sammanfattning

[FORSKOLOR Utfall || Budget Jan-nov 2012 utfall [ utfail Okt Nov ~ Avvikelse
Ansvar |[Enhet 2011 2012 |lintdkter jKostnader |Netto || Jan-okt || Prognos || Prognos || mot budget
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Kommentarer till periodens utfall

Forskolans utfall har forbittras nagot men kostnader for brandutbildning och hjart-
lungraddning, 104 tkr har dnnu inte bokforts. Forskolan hat haft stor sjukfrdnvaro undet
november och hittills 1 december. Kostnader for vikatier har en efterslapning pa en méanad.
Ljusterd, Roslagskulla och Asittra forskolor balanserar varandra. Lokalerna pa Asittra forskola
mojliggor inte storre barngrupp (23 barn) och personalen miste ticka ett schema fran 06.30 tll
18.30 samt bemanning av kéket och har dirfér ingen mojlighet att klara sin budget.

Kommentarer till bokslutsprognos

Forskolan budgeterade ett 6verskott pa 2 135 miljoner kronor och prognosen ligger nu drygt en
miljon lagre trots att hansyn har tagits till 439 tkr som ersittning for liraravtalet. I prognosen for
forskolan finns kostnader for avveckling av medarbetare, 16n inkl personalomkostnader, med 461
tkr kr som ej var budgeterade. Dessutom har forildrars mojlighet att infor start i forskoleklass
saga upp platsen i forskolan 1 fortid inneburit en minskad intdkt pa 725 tkr jaimfort med budget.
Som ett exempel sa hat en forskola drabbats av minskade intakter motsvarande 82 tkr pa grund
av mojligheten att flytta fram starten av 6verenskommen placering. Fler forskolor har drabbats av
detta men alla inte 1 samma utstrickning.



Utbildning

Ekonomisk sammanfattning

[EKOLOR Budget Utfall Jan-nov 2012 utfall Utfall - Okt Avvikelse
Ansvar Enhst 2011 2011 _Jlintdkter  Kostnader Netto Jan-okt || Prognos moft budget
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Kommentarer till periodens utfall

Periodens utfall ligger 1 linje med forra méanaden. Utfallet p4 Gymnasiet ar 373 tkr f6r hogt och
motsvarande 373 tkr for lagt pa Solskolan. Gymnasiet saknar vissa intakter avseende ersittning
for elevers resor och generellt har gymnasiets intdkter varit svara att sikerstalla i utfallet under
hosten. Detta beror pi att rutiner kring den nya elevdatabasen (UEDB) inte har satt sig riktigt. Pa
Solskiftet ligger hela uppbokningen av l6nerevisionen pa grundskolan, vilket ger ett missvisande
resultat mellan grundskolan och sarskolan.

Hog sjukfranvaro framforallt pa skolan och framférallt pa fritids med vikariekostnader som foljd
gor att Roslagskulla backar ytterligare.

Kommentarer till bokslutsprognos

Utbildnings prognos avviker negativt mot budget med ca 2 000 tkr kronor trots att 1 651 tkr har
ersatts for lararavtalet. Detta forklaras huvudsakligen av en miss 1 budgeten avseende Sjokarby
skola som 1 budgeten for 2012 saknar maltidskostnader. Sjokarby skola har minskat personal for
att finansiera sirskoleverksamheten péa Sjokarby. IKostnaderna f6r lararavtalet f6r Komvux,
Modersmal, Musikskolan och Gymnasiet belastar ocksd prognosen jaimfoért med budget eftersom
de inte fatt kompensation.

Ett av verksamhetschef beslutat inkopsstopp har gjort att flera enheter har tvingats till att héja sin
prognos for att tacka for andra enheter. De enheter som limnar ett underskott ar framforallt de
som har sirskolor och kommunévergripande grupper (KOV), samt Roslagskulla som inte har
nagot glesbygdsstod. Modersmalsenheten forsamrar sin prognos viket till viss del har sin
forklaring i dubbla loner under hosten, pga. foregiende chefs kvarvarande semester.
Hackstaskolan har minskade elevintikter, samt hade riknat med hégre ersittning for KOV-
gtuppen Tal och sprak 1 tidigare prognoser.



Solskiftesskolan har inte éteranstillt ndgon kurator efter att den forra slutat, for att hélla nere
kostnader. Detta ricker inte for att landa pa budget. Matgretelund kommer att himta in en del av
det déliga utfallet genom att en pensionsavgang inte aterbesatts f6r november och december och
dels genom saknade intikter for lokalhyra for paviljongen.



Vard och Omsorg

Ekonomisk sammanfattning

ELDREOMSORG
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Kommentarer till periodens utfall

Utfallet inom dldreomsorgen har forbattrats med 214 tkr och forbattringen dterfinns helt och
hallet inom hemtjansten. Hemtjansten har hojt sin utforandegrad patagligt vecka for vecka efter
hostens arbete med att planera ut samt utféra mer tid per anstilld — och nu syns resultat! Inom
funktionsnedsattningsomradet har utfallet forbattrats med 430 tkr.

Kommentarer till bokslutsprognos

Prognosen for dldreomsorgen forbittras en aning och bibehills for
funktionsnedsittningsomridet. Nivihoningar har pa vissa enheter annu inte utbetalats
retroaktivt och ndgra ersittningar frain VON saknas inom socialpsykiatrin. En stor osikerhet
kring kostnadsutvecklingen inom korttids- och vixelvardsboende finns pga mycket sjuka kunder.
Sedan september har 12 boende pé Korttidsenheten avlidit (av totalt 19 platser). Extravak och
okad hilso- och sjukvirdsbemanning i samband med vérd i livets slut 4r inte budgeterat till den
hoga graden.

Prognosen avviker mot budget f6r 2012 med -4 901 tkr. De storsta avvikelserna finns mom
ildreomsorgen. Inom hemtjansten har nédvindiga organisationsforindringar och infoérande av
nya arbetssitt tagit lingre tid 4n berdknat, men fr.o.m. oktober utfors tid i den omfattning att
intakter och kostnader ar 1 balans. Inom éldre- och korttidsboende har reducering av arsarbetare
gjorts, men den processen tar flera manader for varje enskild forandring med forhandlingar 1 flera
steg och har i flera fall inte givit sankta kostnader pga att svart sjuka kunder har behovt
extrabemanning.



Kultur och Fritid

Ekonomisk sammanfattning

KULTUR OCH FRITID Budget Utfall Jan-nov 2012 utfall Utfall Okt Avvikelse
Ansvar . Enhet 2011 2011 Intdkter Kostnader Netto Jan-okt || Prognos mot budget
032 Biblioteken 0 -408| [i5 9 064 -9 037 ﬁi&%ﬂ 44 ()| EEEEah 0
034 Sport och Friluft 0 25 27 548 -27 526ty 165 -317 -318
o
SUMMA 0 -381]] 36613 -36 664 ] 209 -317 -318

Kommentarer till periodens utfall

Kommentarer till bokslutsprognos
Biblioteket kommer att gora ett nollresultat 1 enlighet med budget.

Spott och friluft kommer att limna ett negativt resultat utifrdn avstallningskostnader for
simhallarna. Avstallningskostnaderna beridknas uppga till 6ver 700 tkr bestiende av lon for
medarbetare som valde att stanna kvar i kommunen, semesterlon etc. f6r medarbetare som gick
over till Medley. Vi vintar fortfarande pa ersittning, knappt 200 tkr, for de inventarier som
felaktig kom med 1 upphandlingen. Detta har vi inte tagit hansyn till 1 prognosen.

Pga. av avstallningskostnaderna hat vi hallit igen pa andra dtaganden vilket gor att underskottet
beraknas bli -317 tkr.

Maltidsenheten, se ekonomisk sammanstdllning for helheten

Kommentarer till periodens utfall och bokslutsprognos
Beslutade 4tgarder har inte varit tillrackliga for att ni budget.
Frin och med september minskades arbetade timmar med 126 t/vecka, 3,15 &a, vilket har sparat

in ca 96 tkr 1 manaden.
Enheten inforde billigate matritter pA menyn men gronsaker och frukt ar minst 50 % dyrare in

fotra dret.
Inga inkop har gjorts av klader, skor, porslin m.m. och kéken hjilper varandra med vikarier vid

sjukdom. Atgirdsplan ir lagd fér 2013.
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Produktionens mal och budget for 2013

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut
Produktionens mal f6r 2013 och preliminir budget for perioden januari-december 2013 godkinns.

Bakgrund

Produktionens uppdrag ir att driva verksamhet i kommunal regi inom férskola, utbildning, kultut,
fritid, vard och omsorg. Verksamheten drivs till st6rsta delen i konkurrens med andra utférare och

ersittningen (pengen) ir prestationsbaserad. Viss verksamhet 4r anslagsfinansierad.
Budget for 2013 som redovisas i bilaga 2 ir preliminiir och kan komma att revideras.
2013 4rs budget har en omsittning om 919 698 Tkr.

Tidigare beredning, kallhanvisning och bilagor

Bilaga 1 Verksamhetsplan 2013
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| Produktionsstyrelse

I.I Produktionens uppdrag

Produktionen ska bedriva verksamhet 1 kommunal regi inom férskola, grundskola, gymnasium,
komvux, musikskola, fritidsgardar, bibliotek, sport o friluft, dldteomsorg och funktionshinder.

Verksamheterna drivs i konkurrens med andra utférare och etsittningen, pengen, ar
prestationsbaserad. Viss verksamhet ar anslagsfinansierad och dtivs utifrdn bestillning fran
kundvalsnamnderna.

Produktionens mal utgir frin kommunens overgripande vision och inriktningsmal.
Osterakers vision

Osteraker ska vara linets mest attraktiva skirgirdskommun, den skirgardskommun som flest
viljer att flytta till, bo och verka i, statta foretag 1 samt besoka; en skargirdskommun i vatldsklass.

Osteraker ska priglas av framtidstro, mangfald och éppenhet.

Tillsammans — genom Oppenhet 1 dialog samt med en statk vilja till samarbete — arbetar vi for en
lingsiktig positiv utveckling av Osteriker.

Osterikers inriktningsmal

o Osterker ska vara bista skolkommun 1 linet.

o Osteriker ska erbjuda hogkvalitativ omsorg f6r 4ldre och funktionshindrade.

¢ Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott bemotande i all
kommunal service.

e Ekonomi i balans

1.2 Madlbild for Produktionen

Produktionen bygger framtidens samhille med de bista medarbetarna. Vi utvecklar, starker och
fornyar vara egna verksamheter och nir ditigenom toppresultat. Vi 0kar vira marknadsandelar
genom hart och malmedvetet arbete.

Vi lyssnar pa och tar tillvara vara kunders idéer och synpunkter. Hos oss fir kundetna inflytande,
trygghet, stabilitet samt kvalitet. Vara kunder kinner stort fortroende for vira verksamheter och
dess medarbetare. Vira kunder 4r mycket ndjda och bidrar till att sprida en positiv bild av oss.

o 2>

Som kund hos oss ska man kanna att man far "mervirde”,

Produktionen 4r en stabil och larande organisation med en tydlig ansvarsfordelning. Genom att
arbeta strategiskt och med effektiva arbetsformer frigor vi tid for utveckling och larande. Vira
medarbetare ar stolta, engagerade och brinner for att utveckla de verksamheter som vi driver.

Alla medarbetare fir kontinuerlig kompetensutveckling kopplad till en individuell
utvecklingsplan. Som medatbetare 4r du med och utvecklar, forbattrar samt fornyar véra olika
verksamheter. Viir en organisation som utgar frin helhetstinkande, gemensamt ansvar och ett
aktivt medarbetarskap. Delaktighet och 6ppenhet for forandringar och utveckling ir utmarkande
i vara verksamheter,

For att behilla friska och glada medarbetare, som ar var storsta tillging, satsar vi som arbetsgivare
pa friskvard.

Ledarskapet 1 vir organisation ska utmarkas av tydlighet, kompetens samt ambitionen att n3
gemensamt uppsatta mal. Verksamhetsutveckling dr en naturlig del av ledarskapet.
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1.2.1 Osterdker ska vara bdsta skolkommun i ldnet

I.2.1.1 Viska ha okat fokus pa utveckling och ldrande

Vi ska arbeta strategiskt och skapa effektiva arbetsformer for att frigéra mer tid for utveckling
och larande 1 verksamheten. Vi ska ha verksamhetssystem som pi ett effektivt satt stodjer de
processer vi atbetar 1.

Vi ska ta tillvara synergieffekter inom Produktionen genom att vira olika verksamheter arbetar
tillsammans och tar ett gemensamt ansvar. For att ligga 1 framkant ska vi vara proaktiva,
omvarldsbevaka och analysera fragor inom vart ansvarsomrade. Vi ska delta 1 utvecklande natverk
och utga fran aktuell forskning och beprovad erfarenhet.

| Aktiviteter

Lyfta fram utvecklingsprojekt pa Produktionsstyrelsens sammantraden.

Kartlagga ledningsfunktioner och administrativt stéd inom Produktionen.

Bilda och kontinuerligt genomfdra administrativa natverkstraffar

Delta i kommuné&verskridande natverk.

1.2.2 Osterdker ska erbjuda hogsta kvalitet pd omsorg for dldre och funktionshindrade

1.2.2.1 Vi ska ha okat fokus pd utveckling och Idrande

Vi ska arbeta strategiskt och skapa effektiva arbetsformer for att frigbra mer tid for utveckling
och larande 1 verksamheten. Vi ska ha verksamhetssystem som pa ett effektivt sitt stodjer de
processer vi arbetar 1.

Vi ska ta tillvara synergieffekter inom Produktionen genom att véra olika verksamheter arbetar
tillsammans och tar ett gemensamt ansvar. For att ligga i framkant ska vi vara proaktiva,
omvitldsbevaka och analysera frigor inom vart ansvarsomrade. Vi ska delta i utvecklande nitverk
och utga fran aktuell forskning och beprévad erfarenhet.

Aktiviteter

Lyfta fram utvecklingsprojekt pa Produktionsstyrelsens sammantréden.

Kartlagga ledningsfunktioner och administrativt stéd inom Produktionen.

Bilda och kontinuerligt genomféra administrativa natverkstraffar

; Delta i kommunéverskridande natverk.

1.2.3 Invdnarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott bemédtande i
all kommunal service

1.2.3.1 Viska ha okat fokus pd utveckling och Idrande

Vi ska arbeta strategiskt och skapa effektiva arbetsformer for att frigdra mer tid for utveckling
och larande 1 verksamheten. Vi ska ha verksamhetssystem som pa ett effektivt satt stodjer de
processet vi arbetar 1.

Vi ska ta tillvara synergieffekter inom Produktionen genom att vara olika verksamheter arbetar
tillsammans och tar ett gemensamt ansvar. For att ligga 1 framkant ska vi vara proaktiva,
omvitldsbevaka och analysera fragor inom vart ansvarsomride. Vi ska delta 1 utvecklande natverk
och utga frin aktuell forskning och beprovad erfarenhet.
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Aktiviteter

Lyfta fram utvecklingsprojekt pa Produktionsstyrelsens sammantraden.

Kartlagga ledningsfunktioner och administrativt stod inom Produktionen.

Bilda och kontinuerligt genomféra administrativa natverkstraffar

Delta i kommunéverskridande natverk.

1.2.3.2 Vi ska ta tillvara och utveckla kompetensen hos vdra medarbetare och ledare

Vi ska ta tillvara och lyfta fram duktiga medarbetare och ledare for att Produktionen skall ha ratt
kompetens pa ratt plats. Vi virdesatter internt ledd kompetensutveckling som ligger i linje med
det strategiska arbetet. Vi ska bidra till nya utmaningar och éppna upp for olika interna
karriarvigar.

En grund f6r mélet ar att alla medarbetare ska ha utvecklingssamtal dar chef och medarbetare
satter upp individuella mal och kompetensutveckling kopplad till dessa 1 en individuell
utvecklingsplan.

Var och en ska vara aktivt deltagande i utvecklingen av vir gemensamma arbetsmiljo.

| Aktiviteter

Fraga medarbetarna via medarbetarenkiten om de har individuella utvecklingsplaner.

Inventera spetskompetenser hos medarbetarna inom Produktionen.

Genomféra kommundvergripande medarbetarenkét.

Ta fram en form for utvecklingssamtal och individuell utvecklingsplan.

Utbildning i ekonomiskt prognosarbete.

1.2.4 Ekonomi i balans

1.2.4.1 Viska 6ka vdra marknadsandelar

Vi ska utveckla véir kunskap om vad kunden uppfattar som mervirde och vad som styr kundens
val. Begrepp som kund och kundnéjdhet ska vara tydliga for alla i organisationen. Kundens
behov ska styra medarbetarnas insatser. Var klagomalshantering ska vara vil fungerande och vi
ska se synpunkter och klagomil som tillgangar.

Vira verksamheter ska priglas av medarbetarnas stolthet och engagemang. For att vi ska 6ka vara
marknadsandelar behover vira kunder vara mycket ndjda med véra verksamheter. En mycket
n6jd kund sprider positiv information om oss.

Vi ska ha en 6vergripande strategi f6r marknadskommunikation med utgingspunkt i kommunens
kommunikationspolicy.

Aktiviteter

Uppfélining av marknadsandelar i tertial- och delarsbokslut.

Genomféra och analysera de kundundersékningar som genomférs i verksamheterna.

Begara in sammanstéllning frAn enheterna pé de synpunkter och klagomal som inkommit.

Folja upp antalet marknadskommunikativa texter p4 hemsidan.

Ta fram en dvergripande strategi for marknadskommunikation med utgangspunkt i kommunens
kommunikationspolicy.

Kartlaggning av webbredaktérer pa enhetsniva.
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1.3 Ekonomisk sammanfattning

TOTALT Budget
Intakter 919 698 tkr
Kostnader -919 006 tkr
Netto - ' 691 thr

Nettot i tabellen visar resultat exklusive resultatutjamningsfonden. Fonden uppgér 2013 tll
6 601 tkr vilket leder till ett netto 2013 inklusive resultatutjamningsfond pa 7 292 tkr. Detta
overskott ska framst ga till att betala tillbaka tidigare ars skulder. Sitskolan ligger med pa
overgripande niva och visas inte 1 Utbildnings verksamhetsplan. Vi riknar med att sirskolan

limnar en budget pa -4 800 tkr.

Produktionens investeringsbudget for 2013 édr 2 500 tkr och Produktionen budgeterar att utnyttja
hela detta belopp.
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2 Forskola

2.1 Verksamhetsomrddets uppdrag

Den kommunala férskolan bedrivs 1 andamalsenliga lokaler 1 19 fysiska enheter fran Roslagskulla
1 norr till Rydbo 1 séder. Verksamheten leds av 10 forskolechefer som alla har en pedagogisk
utbildning 1 grunden och ling erfarenhet av att arbeta 1 férskola.

Forskolans uppdrag ér att bedriva verksamhet 1 kommunal regi utifran skollag, den reviderade
laroplanen for forskolan, Lpfo 98, och Osterdkers kommuns faststillda riktlinjer. Forskolan ar
det forsta steget 1 det livslinga lirandet dir omsotg, fostran och lirande ska bilda en helhet och
pragla det pedagogiska arbetet. Vi lagger stor vikt vid det lustfyllda larandet och leken 1 en trygg
och positiv milj6, dar barnen far uppticka och underséka med pedagoger som stéd. Hos oss
arbetar medvetna, engagerade och kompetenta pedagoger som uppmuntrar, stodjer och
stimulerar barnens nyfikenhet och tar tillvara deras intressen till nya utmaningar.

I den kommunala forskolan serveras naringsberidknad frukost, lunch och mellanmal som 1 de
flesta fall ar tillagad i eget kok pa forskolan.

Foraldrar och barn ska motas av pedagoger som gor sitt yttersta for att bidra till basta méjliga
mote.

2.2 Inriktningsmadl och Produktionens mal

2.2.1 Osterdker ska vara bésta skolkommun i ldnet

2.2.1.1 Viska ha okat fokus pd utveckling och Idrande

Barns larande ska synliggoras genom pedagogiska dokumentationer och under 2013 ska samtliga
pedagoger ha genomgatt utbildningen som erbjuds genom Metodverkstan.

En kartliggning har gjorts pa férskolan av matematikutvecklaren och varje forskola planerar
verksamheten s att alla barn har tillgang till matematikrum eller matematikmiljéer. Tillsammans
med matematikutvecklaren planeras en studiecirkel vars syfte ar att starka och synliggora
matematik 1 vardagen pé forskolan.

Aven natur och teknik ir fokusomraden under aret och pedagogerna kommer att gi pa
forelasningen "teknikgrytan" for att fa idéer och inspiration till fortsatt atbete inom omradet. Vi
kommer ocksa att ligpa fokus pa att utveckla barns intresse och kunskap om naturens olika
kretslopp och hur manniskor, natur och samhille paverkar varandra.

2.2.2 Invdnarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott bemdétande i
all kommunal service

2.2.2.1 Viska ha okat fokus pd utveckling och Idrande

Genom att erbjuda alla barn och forildrar en foraldraaktiv inskolning sa far foraldrar en god
inblick 1 forskolans verksamhet tedan frin start. Alla foraldrar kommer att erbjudas
utvecklingssamtal, foraldramoten och mojlighet att delta 1 forildrarad.

Barnen ska ha mojlighet att paverka innehallet 1 sin dag pa forskolan genom att verksamheten
erbjuder ett varierat utbud av lirmiljoer som stimulerar barnens utveckling. Barnen ges ocksa
mojlighet att delta 1 matrad.

De flesta forskolor informerar foraldrar regelbundet genom maéanadsbrev dir verksamheten
beskrivs. En forskola informerar via forskolans blogg och fler forskolor har for avsikt att starta
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en forskoleblogg under aret.

D3 ett stort antal av forildrar i Osterdkers kommun arbetspendlar s2 moter vi behovet av service
genom att erbjuda Sppethallandetider mellan 06.30-18.30.

2.2.2.2 Vi ska ta tillvara och utveckla kompetensen hos vdra medarbetare och ledare

Nagra av vara pedagoger kommer, via Metodverkstan, att hilla 1 olika utbildningar riktat mot
kollegor.

Erfarenhetsutbyte sker genom natverkstriffar mellan férskolans pedagoger.

Gemensamma fortbildningar planeras under aret 1 matematik och teknik.
2.2.3 Ekonomi i balans

2.2.3.1 Viska 6ka vara marknadsandelar

Under aret kommer f6rskolan visa upp verksamheten for allminheten i olika sammanhang.
Forskolans dag, oppet hus, Kanalens dag dr evenemang som kommer att genomforas.

Vatje forskola tar regelbundet emot kéande foraldrar som vill titta pa verksamheten innan de
tackar ja till en erbjuden plats. Det ar forskolechef eller sarskilt utsedd pedagog som tar ansvar for
detta och vi ser det som ett viktigt f6rsta mote med en blivande kund.

2.3 Ekonomisk sammanfattning

TOTALT _ Budget

| Intékter 143 990 tkr
Kostnader -143 390 tkr
Netto 600 tkr
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3 Utbildning

3.1 Verksamhetsomradets uppdrag

"Verksambetsomradet Utbildning vill verka for en likvdrdig skola, dér alla barn blir sedda, far sina bebov
tillgodosedda, bebandlas jamlikt och far bista mijliga start i livet!"

Chefsgruppen inom omridet utbildning arbetar gemensamt och malmedvetet for att leda
utvecklingen av skolan genom att:

- ge och inhamta information
samarbeta och nyttja varandras kompetenser
vara ett stod fOr varandra

- paverka

Utbildning kommer under aret att ha fokus pa fyra omraden i syfte att stodja
Produktionens mal;

Matematik: Vi vill 6ka kunskaperna om bedomning, samt gora en systematisk bedomning som
f6ljs upp av analys och beslut om étgarder. Vi vill ocksa utveckla arbetssitten i matematik och
darmed ocksa kompetensutveckla matematiklarare.

Planeting - undervisning - bedémning: Vi kommer att fortsitta implementeringen av nya
liroplaner, genom fortsatt kompetensutveckling, samt utveckla vara lirande moten kring ex
formagor och bedomning for lirande.

Elevhilsan: Vibehover utveckla elevhilsan genom att ta fram en gemensam elevhalsoplan dar vi
kvalitetssikrar innehill, arbetsging och dokument. Vi behéver ocksa 6ka kunskaperna om barn
med neuropsykiatriska funktionshinder. For att mota elevers behov tidigt behéver vi ta fram en
diagnosplan 1 svenska, for att analysera och ta beslut om atgarder.

IKT: Vibehover skapa forutsattningar for att enkelt kunna arbeta med betyg, frainvaro och
bedémning. Diarmed beh6ver vi se 6ver vilka verktyg vi anvander 1 dag och besluta om ev. nya
vetktyg. For att skapa en helhetssyn och en strategi med virt arbete behover vi ocksa ta fram en
gemensam [IKT-plan.

3.2 Inriktningsmdl, Produktionens mdl och aktiviteter

3.2.1 Osterdker ska vara bdsta skolkommun i ldnet

3.2.1.1 Viska ha okat fokus pd utveckling och ldrande

Aktiviteter

Vi ska med hjélp av speciallararnatverket forankra den elevhélsoplan och diagnosplan som arbetats fram.

Varje skola ska ha en planering med en r6d trdd och val av arbetssatt for matematiken. Ex genomgangar,
laborationer, fardighetstraning.

| Viska ha workshop/utbildning pa varje enhet utifran det nya arbetsverktyget larplattform/administrativt som vi
beslutar om.

Vi ska med hjalp av larledarna fortsatta uppféliningen och arbetet med nya laroplaner, pa resp. skola.

Produktionens skolor ska ta fram en handlingsplan for hur vi arbetar med matematik.

I Vi ska pa samtliga skolor anvanda oss av ett varierat arbetssétt ex Kéngurumatte.
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| Aktiviteter

Vi ska ha en gemensam dag med fokus p& matematik, Pl-dagen, den 14 mars
Rektorsgruppen ska félja upp och analysera resultat av NP, diagnoser och betyg.

3.2.2 Invdnarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott bemétande i
all kommunal service

3.2.2.1 Viska ha okat fokus pa utveckling och ldrande

3.2.2.2 Vi ska ta tillvara och utveckla kompetensen hos vdra medarbetare och ledare

Aktiviteter

Skapa ett arbetande natverk for speciallarare inom elevhélsan

Skapa matematiknatverk med representanter fran varje skola.

Fortsatt samarbete med Torbjérn Hortlund - bedémning fér ldrande

Vi ska anvanda matematikutveckiarna i utvecklingsarbetet.

Vi ska besluta och upphandla verktyg for betyg, bedémning etc.

Upprétta en IKT-plan

| Samtliga ldrare kompetensutvecklas i "the big five", och strategier i undervisningen.

Kompetensutveckla fritidspersonal och elevassistenter i neuropsykiatriska funktionshinder

Lesson Studies-studiedag

Skicka pedagoger till Matematikbienetten

Forse alla matematiklarare med tidskriften "Namnaren"

3.2.3 Ekonomi i balans

3.2.3.1 Vi ska o6ka vdra marknadsandelar

Aktiviteter

Beratta om vart goda elevhilsoarbete genom en forelasning till foraldrar.

Marknadsféra goda matematikresultat pa hemsidan

Marknadsféra IKT-satsningen i Produktionen

Marknadsféra vart utvecklingsarbete runt férmagorna i nya laroplanen

Marknadsféra Pi-dagen pa resp. skola

Marknadsféra matematiksatsningen

3.3 Ekonomisk sammanfattning

TOTALT 7 S e
Intakter 407 993 tkr

. Kostnader - - -405 59_3 tkr
Netto 2 400 tkr
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4 Vard & Omsorg

4.1 Verksamhetsomrddets uppdrag

I verksamhetsomradet ges vard, stéd och service med utgingspunkt i Socialtjanstlagen, Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt Halso- och sjukvatrdslagen.

Inom dldreomsorgen bedrivs hemtjinst, trygghetslarm, nattpatrull, korttidsboende, sarskilt
boende och anhérigstod/ frivilligverksamhet.

For personer med funktionsnedsattning finns gruppbostider, stéd- och setviceboende,
boendestdd, daglig verksamhet, sysselsittning, avlosning, ledsagning, kontaktpersoner, barn- och
ungdomsverksamhet samt personlig assistans.

4.2 Inriktningsmdl, Produktionens mdl och aktiviteter
4.2.1 Osterdker ska erbjuda hégsta kvalitet pd omsorg for dldre och funktionshindrade

4.2.1.1 Viska ha okat fokus pd utveckling och ldrande

For att na det overgripande kommunmalet om hogkvalitativ vird och omsotg f6r dldre och
personer med funktionsnedsittning kommer verksamhetsomréidet att fokusera pa dokumentation
och genomférandeplanering samt pa att starta utvecklingsprojekt inom priotiterade omriden.

Utbildning 1 LSS (Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade) 4t av stor betydelse for att
erbjuda en hégkvalitativ omsotg.

Ett viktigt utvecklingsprojekt handlar om att skapa lokala virdighetsgarantier inom
aldreomsorgen.

Inom funktionsnedsittningsomridet 4r utvecklingsomriden neuropsykiatri-utveckling,
gruppbostadsforandring samt daglig verksamhetsutveckling. IKundgrupperna férandras framover
och verksamheterna behéver vara proaktiva for att mota de férandringarna.

Aktiviteter

Dokumentationsutbildning och LSS-utbildning

Starta utvecklingsprojekt inom prioriterade omraden

4.2.2 Invdnarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott bemdétande i
all kommunal service

4.2.2.1 Viska ha okat fokus pd utveckling och ldrande

4.2.2.2 Vi ska ta tillvara och utveckla kompetensen hos vdra medarbetare och ledare

Det 6vergripande malet ar att invéinarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och
ett gott bemotande i all kommunal setvice. For att uppné det behéver vi standigt utveckla
bemétandet och servicekinslan hos medarbetarna liksom att utveckla specifik kompetens inom
vissa nischomriden sisom neuropsykiatri, demens och de mest sjuka aldre.

I verksamhetsomridet finns manga mycket kompetenta medarbetare. Ett satt att tillvarata och
utveckla kompetens 4r att inventera kompetenser hos medatrbetare och sammanstalla ett utbud av
internutbildningar med utgingspunkt 1 verksamhetsomridets olika behov.
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Aktiviteter

Inventera kompetenser och sammanstalla utbud av internutbildning

4.2.3 Ekonomi i balans

4.2.3.1 Viska oka vdra marknadsandelar

En ekonomi i balans ir ett overgripande kommunmil och for produktionsférvaltningens del
handlar det om att 6ka marknadsandelar. Flera kunder betyder storre verksamhet och mera
resutser.

Fér att na malet 6kade marknadsandelar behdver vi arbeta aktivt med marknadsféring. Kunder
maste fa lattillganglig information pi flera olika sitt via webbsidor och skriftligt material. Alla
enheter ska ha aktuella och informativa webbsidor och skriftligt informationsmaterial sisom
broschyrer eller liknande att sprida.

Kundnojdheten ska 6ka och ett fokusomrade ar att utveckla ett fungerande ledningssystem for
kvalitet 1 enlighet med lagstiftningens krav. Detta arbete hat pabotjats under 2012 och kommer
att fardigstillas 2013. Klagomélshanteringen ska utvecklas da den ir en grundliggande del av
kvalitetsarbetet.

Aktiviteter

Genomgang av klagomalshantering

Utveckla webbsidor och informationsmaterial

Utveckla ett ledningssystem fér kvalitet

4.3 Ekonomisk sammanfattning

| TOTALT Budget
Intakter 250 064 tkr
Kostnader -247 870 tkr
Netto 2194 tkr_
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