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Till Produktionsstyrelsen

VERKSAMHETSBERATTELSE
DELARSBOKSLUT JANUARI-AUGUSTI 2012
FOR PRODUKTIONSSTYRELSEN

Beslutsférslag
Produktionsstyrelsen foreslas besluta att

1. Verksamhetsberittelsen for perioden januari-augusti 2012 och prognos for
januari-december 2012 godkénns.

2. Delarsbokslutet 6verldmnas till kommunstyrelsen.

Bakgrund
Produktionsstyrelsens gor under perioden jan-aug ett underskott om 1,9 mkr.
Omsittningen var 591 mkr och l&mnad heldrsprognos ér 81 tkr.

Tidigare beredning, kadllhdnvisning och bilagor

Bilaga 1. Ekonomisk sammanfattning for perioden jan-aug 2012
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| Produktionen — Det medvetna valet

Produktionens uppdrag ir att driva verksamhet i kommunal regi inom forskola, utbildning, bibliotek, fritidsliv,
maltidsverksamhet, vrd och omsorg. Vetksamheten drivs i konkurrens med andra utférare och ersittningen,
pengen, ir prestationsbaserad. Viss verksamhet dr anslagsfinansierad och drivs utifrdn bestillningar fran kund-

valsnamnderna.

Produktionen 4r den storsta arbetsgivaren i Osterakers kommun och ir 87 % av kommunens verksamhet. Vi har
nistan 1 400 arsarbetare inom 100 olika yrken och vi bedriver verksamhet inom 42 olika verksamhetsomraden.

70 % av alla chefer i kommunen tillhor Produktionen.

Omsittningen 4r nastan 900 miljoner kronor och vi behéver inte vara vinstdrivande.

l.1 Viktiga hindelser

e Miltidspersonalen pa Rydbo skola vinner Arlas Guldko.

o Datorer utdelas till samtliga lirare inom grundskolan och tillhérande utbildning startar.
e Mailadresser till alla lirare och évrig personal skapas.

¢ Sammanhallen koplacering for Produktionens férskoleplatser

Start f6r nytt EU-projekt, Carpe 2. Kompetensutveckling inom funktionshindersomradet i Stockholms
lan.
Dalvillans gruppbostad hat stingts, de boende har fatt personlig assistans

Solgirdens hemtjinst har fitt en ny lednings- och planeringsstruktur

Fotstudie paborjad for IT-stod 1 verksamhetsplanering i samarbete med Stratsys.

Verksamhetschefen for Kultur o Fritid avslutade sin anstillning under april vilket féranledde en omorga-
nisation. Fritidsgirdar och Musikskolan ingar nu i verksamhetsomridet Utbildning och Bibliotek och
Sportt- och friluft rapporterar direkt till produktionschefen.

¢ Ny verksamhetschef for utbildning, administrativ samordnare och controller bérjar.

o [edardag for alla kommunens chefer genomfors under april.

® Ombyggnadsforslag for Soraskolan framtaget ur ett verksamhetsperspektiv.

¢ Produktionens engagemang i simhallen avslutas.

o Tre chefer gir i pension till sommaren. P4 Solskiftetsskolan tar Henrik Kempe 6ver som rektor och

Bergsittraskolan knyts till Trasittraskolan med Anna Jénsson som rektor. Rektor till I omvux rekryteras

externt och rekrytering av bibliotekschef pagar.

Sju forskolechefer och tektorer tar examen inom det statliga rektorsprogrammet.

Tva introduktionsdagar har genomférts for nyanstillda medarbetare.

Metodverkstan for forskolan invigd med ett Oppet hus

Forildralediga i forskolan f6r méjlighet till utokad vistelsetid

SKL:s matematiksatsning PISA 2015 for grundskolan har pabérjats hosten 2012. Till det har tva matema-
tikutvecklare kopplats pa totalt 40 %.

e Skirgarsstadskolan har blivit erbjuden att delta i "Den globala resan” till Uganda 2013. Lirare, rektorer,

och verksamhetschef kommer att delta.

1.2 Verksamhetsuppfoljning

[.2.1 Produktionen ska vara en attraktiv utforare.
Delvis uppnatt
Under aret har vi arbetat med att forbictra kvalitén i vara verksamheter for att invanarna i Osteriker ska vilja

Produktionen som leverantor inom den pengade verksamheten och att den anslagsfinansierade uppfyller inva-
narnas behov.
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Vi har dven breddat vart utbud genom att starta Oppen forskola i Skirgardstad, Nitet (daglig verksamhet for
personer med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar) pa Bergavigen 4, boendestod NPF har startat pa Nort-
gardsvigen 3 for personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning och nytt motionscenter har startat i Sport-
centrum. Samtidigt har vi avvecklat vart engagemang i simhallarna.

Det goda bemétandet dr en viktig del for att kunderna ska kinna fortroende for var verksamhet. Vi dr alla bero-
ende av att alla pratar gott om all verksamhet inom Produktionen. Detta har under aret lyfts fram och vi arbetar
med att stitka oss som organisation.

Som en viktig del i virt utvecklingsarbete med att bli annu battre har vi tagit fram material for att fa del
av kunder och anhoérigas synpunkter. Allt for att bli bittre imorgon dn vad vi ir idag,

Aktiviteter

o Systematiskt kvalitetsarbete

1.2.2 Produktionen ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Delvis uppnitt

Att vara en attraktiv arbetsgivare ir en strategiskt viktig friga for Produktionen di medarbetarna ar var viktigaste
resurs for att bli en attraktiv utforare. Vi har pabotjat arbete inom flera delar for att skapa tydligare forvintningar
och strukturer. En arbetsgrupp atbetar med att ta fram en kompetensprofil fér chefer, en grupp arbetar med att
ta fram gemensamma underlag for medarbetar- och 16nesamtal och vi paborjar chefens verktygslada, chefsut-
bildning, under september. Tva Introduktionsdagar for nyanstillda har genomforts for att de ska fa kunskap om
sin nya arbetsgivare.

Kompetensutveckling har skett pi olika sitt inom de olika verksamhetsomradena och overgripande haller vi pa
att ta fram projektledarutbildning samt ledarutvecklingsprogram.

Kommunikationsvigar har diskuterats och vi arbetar bide med webb och intranit. Sociala medier ligger 1 start-
groparna.

Aktiviteter

Gemensamma underlag f6r medarbetar- och lonesamtal.

Tydlig styrmodell utifrin kommunens mal och vision

Framtagning av ett nyanstillningsmaterial

Osterakermail dll alla medarbetare

Vidareutbildning inom strategiska omraden sisom projektledning och ledarutveckling

Systematiskt arbetsmiljbarbete

Rokfri arbetsplats

Uppfoljning av nyttjandet av friskvardsbidraget

Intranitet ar vir interna kommunikationskanal

Externa webben ir var externa kommunikationskanal

Sociala medier

Utbildning inom strategiska omraden sisom rekrytering, ekonomi och arbetssitt

oeoooo&@ooooo

Framtagning av kompetensprofil for chefer
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1.2.3 Analys

Ekonomi i balans har varit i fokus och vi har minskat antal rsarbetare med 35 jimfort med féregaende ar. Men
sjukfrinvaron har 6kat med 0,8 % jamfort med forsta halvaret 2011,

Vi ser att kunderna inom aldreomsorgen ir allt sjukare och mer omvardnadskrivande, vilket ofta leder till extra-
bemanning f6r att klara lagkrav sdsom siker véird - men resulterar 1 underskott.

Soktrycket till Osterikers gymnasium har 6kat och elevantalet i arskurs 1 4r hogre an tidigare.

1.2.4 Atg&rder, omrdden att utveckla, framdtblick

Virt stora utvecklingsarbete ligger i att styra om fran ekonomistyrning till mal- och resultatstyrning. Overgripan-
de har vi pabotjat arbetet infor 2013 med tydligare struktur for verksamhetsplanering med nya mal, nya budget-
mallar och dtgardsplaner. Malet 4r att vi tydligt ska se vilken kvalitetsniva vi hiller, vad verksamheterna kostar
och hur effektiva vi 4r.

Vi behover stirka var organisation pa I'T-sidan ur ett strategiskt perspektiv eftersom alltmer handlar om IT som
ett verktyg i vardagen.
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1.3 Ekonomisk uppféljning

HELAR JANUARI-AUGUSTI

Driftsredovisning (belopp i tkr) Budget | Prognos [ECEly Period- Utfall Bu:ﬂg&t—
2012 2012 [MEAALEEE Utfall 2011 || budget | perioden [k

Verksamhetens intdkter
Avgifter 7972 7 864 -108 4743 5315 4 300 -1 015
Ovriga intakter 888 131| 876 144 -11 987 916 120 592 087| 589909 -2 178
Summa intdkter 896 103| 884008 920 863 597 402| 594 209 -3 193
I- Varav interna intakter

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -629 919| -621 360 628 138)| -419946( -425717
Lokalkostnader -104 932| -103 506 -109 170 -69955| -70671
Kapitalkostnader -3 124 -3 082 -4 101 -2083 -2 083
Kop av verksamhet =74 711 -73 696 -101 674 -49 807 -45117

Ovriga kostnader -83 417| -82283 -89 368 -55611 -52 549
Summa kostnader -896 103| -883 927 932 451 -597 402 -596 137
- Varav interna kostnader

Verksamhetens
nettokostnader 0 -11 588 ] -1928
HELAR JANUARI-AUGUSTI
Driftsredovisning per Budget | Prognos [EERELLS Period- Utfall
verksamhet (belopp i tkr) 2012 2012 [EALLCEDE Utfall 2011 || budget | perioden kb
Férskolor 2135 1275 -B80 -397 1423 2328
Utbildning -1 023 -1071 -48 -4 480 -682
Aldreomsorg -1 472 -6 274 . 1074 -7 129 -981 -6 849
Funktionshinder -341 200 -318 -227 -2 097
Kultur och fritid 1 =723 -724 -381 1
|Maltidsenheten 252 -252 -756 168 -3 060
Produktionen centralt 447 2 300 1853 3216 298 7 090
ESU 4] 0 -1 339 ol
Verksamhetens
|nettokostnader -1 -3 934 -11 584 A4 -1928
Analys

Vi har arbetat och arbetar hart med att f4 en ekonomi i balans och eftetsom lénekosthaderna dr 70 % av var
budget s leder det tll att vi maste minska antalet medarbetare. Omstillningen har skett genom naturlig avgang
och att tidsbegrinsade anstillningar begrinsats men for att bedriva en trygg och siker verksamhet kan inte ande-
len medarbetare minskas till vad som alla ganger skulle behévas ekonomiskt. Osikerhet rader kring arets 16neav-
tal for lirare som i dagsliget dnnu inte ar klart. Om avtalet hamnar pa 4 % kommer det att betyda 6ver 2 mkr
som inte ar budgeterat inom forskola och skola.

Den stora kostnaden under sommaren ir semestervikarier, dir i stort sett all personal 1 vardomradet idag beho-
ver vikarietackas. Detta leder till dubblerade personalkostnader under drygt fyra veckor fordelat Gver sommarpe-
rioden. Kunderna ar allt sjukare och mer omvardnadskrivande, vilket ofta leder till extrabemanning for att klara
lagkrav sisom siker vard - men resulterar i underskott. Tnom hemtjansten 4r nu alla nya planeringssystem iging
och under fdrutsittning att arbetet utfors och fungerar enligt lagda scheman kommer underskottet inte att oka
fér hemtjansten. En osikerhet ar hur fort forandringsprocessen inom hemtjansten gar. En tom plats pa grupp-
boende gor att budgeten forsimras med 60 tkr/manad, eller 724 tke/4r. Utan att bemanningen kan reduceras
eller att vi kan paverka att fa in en ny kund.

Forildrar till barn mellan forskola och férskoleklass sa, i stotre utstrackning an tidigare, upp sin plats under som-
maren. Detta gjorde att intikterna minskade uppat en miljon kronor.
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Avvecklingen av virt engagemang i simhallen beraknas uppga till drygt 700 tkr. Det ar kostnader for avbrutna
leasingavtal, inforskaffande av nya inventarier och personalkostnader. Allt dr i dagsliget inte reglerat mellan Kul-
tut- och utbildningsférvaltningen.

Chefer med verksamheter som inte f6ljer budget har fatt stéd av verksamhetscheferna for att analysera under-
skotten och ta fram atgirdsplaner,

1.3.1 Investeringsredovisning

HELAR JANUARI-AUGUSTI
Investeringsredovisning (belopp Budget | Prognos Budget- Utfall Aterstar
i tkr) 2012 2012 [NEAALCECE Utfall 2011 || perioden [adaienttit
Solskiftesskolan 368 368 0 -368
Margretelundsskolan 225 225 93 111 -114
Séraskolan 200 200 0 0 -200
Osterskarsskolan 200 200 0 0 -200
Komvux 145 145 0 144 -1
Férskolan 102 0 ] -102
Sport & friluft 100 100 857 29 -71
Fritidsgardarna 100 0 0 -100
Traséattraskolan 100 0 0
Solgarden 100 0 0
Solskiftets dldreboende 100 0 43
Sjokarbyskolan 80 0 54
Hackstaskolan 80 0 0
Skérgardsstadsskolan 60 0 0
Korttidsenheten 40 0 45
Of6rdelade inv. 0 0 0
Biblioteket 0 49 0 0
Sjohasten & Kantarellen forskola 0 120 138 ] 0
Maltidsenheten Séraskolans kok 0 361 0 0
Séralids férskola 0 0 80 80
Tallsattra forskola 0 0 0 0
Norrgardsv Stéd & service 0 71 g 9
Akerstorpsskolan o 78 0 ]
Rydboskolan 0 40 0 0
Sagen DV 0 0 27 27
Kanalhuset/ILSA 0 100 0 0 0
Verksamhetens
|nettokostnader 2 000 1775 1687 542 -1 458
Kommentar

Det laga utfallet beror pa att enheterna har varit forsiktiga med att anvéinda sina investeringsmedel. Enheter-
nas ldimnade prognos kring investering dr 225 tkr ldgre &n budget.

1.4 Miljsmal

Produktionens miljéomal 4r kéllsortering av sopor vilket sker i stora delar av var verksamhet.
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PRODUKTIONSSTYRELSEN

2. PERSONALREDOYVISNING

Redovisningen i deldrsbokslutet baseras pa
uppgifter per den 31 augusti nar det galler
anstillda, arsarbetare och sysselsattnings-grad.
Den 6vriga redovisningen baseras péa perioden
januari-juni.

PERSONALFAKTA

Anstillda och arsarbetare

Antalet drsatbetare har minskat med 35 jamfort
med féregiende at.

Antalet anstillda med manadsion har minskat
med 32 jamfért med foregiende at.

Ar PS Fsk Utb KoF VoO

tot

Antal 2012-
i’l'rsarb 08-31 1289 237 556 35 383
tills- :
vidare 2011- .,

08-31 1341 237 4 59 as4
Antal 2012-
drsarb 0831 101 12 59 9 19
fdee @ —————ee A8 B
begrin- 2011-
sade 08-31 i 7 'LL__J B 16

2012-

Summa g3 1w 249  Gl5 64 402
arsarb —
2011-

08-31 1425 244 654 [

Aneal 2012-
sl g3 1547 259 683 75 46l
manads-
avlonade 2011-
08-31 1579 256 718 76 459

Knappt 86 % av kommunens anstallda arbetar
inom Produktionsstyrelsen.

Arbetstid

Av den mojliga arbetstiden (enligt avtal)

har arbete utférts motsvarande 83,2 % (2011,
82,9 %).

Resterande del utgors av:

- semester 3,3 % (2011, 3,1 %)

- sjukfranvaro 6,8 % (2011, 6,0 %)

- ovrig franvaro (bl a féraldraledighet och studier)

6,7 % (2011, 8,0 %)

Av de tillsvidareanstillda innehar 68,5 % (2011,
68,6 %) en heltidsanstillning. Fér kommunen
totalt 4r siffran 71,9 %

(2011, 71,8 %).

HALSOBOKSLUT

Frisknirvaro

Av produktionsstyrelsens manadsavlionade har
35,3 % (2011, 40,3 %) inte haft nigon sjukdag alls
under det forsta halvaret. Motsvarande siffra for
kommunen totalt 4t 37,7 % (2011, 41,9 %).

Sjukfranvaro

Utfallet under forsta halvaret 2012 blev

6,8 % vilket 4r en 6kning med 0,8 % jimfort med
forsta halvaret 2011.

Samtliga enheters sjukfrinvaro har dkat.

I nedanstiende tabell visas sjukfrinvaron uppdelat
pa kon och aldersintervall.

Andel sjukfranvaro i férhallande till arbetstid
enligt avtal (inkl timavlénade) i procent _ |

PS Fsk Utb KoF VoD

Totalt B % 81% 57% 70% 72%

Kén PS  Fsk Uth KoF VoO

Kvinnor 7,1 % 8,2 Y% 5,5 % 9,8 % 8,0 %

hlin 50% 47% 62% 46% 28%

" Alder PsS Fsk Uth KoF VoO

-294r 406% 68% 42% 22% 4.6%

30-49ar  73% 87% 53% 95% 85%

50-4r  68% 75% 64% 61% 70%

ARBETSSKADOR

Under forsta halvaret har 45 anmilningar
inkommit varav 24 anmailningar avser tillbud.
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3 Verksamhetsomradet Forskola

3.1 Viktiga hdindelser

e Fyra forskolechefer har avslutat det tredriga rektorsprogrammet

® Metodverkstan invigd med ett Oppet hus

o [orildralediga for mojlighet till utékad vistelsetid

¢ Oppna forskolan har inlett ett samarbete med BVC.

e Planering av en Oppen forskola i Skirgardsstad har pibotjats innan sommaren

¢ Rotation pa personal inom férskolan pa grund av viss overtalighet infor hosten

® Gemensam ko och placeringsansvarig tillsatt f6r att kunna ge kéande familjer battre service
e Utbildningen for alla pedagoger i systematiskt kvalitetsarbete fortsitter

o Nystart for sprakforskolan

3.2 Verksamhetsuppfoljning

3.2.1 Férskolan i Osterdkers kommun ska priglas av engagerad personal som bi-
drar till bdasta mojliga mote

Delvis uppnatt

Férskolan fortsitter kontinuetligt att utbilda samtliga medarbetarna i Vigledande samspel, ICDP. Vi arbetar dven
med uppfdljning pa de enheter som genomgitt utbildningen tidigare ar. Vigledande samspel set vi som en del i
ett medvetet arbete med att fa alla medarbetare att se sitt eget bidrag till "Basta moéjliga mote” med barn, f6rild-
rar och kollegor.

| Aktiviteter

| O Kontinuerlig utbildning for samtliga pedagoger 1 ICDP (vagledande samspel)

3.2.2 Férskolan i Osterdkers kommun ska préglas av ett stort inflytande for barn
och fordldrar

Delvis uppnatt

Medarbetarna har under dret gitt en utbildning i pedagogisk dokumentation. Forskolotna arbetar aktivt {Or att
finna olika vigar f6r dokumentation som ett sitt att visa barnet dess lirande med 4ven ha som ett underlag for
forildrars insyn i verksamheten.

Samtliga férskolor har féraldrarad, manga skriver veckobrev eller manadsbrev med information. Tva férskolor
har startat en blogg for att via den informera intresserade forildrar.

Enheten Skénsta forskolor har prévat pa att gra en egen utvardering av verksamheten genom en enkat dir for-
dldrarna svarade i mobiltelefon via en smsinloggning. Fragorna hade tagits fram av forildraradet tllsammans
med chef och representanter fran personalgruppen. De fick hog svarsfrekvens och forialdrar upplevde att det var
ett snabbt och enkelt sitt att besvara en enkit.

Férskolorna ta emot manga besok av kéande foraldrar som vill titta pd verksamheterna innan man tar ett beslut
om vilken forskolan man staller sitt barn i ko6 till. Vi kan se en stort skillnad de senaste pd forildraengagemanget
innan en forskoleplacering gors.

Vi har satsat pa en gemensam ko6 och placeringsansvarig fér den kommunala f6rskolan och far mycket positiva
reaktioner fran kéande forildrar som inte lingre behover ringa runt till alla forskolor for att veta sin plats i kon.
Placeringsansvarig kan snabbt limna ett besked om aktuell késtatus till respektive kommunal forskola.
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Aktiviteter

v Gemensam k- och placeringsfunktion for att kunna ge bittre service till kéande féraldrar

o Fortbildning 1 systematiskt kvalitetsarbete via forskoleprojektet

3.2.3 Analys

Den oro som fanns i olika arbetsgrupper innan sommaren pa grund av viss Overtalighet har hanterats och
medarbetare som bytt arbetsplats har fatt en bra start. Verksamheten har startat upp hésten med manga nya barn
som skolats in. Flera forskolor viljer idag en férildraaktiv inskolning som uppskattas av foraldrarna. Féraldern dr
med pa alla aktiviteter under dagen i minst tre dagar och far di en bra inblick i verksamhen. Forildern lir dven
snabbt kinna personalen och andra barn.

Forskolorna arbetar aktivt med lirmiljderna pa férskolan och kommer under verksamhetsaret 2012-2013 att
fokusera pd natur och teknik kombinerat med bygg och konstruktion. Forskolan ingir dven i det matematikpro-
jekt som Osterikers kommun deltar i.

3.24 Atgarder, omrdden att utveckla, framdtblick

Fortsatt lokalt arbete med pedagogisk dokumentation for att fa fatt i och synliggéra barnens olika lirprocesser.

Ett stindigt pagaende arbete med att hitta tid f&r planering och dokumentation.

3.2.5 Volymer

Miitetal Utfall Aug  Prognos Analys

Antal minadsavlonade arsarbetare 2522 235,8

g\;t:é rr;légadsa;lénade érsarbetar_e_ i T ;1 08 2171

érrlzzll(lorlrll;rt;i(eisavlonade arsarbetatre 85.8 89.8

Barn/arsarbetare 1 barngrupp G, 6,5

Antal barn heltid 1-2 366 394

Antal barn deldd 1-2 44 51 N > -
_Antal barn heltid 3-5 BlH 854

Antal barn deltd 3-5 123 118

3.3 Ekonomisk uppfoljning

Intikter 145 850 tkr 97 233 tkr 93 825 tkr 134 932 tke
Kostnader -143 763 tkr -95 842 tkr 91 497 tkr -133 657 tke
Netto 2 086 tkr 1391 tkr 2 328 tkr 1275 tke
Analys

Férskolorna har under varen haft ett utdkat barnantal for att ticka inkomstbortfallet dver sommaren. En viss
osikerhet har dven ratt om vi skulle lyckas hitta placeringar till de personer som blev évertaliga pa nagra av véra
forskolor. Det har fortfarande i augusti dven ratt en osikerhet pa antalet nyplacerade barn . Forildrar viljer
ibland att flytta fram sin placeringsstart eller glémmer att svara pa placeringsmeddelandet och vi har vissa svatig-
heter under sommaren att na foraldrar £or ett besked.
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3.3.1 Investeringsredovisning

80

102

233

Kommentar

Investeringar kommer att ske f6r upprustning av kok och entréer.
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4 Verksamhetsomradet Utbildning

4.1 Viktiga hindelser

¢ Studiedagar for implementering av ny liroplan fér grundskolan, LGR 11
o Alla lirare i kommunen har fitt en dator och pabotjat en utbildning

o Projekt kring ombyggnad av Soraskolan har startat

o Rektorer och lirare hat deltagit i SETT-missan om modernt lirande 1 skolan.

o Musikskolan och Fritidsgirdarna har gitt in under verksamhetsomradet Utbildning
e Tvi rektorer har gatt i pension i juli 2012

o Ny chef pa Komvux ir tillsatt och bérjar den 17 sept.

e SKL:s matematiksatsning PISA 2015 har pabérjats hosten 2012

o Modersmilsansvarig kommer att gi i pension i november. Rekrytering pagar

o Tvi matematikutvecklare ska arbeta dvergripande, totalt 40 %, under hosten 2012

o Skirgarsstadskolan hat blivit erbjuden att delta i "Den globala resan” till Uganda 2013. Lirare, rektorer,
och verksamhetschef kommer att delta.

o Tvi rektorer examinerade i det statliga rektorsprogrammet augusti 2012

4.2 Verksamhetsuppfoljning

4.2.1 Den kommunala skolan i Osterdker ska inom ndgra ar vara ldnets bdsta.

N Ej uppnatt

Vi har pigaende évergripande utvecklingsarbeten pa manga omraden dir sival chefer som medarbetare ar invol-
verade, for att forbittra méjligheterna for eleverna att né mélen, och for att kunna utvecklas optimalt utifrin sina
forutsittningar. For att nd malet "linets basta skola” méste vi strava mot en likvérdig skola, dir alla barn blir
sedda, far sina behov tillgodosedda, behandlas jamlikt och far basta mojliga start i livet.

En stor satsning p att utveckla matematiken i kommunens skolor har pabérjats, dels genom SKL:s matematik-
satsning som involverar politiker, forvaltning, rektorer och lirare, och dels genom att produktionen anstallt tva
matematikutvecklare omfattande totalt 40 %.

Flera enheter inom utbildning har med sig ett underskott 2012 baserat pa att de gick back ca 4,5 mnkr 2011. Den
ckonomiska verkligheten stir i konflikt med behovet av ett utokat kvalitets- och forbittringsarbete pi enhetetna
for att nirma sig malet. Prioritet ligger i dagslaget pa att genomfora den basala verksamheten. Utvecklingsaktivi-
teter genomférs i den man tid och resurser medger. Det tar tid for atgirder for ekonomi i balans att fa effekt. Pa
basis av deliret kommer Atgirdsplaner att upprattas tillsammans med de enheter som prognostiserar underskott
for 2012. I verksamhetsplaneringsarbetet for 2013 kommer dialogen att ha stort fokus i syfte att fa till budget och
verksamhet som gir bittre hand 1 hand f6r 2013.

Aktiviteter

Arbeta med digital litplattform och successivt inféra “en till en”-dator i undervisningen

4.2.2 Vdra elever ska med hjdlp av kompetenta och engagerade pedagoger nd
hogsta mojliga resultat.

Delvis uppnatt

Tva stora utbildningsinsatser sker parallellt. Det galler digital kompetens och implementering av de nya liropla-
nerna LGR 11 och GY 11.

Tva av Produktionens rektorer har examinerats och dirmed avslutat sin tredriga rektorsutbildning.
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Tva matematikutvecklare (totalt 40 %) har paborjat ett atbete med att kartligga matematikundervisningen i de
kommunala skolorna. Uppdraget ar att ta fram underlag for att tillgodose behov av kompetensutveckling och
annat stod till pedagoger i syfte att 6ka maluppfyllelsen i matematik.

Introduktionsaret for nyutexaminerade lirare har paborjats och ett antal mentorer har dirmed fatt i uppdrag att
stodja deras arbete under lasdret. Ett mentorsprogram finns utarbetat och leds av tva av rektorerna.

Aktiviteter

o Fortsatt implementering av de nya liroplanerna for grundskola och gymnasieskola
©

Implementering av nya reviderade kursplaner med kunskapskrav f6r komvux som borjar tillimpas
2012-07-01

Oka elevets ansvar och inflytande genom att arbeta med elevledda utvecklingssamtal

© Forsitta det pedagogiska arbetet med IT i undervisningen dels genom av att kompetensutveckla
grundskolans lirare si att datorn blir ett pedagogiskt verktyg

4.2.3 Analys

Manga utvecklingsomriden ar pagiende i verksamheten, men det mest genomgéende dr utvecklingen av arbetet
utifran de nya liroplanerna som genomsyrar alla skolor. Detta kommer att vara avgérande f6r hur vi blir tydligare
mot elever och férildrar kring vad vi bygger undervisningen pa, vad och hur vi bedémer elevernas kunskapsut-
veckling utifrdn férmagor. Det arbetet kommer att behdva fortsitta dven nista verksamhetsar.

Satsningen pa digital kompetens har efter en ink6rningsperiod borjat ge utdelning i form av ett omdefinierat
lirande. Kunskapssyn och elevsyn, samt att utveckla lirmilj6er utifrin utmaningar och méjligheter har varvats
med praktiska tips och idéer. Det dr alltid en troskel ndr man ska tinka om eller lira nytt, men fSr de allra flesta
har det gitt bra. Ett foremal for diskussion har varit vilken typ av larplattform vi kommer att beh6va i framtiden
och hir behover vi undersdka vad vi egentligen har mest nytta av.

En utmaning 4r hur vi moter vatje elev utifrdn dess specifika forutsattningar och hur vi skapar optimala mojlig-
heter f6r var och en att nd malen. I det arbetet ingar att se 6ver hur vi f6rdelar resurser. I dag ser det olika ut pd
skolorna, och dirf6r méste vi ha ett helhetsperspektiv for hela verksamheten. Den grupp som triffats 1 fragorna
kommer att fortsitta det arbetet under dret.

Elevledda samtal ir ett omrade som vi inte tagit ett helhetsgrepp kring. Syftet med dem ir att eleverna blir mer
delaktiga 1 sin utveckling mot malen, men risken ir att de inte ir tillrickligt forberedda i samtalet, eller att liraren
inte ar med i tillrdckligt stor utstrickning. Att beddma sin egen utveckling i relation till mélen dr nagot som lyfts
fram 1 laroplanen, men det kraver forstés en vigledning.

4.2.4 Atg&rder, omrdden att utveckla, framdtblick

® Vibehover gora en plan med riktlinjer £&r hur vi ska skapa en likvirdig skola samt se Gver resursférdel-
ningen. En utmaning ir elever med behov av sirskilt stéd samt elevhilsans uppdrag,

Vi behover ta fram en IT-plan och tinka mer strategiskt betriffande I'T bide f6r skolorna och f6r verk-
samheten i stort.

Vi behover forenkla och férbittra genom nya verktyg for elevdokumenthantering och rapportetingssy-
stem for dmnesprov, frinvaro och betyg

Vi behover skapa en samsyn och helhetssyn inom Produktionen utifrin forskning och beprovad erfaren-
het.

Vi vill ha en kunskapssyn pd verksamheten och utveckla en lirande organisation med levande diskussioner
dir goda exempel lyfts savil 1 chefsgruppen som mellan enheter och dér det finns utrymme for dilema-
diskussioner.

e Vi vill utveckla samarbetet mellan skola, fritidsgardar och musikskola
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4.2.5 Volymer

Miitetal Utfall Aug  Prognos Analys

Aktuellt elevantal 4 984 4959

Antal manadsavlonade arsarbetare

: : 553,0 552.5
innevarande minad

4.3 Ekonomisk uppfoljning

Intikter 392 111 tke 261 407 tkr 273 653 tke 403 559 tkr
Kostnader -393 083 tke -262 055 tke -273 248 tke -404 630 tkr
Netto -1 023 tkr -648 tkr 405 thr -1 071 tke
Analys

Utfallet for perioden ér positivt och uppgar tll 405 tkr vilket dr en forbittring pa 800 tkr jamfort med i juni. Un-
der juli och augusti tappar utbildning intikter jimfoért med tidigare ménader, men detta méts av ligre verksam-
hetskostnader. Osikerheten om definitivt elevantal dr stor och intdkterna behover analyseras vidare 1 september-
uppféljningen nir inrapporteringen av elevantal i Extens och UEDB ir sikerstilld. Detta ska vara klart den 17
september.

Lonerevisionen kommer att innebira en ékad kostnad for utbildning. I budgeten riknades en arseffekt pa 2,1 %,
2,8 % pa avtalaret, och vi vet inte per delaret vad den faktiska procentuella 6kningen blir. I utfallet finns en pre-
liminar kostnad pa 4 % uppbokad pa respektive enhet. Detta gor en skillnad pa totalt 1 339 tkr i 6kade kostnader
jimfért med periodens budget.

Prognosen fran enheterna forsimras nagot jimfort med juni, samtidigt som osikerheten 4r stor pa ett antal enhe-
ter dar elevbortfall och andra omstindigheter gor att dtgérdsplaner behdver upprittas for att lagd prognos for
verksamhetsomradet ska kunna hallas. En del enheter har dock 6kat sin prognos nigot.

4.3.1 Investeringsredovisning

309 1558 1218

Kommentar

Utfallet 4r lagt per delaret. Det har visat sig att enheterna varit osidkra pa vilka ramar de har haft, vilket kan vara
en forklarande orsak. Flera enheter har prognostiserat fullt utnyttjande och utfallet och behoven kommer att
foljas upp méinadsvis under hosten.
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5 Verksamhetsomradet Vard och omsorg

5.1 Viktiga handelser

e Nitet (daglig verksamhet {61 personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar) har éppnat pa Ber-
gavigen 4. Stor kundtillstrémning.

¢ Boendestéd NPF har startat pA Nottgirdsvigen 3 for personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsatt-
ning

e Ett nytt EU-projekt har startat: Carpe 2. Kompetensutveckling inom funktionshindersomradet 1 Stock-
holms lin.

e Dalvillans gruppbostad har stingts, de boende har fatt personlig assistans

e Solgirdens hemtjinst har fatt en ny lednings- och planeringsstruktur

o Registrering i kvalitetstegistren Senior alert samt Palliativa registret har paborjats

¢ Aldreboende och korttidsboende har ordnat minga sociala aktiviteter for de boende mha aktivitetsbidrag
frin VON

e Nytt schema- och bemanningsplaneringssystem har inférts: BeSched

5.2 Verksamhetsuppfoljning
5.2.1 Vdrd och omsorg i Osterdkers kommun ska ge bédsta bemétandet

Delvis uppnitt

Utveckling av kvalitetssystem pagar men 4r forsenat.

Aktiviteter

Utveckling av kvalitetssystem utifran SOSFS 2011:5 .
Strategisk kompetensutveckling

5.2.2 Vérd och omsorg i Osterdkers kommun ska ge stérsta mojliga kundinflytande.

Delvis uppnitt

Aktiviteter

| o Kvalitetsmitningar i alla enheter

| o Uppfélining av andel underskrivna genomforandeplaner
pproyjnng g p

5.2.3 Attraktiv arbetsgivare

® Uppnatt

Aktiviteter

© Handlingsplaner utifrin genomférd medarbetarenkit

5.2.4 Ekonomi i balans

Delvis uppnatt
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Aktiviteter

Ekonomiska atgirdsplaner pa enhetsniva

o Utveckling av affirsmassighet hos chefer och medarbetare

5.2.5 Analys

Inom éldreomsorgen har reducering av bemanning gjorts, men samtidigt har mycket vardkrivande kunder gjort
att extrabemanning har tagits in for att mojliggéra en siker vard i enlighet med lagkrav. Inom hemtjinsten pagar
omfattande forandringar av planeringssystem i syfte att hoja vatje medarbetares utforda tid hemma hos kund.
Inom funktionsnedsittningsomradet syns en tillstrémning av kunder med neuropsykiatriska svirigheter. Okning-
en syns framfor allt inom barn- och ungdomsverksamhet, daglig verksamhet och boendestéd NPF. I dessa om-
raden har vi ocksa startat nya verksamheter under aret.

Systematiskt arbetsmiljéarbete med strukturerat, gemensamt material samt skyddskommitté £6r omradet har varit

forutsittningar 6r fortsatt utveckling mot malet attraktiv arbetsgivare.

5.2.6 Atg&rder, omrdden att utveckla, framadtblick

For det systematiska kvalitetsarbetet krivs en processkartliggning som annu ej pabérjats. Det som dr i fokus dr
de processer som ir visentliga for att nd inriktningsmalet hogkvalitativ vard och omsorg samt mélen bésta bemo-
tande och Skat kundinflytande.

Arbetet med mal och aktiviteter behover analyseras och utvecklas £6r att den toda traden i malarbetet ska bli
tydlig.

Den ekonomiska uppfoljningen behéver vidareutvecklas for att sikerstilla intikter och kostnader samt 6ka pro-
gnossikerheten.

5.2.7 Volymer

5.3 Ekonomisk uppfoljning

nhrll Frretot] |

Intikter 242 584 tkr 161 723 tke 152 676 tkr 240 288 tkr
Kostnader -244 398 tkr -162 932 tke -161 622 tkr -246 003 tkr
Netto -1 814 tkr -1 209 tke -8 946 tkr -5 715 tkr
Analys

Utfallet 4r mycket simre dn forvintat. Trots pagiende atgiarder for ekonomi i balans forsamras det. Den stora
kostnaden under sommaren ar semestetvikarier, dir i stort sett all personal 1 omréadet idag behéver vikatietickas.
Detta leder till dubblerade personalkostnader under drygt fyra veckor fordelat Gver sommarperioden. Kunderna
ar allt sjukare och met omvardnadskravande, vilket ofta leder till extrabemanning f6r att klara lagkrav saisom
siker vard - men resulterar 1 underskott. Prognosen baseras pd antagandet att enheterna kan himta hem en del av
sina underskott under hésten och att vi inte beviljar nagon extrabemanning alls. Inom hemtjiansten 4r nu alla nya
planeringssystem iging och under forutsittning att arbetet utfors och fungerar enligt lagda scheman kommer
undetskottet inte att 6ka for hemtjinsten. En osikerhet ir hur fort férandringsprocessen inom hemtjinsten gar.
Tidigare hatr man arbetat med ett fokus pé utférda insatser. Idag 4r fokuset utférd tid, vilket ar detsamma som
intakt. Yttetligare en stor osakerhet finns kring prognosen da ett enda arende gor s stor skillnad. En tom plats
pa gruppboende gor att budgeten forsdmras med 60 tkr/manad, eller 724 tke/Ar. Utan att bemanningen kan
reduceras.
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5.3.1 Investeringsredovisning

124 240

224

Kommentar

Investeringsmedeln kommer huvudsakligen att anvéiindas for investering av nya nyckelskép.
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2012-09-11 PS Dnr

Till Produktionsstyrelsen

Investeringsbudget 2013 och plan fér 2013-2015 for
Produktionsstyrelsen

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsen beslutar att godkénna investeringsbudgeten for 2013 och
plan for 2014-2015.

Bakgrund
Produktionsforvaltningen tilldelas i kommunfullméaktiges budgetforslag 2 500
tkr i investeringsmedel for 2013. Plan f6r 2014 &r 3 000 tkr och plan for 2015

3 000 tkr.
f //) g 7 ] —_—
oy (utadkia=
Lena Hector Cecilia Vikstrém
Controller Produktionschef

1.

Martin Gétander
Controller
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Produktionsforvaltningen 2012-09-06 Dar. PS
Elisabeth Forsberg

Till Produktionsstyrelsen

Kompletterande information om SKL:s matematiksatsning

Bakgrund

Produktionsforvaltningen har beviljats plats i hostomgéngen 2012 av SKL:s
Matematiksatsning PISA 2015. Motivet for satsningen 4r bland annat de sjunkande resultaten
i matematik pa nationell niva. Det huvudsakliga syftet med satsningen é&r att lyfta elevernas
matematikkunskaper och intresse fér &mnet. Satsningen &r langsiktig och omfattar alla
kommunens grundskolor. En stor del i projektet &r att, i samverkan med andra kommuner,
utveckla arbetssiitt och strukturer som kan leda till forbéttrad matematikundervisning.

Férvaltningens slutsatser

Produktionsforvaltningen dr mycket positiv till satsningen och att nu fa delta. Deltagande i
denna satsning kommer att kriva omfattande forberedelser samt engagemang frén alla
deltagare. Satsningen bygger pa arbetande nétverk som triffas regelbundet. Infor varje
nitverkskonferens, 2st/termin, ska “hemmanétverket” skriva ett missiv och ldsa in sig pa
ovriga deltagande kommuners missiv, detta for att kunna genomf6ra opponering. Den forsta
niitverkskonferensen dger rum den 5-6 november. Utdver detta kommer ocksé tvé
kontaktpersonstraffar, 2st/termin, att genomforas under hosten 2012,

Samverkan mellan deltagande kommuner har visat sig mer omfattande &n vad vi hade rdknat
med fran bérjan. Vid nitverkskonferenserna ska varje kommun representeras av sju personer
frén fyra olika nivaer: politiker, forvaltningsledning, rektor och ldrare. Det dr av yttersta vikt
att gruppens kontinuerliga arbete planeras och att det finns ett fungerande "hemmanétverk”.
Om négon #r franvarande vid en nétverkstraff méste det alltid finnas en erséttare.

Elisabeth Forsberg
Verksamhetschef utbildning
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Produktionsforvaltningen 2012-09-08  Dnr. PS 2011/54-002
Stefan Melén

Till Produktionsstyrelsen

Revidering av delegationsordning for Produktionsstyrelsen

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsen beslut

1. Produktionsstyrelsen foreslds besluta att delegationsordning revideras enligt
Produktionsforvaltningens forslag daterat 2012-09-27.

Bakgrund

Fran och med den 1 juli 2012 ska den nya skollagen tillimpas inom vuxenutbildningen. Med
anledning av ny skollag (2010:800) samt ny férordning om vuxenutbildning (2011:1108)
foreslas Produktionsstyrelsens delegationsordning revideras enligt bilaga.

Forvaltningens slutsatser

Produktionsstyrelsens uppdrag framgar av reglemente faststillt av Kommunfullméktige.
Styrelsen har méjlighet att delegera sin beslutanderiitt till en ledamot eller erséttare i styrelsen
eller en anstilld i kommunen. Delegationsordningen anger till vem Produktionsstyrelsen
delegerar att fatta beslut i styrelsens stélle. Beslut fattade med stod av delegation &r
sjalvstindiga och slutgiltiga. Beslut fattade av delegat kan 6verklagas genom
laglighetsprévning enligt kommunallagen eller genom forvaltningsbesvir.

Bilagor

1. Produktionsforvaltningens forslag till delegationsordning daterad 2012-09-27

/
{z:f» L{, v

Stefan Melén
Administrativ samordnare
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¥ Produktionsstyrelsen

Faststélld PS 2012-09-27, § XX

Produktionsstyrelsens
delegationsordning

Produktionsstyrelsens delegationsordning

Revidering 2008-04-24, 2009-09-03, 2009-12-07, 2009-12-16, 2010-04-20,
2011-12-15, 2012-09-27

Allmanna bestimmelser

Med de forbehall som anges i kommunallagen (SFS 1990:900) 6 kap 34 § delegerar
Produktionsstyrelsen beslutanderitten i nedan angivna drenden vilka ligger inom ramen for
styrelsens ansvarsomrade.

Delegerad beslutanderitt far inte utvas i drenden av principiell beskaffenhet eller drenden av
annan storre vikt. Sddana drenden ska delegaten dverldmna till styrelsen for beslut.

For samtliga beslut géller att delegat har att beakta att beslutet skall rymmas inom ramen for
styrelsens budget.

Beslut fattade med stod av delegation &r att betrakta som ndgmndsbeslut och kan dérfor
overklagas antingen genom laglighetsprovning eller forvaltningsbesvir.

Produktionsstyrelsens delegationsordning redogér for sdvél ansvar som beslut. Beslut fattade
med stod av delegation ska snarast anmadlas till ndimnden skriftligen. Delegering av beslut
anger Produktionsstyrelsens delegering av beslut till tjinsteman och ska anmélas till styrelsen
enligt ovan. Delegering av ansvar anger Produktionsstyrelsens delegering av ansvar till
tjansteman. Sddant ansvar omfattas inte av kravet pé skriftlig anmélan till styrelsen och kan
inte heller 6verklagas genom laglighetsprévning eller genom forvaltningsbesvir.

Bestammelser om ersattare

[ delegationsordningen nedan finns i de flesta fall erséttare angiven vid delegats forfall. Dér
erséttare ¢j anges dvergér beslutanderétten till produktionschef.
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Produktionsstyrelsen

Faststdlld PS 2012-09-27, § XX

Produktionsstyrelsens
delegationsordning

13
Arende Hanvisnin

11 Ansvara for att rektor 2 kap § 12 SL | Verksamhetschef
gér en sérskild
befattningsutbildning

1.2 Ansvara for personalens | 2 kap §§ 13- | Rektor, Fsk-chef
kompetens 24 SL,

1.3 Ansvar for att erbjuda
elevhilsa och stchiie- 2kap 8§25+ || §opror

3 : 30 SL

och yrkesvégledning

14 Ansvar for 2 kap §§ 31- | Rektor, Fsk-chef
registerkontroll 33 SL

1.5 Ansvar for personalens | 2 kap § 34 SL | Rektor, Fsk- chef
kompetensutveckling

1.6 Ansvar. for tillgéng till 2 kap §§ 35- Rektor
utrustning och 36 SL
skolbibliotek

| il

2.1 Systematiskt 4 kap § 3 SL. | Verksamhetschef
kvalitetsarbete pa
huvudmanna- och
enhetsniva

2.2 Systematiskt 4 kap § 4 SL. | Rektor, Fsk- chef
kvalitetsarbete pa
huvudmanna- och
enhetsniva

2.3 Rutiner for klagomal, 4 kap § 8 SL | Rektor, Fsk- chef
atgdrder vid klagomal

3.1 Ansvar for den 5 kap §§ 3.4 Rektor, Fsk-chef
overgripande SL
arbetsmiljon

4.1 Ansvar for att 6 kap § 5 SL
personalen fullgor sina
skyldigheter enligt
skollagen

4.2 Ansvar for att bedriva 6 kap §§ 6-7 | Rektor, Fsk- chef
ett malinriktat arbete SL
mot krankande
behandling, forebygga
och forhindra krdnkande
behandling.

4.3 Uppriitta en plan mot 6 kap § 8 SL | Rektor, Fsk- chef

Rektor, Fsk- chef
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Produktionsstyrelsen

Faststélld PS 2012-09-27, § XX

Produktionsstyrelsens
delegationsordning

krinkande behandling,
uppf6ljning av planen
Skyldighet att utreda och | 6 kap § 10 SL

4.4 vidta atgidrder mot Rektor, Fsk- chef
krinkande behandling
4.5 Skadestand 6 kap § 12 SL. | Rektor, Fsk- chef
Beslut om mottagande 7 kap § 8 SL Savida berdrda
pa forsok i grundskolan, huvudmén 4r
5.1 grunfiséirskolap e.l.ler Rektor Overens samt
specialskolan i hogst 6 elevens
méanader vardnadshavare
medger detta
Beslut om integrerad 7 kap § 9 SL Savida berérda
elev i annan skolform huvudmén &r
5.2 Rektor Overens samt
elevens
vardnadshavare
medger detta
53 Beslut om larotider SkolF 3 kap § | Verksamhetschef
1 SL
6.1 Ansvar for att 8 kap SL Fsk- chef
utbildningen bedrivs
enligt bestimmelser och
mal i lagstiftningen
6.2 Ansvar for att 8 kap § 8 SL | Fsk- chef
barngrupperna har
lamplig sammanséttning
och storlek och att
barnen i 6vrigt erbjuds
en god miljo.
6.3 Forskolan ska medverka | 8 kap § 10 SL | Fsk- chef
till att barn med annat
modersmal &n svenska
far mojlighet att
utveckla bade det
svenska spréket och sitt
modersmal.
6.4 Beslut om mottagande 8 kap § 13 SL. | Fsk- chef Efter
av barn frdn annan inhdmtande av
kommun i kommunens yttrande fran
forskola hemkommunen
6.5 Ansvar for att erbjuda 8 kap § 15 SL. | Fsk- chef
plats i forskola s& néra
barnets hem som mojligt
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Produktionsstyrelsen

Faststilld PS 2012-09-27, § XX

Produktionsstyrelsens
delegationsordning

och att ta skélig hinsyn
till vardnadshavares
onskemél

71 Ansvar for att
utbildningen bedrivs
enligt bestimmelser och
mal i lagstiftningen

7.2 Beslut att ta emot barn
fore det ar barnet fyller
sex ar

Beslut om enstaka
kostnader i
verksamheten
Forskoleklassen ska
medverka till att elever
med annat modersmal dn
svenska far mojlighet att
utveckla bade det
svenska spréket och sitt
modersmal

Beslut om mottagande
av barn fran annan
kommun i férskoleklass

Rektor

9 kap SL

9 kap § 5SL | Verksamhetschef

7.3 9 kap § 9 SL. | Rektor

7.4 9 kap § 10 SL | Rektor

Efter
inhdmtande av
yttrande fran
hemkommunen

7.5 9 kap § 13 SL | Rektor

7.6 Placering vid skolenhet- Verksamhetschef
frangé vérdnadshavares
onskemal

(organisatoriska eller

ekonomiska svériiheter)

9 kap § 15 SL

8.1 Ansvar for att 10 kap SL
utbildningen bedrivs Rektor
enligt bestimmelser och
mal i lagstiftningen
8.2 Ansvar for 10 kap § 7 SL. | Rektor
modersmalsundervisnin
gen
8.3 Beslut om enstaka 10 kap § 11 Rektor
kostnader i utbildningen | SL
8.4 Prévning for betyg 10 kap § 23 Rektor
SL
8.5 Beslut om mottagande 10 kap §§ 25- | Rektor Efter
av elev fran annan 27SL inhdmtande av
kommun yttrande fran
- hemkommunen
8.6 Beslut om placering vid | 10 kap § 30 Rektor
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Produktionsstyrelsen

Faststdlld PS 2012-09-27, § XX

Produktionsstyrelsens
delegationsordning
viss skolenhet och beslut | SL
att frainga
vardnadshavares
Onskemal om viss

ilacerini

9.1 Ansvar for att 11 kap SL Rektor
utbildningen bedrivs i
enlighet med
bestdimmelser och mal i
skollagstiftningen

9.2 Beslut om elev ska ldsa | 11 kap § 8 SL. | Rektor
dmnen, dmnesomraden
eller grundskolans

kursplaner
9.3 Ansvar for 11 kap § 8 SL | Rektor
modersmalsundervisnin
gen
9.4 Beslut om enstaka 11 kap § 14 Rektor
kostnader i SL
undervisningen
9.5 Beslut om mottagande 11 kap §§ 25- | Rektor Efter
av elev frén annan 26 SL inhdmtande av
kommun yttrande fran
hemkommunen
9.6 Placering vid skolenhet- | 11 kap § 29 Rektor

franga vardnadshavares | SL
onskemal (betydande
organisatoriska eller
ekonomiska svarigheter)
9.7 Placering vid skolenhet- | 11 kap § 29 Rektor
frangd vardnadshavares | SL
onskemal (nddvandigt
med hénsyn till 6vriga
elevers trygghet och
studiero)

10.1 Ansvar for att 14 kap SL Rektor
verksamheten bedrivs i
enlighet med
bestdmmelser och mal i
lagstiftningen
10.2 Ansvar for att 14 kap § 9 SL | Rektor
elevgruppernas
sammansittning och
storlek och att eleverna
erbjuds en god miljo.
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Produktionsstyrelsen

Faststilld PS 2012-09-27, § XX

Produktionsstyrelsens

eleiatlonsordnmi

Antagning enligt 15 kap §12 Rektor
gillande regler

11.2 Beslut om enstaka 15 kap § 17 Rektor
kostnader i SL
undervisningen

11.3 Ansvar for att erbjuda 15 kap § 19, | Rektor
modersmélsundervisnin | GyF 4 kap §§

gen enligt gillande 15-19 SL
regler
Prévning for betyg 15 kap §§ 28- | Rektor

29 SL

Beslut om avvikelser 16 kap § 14 Rektor
inom nationellt program | SL

12.2 Beslut att fordela 16 kap § 15 Rektor Under
utbildningen pa léngre SL forutsdttning att
tid &n tre ldsér skolpeng

beviljas

Provning av behorighet | 16 kap § 36 Rektor

_

Beslut om omfattning av 17 kap §§ 5-6 | Rektor

preparandutbildning

13.2 Beslut om plan for 17 kap § 7 SL | Rektor
introduktionsprogram

13.3 Beslut om avsteg frin 17 kap § 11 Rektor
behorighetskrav

Provning av behorighet 17 kap § 14 Rektor

_

Beslut att fordela 18 kap § S SL | Rektor Under

utbildningen pé langre forutséttning att

tid &n fyra ar skolpeng
beviljas

14.2 Beslut om mottagande 18 kap § 9 SL | Rektor
pa nationellt,
individuellt eller
specialutformat program

14.3 Beslut om enstaka 18 kap § 12 Rektor
kostnader i SL
undervisningen

14.4 Ansvar for 18 kap § 14 Rektor
modersmalsundervisnin | SL
gen
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Produktionsstyrelsen

Produktionsstyrelsens
delegationsordning

Ansvar for att faststéilla
plan for specialutformat
program

Faststilld PS 2012-09-27, § XX

19 kap § 4 SL.

Rektor

Beslut om mottagande
av elev fran annan
kommun i kommunens
gymnasiesérskola

Beslut om mottagande
av elev till
grundliggande
vuxenutbildning.

19 kap §§ 13-
14 SL

20 kap §§ 13-
14 SL

Rektor

Rektor Komvux

Efter att yttrande
inhdmtats fran
elevens
hemkommun

Beslut att utbildningen
for en elev inom
grundldggande
vuxenutbildning skall
upphora samt beslut att
pé nytt bereda en elev
utbildning.

20 kap § 9 SL

Rektor Komvux

Yttrande angéende
skolgéng i annan
kommun eller hos
enskild utovare.

20 kap §§ 14+
21 SL

Rektor Komvux

Mottagande av elev till
SFI samt beslut om
utbildningens
upphdrande for elev
inom SFI

22 kap §§ 15-
17 SL

Rektor Komvux

16.5 Faststillande av
kursplaner for lokala

kurser.

2 kap § 10 VF

Rektor Komvux

Om yrkesdmne

skall samrad-ske—

med parterna pa
arbetsmarknaden

Beslut om hur minga
gymnasiepodng varje
delkurs skall omfatta.

2 kap § 10 VF

Rektor Komvux

Beslut om vilka kurser
eller delkurser som skall
anordnas.

2 kap §§ 3-
10VF

Rektor Komvux
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Produkfionsstyrelsen

Produktionsstyrelsens
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Faststdlld PS 2012-09-27, § XX

16.8 Beslut att inritta
individuella kurser inom
gymnasial
vuxenutbildning samt
orienteringskurser inom
grundldggande och
gymnasial vuxenutbild-

ning.

2 kap § 10 VF

Rektor Komvux

Beslut om hur
anmélningsskyldigheten
skall fullgoras nér elev
p.g.a. sjukdom eller
annan orsak inte kan
delta i skolarbetet.

Mottagande av elev i
Sarvux

7 kap § 2 VF

21 kap § 7 SL

Rektor Komvux

Rektor Komvux

17.2 Beslut om vilka kurser
eller delkurser som skall

anordnas

2 kap § 2
SirvuxF

Rektor Komvux

17.3 Beslut om hur
anmélningsskyldigheten
skall fullgoras nér elev
p.g.a. sjukdom eller
annan orsak inte kan
deltaga i skolans
verksamhet under

skoldagen

Avtal om att utfora

uppgifter inom
utbildning

7kap § 2 VF

23 kap §§ 1-7
SL

Rektor Komvux

Rektor gymn,
Rektor Komvux

Beslut att 6verlata
ansvaret for elevhilsa

23 kap § 9 SL

Rektor
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Faststalld PS 2012-09-27, § XX

delegationsordning

19.1 Beslut om utbildning i 24 kap §§ 20- | Rektor
hemmet eller pd annan 22 SL
lamplig plats

19.2 Erséttning for utbildning | 24 kap § 17 Rektor
vid institution ( SL

sjukhus/HVB)

Motpart i 6verklagande i
fragor dédr huvudmannen
fattat beslut

Beslut om avslag pé
begéran om utldmnande
av allmén handling till
enskild eller till annan
myndighet samt
uppstéllande av villkor
eller férbehall for
utldimnandet

28 kap SL

6 kap 2-3 §§
OSL,

6 kap 7-11 §§
OSL och

10 kap 14 §
OSL

Produktionschef

Produktionschef

21.2

Prévning om
overklagande kommit in
i ratt tid samt beslut om
avvisning

24 § FL

Delegaten i
ursprungsbeslutet

21.3

Beslut om omprévning
skall ske samt
omprdvning av beslut

27 § FL

Delegaten i
ursprungsbeslutet

Diér beslut fattats
av styrelsen
skall styrelsen
omprova detta

21.4

Beslut om att fora talan i
drenden eller mal vid
allmén eller
forvaltningsdomstol

Produktionschef

'21.5

Utse ombud att fora
nidmndens talan

Produktionschef

21.6

Avge yttrande p g a att
beslut fattat pa
delegation Gverklagats

Produktionschef
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Produktionsstyrelsens

delegationsordning

21.7 Deltagande 1 Ordférande
kurs/konferens for
fortroendevalda

22.1 Utbetalning av ersittning 1:e vice ordf
till ordforande

Némndens beslut kan ej | 6 kap § 36 KL | Ordférande
avvaktas

Forkortningar

SL= Skollagen nya (SFS 2010:800)
samt gamla skollagen (SFS 1985:1100)
VF = Forordning om kommunal vuxenutbildning (SFS 1992:403)
S#rvuxF = Férordning om vuxenutbildning for utvecklingsstorda (SFS 1992:736)
KL = Kommunallag (1991:900)
TF = Tryckfrihetsforordning (SFS 1949:105)
SekrL = Sekretesslag (SFS 1980:100)

10
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Produktionsforvaltningen 2012-08-21 Dnr. PS 2011/45-108
Stefan Melén

Till Produktionsstyrelsen

Sammanstillning av inkomna synpunkter och klagomal

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut

1. Produktionsstyrelsen beslutar att godkéinna sammanstéllningen av inkomna synpunkter

for perioden 2012-01-01 — 2012-07-31

2. Sammanstillningen aterrapporteras till kundvalsndmnderna
Bakgrund
Produktionsforvaltningen rapporterar tva ganger om aret, januari och augusti, inkomna
synpunkter inom de kommunala verksamheterna. En sammanstillning av respektive
verksamhetsomrade skickas till kundvalsndmnderna.

Bilaga

1. Sammanstillning av synpunkter och klagomal per verksamhetsomrade

Wh o 0l

Stefan Melén
Administrativ samordnare
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Produktionsforvaltningen
2012-09-06

Sammanstillning av synpunkter & klagomal inom vara
verksamhetsomraden

Produktionsforvaltningen ser synpunkter och klagomél som en mojlighet till att utveckla
verksamheterna och gora dem #nnu béttre. Rutinen omfattar samtliga verksamhetsomraden.

Tva génger per ar redovisas inkomna synpunkter och klagoméal. Dessa sammanstills efter
verksamhetsomrade och kategoriseras. Sammanstillningen redovisas for Produktionsstyrelsen
samt kundvalsnimnd/ndmnderna. Synpunkter och klagomal tas emot och hanteras, enligt
rutin, av respektive enhet. Enhetscheferna ansvarar for att sammanstilla och rapportera till
Produktionsforvaltningen 2 ggr/ar.

Nedan &r en sammanstélining for perioden 2012-01-01 till 2012-07-31 per
verksamhetsomrade. Totalt inkom 42 synpunkter och klagomél via mail, telefon eller
blankett. Siffrorna nedan baseras pa det som har rapporterats in av enhetscheferna.

Verksamhetsomrade | Tot antal
synpunkter/
klagomal
Utbildning 10
Forskola 14
Vard- och omsorg 8
Kultur och fritid 10

Antal synpunkter/klagomal per kategori

Utbildning Antal
5
Verksamheten generellt
2
Personal )
Stirskild aktivitet ]
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Verksamheten generellt

2
Personal

3
Sarskild aktivitet

Verksamheten generellt

1
Personal

1
Sarskild aktivitet

*I

Verksamheten generellt

Personal

Sarskild aktivitet




