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Produktionsforvaltningen 2012-03-15 Dnr PS 2012/14-811

Mats Lennerthson

Till Produktionsstyrelsen

Konkurrensupphandling/ Anbud verksamhetsdrift
Soéra Simhall och Solskiftesbadet

Beslutsférslag

Produktionsstyrelsens beslut

1. Produktionsstyrelsen foreslas besluta att uppdra &t Produktionsforvaltningen
att limna anbud gillande verksamhetsdriften p& Séra simhall och
Solskiftesbadet.

Bakgrund

Kultur och utbildningsndmnden fick under 2011 uppdrag frén
kommunstyrelsen att se dver alternativa driftformer for verksamhetsdriften pa
Séra simhall och Solskiftesbadet. 9 mars annonserades uppdraget pé bl.a.
kommunens hemsida, slutdatum for att limna ett anbud &r 9 april. I anbudet
finns mojlighet att ligga anbud pé bara en anldggning eller pd béda tva.

Forvaltningens slutsatser

Produktionsforvaltningen har for avsikt att limna anbud pé bade Soéra simhall
och Solskiftesbadet da vi ser att det finns samordningsvinster samt att det &r
verksamheter som tillfér mervirde for véra egna verksamheter, inte minst inom
skola, men ocksd inom vard och omsorg.

Produktionsforvaltningen ser det som en mdjlighet att vara med och konkurrera
om driften och samtidigt se 6ver vilka forbittringar som kan goras i den egna
verksamheten pa Sora simhall och Solskiftesbadet.

Bilaga 1. Forfragningsunderlag upphandling
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Upphandlingsansvarig Upphandling
Osterdkers kommun Driftentreprenad Séra simhall, Solskiftesbadet
Anna Eriksson 2012-11

Sista anbudsdag: 2012-04-09 23:59

Symbolforklaring:

© Texten/frgan innehdlier krav som méste uppfyllas Texten kommer att ing8 | avtalet
£ Texten ingdr i kvalificeringen % Texten innehaller sekretessbelagd information
Y Fragan &r viktad och ingar i deien av upphandlingen % Frédgan besvaras av koparen

1. Anbudsinbjudan

1.1. Allman information

1.1.1. Inbjudan

Harmed inbjuds leverantdrer att inkomma med anbud géllande upphandling av Drift och
skotsel av Sora simhall samt Solskiftesbadet i Osterdkers kommun.

Upphandlingen avser driften och skétsel av respektive simhall. Kultur och
utbildningsférvaltningen (bendmns vidare férvaltningen) avser att Idmna uppdraget till annan-
t.ex. ett foretag, ett forbund eller en ideell férening- att sjélvstandigt och pd eget ansvar
bedriva verksamheten.

1.1.2. Bilagor till férfrdgningsunderlaget

Bilaga 1- Kommunens utfall och referensbudget

Bilaga 2- Ritning av anléggningen Séra simhall

Bilaga 3- Ritning av anldggningen Solskiftesbadet

Bilaga 4- Forteckning 6ver inventarier och maskiner

Bilaga 5-Gransdragningslista mellan Armada fastighets AB (hyresvérd) och anbudsgivaren
Bilaga 6-Taxor och avgifter

Bilaga 7-Sammanstélining anstéllda

Bilaga 8-Nuvarande 6ppettider Séra simhall

1.1.3. Besiktning av anlaggningen

Anbudsgivare ska genom att besoka Sora simhall resp. Solskiftesbadet, sjalv bilda sig en
uppfattning om dess utformning och ovriga forhallanden. For besdk kontakta Bjorn Moe,
biorn.moe@osteraker.se, 08-540 815 19 for dverenskommelse om tidpunkt fir besok och
visning av anlaggningen.

1.1.4. Verksamhetsévergadng

I enlighet med 6 b § lagen (1982:80) om anstéllningsskydd betraktas évertagande av
verksamheten i anldggningen till f8ljd av denna upphandling som sk verksamhetsévergang.
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Anstalld personal &r 2011 framgar av bilaga 8.

1.1.5. Antagande av helt anbud eller del av anbud

Anbud kan komma att antas helt, delvis eller forkastas.

1.1.6. Upphandlingsform

Upphandlingen genomférs i enlighet med Lag (2007:1091) om offentlig upphandling och
enligt reglerna for forenklat férfarande. Upphandlingsformen innebar att tilldelningsbeslut far
foregds av férhandlingar med leverantér. Anbud kan komma att antas utan foregdende
férhandling.

N&gon ersattning for kostnader i samband med anbudsgivning kommer ej att utgd.

1.1.7. Upphandlande myndighet

Osterakers kommun
Alceahuset
Hackstavégen 22
184 22 Rkersberga

1.1.8. Om upphandlingsforfarandet

Kommunens upphandlingar ska ske med utnyttjande av de konkurrensmajligheter som finns
och dven i 6vrigt genomforas affdrsmassigt.

1.1.9. Antal avtalsparter
Den upphandlande myndigheten kan komma att teckna avtal med flera leverantorer.

1.1.10. Ansvarig upphandlare

Kontaktperson fér denna upphandling:

Upphandlingsenheten, Osterakers kommun
Anna Eriksson

Tel: 08- 540 811 88

E-post: anna.eriksson@osteraker.se
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2. Administrativa bestammelser for anbudsgivning

2.1. Anbudets form

2.1.1. Sprak

Anbud ska vara avfattade pa svenska spraket.

2.1.2. Kontaktperson

Anbudsgivaren ska ange kontaktperson for fragor rérande anbudet, namn, telefonnummer
och e-post.

Anbudsgivaren ska ange kontaktperson fér frgor rérande
anbudet, namn, telefonnummer och e-post. (Fritextsvar)

2.1.3. Elektronisk anbudsgivning

Anbud ska lamnas elektroniskt via www.tendsign.com. Att lamna anbud ar kostnadsfritt for
leverantdren och kréver enbart en registrering pd www.tendsign.com.

Vid svarigheter att orientera sig i systemet finns support:
tendsignsupport@opic.com alternativt telefon 013-4747570.

Anbudsgivaren ska besvara fritextsvar direkt i forfragningsunderlaget.

Sidoanbud eller alternativa utféranden kommer inte att tas upp till prévning.

2.1.4. Helt eller delat anbud

Anbud kan lamnas p3 ett eller bada delomradena:

Delomride 1: Séra simhall
Delomrade 2: Solskiftesbadet

Anbudsgivaren ska ange vilket/vilka delomraden anbudet géller.

Anbudsgivaren ska ange vilket/vilka delomr&den anbudet géller.
(Fritextsvar)

2.1.5. Ofulistindiga och/eller felaktiga uppgifter

Anbudsgivare kan uteslutas frén upphandlingen om han lamnat ofullstandiga och/eller
felaktiga uppgifter i anbudet.

2.1.6. Sekretess under upphandlingen

Under tiden for upphandlingen rader full sekretess. Nar upphandlingen &r slutford blir samtliga
handlingar offentliga om det inte finns anledning att sekretessbelidgga delar av anbuden enligt
offentlighets- och sekretesslagen (2009: 400). Sekretessprovning kan inte géras i férvag

och garantier om sekretess kan darfor inte lamnas.

Alla uppgifter som anbudsgivare vill sekretessbeldagga ska lamnas i form av separata bilagor,
med utférlig motivering inkluderat hanvisning till paragraf/er i ovan namnda lag, som enkelt
kan avskiljas fran ovriga uppgifter i anbudet.

Observera att uppgifter som ror utvérderingskriterierna eller uppgifter som kommer att ingd i
avtalstexten endast undantagsvis ar av s3dan karaktar att de kan sekretessbeldggas. Det ar
kommunen som beslutar och avgdr om uppgifterna kan sekretessbeldggas. Kommunen
kommer att ta stillning i sekretessfragan férst vid en eventuell begaran om utldmnande av
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allman handling. Nagot forhandsbesked om uppgifterna kommer att sekretessbelédggas
lamnas inte. Beslut om sekretess kan komma att upphavas av domstol.

2.1.7. Anbudsgivares avtal med underleverantérer O

I anbudet ska framgd om anbudsgivande féretag har for avsikt att anvénda
underleverantérer. I anbudssvaret ska det klart och tydligt framga vilken funktion varje
underleverantoér fyller och vilka tjanster varje underleverantor tillhandah3ller. Uppgift om
underleverantérers namn och organisationsnummer ska anges.

Anbudsgivare som aberopar resurser fran underleverantdr ska ha ett géllande
samarbetsavtal med angivna underleverantdrer. Kopia pa samarbetsavtalet ska bifogas
anbudssvaret. Om kommunen inte godkénner leverantérs avtal med eventuella
underieverantorer kan detta medfora att anbud inte upptas till provning.

Anbudsgivande féretag ska kontrollera att underleverantéren fullgér sina skyldigheter enligt
lag och avtal, 10 kap §1-2 Lagen om offentlig upphandling (2007:1091) tex avseende
momsregistrering, inbetalning av socialférsakringsavgifter och skatter och ar kreditvardig.
Framkommer det under avtalstiden att underleverantéren inte fullgér sina skyldigheter enligt
lag och avtal ansvarar leverantoren for att dennes avtal med underleverantdren sags upp.

Byte av underleverantor ska vara skriftligt verenskommet i forvag.

Om leverantéren under avtalstiden underldter att genomféra arlig kontroll av eventuell
underleverantor, inte redovisar den arliga kontrollen eller inte sdger upp avtal med
underleverantér som inte fullgor sina skyldigheter enligt lag och avtal, har kommunen ratt att
hava avtalet.

Anbudsgivares uppgift om underleverantor. (Fritextsvar)

2.2, Tidsgranser

2.2.1. Sista anbudsdag b
2012-04-09. Fér sent inkommet anbud provas ej.

2.2.2. Anbudets giltighet i ]
Anbudet ska vara giltigt t o m 2012-05-31.

Anbudet ska vara giltigt t o m 2012-05-31. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Mej

2.3. Lopande information och fragor

2.3.1. Fragor och information under anbudstiden

Frdgor om oklarheter i forfragningsunderlaget under anbudstiden ska stéllas via
www.tendsign.com. Endast fragor stillda via www.tendsign.com kommer att besvaras av
upphandlande myndighet. Upphandlande myndighet kommer 16pande att besvara frégor tom
kl 12:00 2012-03-30.

Kommunen kan under hela anbudstiden komma att publicera information, kompletterande
uppgifter eller fértydliganden till forfrAgningsunderlaget via www.tendsign.com.
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2.4, Ovrigt

2.4.1. Avbrytande av upphandling

Om inget anbud motsvarar stéllda krav, om offererade priser inte ryms inom budgetramen
(angiven referensbudget 2011, bilaga 1) eller om forutsattningarna for upphandlingen
forandras genom verksamhetsmassiga eller politiska beslut kan upphandlingen avbrytas och
samtliga anbud férkastas. Om upphandlingen avbryts kommer samtliga som erhaliit
forfragningsunderlaget att underréttas om detta.

2.4.2. Forandring av krav

Fér den handelse att lagar, foérfattningar, forordningar, eller motsvarande kan komma att
forandras under den tid som upphandlingen varar, forbehaller sig képaren rétten att forédndra
kraven.

2.4.3. Anbudsdppning

Anbudsdppning beraknas ske 2012-04-10 i Osterakers kommun, Upphandlingsenheten,
Rkersberga. Anbudséppningen ar inte offentlig.

2.4.4. Tilldelningsbesked

Na&r beslut om leverantdr och anbud fattats publiceras tilldelningsbeslut, upphandlingsrapport
och anbudsutvérdering pd www.tendsign.com

Anbudsgivaren &r bunden av sitt anbud trots upplysning om tilldelningsbesked tom anbudets
sista giltighetsdag.

2.4.5. Avslutad upphandling

Bindande avtal forutsitter att skriftligt upphandlingskontrakt upprattas och undertecknas av
samtliga parter.
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3. Kvalificering av anbudsgivare

3.1. Kvalificeringskrav

3.1.1. Uteslutningskriterier

Lagen om offentlig upphandling uppstéller omsténdigheter rérande leverantorer vilka ska eller
kan medfora att leverantdr utesluts fran att delta i en upphandling LOU 10 kap §§1-2
(2007:1091).

Anbudsgivaren ska intyga att anbudsgivande foretag liksom ansvariga i foretagets ledning
inte &r démd for sadana brott enligt 10 kap 1 § Lagen om offentlig upphandling
(2007:1091) som innefattar:

-deltagande i en kriminell organisation

-bestickning

-bedrdgeri

-penningtvatt

Anbudsgivaren ska intyga att anbudsgivande foretag liksom ansvariga i foretagets ledning
enligt vad som avses i 10 kap 2 § LOU:

-inte &r i konkurs, i likvidation eller under tvangsforvaltning

.inte &r foremal for ackord eller ansdkan om konkurs, tvangslikvidation,
tvangsférvaltning eller annat liknande férfarande

-inte har instéllt sina betalningar

-inte ar underkastad néaringsférbud

-inte ar domd fér brott avseende yrkesutdvningen

-inte gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen

Anbudsgivaren ska intyga att anbudsgivande féretag liksom
ansvariga i foretagets ledning uppfyller stéllda krav enligt 10
kap 1 och 2 § Lagen om offentlig upphandling (2007:1091).
(Ja/Nej svar)

Kravgréns Ja

Nej

3.1.2. Allmédnna krav

Anbudsgivaren ska:
-vara registrerad i bolagsregistret. Stiftelser ska bifoga kopia pa registreringsbevis utfardat
av Lansstyrelsen.
_betala féreskrivna skatter och sociala avgifter. Blankett SKV 4820 "Begéran- Upplysning vid
offentlig upphandling" behéver inte bifogas. Den upphandlande myndigheten genomfér egen
kontroll.
-inneha F-skattsedel.
-Anbudsgivaren ska ange firmatecknare, revisionsbyrd, namn pé revisor med telefonnummer
och e-post till dessa. Krav pé revisor stélls ej:

pa enskild naringsverksamhet

foretaget har en omsattning p& under 3 miljoner

foretaget har inte fler anstéllda an tre inklusive dig som agare

foretaget har en balansomslutning (vérdet av de totala tillgdngarna utan avdrag for skulder)
pa under 1,5 miljoner

Anbudsgivaren ska vara registrerad i bolagsregistret. (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja

Mej

Utskrivet: 2012-03-06 12:51 Sida & av 38

Refnr.: 2012-11



/fnbudsgivaren ska ange firmatecknare samt i forekommande
fall , revisionsbyr8, namn p& revisor med telefonnummer och
e-post till dessa. (Fritextsvar)

3.1.3. Provning av anbudsgivarens ekonomiska forutsdttningar

Kopia pa kreditvérdering behdver inte bifogas anbudet. Den upphandlande myndigheten
genomfdr egen kontroll via Creditsafe.

I de fall anbudsgivaren uppfyller nivd god kreditvardig eller battre, anses kravet pa
ekonomisk stabilitet vara uppfyllt. Det 3ligger anbudsgivaren att kontrollera att uppgifterna
hos Creditsafe ar korrekta samt aktuella. For det fall anbudsgivaren anser att uppgifterna
hos Creditsafe inte &r aktuella ska anbudgivare inkomma med skriftlig forklaring (bifogas
anbudssvaret i separat bilaga) varfor uppgifter hos Creditsafe inte befinns aktuella samt som
separat bilaga till anbudet inkomma med egen bevisning avseende ekonomisk kapacitet
motsvarande det kreditvardighetskrav som stélls i denna upphandling. Anbudsgivares egna
bevisning ska vara aktuell, med aktuell avses intyg ej sldre &n (3) manader raknat frén
datum fér anbudets ingivande.

Ratingskala enligt Creditsafes foretagsupplysning
Mycket god kreditvérdighet 80-100 poang

God kreditvardighet 60-79 poang

Kreditvardig 40-59 poang

Kredit mot sakerhet 15-39 poang

Kredit avrades 0-14 poéng

Nystartade féretag bevisar sin ekonomiska stadlining genom:

~f5r att raknas som nystartat far féretaget maximalt vara 18 manader raknat fran datum
fér ingivande av anbud.

-nystartade féretaget dar foretagets dgare tidigare haft annat bolag kan inkomma med
organisationsnummer pa tidigare bolag och kreditvarderas utifran det.

-nystartade foretag dar foretagets dgare inte tidigare haft annat bolag kan uppge
personnummer och kreditvarderas utifran det.

-nystartade féretag kan inkomma med bankgaranti som bevisar att anbudsgivande féretag
kommer att klara av att uppfylla kontraktsvillkoren

-nystartade foéretag kan inkomma med moderbolagsgaranti

3.1.4. Samarbete med Skatteverket

I denna upphandling och under avtalstiden tilldmpas ett samarbete mellan Osterakers
kommun och Skatteverket. Samarbetet beror alla leverantorer liksom eventuella
underleverantérer. Osterdkers kommun har ett starkt intresse av att det &r seridsa foretag, i
alla led och under hela avtalstiden som anlitas i kommunens verksamhet.

Det forebyggande samarbetet, innebar att det infér upphandling och kvartalsvis
under avtalstiden 1amnas information fran Skatteverket till kommunen om leverantorers
skattesituation.

Skatteverket hjalper snabbt till med all information som behdvs. Forfrdgan om
underleverantérer kan numera goras via e-post. Blankett 4820 for att gora forfragan om
underleverantér hamtas fran Skatteverkets hemsida (www. skatteverket.se). Aven
skatteinformation som géller tex traktamentsfragor, utléndsk arbetskraft eller moms
ldmnas.
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3.1.5. Uppfyllande av obligatoriska krav

!

Anbudsgivare ska uppfylla samtliga obligatoriska krav stéllda i forfragningsunderlaget for att
anbudet ska g8 vidare till utvérdering.

3.1.6. Foretagspresentation =

Anbudsgivaren ska ldmna en kortfattad foretagspresentation. I de fall anbudsgivaren utgor
en del av en stérre organisation ska beskrivningen dels omfatta en kort information om hela
organisationen, dessutom en komplett och utférlig redogdrelse av den del av organisationen
som avser att vara juridiskt ansvarig mot Osterdkers

kommun.

Utdver namnda krav ska anbudsgivarens tekniska férmaga och kapacitet vara av sadant
slag att kraven som framgar under del Kravspecifikation samt de ataganden som framgar
under del Kommersiella villkor kan uppfyllas och uppratthallas under hela avtalstiden. Krav
angivna i kravspecifikationen och forfragningsunderlaget i évrigt i tillampliga delar ar att
betrakta som kontraktsvillkor och kommer att foras in i kommande avtal.

Av beskrivningen ska fér upphandiande myndighet tydligt framg& att anbudsgivaren har den
kapacitet som uppdraget i denna forfrdgan kraver.

Anbudsgivaren ska lémna en kortfattad féretagspresentation.
(Fritextsvar)

3.1.7. Erfarenhet iy

Anbudsgivaren ska beskriva sin erfarenhet av liknande uppdrag som denna forfragan géller.
Beskrivningen ska ha en tydlig koppling till aktuell upphandling.

Anbudsgivaren ska beskriva sin erfarenhet av liknande uppdrag
som denna férfr8gan géller. (Fritextsvar)

3.1.8. Jiv 0 &

Vid kop av varor, tjdnster eller entreprenader ska sakerstallas att jav inte foreligger enligt
Kommunallagen SFS 1991:900. Den som kénner till en omstéandighet som kan antas
utgdra jav mot honom, ska sjélvmant ge det tillkénna.

Anbudsgivaren ska intyga att jévsférh%llande enligt ovan inte foreligger.
Anbudsgivaren ska intyga att jévsférh8llande enligt ovan inte
foreligger. (Ja/Nej svar)

Kravgrans la

Mej

3.1.9. Personella resurser EiE

Anbudsgivaren ska redovisa att tillrdckliga personalresurser, med for uppdraget tillracklig
utbildning, kompetens och erfarenhet, finns for att kunna utfora uppdraget. Anbudsgivaren
ska vid anmodan kunna uppvisa utdrag ur belastningsregistret for den personal som arbetar i
uppdraget.

Anbudsgivares uppgift om personella resurser. ( Fritextsvar)

3.1.10. Krav pa anldggningschef e

.ﬂ.nbudsgwaren ska redovisa en anlaggningschef for att kunna genomfdra efterfragat uppdrag
sd att uppsatta mal kan nds. Personen ska redovisas genom meritférteckning innehallande
namn, teoretisk kompetens, erfarenhet samt kontaktuppgifer (e-postadress) till minst tva
(2) referenser.
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Anldggningschefen ska ha erfarenhet av att som ansvarig ha drivit bad/simanlaggning i minst
tvd (2) &r efter 2009. Uppdraget ska ha uppfyllt uppdragsgivarens stallda mal/krav, dvs ha
goda referenser. Anldggningschefen ska ha kunskap och insikt om relevanta styrdokument,
regler, metoder och rutiner inom omradet.

3.1.11. Corporate Social Responsibility (CSR)

Anbudsgivaren ska i anbudet redogéra for i vilken utstrackning hansyn tas till sociala, etiska
och miljdméssiga hansyn i verksamheten.

Anbudsgivaren ska i anbudet redogéra fér i vilken utstréckning

hansyn tas till sociala, etiska och miljéméssiga héansyn i

verksamheten, (Fritextsvar)
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4. Kravspecifikation Séra simhalli

4.1. Obligatoriska krav

4.1.1. Uppdragsbeskrivning 1+ 3]

Aktiviteterna/ verksamheten i anldggningen ska praglas av ett folkhéalsoperspektiv pa ett
likartat satt som géller for nuvarande aktiviteter/verksamheter i anldggningen i kommunens
regi. Férvaltningen stéller vissa grundlaggande krav pa sdval allmanhetens som foreningars
och skolors tillgéng till anlaggningens utbud.

4.1.2. Leverenatorens uppdrag och egna verksamhet p |

Anbudsgivaren ska p§ eget ansvar bedriva verksamhet i anlaggningen som erbjuder
allmanheten, skolor och féreningsliv goda forutsattningar att utdva idrott och motion.

1 anbudsgivarens uppdrag ingdr att upplata anlédggningen till privatpersoner, idrottsféreningar
samt skolans schemalagda verksamhet. Anbudsgivaren ska dven till allménheten
tillhandah&lla méjlighet till motionssimning och rekreationsbad. Darutdver ska anbudsgivaren
bedriva friskvardsverksamhet, bia i form av gymtraning. Anbudsgivaren har méjlighet att,
inom ramen for uppdraget, fordndra utbudet av verksamheten for att skapa en egen
profilering av anldggningen.

Utéver uppdraget har anbudsgivaren rétt att bedriva egen verksamhet i anlaggningen i den
utstrackning anbudsgivaren énskar samt i den mé&n verksamheten dverensstdmmer med
Osterdkers kommuns varderingar, anléggningen ar tekniskt lampad for sddan verksamhet
och eventuella myndighetstillsté’md for verksamheten ifréga erhalles.

Anbudsgivaren ska som separat bilaga till anbudet bifoga en for bestallaren tydlig, lattfattlig
och vil sammansatt redogérelse for hur uppdraget kommer att utforas.

4.1.3. Verksamhetsutveckling 05

Den verksamhetsutveckling som respektive anbudsgivare redogor fér kommer att beddmas
utifrdn tre (3) huvudkriterier med delkriterier enligt nedan.

De forslag, atgarder och instaser som f5resls i anbudet kommer att féras in som bindande
for den antagna leverantéren i det slulliga kontraktet.

Folkhilsoperspektiv

1.Teknisk status

I detta delkriterium kommer anbudsgivarens insatser for hur simhallsverksamheten kommer
bedrivas i en hdlsosam miljo bedomas. Beddmningen kommer att goras utifrdn att
hilsorisker och férebyggande arbete identifieras i anbudet och anbudsgivarens beskrivning av
hur det kommer att hanteras. M3let &r att drift och skétsel ska genomforas pa ett sddant
satt att halsorisker minimeras.

2. Halsosam traningsmiljo

I detta delkriterium kommer anbudsgivarens upplégg fér kommunikation och projekt
avseende otilltna preparat och tréning att bedomas. Beddmningen kommer framst att avse
anbudsgivarens beskrivning av hur denne avser nd ut och kommunicera med riskgrupper och
ungdomar for att forebygga och minska anvandandet av otilldtna preparat. M3let &r nollniva
for otilldtna preparat i anldggningen.

3. Na nya grupper

I detta delkriterium kommer leverantérens beskrivning av satsningar och planerade dtgarder
genom kommunikation och projekt for att nd ut till fysiskt inaktiva och grupper som inte
vanligtvis nyttjar friskvard bedémas. Av beskrivningen ska framga vilka malgrupper
anbudsgivaren avser arbeta mot. Anbudsgivaren ska visa att satsningarna avser att ge
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forutsattningar for alla, oavsett alder, kdn, etnisk bakgrund eller funktionshinder, att kunna
utova idrott pd egna, jamstéllda och jamlika villkor. Malet &r att personer som &r fysiskt
inaktiva och inte vanligtvis nyttjar friskvard fér intresse och 6kar sitt nyttjande av sim, bad
och friskvard i anldggningen.

Service

1. Bemotande

I detta delkriterium kommer anbudsgivarens beskrivning av hur service ska ges i
anlaggningen att bedémas. Bedémningen kommer att avse leverantorens beskrivning av
kontakter med besékarna och hur detta kommer att hanteras. Tex anbudsgivarens uppldgg
vad géller rutiner, utbildning och regler for personalen. Malet for kriteriet &r att besokare ska
kdnna sig vdlkomna och trygga i s3 val simhall som friskvard.

2. Klagomalshantering

I detta delkriterium kommer anbudsgivarens beskrivning av erbjudna supportkanal att
bedémas. I kriteriet efterfrdgas en specifik drendehantering dér det finns rutiner for att ta
emot och registrera samtliga inkomna klagomaisarenden samt ansvar for att drenden
avrapporteras. Av beskrivningen ska framga hur anbudsgivaren arbetar med dtgardande av
klagomal. Malet &r ett systematiskt arbete med klagomal och incidenthantering som leder till
stdndig utveckling av verksamheten.

3. Sakerhet

I detta delkriterium kommer anbudsgivarens beskrivning av sdkerheten pd anldggningen att
beddmas. Hari inbegrips den generella sdkerheten for anldggningen, men aven den sarskilda
som kan héarledas till simhallen, tex badvakter, utformning av vata utrymmen, hantering av
kemikalier mm samt sikerheten for besdkare tex férvaring av vérdesaker, insyn, undvika
stolder, upplyst utomhusmiljé, kunnig personal. Malet ar att bestkare ska kdnna att Séra
simhall och omridet i direkt anslutning &r en trygg och séker plats och att verksamheten
bedrivs pd ett kontrollerat och tryggt satt.

Andra aktorer
1. Forslag till samverkan med féreningar
I detta delkriterium kommer anbudsgivarens beskrivning av upplégg for arbete med
samverkan med foreningar bedémas. Malet &r att anbudsgivare och féreningar har ett
konstruktivt samarbete som leder till flexibilitet och delaktighet vid anldggningen.
2. Forslag till samverkan med skolor och andra aktérer
I detta delkriterium kommer anbudsgivarens beskrivning av upplagg for arbete med
samverkan med skolor i Osterdkers kommun och andra aktérer bedémas. Malet &r att
anbudsgivare, skolor och andra aktorer har ett konstruktivt samarbete som leder till
flexibilitet och delaktighet vid anldggningen.
Teknisk status (Fasta svarsalternativ) %3336 0%
Mycket bra, hégt mervérde.
Bra, mervarde.

Kravgrans Godkéand.
Godkand, mindre kvalitetsbrister,
Ej godkand.
Ej svarat,
Hélsosam tréningsmiljé (Fasta svarsalternativ) % 3,336 0 %

Mycket bra, hégt mervérde.
Bra, mervérde.

Kravgrans Godkand.
Godkénd, mindre kvalitetsbrister.
Ej godkand.
Ej svarat.
N& nya grupper (Fasta svarsalternativ) % 33360 0%
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Kravgrans

Bemétande (Fasta svarsalternativ)

Kravgrans

Klagom&8Ishantering (Fasta svarsalternativ)

Kravgrans

Sakerhet (Fasta svarsalternativ)

Kravgrans

Mycket bra, hogt mervarde.
Bra, mervarde.
Godkand.

Godkand, mindre kvalitetsbrister.
Ej godkand.
Ej svarat.

Mycket bra, hogt mervérde.

Bra, mervérde.

Godkand,

Godkand, mindre kvalitetsbrister.
Ej godkand.

Ej svarat.

Mycket bra, hdogt mervérde.

Bra, merviérde.

Godkand.

Godkénd, mindre kvalitetsbrister.
Ej godkand.

Ej svarat.

Mycket bra, hogt mervérde.

Bra, mervarde.

Godkand,

Godkénd, mindre kvalitetsbrister.
Ej godkand.

Ej svarat.

Férslag till samverkan med foreningar (Fasta svarsalternativ)

Kravgrans

Mycket bra, hdgt mervérde.

Bra, mervérde.

Godkand.

Godkénd, mindre kvalitetsbrister.
Ei godkénd.

Ej svarat.

Férslag till samverkan med skolor och andra aktorer (Fasta

svarsalternativ)

Kravgrans

4.1.4. Objektsbeskrivning

Anldggningen inneh8ller féljande:

-1 stor bassang- 25x12,4 meter

-1 undervisningsbassang- 9x6 meter

-1 plaskdamm- 6x1,8 meter

Utskrivet: 2012-03-06 12:51

Mycket bra, hogt mervarde.
Bra, mervérde.
Godkand.

Godkénd, mindre kvalitetsbrister.
Ej godkéand.
Ej svarat.
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-2 omkladningsrum med totalt 234 st skdp

‘Se dven: Bilaga 2- Ritning av anldggningen Séra simhall samt Bilaga 4- Forteckning dver
inventarier och maskiner

4.1.5. Maskiner och inventarier b,

Av inventarieférteckningen, bilaga 4 framgar vilka inventarier och maskiner som hor till
anldggningen. Maskiner och inventarier dérutéver som anbudsgivaren dénskar anvanda i
verksamheten, far anbudsgivaren sjélv anskaffa och finansiera.

Vid behov av reparationer, kompletteringar och nyanskaffningar som erfordras for
verksamhetens bedrivande ska dessa ombesérjas och bekostas av anbudsgivaren.

Inventarier utdver forteckningen i bilaga 4, vilka anskaffas av anbudsgivaren, tillhér denne
efter avtalstidens slut.

Fasta installationer

Eventuella fasta installationer som anbudsgivaren énskar installera ska i forvag
dverenskommas med férvaltningen i samrad med Armada fastighets AB. Anbudsgivaren har
efter avslutad kontrakstid ratt att erhalla skélig erséattning for fast installation som
anbudsgivaren pa egen bekostnad installerat och i samband med kontraktets upphdrande
overgar i férvaltningens &go.

4.1.6. Gymutrustning B

I anldaggningen finns 2 gymlokaler. Anbudsgivaren ska sjélv avtala och finansiera
gymutrustning.

Gymutrustningen ska vara val anpassad for olika kundgrupper, saval vana som ovana
utévare, personer med viktproblem, motionarer och personer med lattare rorelsehinder.
Gymutrusningen ska dérmed vénda sig till en bred publik sett ur ett friskvards- och
folkhalsoperspektiv.

Gymutrusningen ska uppfylla standard och sidkerhetskrav enligt SS EN 957, 1-9, Vidare ska
gymutrustningen vara testad och utvarderad for att klara placering i fuktig miljé eftersom
gymlokalerna ligger i omedeibar anslutning till simhallen.

Ur sdkerhetssynpunkt ska viktmagasin draganordningar, drivaxlar etc sd 1angt det &r
moijligt, vara inbyggda med nagon form av skyddskapa for att undvika klamskador.
Rldersgransen for nyttjande av gymutrusningen ska vara 16 ar.

4.1.7. Nuvarande drift, ekonomi och bestksstatistik

Anlaggningens ekonomiska utfall och referensbudget redovisas | hilaga 1.
Under 2011 hade simhallen ca 75 000 bestkare.

Under perioden juni och juli 2012 kommer ny vattenreningsanlaggning installeras pa
kommunens bekostnad.

4.1.8. Teknisk drift och underhail av anléggningen b

Enligt hyresavtal mellan Oster@kers kommun och Armada fastighets AB &r ansvaret for
teknisk drift och underhall férdelat mellan de tva parterna. Av gransdragningslistan i bilaga 5
framgar ansvarsférdelning mellan Armada fastighets AB och anbudsgivaren som i och med
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sin roll som driftentreprendr 6vertar Osterdkers kommuns ansvar.

Kommunen dger ratt att utan ersattningsansvar gentemot anbudsgivaren utfora skotsel-

och underh$lisarbete i anldggningen. Med underhlisarbete avses savél planerade
underhallsdtgérder enligt plan som felavhjélpande underhdll, bla pd grund av intréffade fel. Av
kommunen planerade underhailsarbeten kommer, dér det &r mojligt, att utforas sa att
storningar i verksamheten undviks i mojligaste man.

PS kommunens hemsida, www.osteraker.se, finns mer information om anldggningen.

4.1.9. Tekniska bestimmelser avseende basséngerna och

poolerna

Vattentemperaturen i bassdngen ska vara max 28 grader C och i undervisningsbassangen
max 29 grader C.

Vattenreningens kapacitet ar begrénsad till ett snitt av:
-Bassangen max 83 personer/timme
-Undervisningsbassdngen max15 personer/timme
-Plaskdammen max 8 personer/timme

4.1.10. Kassa- och entrésystem

Anbudsgivaren ansvarar for att tillhandah3lla kassa- och entrésystem samt svarar for
driftkostnader avseende dessa.

4.1.11. Media

Kostnader fér el, vatten och varme, s3val abonnemang, fasta som rérliga, se bilaga 1
Kommunens utfall och referensbudget, betalas till 75 % av férvaltningen och 25 % av
anbudsgivaren, med de faktiska kostnaderna. D3 forvaltningen stir for merparten av
mediakostnaderna ska atgérder som medfér eventuella dkningar avseende el, vatten och
virme i forvag dverenskommas med férvaltningen, exempel pa det kan vara en héjning av
vattentemperatur mm.

Kommunen tecknar abonnemang avseende media och faktuerar kvartalsvis
anbudsgivaren 25% av de totala kostnaderna.

4.1.12. Tele- och datakommunikation

Anbudsgivaren ska svara for driftkostnader avseende tele- och datakommunikation. Det
3ligger anbudsgivaren att skydda datautrustning och natverk mot olaga intrang.

4.1.13. Stadning

Leverantdren ska svara for och bekosta all stddning av anldggningen, bade inom- och
utomhus (omrade i anslutning till entrén). Andamalsenlig stadning ar en forutsattning for
sdvél god vatten- och luftkvalitet och ska utfdras pd sddant satt att den bidrar till ett
I&ngvarigt bevarande av anldaggningen. Stadning ska genomforas i sadan omfattning att
anldggningen &r hygieniskt ren och vid alla tillfallen ger ett rent, vardat och trivsamt intryck.
Detta innebar att stadning inom vissa delar av anldggningen ska utféras flera ganger per dag.

4.1.14. Aktiviteter

Barn, ungdomar, inaktiva personer och personer med funktionsnedsattning &r prioriterade
malgrupper. Det &r vél kéant att det finns ett starkt samband mellan fysisk aktivitet och hélsa.
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Inom den egna verksamheten i kommunens anldggningar prioriteras barn och ungdomar.
Sarskilda satsningar gors for att nd inaktiva och de som inte &r féreningsanslutna. Det ar en
angelagen uppgift fér forvaltningen att i samverkan utveckla formerna for detta.

Verksamheten i anldggningen bedrivs idag med inriktning enligt ovan. Nedanstdende
aktiviteter visar hur forvaltningen har arbetat i anléggningen med folkhalsofrdgan under 8r
2011. Utav dessa aktiviteter &r skolsim en obligatorisk aktivitet fér anbudsgivaren under
avtaistiden.

-simskola med 1432 barn

-skolsim med 6855 elever

-vattengympa ca 2 ggr/vecka

Férvaltningen har tillampat differentierade priser med lagre badpris for pensionarer, barn och
ungdomar. Anbudsgivaren véljer sjalv om denne vill fortsatta med dessa erbjudanden.

4.1.15. Ovrig verksamhet i anldggningen b

I simhallen anordnades 5 tévlingar under 2011. Genomférandet av idrottsevenemang aren
viktig del av verksamheten varfér anbudsgivaren ska upplata anldggningen till dessa.
Tavlingarna faststélls i samband med arrangemangsmoten om forvaltningen

genomfor. Eventuella intdkter fran dessa tavlingar tilifaller inte anbudsgivaren.

Simforeningar som bedriver verksamhet i anldaggningen har ratt att bedriva simundervisning.
Féreningarnas simundervisning ingar i féreningens ordinarie verksamhet och genomfors inom
ramen for foreningens ordinarie verksamhetstider. Féreningarna beslutar sjalva vilken taxa
de vill ta ut for sin simundervisning och dessa intékter tillfaller féreningarna.

Foreningar som hyr i simhallen idag ar:
-Rkersberga Simsillskap

-scouterna

-privata intressen i kanot och brandkaren

4.1.16. Taxor och avgifter bi

Allmanhetens engangstaxa for bad fastsélls av kommunen och ska féljas av anbudsgivaren.
Aven taxa for féreningstider i andggningen och skolans tider faststélls av kommunen. Dessa
intakter tillfaller anbudsgivaren.

De belopp som dessa taxor och avgifter uppgar till &r 2011 framgar av bilaga 6.
Férvaltningen ldamnar inga utféstelser for nivan pa eventuella framtida justeringar av taxor
och avgifter. Anbudsgivaren f3r sitta lagre men inte hogre taxor &n de som kommunen
faststallt.

Ovriga taxor i anbudsgivarens uppdrag (gym, osv) och egna verksamhet faststalls av
anbudsgivaren sjalv.

4.1.17. Oppettider i

Uppdraget ska bedrivas minst under det éppethdllande som &r idag, se bilaga
8. Forvaltningen har som malséattning att 6ka badets oppethéllande. Anbudsgivaren ska i
anbudssvaret ange sitt oppethallande.

Kassan stanger 30 minuter innan badtidens slut. Efter badtidens slut ska besdkare kunna
kvarvara i anldggningen under 30 minuter. Receptionen ska alltid vara 6ppen nar besdkare

finns i anlaggningen. Anldggningen ska vara bemannad nar verksamhet bedrivs.

Forvaltningen faststéller en ldgsta nivd avseende dppethdllande. Det avser bland annat
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oppethdllande for aliménheten samt tider nér forenings- och idrottsverksamhet ska bedrivas
i anlaggningen. Tider kan komma att justeras i mindre omfattning genom beslut av
kommunen. Anbudsgivaren har ratt att utdka oppethallandetiderna utdver nedan angivna
krav (det frivilliga oppethallandet).

De minimitider som anges for 6ppethallande for allménheten, skolor och féreningar ska galla
fran 15 augusti till 31 maj.

Under sommarperioden, 1 juni till 14 augusti, har anléggningen reducerad minimitid. Under
denna period ska simhallen vara éppen minst 40 timmar per vecka.

Anbudsgivaren dger rétt att under sommarperioden i simhallen bedriva och upplata simhallen
for sddan verksamhet som hallen &r avsedd fér eller annan verksamhet som forvaltningen
skriftligen godkénner. Bokning ska ske genom anbudsgivaren och anbudsgivaren satter sjalv
priserna under denna period.

Receptionen ska alltid vara éppen nar besokare finns i anldggningen. Anlédggningen ska vara
bemannad nér verksamhet bedrivs.

Nuvarande éppethdllande for alilméanheten, skolsim samt féreningar/foreningsverksamhet
redovisas i bilaga 8. Kassan stédnger 30 minuter innan badtidens slut. Efter badtidens slut ska
pesokare kunna kvarvara i anldggningen under 30 minuter.

Féreningar ager ratt att pa egen tid i simhallen bedriva simskoleverksamhet, dykskola och
dylikt. I det fall simhallen eller delar av simhallen inte ar bokad av en eller flera foreningar dger
anbudsgivaren ratt att, efter sverenskommelse med forvaltningen, under denna tid bedriva
egen simskoleverksamhet.

Anbudsgivaren ska i anbudssvaret ange sitt dppethéllande.
(Fritextsvar)

—
=¥

4.1.18. Skolsim

Anbudsgivaren ska pd tider angivna under "Oppethallande for skolsim i stora bassangen"
ovan, bedriva skolsim i den omfattning som skolan bestéller. Med skolsim avses
simundervisning for skolklasser. Skolsim ar avgiftsbelagt och kommunen bestdmmer taxan,
som anbudsgivaren har att félja, men far tillgodogdra sig. Ar 2011 bedrevs
skolsimverksamhet for 6855 elever.

Anbudsgivaren ska ha simldrare, samt svara fér bokningar av skolsimverksamheten och vad
som i 6vrigt far anses ingd i bedrivandet av skolsim. Simlarare ska ha en utbildning som
motsvarar Svenska simférbundets simlararutbildning/Svenska Livraddningssallskapet
siml&rarutbildning.

En skolsimkurs ska omfatta minst 15 lektionstilifallen och varje lektionstillfaile ska vara minst
40 minuter langt.

Utover skolsimverksamhet har anbudsgivaren ratt att anordna egen simskoleverksamhet,
med ratt att sjélv bestdmma dess innehall, omfattning och avgifter.

4.1.19. Bokning av féreningstid | simhallen samt skolsim 0=

Simhallen och de anslutande lokalerna ska kunna bokas

hos anbudsgivaren. Bokningssystemet ska vara webbaserat, anvandarvanligt samt
moiligatra uttag av statistiskt underlag. | anbudssvaret ska en lank till en testversion

av bokningssystem anpassad till Osterdkers kommun som avtalskund, anges som gor det
maojligt for bestallaren att testa anvandarvanligheten av bokningssytemet.
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Uppfdlining av att barn- och ungdomstider nyttjas av Sidersgruppen 7-20 ar ska gdras av
anbudsgivarens personal pd anlaggningen. Anbudsgivaren ska efter kontroll av alder pa
nyttjande aterrapportera till forvaltningen. Rterrapporteringen ska géras skriftligt per e-post
till kommunens kontaktperson, terminsvis, och ska vara denne tillhanda for rapport som
avser HT senast 31 januari och fér rapport som avser VT senast 31 augusti.

Bokning och fakturering av skolsim ska administreras av anbudsgivaren.
I anbudssvaret ska en lank till en testversion av
bokningssystem anpassad till Oster8kers kommun som
avtalskund anges. (Fritextsvar)
Godként bokningssystem. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Mej

4.1.20. Sikerhet och arbetsmiljé 0EF

Som arbetsgivare har anbudsgivaren ansvar for att systematiskt sékerhets-, arbetsmiljo-
och brandskyddsarbete bedrivs for att sékerstalla god arbetsmiljé och undanrdja risker for
personal och bebkare. I det systematiska arbetet ska ingd rutiner fér dokumentering och
uppfiljning av tillbud, olycksfall samt arbetsskador inom anbudsgivarens
verksamhetsomrade. Gjorda erfarenheter ska resultera | vidareutveckling av anbudsgivarens
arbetsmetoder for det systematiska sékerhets-, arbetsmiljo- och brandskyddsarbetet.

Anbudsgivaren ska ha ett incidentrapporteringssystem. Anbudsgivaren ska polisanmala alla
brott som intréffar pa anldggningen. Incidentrapporteringssystemet ska vara webbaserat och
méjliggdra uttag av statistiskt underlag. I anbudssvaret ska en lank till en testversion av
incidentrapporteringssystemet anpassad till Osterdkers kommun som avtalskund, anges
som gor det méjligt for bestéllaren att testa systemet.

Leverantéren ska upprétta erforderliga riskanalyser for den egna verksamheten och

ansvarar for att atgarder vidtas for att undanroja risker sa 1dngt som majligt. Om det befinns
nédvandigt att vidta tekniska tgarder eller &ndringar av anléggningen for att minimera risker
enligt ovan ska samrid ske med ansvarig part enligt gransdragsningslistan i bilaga 7, varpa
fastighetségaren alternativt forvaltningen beslutar om eventuell atgérd.

D& anbudsgivaren ansvarar for sakerheten for besokare och personal i anldggningen ska
bestkarantal, personaltdthet, kompetens och bevakning anpassas dérefter.

F&r narvarande férekommer bassédngbevakning med séarksilda badvakter.

Anbudsgivaren ska darutdver framja badsikerheten genom att dels informera samtliga
bestkare om vad som géller rérande dvervakning i simhallen, dels tilldmpa bestdmmelsen
att barn under tio ar inte far vistas i simhallen utan malsmans eller annan vuxens séliskap
och/eller tillsyn.

All personal pd anldggningen ska beharska sedvanlig hjart- och lungréddning samt ha
erforderliga kunskaper i vattenlivraddning. Anbudsgivaren, som bér ansvar for
badsikerheten, ska sjélv beddma om ytterligare sakerhetsdtgarder ar behoviiga.

I anbudssvaret ska en lénk till en testversion av

incidentrapporteringssystemet anpassad till Oster8kers

kommun som avtalskund anges. (Fritextsvar)

Godként incidentrapporteringssystem. (Ja/Nej svar)

Kravgrans la
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Mej

4.1.21, Alkohol, doping och droger

Anbudsgivaren ska bedriva ett aktivt arbete i syfte att sdkerstélla att alkohol, doping och
droger inte férekommer pa anlaggningen.

4.1.22. Marknadsforing

I anbudsgivarens marknadsféring av simhallen ska framgad att denna &gs av kommunen och
att den drivs som entreprenad at denna.

Anbudsgivaren far efter férvaltningens medgivande uppsétta annan exterior reklam pa/vid

anldggningen an sedvanlig sadan som exempelvis information om kommande evenemang pa

anlaggningen.

Inne i anlaggningen far lagenlig reklam uppsattas pd satt och form att skada dérav inte
riskerar uppsta pa person eller sak och att verksamheten inte stors darav.

Reklam far inte forekomma i simhallen eller i omkladningsrummen.

vid tavlingar har arrangerande férening rétt att satta upp tiliféllig reklam i simhallen med
anslutande lokaler. Fast reklam kan fa séttas upp i simhallen med anslutande lokaler efter
forvaltningens godk@nnande.

4.1.23. Kundundersdkningar och insyn

Anbudsgivaren ska i anbudssvaret redovisa rutiner for klagomal. Synpunkter pa
verksamheten ska dokumenteras och féljas upp.

Kundundersokning kan komma att genomféras pa anldggningen av forvaltningen genom av
férvaltningen utformade kundenkéter.

P& anlaggningen ska finnas ett anléggningsréd for regelbundet kontaktutbyte med berdrda
parter. Féreningar som har verksamhet pd anlaggningen ska erbjudas att delta i
anldggningsradet. Aven forvaltnlngen har ratt att delta i anlaggnlngsradet Kontaktutbytet
kan avse forhallanden pd anldggningen eller frdgor som pd annat sétt ber6r denna.
Anbudsgivaren ska i detta syfte anordna minst tvd moéten per ar. Anlaggningsradets moéten
ska protokollféras av anbudsgivaren.

Anbudsgivaren ska i anbudssvaret redovisa rutiner for
klagom8l. (Fritextsvar)

4.1.24. Handlingsplan fér verksamhetsdvergdng

Anbudsgivaren ska till sitt anbud bifoga en handlingsplan for verksamhetsovergangen. Den
leverantor som tilldelas kontrakt ska géra mer omfattade férberedelser infor Overtagandet
av verksamheten,

4.1.25. Anbudspresentation

De tre (3) anbudsgivande féretag som har viktats hogst kommer att inbjudas till
anbudspresentation den 17 april. Tid far presentation meddelas per e-post den 12 april och
berdknad tid per presentation &r 45 minuter. Anbudsgivaren bér planera in utrymme for
fragor fran bestéllaren, frdgorna ska inrymmas under avsatt presentationstid.

Anbudspresentationen syftar till att ge anbudsgivare mdjlighet att bekrafta sin formaga att
for kommunens rékning utféra uppdraget som skriftligen beskrivits i anbudet. Om det vid
anbudspresentationen framkommer att kriterier for kvalificering eller att stallda krav inte
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uppfylls av anbudsgivaren kommer anbudet att férkastas.

Under presentationen vill bestéllaren:

-traffa for uppdraget utsedd anldggningschef. Utsedd anldggningschef ska delta vid
anbudspresentationen, ges bestéllaren inte méjlighet att traffa denne kommer anbudet att
forkastas.

Vid anbudspresentationen deltar frén Osterdkers kommun:
-Anna Eriksson, upphandlinsgchef

-Elisabeth Johansson, forvatltningschef

-Bjérn Moe, utvecklingsledare

-Elisabeth Gunnars, kommunalrdd

-Michaela Fletcher Sjéman, KSO

4.2, Pris

4.2.1. Uppdragspris

Anbudsgivaren ska ange det totala priset for vart och ett av de tre forsta avtalsaren.
Beloppet ska anges exklusive moms,

Offererat pris ska inkludera leverantérens samtliga ingdende kostnader fér utforande av
uppdraget. Erséttning for resor och traktamente kommer ej att utgd och kostnader utéver
offererat pris kommer ej att medges.

Ar 1 (Prisruta)

Ar 2 (Prisruta)
Ar 3 (Prisruta)
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5. Kravspecifikation Solskiftesbadet

5.1. Obligatoriska krav

5.1.1. Uppdragsbeskrivning B

Aktiviteterna/ verksamheten i anldggningen ska praglas av ett folkhélsoperspektiv pa ett
likartat satt som géller fér nuvarande aktiviteter/verksamheter i anldggningen i kommunens
regi.

5.1.2. Leverenatérens uppdrag och egna verksamhet K

Anbudsgivaren ska pa eget ansvar bedriva verksamhet i anléggningen som erbjuder
allmanhet och féreningsliv goda forutsattningar att utéva idrott och motion.

I anbudsgivarens uppdrag ingar att upplata anldggningen till privatpersoner
och idrottsféreningar. Anbudsgivaren har méjlighet att, inom ramen for uppdraget, fordandra
utbudet av verksamheten for att skapa en egen profilering av anldggningen.

Utdver uppdraget har anbudsgivaren rétt att bedriva egen verksamhet | anlaggningen i den
utstrackning anbudsgivaren dnskar samt i den man verksamheten éverensstammer med
Osterdkers kommuns varderingar, anldggningen ar tekniskt l&mpad for sddan verksamhet
och eventuella myndighetstilistand for verksamheten ifréga erhalles.

Anbudsgivaren ska som separat bilaga till anbudet bifoga en fér bestéllaren tydlig, lattfattlig
och val sammansatt redogérelse for hur uppdraget kommer att utforas.

5.1.3. Verksamhetsutveckling 05

Den verksamhetsutveckling som respektive anbudsgivare redogér fér kommer att bedémas
utifrén tre (3) huvudkriterier med delkriterier enligt nedan.

De forslag, atgarder och instaser som foreslds i anbudet kommer att féras in som bindande
for den antagna leverantéren i det slulliga kontraktet.

Folkhalsoperspektiv

1.Teknisk status

I detta delkriterium kommer anbudsgivarens insatser for hur simhallsverksamheten kommer
bedrivas i en halsosam miljé bedémas. Bedémningen kommer att gdras utifrén att
halsorisker och forebyggande arbete identifieras i anbudet och anbudsgivarens beskrivning av
hur det kommer att hanteras. M3let &r att drift och skétsel ska genomforas pa ett sadant
sétt att halsorisker minimeras.

2. Halsosam traningsmiljo

I detta delkriterium kommer anbudsgivarens uppldgg for kommunikation och projekt
avseende otilldtna preparat och tréning att beddmas. Bedémningen kommer framst att avse
anbudsgivarens beskrivning av hur denne avser na ut och kommunicera med riskgrupper och
ungdomar fér att férebygga och minska anvéndandet av otilldtna preparat. M8let ar nollniva
for otilldtna preparat i anldggningen.

3. N& nya grupper

I detta delkriterium kommer leverantérens beskrivning av satsningar och planerade dtgarder
genom kommunikation och projekt for att na ut till fysiskt inaktiva och grupper som inte
vanligtvis nyttjar friskvard bedémas. Av beskrivningen ska framga vilka malgrupper
anbudsgivaren avser arbeta mot. Anbudsgivaren ska visa att satsningarna avser att ge
forutsattningar for alla, oavsett 3lder, kon, etnisk bakgrund eller funktionshinder, att kunna
utéva idrott pd egna, jamstéllda och jamlika villkor. Malet &r att personer som &r fysiskt
inaktiva och inte vanligtvis nyttjar friskvard for intresse och 6kar sitt nyttjande av sim, bad
och friskvard i anlaggningen.
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Service

1. Bemétande

I detta delkriterium kommer anbudsgivarens beskrivning av hur service ska ges i
anlaggningen att bedémas. Bedémningen kommer att avse leverantdrens beskrivning av
kontakter med bestkarna och hur detta kommer att hanteras. Tex anbudsgivarens uppldgg
vad géller rutiner, utbildning och regler fér personalen. Malet for kriteriet dr att besokare ska
kdnna sig valkomna och trygga i s val simhall som friskvard.

2. Klagomalshantering

I detta delkriterium kommer anbudsgivarens beskrivning av erbjudna supportkanal att
bedémas. I kriteriet efterfrdgas en specifik &rendehantering dér det finns rutiner for att ta
emot och registrera samtliga inkomna klagomalsarenden samt ansvar for att drenden
avrapporteras. Av beskrivningen ska framg8 hur anbudsgivaren arbetar med dtgardande av
klagom3l. M3let &r ett systematiskt arbete med klagomal och incidenthantering som leder till
sténdig utveckling av verksamheten.

3. Sakerhet

I detta delkriterium kommer anbudsgivarens beskrivning av sakerheten pd anldggningen att
bedémas. Hari inbegrips den generella sidkerheten for anldggningen, men dven den sarskilda
som kan héarledas till simhallen, tex badvakter, utformning av vata utrymmen, hantering av
kemikalier mm samt sidkerheten fér besdkare tex férvaring av vérdesaker, insyn, undvika
stélder, upplyst utomhusmiljé, kunnig personal. M3let &r att bestkare ska kdnna att
Solskiftesbadet och omradet i direkt anslutning &r en trygg och séker plats och att
verksamheten bedrivs pa ett kontrollerat och tryggt sétt.

Andra aktérer

1. Férslag till samverkan med féreningar

I detta delkriterium kommer anbudsgivarens beskrivning av upplégg fér arbete med
samverkan med féreningar beddmas. Malet &r att anbudsgivare och foreningar har ett
konstruktivt samarbete som leder till flexibilitet och delaktighet vid anlaggningen.

2. Férslag till samverkan andra aktérer

I detta delkriterium kommer anbudsgivarens beskrivning av upplégg fér arbete med
samverkan med andra aktérer bedomas. Mélet ar att anbudsgivare och andra aktérer har
ett konstruktivt samarbete som leder till flexibilitet och delaktighet vid anldggningen.

Utvarderingen kommar att utféras av en referensgrupp som i konsensus kommer att
poangséatta anbudsgivarens svar pa varje kriterium i termer av vilket mervérde anbudet ger,
dvs hur véal anbudet uppfyller det aktuella kriteriet.
Teknisk status (Fasta svarsalternativ) %3,3360 0 %
Mycket bra, hégt mervarde.
Bra, mervarde.

Kravgrans Godkand.
Godkéand, mindre kvalitetsbrister.
Ej godkand.
Ej svarat.
Halsosam traningsmiljé (Fasta svarsalternativ) % 3,3360 @ %

Mycket bra, hégt mervérde.
Bra, mervéarde.
Kravgrans Godkand.

Godkand, mindre kvalitetsbrister.
Ej godkand.
Ej svarat.
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N8 nya grupper (Fasta svarsalternativ) %3,33000 %
Mycket bra, hogt mervérde.
Bra, mervérde.

Kravgrans Godkand.

Godkand, mindre kvalitetsbrister.
Ej godkand.
Ej svarat.
Bemétande (Fasta svarsalternativ) % 10,0060 @ %
Mycket bra, hogt mervérde.
Bra, mervarde.

Kravgrans Godkand.
Godkand, mindre kvalitetsbrister.
Ej godkand.
Ej svarat.
Klagom8lishantering (Fasta svarsalternativ) % 10,00 52 @ %

Mycket bra, hogt mervarde.
Bra, mervarde.

Kravgrans Godkand.
Godkand, mindre kvalitetsbrister.
Ej godkand.
Ej svarat.
Sé&kerhet (Fasta svarsalternativ) % 10,0063 @ %

Mycket bra, hogt mervarde.
Bra, mervarde.

Kravgrans Godkand.
Godkénd, mindre kvalitetsbrister.
Ej godkand.
Ej svarat.
Férslag till samverkan med foreningar (Fasta svarsalternativ) % 20,00 6% @ %

Mycket bra, hogt mervarde.
Bra, mervérde.

Kravgrans Godkand.
Godkand, mindre kvalitetsbrister.
Ej godkand.
Ej svarat.
Férslag till samverkan andra aktorer (Fasta svarsalternativ) % 20,00 63 @ %>

Mycket bra, hogt mervérde.
Bra, mervarde,

Kravgrans Godkénd.
Godkand, mindre kvalitetsbrister.
Ej godkand.
Ej svarat,
5.1.4. Maskiner och inventarier B

Av inventarieférteckningen, bilaga 4 framgar vilka inventarier och maskiner som hor till
anldggningen. Maskiner och inventarier darutdver som anbudsgivaren dnskar anvanda i
verksamheten, far anbudsgivaren sjalv anskaffa och finansiera.

Vid behov av reparationer, kompletteringar och nyanskaffningar som erfordras for
verksamhetens bedrivande ska dessa ombesdrjas och bekostas av anbudsgivaren.
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Inventarier utéver forteckningen i bilaga 4, vilka anskaffas av anbudsgivaren, tillhor denne
efter avtalstidens slut.

Fasta installationer

Eventuella fasta installationer som anbudsgivaren énskar installera ska i férvdg
éverenskommas med forvaltningen i samr8d med Armada fastighets AB. Anbudsgivaren har
efter avslutad kontrakstid ratt att erhdlla skalig ersattning for fast installation som
anbudsgivaren pa egen bekostnad installerat och i samband med kontraktets upphérande
overgar i forvaltningens dgo.

5.1.5. Objektsbeskrivning B |

Anlaggningen innehaller foljande:
-1 bassdng - 6x12 meter

-1 bubbelpool - rund

-2 omkladningsrum med bastu

Se dven: Bilaga 3- Ritning av anldggningen Solskiftesbadet samt Bilaga 4- Forteckning over
inventarier och maskiner

5.1.6. Nuvarande drift, ekonomi och besdksstatistik

Anlaggningens ekonomiska utfall och refersnbudget redovisas i bilaga 1.
Under 2011 hade simhallen ca 15 600bestkare.

Badet hyrs idag ut till grupper. VT 11 bokades 42 grupper per vecka och under HT 36
grupper per vecka. Berakningen ér gjord pd 10 personer per grupp, under 40 veckor.

5.1.7. Teknisk drift och underhall av anldggningen m

Enligt hyresavtal mellan Osterdkers kommun och Armada fastighets AB &r ansvaret for
teknisk drift och underh3ll férdelat mellan de tva parterna. Av grénsdragningslistan i bilaga 5
framgar ansvarsfordelning mellan Armada fastighets AB och anbudsgivaren som i och med
sin roll som driftentreprendr dvertar Osterdkers kommuns ansvar.

Kommunen &ger ratt att utan erséttningsansvar gentemot anbudsgivaren utfora skotsel-

och underhallsarbete i anldggningen. Med underh3llsarbete avses séval planerade
underh3lisitgérder enligt plan som felavhjalpande underhall, bla pa grund av intréffade fel. Av
kommunen planerade underhalisarbeten kommer, dar det ar mojligt, att utféras sa att
storningar i verksamheten undviks i méjligaste man.

P8 kommunens hemsida, www.osteraker.se, finns mer information om anlaggningen.

5.1.8. Tekniska bestimmelser avseende bassidngerna och b
poolerna

Vattentemperaturen i varmvattenbassédngen ska vara max 33 grader C, bubbelpoolen max

36 grader C.

Vattenreningens kapacitet ar begrénsad till ett snitt av:
-Basséngen max 12 personer/timme
-Bubbelpoolen max 5 personer/timme
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5.1.9. Kassa- och entrésystem

Anbudsgivaren ansvarar for att tillhandahalla kassa- och entrésystem samt svarar for
driftkostnader avseende dessa.

5.1.10. Media

Kostnader for el, vatten och vérme, sdvél abonnemang, fasta som rérliga, betalas till 55 %
av forvaltningen och 45 % av anbudsgivaren, med de faktiska kostnaderna. D8 férvaltningen
star for merparten av mediakostnaderna ska atgdrder som medfér eventuella ékningar
avseende el, vatten och varme i férvag éverenskommas med férvaltningen, exempel pa det
kan vara en hdjning av vattentemperatur mm.

Kommunen tecknar abonnemang avseende media och faktuerar kvartalsvis anbudsgivaren
45% av de totala kostnaderna.

5.1.11. Tele- och datakommunikation

Anbudsgivaren ska svara for driftkostnader avseende tele- och datakommunikation. Det
ligger anbudsgivaren att skydda datautrustning och natverk mot olaga intrang.

5.1.12, Stadning

Leverantdren ska svara for och bekosta all stadning av anlaggningen, bade inom-och
utomhus (omrade i anslutning till entrén). Andamalsenlig stadning &r en férutsittning for
sdval god vatten- och luftkvalitet och ska utféras pa sddant séatt att den bidrar till ett
I&ngvarigt bevarande av anldggningen. Stadning ska genomféras i sddan omfattning att
anlaggningen &r hygieniskt ren och vid alla tillféllen ger ett rent, vardat och trivsamt intryck.
Detta innebér att stadning inom vissa delar av anldaggningen ska utfsras flera ganger per dag.

5.1.13. Taxor och avgifter

Allmanhetens engdngstaxa for bad fastsélls av kommunen och ska féljas av anbudsgivaren.
Aven taxa for féreningstider i anldggningen faststélls av kommunen. Dessa intékter tillfaller
anbudsgivaren.

De belopp som dessa taxor och avgifter uppgér till &r 2011 framgar av bilaga 6.
Férvaltningen lamnar inga utfastelser fér nivan pa eventuella framtida justeringar av taxor
och avgifter. Anbudsgivaren far sitta lagre men inte hogre taxor an de som kommunen
faststallt.

Ovriga taxor i anbudsgivarens uppdrag och egna verksamhet faststélls av anbudsgivaren
sjalv,

5.1.14. Oppettider

Férvaltningen har som malsattning att éka badets oppethallande. Anbudsgivaren ska i
anbudssvaret ange sitt éppethallande.

Kassan stanger 30 minuter innan badtidens slut. Efter badtidens slut ska bestékare kunna
kvarvara i anldggningen under 30 minuter. Receptionen ska alltid vara 6ppen nar besdkare
finns i anlaggningen. Anldggningen ska vara bemannad nér verksamhet bedrivs.

Forvaltningen faststéller en ldgsta niva avseende dppethdllande. Det avser bland annat
éppethallande fér allménheten. Tider kan komma att justeras genom beslut av kommunen.
Anbudsgivaren har rétt att utdka oppethdllandetiderna utéver angivna krav (det frivilliga
oppethallandet).

Idag bedrivs vattengympa mandagar 18.00 till 20.00 samt simskola for funktionshindarade
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tisdagar 17.30 till 18.30.

De minimitider som anges for 6ppethallande fér allménheten och féreningar ska gélla fran 15
augusti till 31 maj. Under sommarperioden, 1 juni till 14 augusti, har anlé&ggningen reducerad
minimitid. Under denna period ska simhallen vara éppen minst 30 timmar per

vecka. Anbudsgivaren dger rétt att under sommarperioden i simhallen bedriva och upplata
simhallen for sddan verksamhet som hallen &r avsedd for eller annan verksamhet som
forvaltningen skriftligen godkénner. Bokning ska ske genom anbudsgivaren och
anbudsgivaren satter sjdlv priserna under denna period.

Anbudsgivaren ska i anbudssvaret ange sitt 6ppethéllande.
(Fritextsvar)

5.1.15. Bokning av féreningstid i simhallen L N

Simhallen ska kunna bokas hos anbudsgivaren. Bokningssystemet ska vara webbaserat,
anvéndarvanligt samt mdjliggéra uttag av statistiskt underlag. I anbudssvaret ska en lank till
en testversion av bokningssystem anpassad tili Osterdkers kommun som avtalskund, anges
som gor det mojligt fér bestéllaren att testa anvandarvéanligheten av bokningssytemet.

Bokning och fakturering ska administreras av anbudsgivaren.

I anbudssvaret ska en lank till en testversion av
bokningssystem anpassad till Oster8kers kommun som
avtalskund anges. (Fritextsvar)

Godként bokningssystem. (Ja/Nej svar) 0%
Kravgrdns la
Mej
5.1.16. Sékerhet och arbetsmilj6 0

Som arbetsgivare har anbudsgivaren ansvar for att systematiskt sakerhets-, arbetsmiljo-
och brandskyddsarbete bedrivs for att sékerstélla god arbetsmiljo och undanroja risker for
personal och bebkare. I det systematika arbetet ska ingd rutiner fér dokumentering och
uppféljning av tillbud, olycksfall samt arbetsskador inom anbudsgivarens
verksamhetsomrade. Gjorda erfarenheter ska resultera i vidareutveckling av anbudsgivarens
arbetsmetoder for det systematiska sdkerhets-, arbetsmiljé- och brandskyddsarbetet.

Anbudsgivaren ska ha ett incidentrapporteringssystem. Anbudsgivaren ska polisanmala alla
brott som intraffar pa anlaggningen. Incidentrapporteringssystemet ska vara webbaserat och
mojliggora uttag av statistiskt underlag. I anbudssvaret ska en lank till en testversion av
incidentrapporteringssystemet anpassad till Osterakers kommun som avtalskund, anges
som gor det mojligt for bestéllaren att testa systemet.

Leverantdren ska uppratta erforderliga riskanalyser for den egna verksamheten och

ansvarar for att atgadrder vidtas fér att undanrdja risker sa 1dngt som mdijligt. Om det befinns
nddvandigt att vidta tekniska atgarder eller &ndringar av anldggningen for att minimera risker
enligt ovan ska samr3d ske med ansvarig part enligt gransdragsningslistan i bilaga 7, varpa
fastighetsagaren alternativt férvaltningen beslutar om eventuell atgard.

D& anbudsgivaren ansvarar foér sakerheten for beskare och personal i anldggningen ska
besbkarantal, personaltithet, kompetens och bevakning anpassas darefter. F6r ndrvarande
férekommer ingen bassangbevakning med sérskilda badvakter.

Anbudsgivaren ska dérutdver framja badsékerheten genom att dels informera samtliga
besékare om vad som galler rérande 6vervakning i simhalien, dels tillampa bestammelsen
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att barn under tio ar inte far vistas i simhallen utan malsmans eller annan vuxens séllskap
och/eller tillsyn.

All personal pa anldggningen ska behérska sedvanlig hjart- och lungréddning samt ha
erforderliga kunskaper i vattenlivraddning. Anbudsgivaren, som b&r ansvar for
badsadkerheten, ska sjalv bedéma om ytterligare sakerhetsatgarder &r behovliga.

I anbudssvaret ska en ladnk till en testversion av

incidentrapporteringssystemet anpassad till Oster8kers

kommun som avtalskund anges. (Fritextsvar)

Godként incidentrapporteringssystem. (Ja/Nej svar) 0%
Kravgrans Ja
Mej
5.1.17. Alkohol, doping och droger &
Anbudsgivaren ska bedriva ett aktivt arbete i syfte att sakerstalla att alkohol, doping och
droger inte férekommer pa anldggningen.
5.1.18. Marknadsfdring E
I anbudsgivarens marknadsféring av simhallen ska framga att denna ags av kommunen och
att den drivs som entreprenad at denna.
Anbudsgivaren far efter forvaltningens medgivande uppsatta annan exterior reklam pa/vid
anldggningen &an sedvanlig s8dan som exempelvis information om kommande evenemang pa
anlaggningen.
Inne i anlaggningen far lagenlig reklam uppsattas pd satt och form att skada dérav inte
riskerar uppsta pa person eller sak och att verksamheten inte stors darav.
Reklam f3r inte férekomma i simhallen eller i omkladningsrummen.
Fast reklam kan f3 séttas upp i simhallen med anslutande lokaler efter forvaltningens
godkdnnande.
5.1.19. Kundundersbkningar och insyn 0=
Anbudsgivaren ska i anbudssvaret redovisa rutiner for klagomal. Synpunkter pa
verksamheten ska dokumenteras och féljas upp.
Kundundersokning kan komma att genomféras pd anlaggningen av foérvaltningen genom av
forvaltningen utformade kundenkater.
P& anldggningen ska finnas ett anléggningsr%d for regelbundet kontaktutbyte med berérda
parter. Féreningar som har verksamhet pd anldggningen ska erbjudas att delta i
anlaggningsradet. Aven farvaltningen har ratt att delta i anlaggnlngsmdet Kontaktutbytet
kan avse forh3llanden pd anlédggningen eller frdgor som pd annat sétt berér denna.
Anbudsgivaren ska i detta syfte anordna minst tvd moten per ar. Anlaggningsradets méten
ska protokollféras av anbudsgivaren.
Anbudsgivaren ska i anbudssvaret redovisa rutiner fér
klagom@l. (Fritextsvar)
5.1.20. Handlingsplan for verksamhetsovergang B8

Anbudsgivaren ska till sitt anbud som separat bilaga bifoga en-handlingsplan for
verksamhetsdvergangen. Den leverantor som tilldelas kontrakt ska géra mer omfattade
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forberedelser infor dvertagandet av verksamheten.

5.1.21. Anbudspresentation

De tre (3) anbudsgivande féretag som har viktats hégst kommer att inbjudas till
anbudspresentation den 17 april. Tid for presentation meddelas per e-post den 12 april och
beraknad tid per presentation &ar 45 minuter. Anbudsgivaren bor planera in utrymme for
fragor fran bestéllaren, frégorna ska inrymmas under avsatt presentationstid.

Anbudspresentationen syftar till att ge anbudsgivare mdjlighet att bekrafta sin formaga att
f5r kommunens rakning utféra uppdraget som skriftligen beskrivits i anbudet. Om det vid
anbudspresentationen framkommer att kriterier for kvalificering eller att stéllda krav inte
uppfylls av anbudsgivaren kommer anbudet att forkastas.

Under presentationen vill bestéllaren:

-traffa for uppdraget utsedd anlaggningschef. Utsedd anlaggningschef ska delta vid
anbudspresentationen, ges bestsllaren inte mojlighet att traffa denne kommer anbudet att
forkastas.

Vid anbudspresentationen deltar fran Osterakers kommun:
-Anna Eriksson, upphandlinsgchef

-Elisabeth Johansson, forvaltningschef

-Bjorn Moe, utvecklingsledare

-Elisabeth Gunnars, kommunalrad

-Michaela Fletcher Sjéman, KSO

5.2. Pris

5.2.1. Uppdragspris

Anbudsgivaren ska ange det totala priset for vart och ett av de tre forsta avtalsaren.
Beloppet ska anges exklusive moms.

Offererat pris ska inkludera leverantérens samtliga ingdende kostnader for utférande av
uppdraget. Ersattning for resor och traktamente kommer ej att utgd och kostnader utéver
offererat pris kommer €j att medges.

Ar 1 (Prisruta)

Ar 2 (Prisruta)

Ar 3 (Prisruta)
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6. Anbudsutviérdering

6.1. Tilldelningskriterier

6.1.1. Ekonomiskt mest fordelaktigt anbud

Vid beddmningen av anbuden kommer det anbud att antas som bedéms vara det
ekonomiskt mest fordelaktiga med hansyn till vidstdende kriterier:
-verksamhetsutveckling 80% (totalt), férdelat pa tre kategorier:
-folkhélsoperspektiv 10%

-service 30%

andra aktorer 40%

-pris 20%

I enlighet med kapitel 12 och kapitel 15, LOU forbehaller sig den upphandlande myndigheten
ritten att forkasta onormalt I18ga anbud, som efter inkommen skriftlig férklaring, inte pavisar
tillfredstallande svar kring anbudets prisniva.

Av 12 kap. 1 § andra stycket LOU féljer att vid bedémningen av vilket anbud som é&r det
ekonomiskt mest fordelaktiga, ska myndigheten ta hansyn till olika kriterier som &r kopplade
till foremalet for kontraktet, sdsom pris, leverans- eller genomférandetid, miljéegenskaper,
driftkostnader, kostnadseffektivitet, kvalitet, estetiska, funktionella och tekniska egenskaper,
service och tekniskt stdd.

6.1.2. Utviirderingsmodell- Relativ viktningsmodell

Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet/anbuden utses genom att upphandlaren anger
priskriterie/er och kvalitetskriterie/er och viktar dessa sinsemellan.

Modellen bygger pd att pris jamférs mellan anbuden. Lagst pris tilldelas maxpoang medan
dvriga priser tilldelas poéng i férhallande till det lagsta anbudspriset. I systemet tilldelas det
lagsta priset 100 poéng.
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7. Kommersiella villkor

7.1. Allméanna villkor

7.1.1. Omfattning b

Avtal kommer att uppréttas och utformas med antagen anbudsgivare med ledning av
forfragningsunderlaget och anbudsgivarens anbud.

Volymer

Eventuellt angivna volymer &r uppskattade. Kommunen ldmnar ingen garanti om vissa
volymer eller av vissa vérden. Skulle kommunens behov enligt detta avtal understiga
respektive dverstiga uppskattad kvantitet ska detta inte betraktas som avtalsbrott fran
kommunens sida utan leverantéren &r skyldig att leverera det verkliga behovet.

7.1.2. Viljeinriktning

Parterna dr medvetna om att avtalet inte kan reglera samtliga fragestdliningar och hdndelser
som kan ténkas uppkomma till féljd av standig utveckling och férandrade forhallanden.
Parterna ska strdva efter att anpassa sig till de nya forhallanden som kan uppstd under
avtalstiden for att pa s3 sétt tillgodose varandras andrade férutsattningar och behov. Avtalet
bygger pd omsesidigt fortroende mellan parterna.

[JE!J

7.1.3. Lagar och forordningar b=

Utférandet av tjanster som omfattas av detta avtal ska ske i enlighet med samtliga gallande
lagar och férordningar som &r aktuella for uppdraget inkluderat kommunens mal och
policydokument.

Leverantéren ska ata sig att félja utvecklingen pa omradet och anpassa verksamheten till
eventuella nya lagar och férordningar liksom till overgripande inriktningsbeslut som kan
komma att tas inom kommunen.

7.1.4. Myndighetstilistand =

Det &ligger leverantoren att inférskaffa, bekosta och félja upp alla myndlghetstnlstand liksom
tillstdnd/medgivanden fran andra organisationer, samt svara for de anmaélningar till
myndigheter mm som erfordras fér verksamhetens bedrivande.

7.1.5. Meddelarskyldighet

Finner leverantdren att ndgon av nedan angivna handelser kommer att in-tréffa eller
framstar s3som sannolik att intraffa skall denne omgaende utan drojsmal skriftligen
informera kommunen dérom:

-Agarbyte eller andrad bolagsform.

-Konkurs, betalningsinstéllelse.

-Omsténdigheter som kan forsvara samarbetet mellan parterna

=

7.1.6. Alimiinhetens insyn | leverantdrens verksamhet i

Leverantoren ska utan dréjsmal efter det att kommunen framstéallt begdran hdrom, till
kommunen ldmna sadan information som avses i 3 kapitlet 19a § kommunallagen. Sadan
begaran ska gora det mbjligt for allmanheten att f4 insyn i hur anl@ggningen skéts.
Informationen ska, om inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form. Det aligger kommunen att
i sin begaran precisera vilken information som efterfrdgas. Leverantdren &r inte skyldig att
ldmna information om utlamnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om
uppgifterna kommer omfattas av sekretess hos kommunen.

Information som ldmnats kommunen enligt forsta stycket ska ej anses utgéra
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foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd fér féretagshemligheter.

7.1.7. Avtalshandlingars inbdrdes ordning b=

I handelse av motstridiga uppgifter i férekommande handlingar géller féljande
tolkningsordning:

1. Avtalstillagg i datumordning
2. Detta avtal.

3. Forfragningsunderlag

4. Anbud

7.1.8. Underleverantor

=

Leverantdren far endast anlita underleverantér fér att genomféra hela eller viss del av
uppdraget efter skriftligt godkénnande av denne fr&n kommunen. Underldter leverantéren att
inhamta sadant godkdnnande kan kommunen komma att héva avtalet.

Leverantoren ska i alla frdgor vara kommunens motpart. Leverantéren ansvarar for

n o . [} . o
underleverantérens personal, atagande, fel och brister med mera sa som sitt eget atagande.
All kommunikation, fakturering mm frén eventuell underleverantér ska ga genom
leverantéren till kommunen.

Bestallaren &ger rétt att kontrollera och godkédnna leverantérens underleverantdrer. Om
leverantdrens underleverantdr agerar oetiskt eller pa annat satt misskrediterar bestéllaren
ska leverantdren efter skriftlig uppmaning fran bestéllaren inom fyra (4) veckor ha vidtagit
dtgarder som aterstéller fortroendet efter underleverantérens agerande, annars utgor detta
skél for havning av avtal.

7.1.9. Uppdragets genomférande B

Leverantdren ska utféra tjdnster enligt detta avtal med stérsta omsorg samt pd ett i dvrigt
fackmannamassigt satt med iakttagande av god sedvénja inom branschen och med
tillvaratagande av kommunens intressen.

Om uppdraget inte ar tillrdckligt preciserat aligger det leverantéren att i samrad med
kommunen fora ytterligare preciseringar.

Leverantéren ska under arbetets gang hdlla kommunen underréttad om hur uppdraget
fortskrider. Utfort arbete ska fortldépande dokumenteras med aterkoppling till kommunens
kontaktperson. Leverantéren ska pd begéran tillstélla denne en skriftlig rapport.

Leverantéren ska utan drojsmal till kommunen anmala behov av nya eller &ndrade direktiv
for utférande av uppdraget. Leverantdren far inte av annan dn kommunen motta eller
inhamta direktiv for uppdragets genomférande i vidare strdackning én vad kommunen
bestammer.

Om kommunen s3 fordrar ar leverantdren skyldig att utan erséttning ratta felaktigheter som
pavisats av kommunen inom en tidsrymd av sex (6) manader efter uppdragets slutférande.
Kontakter med leverantdren och anlitad personal ska ske pa svenska.

Leverantdren och dess personal férutsatts arbeta sjélvstandigt och i enlighet med de

anvisningar och riktlinjer som kommunen har reglerat i avtal. Leverantéren ska vid
genomférande av uppdrag samarbeta med kommunens ansvariga liksom 6vrig personal.
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7.1.10. Likstdllighetprincipen N

. Kommunal verksamhet ska bedrivas i enlighet med den sk likstéllighetsprincipen i 2 kap 2 §
kommunallagen. Leverantdren ska bedriva uppdraget pd samma villkor.

7.1.11. Skyldigheter b=

Leverantéren far under avtalstiden inte &ta sig uppdrag eller i dvrigt verka i sddana
sammanhang som kan rubba fortroendet for bestéllarens verksamhet.

7.1.12, Forsikringar och skadestdndsansprak H

Leverantéren ska for hela uppdragsperioden teckna och vidmakthalla ett fullgott
forsakringsskydd, inkluderat ansvarsforsakring som técker skador pd egendom och person
som orsakats av leverantéren, sa att inga ersattningsansprak kan riktas mot kommunen.

Bevis om tecknad férsdkring ska éverldmnas till bestéllaren senast i samband med
avtalsstart och darefter rligen. Om bevis om tecknad forsékring utifran ovanstaende villkor
ej 6verlamnas dger bestallaren ratt att hava avtalet.

Skadestandsansprak riktade mot kommunen som beror pa att leverantdren inte uppfyllt
avtalade villkor, ska erséattas av leverantéren.

Samtliga forsakringar nedan ska medféra skydd enligt gdngse svenska forsakringsvillkor.
Sjalvrisken far inte dverstiga 0,5 prisbasbelopp (alternativt 48 timmars karenstid for
avbrottsférsédkringen).

Befintlig egendom
Leverantdren ska teckna en allriskférsakring for skador pa kommunens befintliga egendom.
Forsdkringsbeloppet ska vara minst 1 miljon kronor.

Ansvarsforsakring

Leverantdren ska teckna ansvarsforsikring med férsakringsbelopp for person- och sakskada
om minst 10 miljoner kronor per skada och minst 20 miljoner kronor per ar. Vid
nyckelférlust ska férsékringsbeloppet vara minst 0,5 miljoner kronor.

Ansvarsforsakringen ska inkludera:

-skydd foér skada genom levererad egendom (produktansvar)

-utokat skydd vid skada pd omhéndertagen egendom inklusive nyckelforlust

-utdkat skydd vid skada pd hyrd/lanad lokal

-utdkat ansvar for underleverantdrer enligt ovan

Leverantérens egendom och avbrott
Leverantdren ska teckna allriskférsakring fér sitt eget 16s6re samt forsékring fér avbrott i sin
verksamhet med ansvarstid om minst 12 manader.

7.1.13. Sekretess och sdkerhet =

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) reglerar fragor om sekretess och
tystnadsplikt. Fér leverantéren och dennes personal géller samma sekretess som for
kommunens anstallda.

Leverantdren forbinder sig att inte rdja eller utnyttja kommunens uppgifter, vad det an ma
vara (person-, ekonomiska, kommersiella uppgifter etc.) som kan komma leverantéren
tillkdnna, Leverantéren innefattar alla personer som leverantoren pa nagot satt involverar for
att fullgéra sina 8taganden mot kommunen och andra personer som pa nagot satt kan
komma i kontakt med uppgifterna.
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7.1.14. Overlatelse av avtal b

Avtalet f8r inte av leverantoren dverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan
kommunens i forvag skriftiiga medgivande. Osterakers kormmun har ratt att istallet for
s3dant godkannande kostnadsfritt sdga upp avtal till upphdrande vid pverldtelsen/agarskiftet.

Detta galier dven vid vésentlig férandring av leverantdrens agarstruktur motsvarande minst
50% av det totala &gandet, exempelvis fusion.

Leverantsr far inte heller Gverldta, upplata eller pantsatta rattigheter enligt detta avtal.

Brister leverantéren i enlighet med ovanstdende dger kommunen rétt att hdva avtalet. Vid
havning utgar endast betalning fér uppdraget tom det datum da avtalet havdes.

7.1.15. omforhandling

Part far begéra omforhandling av bestammelser i upprattat avtal om andrade forhallanden
som gor att bestdmmelsen vésentligt motverkar avtalets syfte. Begdaran om omférhandling
ska ske s3 snart det 8beropade forhallandet blivit ként for den part som &beropar
omférhandlingsrdtten men befriar inte part fran skyldigheten att fullgora berord
avtalsférbindelse.

7.1.16. Andringar och tilldgg B

Andringar och tillégg till detta avtal kan endast ske skriftligen, genom ett av
upphandlinsgenheten upprattat skriftligt tillaggsavtal samt en av bada parter undertecknad
handling.

7.1.17. Felaktigt utférande B

I de fall leverantdren utfor avtalad tjanst pd ett felaktigt satt eller om tjansten skulle bli
vasentligt forsenad eller utebli, har kommunen ratt att fullgdra den eftersatta tjénsten i egen
regi alternativt med annan leverantor. Leverantoren ska dérvid ersatta kommunen for
uppkomna merkostnader.

7.1.18. Vite

Det 3ligger bestéllaren att kontakta handlaggande upphandlare skriftligen per e-post i
omedelbar anslutning till nér kontraktsvillkor inte foljs. Upphandlingsenheten kontaktar
leverantdren skriftligen per e-post vid vitesforlaggande. Vite ska erldaggas senast fyra (4)
veckor efter patalande fran upphandlingsenheten.

Vitets storlek uppgar till det varde som svarar mot bristen/felet, eller de merkostnader som
vallas férvaltningen till foljd av bristen/felet. Brist eller fel som inte rittas inom skélig tid efter
skriftligt papekande fran upphandlingsenheten, berattigar férvaltningen med minst 5000
SEKper vecka for varje pabérjad vecka som sadan brist/fel fareligger, Vitet ska maximalt
uppg? till 50 000 SEK per ménad.

Vite kan utkravas vid maximalt tre (3) tillfallen, darefter havs avtalet i sin helhet.

7.1.19. Havande

Brister leverantéren eller av denne anlitad underleverantér i fullgérandet av sitt atagande eller
upprepande Ssidosatter ingdnget avtal ager kemmunen ratt att hdva avtalet. Exempel pa
brist kan vara att leverantren underlater att inhamta skriftligt godkannande fran kammunen

=t

fre antitande av underleverantor, anlitar personal som utfor uppdrag for kommunen utan
att erlagga skatt och sociala avgifter (53 kallad svart arbetskraft) mm. Vid tvist avseende
fullgtrande av leverantérens dtagande har kommunen tolkningsféretrade.
Leverantorens avtal med sina eventuella underleverantorer ska innehalla uppagift hadrom.,
Havningsgrund foreligger dessutom ifall leverantaren eller av denne anlitad underleverantor
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till ndgon del under avtalstiden inte uppfyller krav enligt 10 kap §1-2 Lagen om offentlig
.upphandling (2007:1091) eller att det under kontraktstiden framkommer att:
-leverantéren inte &r registrerad fér mervédrdesskatt, undantaget momsfria verksamheter
som sjukvard, tandvard och social omsorg, viss utbildning, lotterier,

bostadsuthyrning, gravéppning m.m. Mer information om momsfri verksamhet finns pa
WWW, verket.se

-leverantéren inte &r arbetsgivarregistrerad och har personal anstélid alternativt anvénvander
personal som till upphandlande myndighet inte anmaélts in som underleverantér alternativt
hyr in personal utan skriftligt godkannande frdn upphandlande myndighet.

-leveranttren har restforda skatteskulder hos kronofogdemyndigheten enligt Skatteverkets
register

-leverantdren inte uppfyller kreditvardighetskrav

-upprepad felfaktuering

Den upphandlande myndigheten kommer vid fel/brist* som patalas fran
verksamhetens/bestéllare, att tillsénda leverantéren en skriftlig varning. Leverantéren ges i
varningsbrevet en tidsfrist inom vilket felet/bristen ska vara dtgardat. I samband med den
skriftliga varningen kan krav pa vite komma att stéllas i enlighet med i avtalet stallda villkor
for vite. Rattas inte felet/bristen inom namnd tidsfrist kommer avtalet hévas skriftligen,
havningen galler med omedelbar verkan.

Om patalade brister férekommer med regelbundenhet oavsett om de var for sig dtgardas
inom rimlig tid kan en sddan regelbundenhet utgéra grund for hdvning. Om tre skriftliga
varningar tillsénts leverantéren inom en period av sex (6) manader oaktat att bristen/felet
rattats inom uppsatta tidsfrister kommer avtalet att havas skriftligen, hévningen galler med
omedelbar verkan.

Vid havning utgdr endast betalning for uppdraget tom det datum da avtalet havdes.

* med fel/ brist avses dven om férutsattningarna éndrats for ett fortroendefullt samarbete
som rubbas i ndgot avseende.

7.1.20. Befrielsegrunder (force majeure) i |
Force majeure utom parternas kontroll sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad,

eldsvada, miljokatastrof och som férhindrar part att fullgéra sina avtalsenliga skyldigheter
befriar denne part fran fullgérelse av berord forpliktelse.

Motparten ska omedelbart underréttas om det foreligger omstdandighet som kan féranleda
tilldmpning av denna bestdmmelse.

7.1.21. Tvist i
Tvist angdende tolkning eller tilldmpning av detta avtal samt 6vriga avtalshandlingar och

darmed sammanhangande rattsférhallanden ska, om inte 6verenskommelse kan uppnas i
direkt forhandling mellan parterna, avgéras av Attunda tingsratt.

7.1.22, Kontaktpersoner 0E
Avtalsfragor

Anna Eriksson

Tel: 08-540 811 88

E-post: anna.eriksson@osteraker.se

Foér Osterakers kommun
Elisabeth Johansson
Tel: 08-540 815 48
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E-post: l.Elisabeth.johansson@osteraker.se

'For leverantéren
NN

Tel:

E-post:

Anbudsgivaren ska ange kontaktperson for avtalet.

Anbudsgivaren ska ange kontaktperson for avtalet.
(Fritextsvar)

7.2. Uppdragsbeskrivning

7.2.1. I enlighet med anbud p

I enlighet med anbud.

7.2.2. Hinder i verksamheten =

Leverantdren ska bereda forvaltningen tilltrade till anldggningen for reparations- eller
underh8llsarbeten. Férvaltningen ska efterstréva att utféra sddana arbeten pa tid d@ minsta
moijliga skada foreligger for leverantoren och ska informera leverantéren om planerade
tgéarder i s8 god tid som méjligt.

Leverantdren dger ej ratt till erséttning, i nagon form, for det fall hinder eller men uppstar i
den p& anldggningen bedrivna verksamheten till féljd av reparation eller underhall av
objektet.

7.3. Personal

7.3.1. Personal B[]

Endast av leverantdren anstélld personal eller av leverantdren kontrakterad underkonsult
(ett konsultled) f3r anlitas. Personalen ska i alla former kunna kommunicera pa svenska.

Leverantoren ska senast tio (10) arbetsdagar efter avtalsstart dverlamna en komplett
personalforteckning innehallande namn och personnummer pd samtliga anstéllda som
leverantéren avser anvanda for uppdrag inom detta avtal. Eventuella personalférandringar
ska omgdende meddelas handldggande upphandlare per e-post under hela avtalstiden.

Detta &r ett renodlat uppdragsavtal och ndgon form av anstéliningsforhdllande foreligger inte.
Leverantéren har fullt arbetsgivaransvar for sig och sin personal,

Leverantdren férbinder sig att genomféra uppdrag pa ett féor kommunen kostnadseffektivt
sitt. Leverantdren ansvarar for och Star sig att tillse att leverantdrens personal som utfor
uppdraget alltid har erforderlig kunskap och erfarenhet. Leverantoren far endast ersétta
utsedda medarbetare, som arbetar med uppdraget, med annan hos leverantdren anstalld
medarbetare efter kommunens godkédnnande.

Kommunen &ger ratt att fa utbytt personal inkl anlaggningschef hos leverantéren, som
arbetar med uppdraget om kommunen beddmer att viss personal ej fungerar
tillfredstallande. Vid sidant utbyte av personal ska leverantoren stélla annan personal med
motsvarande kompetens till forfogande. Utbyte av personal enligt denna punkt ska ske utan
merkostnad fér kommunen och utgér inte grund for fordndringar av avtalade villkor. De
arbetsrattsliga konsekvenserna av att en personal avstdngs frdn uppdraget &r
arbetsgivareansvar.
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7.3.2. Anldggningschef i)

XX

Leverantéren forbinder sig att vid genomférandet av uppdraget anvénda i avtalet
angiven anldggningschef minst under avtalets forsta &r. Leverantoren far endast ersitta
utsedd anldggningschef, med annan hos leverantéren anstélld medarbetare efter
kommunens skriftliga godkdnnande.

Anlaggningschefen ansvarar fér uppdraget i sin helhet och ska hjélpa bestéllaren vid
eventuella forandringar, klagomal etc, samt fungera som bestallarens kontaktperson.
Bestéllaren ska kunna na anldggningschefen vardagar, kontorstid.

7.3.3. Tillvigagangssitt for dvertagande bz
Leverantdren ska tillsammans med férvaltningen omgdende p&bérja de dtgarder som

behéver vidtas for att 6vergangen frdn den nuvarande verksamhetsformen till den nya kan
genomféras med minsta méjliga oldgenhet fér allménheten, skolor, féreningsliv och

forvaltningen.

Leverantéren ska i samrad med forvaltningen upprétta en tidsplan for 6vertagandefasen

som innehaller faststallda avstdmningspunkter.

7.4. Miljokrav

7.4.1. Miljohénsyn =
Leverantdren ska i sitt miljoarbete strava efter att minimera negativt miljépaverkande

faktorer i verksamheten samt medverka i férvaltningens miljdarbete.

7.5. Avtalstid

7.5.1. Avtalstid Iy
2012-08-15 tom 2015-08-14,

Leverantdr ska utover detta avsatta den tid som kravs b&de fére och efter ovanstaende

period inkluderat forlangningsar for uppdragets fullgdrande.

7.5.2. Férlédngning b5
Avtalstiden kan férlangas med tre (3) ar.

For att forldngningen ska vara giltlig erfodras skriftlig dverenskommelse.

7.5.3. Uppsagningstid b
Uppségningstiden ska vara sex (6) manader. I annat fall upphér avtalet vid avtalstidens

utgang utan féregdende uppsdgning. Fortida uppségning ska vara skriftlig, sarskilda skal for
uppségning behéver inte uppges.

Uppséagning kan avse, enligt kundens val, hela avtalet eller del av avtal.

7.5.4. Atgirder i samband med avtalets upphérande &=

D3 avtalet avslutas ska leverantéren ldmna anldggningen i god ordning. Leverantdren ska
narvara och medverka vid dverldmnandet. Samtliga handlingar som berdr anldggningen ska
dverlamnas till forvaltningen.
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Om verksamheten ska ldggas ut pa ny leverantor alternativt 3tertas av forvaltningen ska
leverantdren medverka vid éverlamnandet och déarvid éverlamna s3dan information som
denne fatt sig till del genom att utféra skotsel och drift av anldggningen.

7.6. Avtalsuppfoljning

7.6.1. Uppfoljning av avtalet

Avtalsuppféljning genomfors av ansvarig upphandlare samt bestéllarens

kontaktperson, sdvél under avtalstiden som i samband med avtalsslut. Uppféljningen syftar
till att sakerstalla att avtalet foljs och att kopt tjanst haller utlovad kvalitet, till ratt pris och
levereras pa det sitt som dverenskommits. Leverantren ska medverka vid
uppféljningsméten minst en gdng per kalenderdr, kostnadserséttning harfor utgar ej.

Uppféljningsménad september.

7.6.2. Statistik

Besbksstatistik per manad och totalt &rsvis, saval vad galler enskilda badbestk som antal
skolsimelever ska p& begaran kostnadsfritt dversandas till handldaggande upphandlare, per
e-post.

7.6.3. Egenkontroll

Leverantoren ska utféra egenkontroll av sin verksamhet for att inte folk ska utsattas for
smitta, allergisk reaktion eller annan oldgenhet fér halsan. Egenkontrolien ar dven avsedd att
minimera hotet mot miljén fran kemiska produkter inom verksamheten.

Leverantoren ska ha rutiner for utvdrdering och ovanstaende egenkontroll. Dessa rutiner ska
skriftligen redovisas till férvaltningens kontaktperson senast tre (3) ménader efter starten av
verksamheten. Foérvaltningen dger rétt att l6pande ta del av leverantérens egenkontroll.

7.7. Pris

7.7.1. Pris

Anges som pris i SEK exklusive mervéardesskatt. Avtalat pris ska inkludera samtliga med
uppdraget férekommande kostnader. Kostnader for resor och traktamente liksom
kostnader utdver avtalat pris medges ej.

7.7.2. Ersittningens omfattning

Leverantéren far tillgodogéra sig de intakter fran uppdraget som f6ljer av avtalet. Detta
inkluderar tex entréavgifter till bad, skolsims- och grupptraningsavgifter, samt intakter frén
den egna verksamheten.

Kommunen faststaller skolsimstaxa och allménhetens engangstaxa fér bad.

Verksamhetséverging planeras frin den 15 augusti 2012. Arskort och rabattkort salda pad
anldggningen innan évertagandet ska fortsatta gélla pd anldggningen under oférandrade
villkor dven efter dvertagandet. Ingen sérskild erséttning kommer att utgd fran forvaltningen
till leverantéren for detta. Férvaltningen kommer att informera sina kunder om att endast de
Zrskort som sdlts specifikt for anldggningen kommer att galla déar vid dvertagandet.

I samband med uppdragets upphérande géller féljande: Leverantdrens Srskort som salts pa
anldaggningen och vars giltighetstid I10per over avtalstidens slutdatum kommer att fortsatta
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gélla pd anldggningen dven efter det att forvaltningen atertagit driften eller 6verldmnat driften
till annan leverantér. Ingen sarskild ersattning ska utgd fran leverantéren till forvaltningen for
detta. Dock &ger leverantéren inte ratt att under de sista nio (9) manaderna av ordinarie
avtalstid sdnka priset for arskorten med mer &n 5 % jamfért med foregdende 12-
manadersperiod. Om férvaltningen véljer att utnyttja forlangningsaren géller motsvarande
bestammelse for de sista tolv manaderna av avtalstiden. Leverantéren ska informera sina
kunder om att endast de 8rskort som silts p& anldggningen kommer att gélla dar fran
dter/évertagandet.

Leverantéren forbinder sig att inte sélja rabattkort, vdrdecheckar etc med langre giltighetstid
an avtalstiden.

7.7.3. Férdndring av uppdragspris I

Priset ar fast de tre (3) forsta avtalsaren.

Begéran om prisédndringar ska dérefter vara bestéllaren tillhanda senast tvd (2) manader
innan de beraknas trada i kraft. Priséndring far, efter skriftligt godkannande, tillampas tidigast
vid nastkommande manadsskifte. Férandringen ska vara vél dokumenterad fran tidigare led,

i form av branschindex eller liknande och latt kunna kontrolieras och forstds av bestéllaren.
Kan éverenskommelse om nytt pris inte traffas dger bestéllaren ratt att skriftligen saga upp
avtalet med sex (6) manaders uppségningstid. Under uppségningstiden galler den senast
traffade priséverenskommelsen.

7.8. Fakturering

7.8.1. Kommunens betalningsvillkor =

Krav pa forskottsbetalning accepteras ej.

Betalning sker mot faktura, kvartalsvis. Faktureringsavgifter, expeditionsavgifter eller dylikt
far inte faktureras. Fakturor ska betalas inom 30 dagar efter av kommunen
ankomststdmplad faktura. Vid férsenad betalning utgdr dréjsmalsranta enligt lag samt
eventuell pAminnelseavgift. Drojsmalsranta understigande 300 kronor exkl. mervérdesskatt
debiteras ej. Saknas referens, eller annan efterfrdgad information, pa fakturan kommer
kommunen att returnera fakturan till Er och begéra en ny korrekt faktura. Den nya fakturan
kommer som vanligt att betalas 30 dagar efter ankomstdatum, om inte annat skriftligt
avtalats. Osterakers kommun kommer ej att acceptera dréjsmalsrantor pa fakturor som
returneras p g a att uppgifter saknas.

Pa fakturan anges

-Utstallarens namn, adress samt organisationsnummer

_Avtalsnamn Drift Séra simhall, Solskiftesbadet och avtalsnummer 2012-11
-Belopp, skattebelopp och skattesats

-Att foretaget innehar F-skattsedel

Fakturan ska skickas till
Osterdkers kommun
Box 103

184 22 Rkersberga
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Bestallarid OK12500002 ska anges pa fakturan.

For det fall kommunen helt eller till delar inte anser sig betalningsskyldig for fakturan ager
kommunen réatt att innehdlla omtvistat belopp. For det fall parterna ar oense om endast del
av faktura ska otvistligt belopp erlaggas senast pa forfallodagen.

7.8.2. Ritt att hdlla inne betalning och hantering av

aterbetalningsskyldighet

Har bestéallaren ekonomiska krav pd grund av att tjdnsten inte utférts i enlighet med avtal
ager bestéllaren réatt att halla inne betalning motsvarande bestéllarens krav.

Ar leverantdren skyldig att dterbara (kreditera) hela eller del av betalning ska réanta utgd pa
beloppet frén bestallarens betalning i enlighet med réntelagen (SFS 1975:635) med géllande
referensranta plus tva (2) procent.

7.8.3. Betalningsmottagare/ Factoringbolag

Faktura far inte 6verldtas pa annan betalningsmottagare/ factoringbolag, annat &n i avtalet
angivet organisationsnummer, utan skriftligt medgivande frén upphandlingsenheten.

7.9. Accept

7.9.1. Accept av angivna avtalsvillkor
Anbudsgivaren ska ge accept pa de i forfragningsunderlaget angivna avtalsvillkoren och
kommersiella forutséattningarna.

Anbudsgivaren ska ge accept p8 de i férfr8gningsunderlaget

angivna avtalsvillkoren och kommersiella férutséttningarna.

(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Mej
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3/19/2012

Produktionsforvaltningen Dnr PS 2012/0009
Maria Lindstrom

Till Produktionsstyrelsen

Bekraftelse av bestillning av tjansten
tilhandahallande av vikarie vid sjukdom hos
ordinarie personlig assistent

Forslag till beslut

Produktionsstyrelsens beslut

1. Produktionsstyrelsen foreslas besluta att till Vard- och omsorgsndmnden bekréfta
mottagen bestillning pa att vid behov tillhandahalla sjukvikarie at
assistansanordnare

Redogorelse for drendet

Vérd- och omsorgsndmnden har till Produktionsstyrelsen limnat en bestéllning
avseende bemanning med sjukvikarie till assistansanordnare som ej drivs i
kommunal regi. Kommunens ansvar for detta beskrivs i SKL cirkuldr 2006:39.

Forvaltningens slutsatser

Produktionsforvaltningen planerar att uppritta rutiner for uppdragets utférande och
ersittning tillsammans med bestéllaren och bedémer att enheten for personlig
assistans kommer att kunna utfora uppdraget med utgangspunkt i bestéllningen.

Tidigare beredning
Beslut i VON § 27/2012

Kéllhdnvisning

SKL:s cirkuldr 2006:39 beskriver kommunens ansvar att bekosta eller anordna
sjukvikarie inom personlig assistans.

Bilagor
Tjansteutlatande VON 2012-02-03

/ / f///%}r%

Maria Lindstrom
verksamhetschef vard och omsorg
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2/3/2012

Stab socialforvaltningen Dnr VON 2012/0012
Sara Eriksson

Till Vérd- och omsorgsndmnden

Bestillning av tjdnsten tillhandahallande av vikarie
vid sjukdom hos ordinarie personlig assistent

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar att

1. foreliggande bestillning for uppdraget att tillhandahalla vikarie vid ordinarie
personlig assistents sjukfranvaro gors till Produktionsstyrelsen
2. versinda bestillningen till Produktionsstyrelsen

Redogérelse for drendet

Av Vird- och omsorgsnimndens reglemente framgar att nimnden ska géra
bestillningar av drift av verksamheter och uppdrag till Produktionsstyrelsen. I denna
bestillning regleras uppdraget att tillhandahalla vikarie for sjukfranvaro vid personlig
assistans d& den enskilde ordnar assistansen sjélv.

[ samband med att bestillningen borjar gilla ska socialfdrvaltningen tillsammans
med produktionsforvaltningen utarbeta rutiner for genomfSrandet av uppdraget.
Uppdraget #r nytt och ska gemensamt utvirderas infor att bestéllningen slutar att
gélla 2012-12-31. Produktionsstyrelsen ska bekrifta att de mottagit bestéillningen
men behdver inte beskriva uppdraget.

Bilagor
Bilaga 1 Bestillning av tjdnsten tillhandahallande av vikarie vid sjukdom hos
ordinarie personlig assistent

Beslut bor delges
Produktionsstyrelsen

b
| -
e Enlvamn
Anne Simmasgérd Sara Eriksson
Socialchef Sakkunnig funktionshinder
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YOsteraker B

Stab socialforvaltningen VON 2012/0012-01
Sara Eriksson

Vard- och omsorgsndmnden

Bestillning av tjénsten tillhandahallande av vikarie vid
sjukdom hos ordinarie assistent
Vard- och omsorgsnémnden har till Produktionsstyrelsen ldmnat fSljande bestéllning

avseende uppdraget att tillhandahalla vikarie vid sjukdom hos ordinarie petsonlig
assistent f5r kunder med privat anordnad assistans.

[ forsta delen av bestéllningen beskrivs tjdnsten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allménna krav som géller for samtliga tjéinster finns sist i
bestéllningen.

Bestillningen giller for perioden 2012-03-01 - 2012-12-31.

1. Alimin information och kravspecifikation

1.1 Tillhandahallande av vikarie vid sjukdom hos
ordinarie assistent fér kunder med privat anordnad

assistans

1.1.1 Uppdraget i korthet

Enligt 9 § 2 LSS har kommunen skyldighet att ge bitréde av personlig assistans eller
ekonomiskt stod till skiliga kostnader for sddan assistans, till den del som behovet av
stod inte ticks av beviljade assistanstimmar enligt SFB. Kommunens ansvar enligt 9 § 2
1SS intrider bland annat vid tillfilliga utokningar av insatsen, till exempel nér den
ordinarie personliga assistenten 4r sjuk.

Om den enskildes personliga assistent blir sjuk &r det den enskilde sjédlv som avgdr om
han eller hon vill att kommunen gir in med en vikarie eller om kommunen ska betala ut
ekonomiskt stod till skiliga kostnader for personlig assistans till den enskilde eller
dennes assistansanordnare for att de sjélva har ordnat vikarie.

Den enskilde anséker om detta stod sdsom en LSS-insats frain kommunen och anstkan
handliggs, beslutas om och verkstills sasom andra ansOkningar om insatser,
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Det #r bistandsenheten pa socialférvaltningen som handligger ansokningar. Nér det
géller ansokan om att betala ut ekonomiskt stod vid sjukfrinvaro hanteras detta redan

enligt redan fastlagda rutiner. Detta uppdrag handlar om insatsen att tillhandahélla den
faktiska vikarien vid behov.

1.1.2.1 Syfte

Syftet med uppdraget ir att fullfolja kommunens ansvar vad géller att vid behov
tillhandahélla en vikarie som personlig assistent till enskilda vars personliga assistenter
4r sjuka och dér den privata assistansanordnaren/den enskilde sjélv inte lyckats ordna en
vikarie.

Syftet 4r inte att ta Gver ansvaret som den som utfr assistansen har for att organisera
personalsituationen s att vikarietickning vid sjukdom i normalfallet fungerar.
Kommunens ansvar for vikarieins4ttning ska ses som ett komplement for sillsynta och
akuta situationer. I de fall déir utféraren, assistansanordnaren eller LSS-handléggaren ser
att den enskildes organisation for kontinuerlig vikareinsittning inte fungerar, utan att
akuta behov uppstér ofta, ska LSS-handldggaren st6tta den enskilde i att finna en bittre
16sning for anordnandet av sin assistans.

1.1.2.2 Mal

Malet med uppdraget &r att det ska utgéra en trygghet for enskilda som tar ansvar for att
anordna sin egen personlig assistans i hindelse av att deras ordinarie organisation for
vikarieinsittning vid sjukdom vid enstaka fall inte fungerar.

1.1.3 Svar pa bestéllningen

Uppdraget ér nytt for bestéllaren att formulera och for utftraren att utfora. P4 grund av
bestillningens korta tid och planen p att genomfSra en gemensam utvirdering behover
inget svar limnas in. Utforaren ska dock bekrifta att denne mottagit bestéllningen.

Utfsrarens verksamhet kommer att foljas upp av bestillaren.

1.1.4 Uppdraget
1.1.4.1 Omfattning och tillgénglighet

Uppdraget giller enbart vikarietillsittning till de personer som har ansokt hos LSS-
handliggare om att fa stod med att f4 vikarie tillsatt vid ordinarie assistents sjukdom.

Utforaren ska vara tillginglig dygnet runt alla dagar i veckan for att ta emot begéran
fran den enskilde om att ordna vikarie. Utforaren kan sjilv bestimma sin organisation
for mottagande av begdran och tillsittande av vikarie. Tillgéingligheten kan uppfyllas till
exempel genom verksamhetens egen jourorganisation eller genom chefsberedskapen.
DA ersittning ges for faktisk kostnad ska 16sningen vara kostnadseffektiv och rimlig i

forhallande till uppdragets omfattning.

Vikarie ska tillsdttas skyndsamt. Utforaren har ansvaret att erbjuda en vikarie frén de
vikarier som den enskilde valt att [4ta introduceras. I det fall dér vikarie trots
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anstrangning inte kan tillséttas, till exempel pa grund av att ingen introducerad vikarie
var tillgéinglig, ska utforaren genom sin organisation ordna med tillsyn till den enskilde

for de akuta behoven. Mals#ttningen ska vara att ersiitta med vikarie for samma antal
timmar och enligt den planering som den enskilde hade for sin sjuka personal.

Den enskilde ska i normalfallet anséka om stédet och f4 ett lingre beslut som &r giltigt
under den period det formodade behovet finns.

Kontakt fran den enskilde sker via dennes anlitade assistansanordnare till utforaren. Det
ar alltsd inte den enskilde sjilv som tar kontakt med utforaren nér behovet av vikarie
uppstar. Undantaget &r nér den enskilde sjalv 4r arbetsgivare for sina assistenter.

Orsaken till detta r att utforaren ska kunna garanteras av ansvarig assistansanordnare
(foretag, kooperativ eller liknande, eller den enskilde sjélv i forekommande fall), att alla
egna moijligheter till anskaffning av vikarie har uttomts. Det ger ocksa mojlighet for
utforaren att vidarebefordra information till LSS-handldggaren om de fall dér den
enskilde inte har en tillfredstéllande organisation for att anskaffa vikarier vid sjukdom.

1.1.5 Ledning och kompetens

1.1.5.1 Ledning

Uppdraget ska organiseras med en ansvatrig ledning sé att mottagande av begéran och
tillsdttning av vikarier fungerar.

1.1.5.2 Personal och kompetens

Uppdraget ska utforas av den personal som beh6vs for att uppfylla syfte och mél med
uppdraget.

Personalen ska ha den utbildning och kompetens som krévs for arbetet hos den enskilde.

UtfSraren ska tillse att personal far introduktion hos den enskilde som har begért stod
med att fa hjélp med vikarie vid ordinarie assistents sjukdom. Utfbraren avgor i vilken
omfattning introduktion krévs, vad géller antal personer, lingd pa introduktion, samt nér
introduktion behdver goras om for att vara aktuell. Detta ska i mojligaste man goras i
samrad med den enskilde. Det #r den enskilde som bekostar introduktionen. Den
enskilde ska tillhandahalla en aktuell genomfrandeplan.

1.1.6 Ersittning

Utforaren ersitts av bestillaren for faktisk kostnad for uppdraget. Denna erséttning ska
innefatta tid for administration och planering av uppdraget, samt genomfGrande av
uppdraget genom timkostnad for vikarier samt for tid for 6vrig personal, till exempel
chefer i beredskap, som gar 4t for uppdraget. Utf6raren dokumenterar sina
tillkommande kostnader som uppstér i och med uppdraget och redovisar detta till

bestéllaren manadsvis.
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En avgift tas ut fran den enskilde av bestéllaren motsvarande timbeloppet for personlig
assistans (267 kr for ar 2012) for varje timme som den enskilde fir stod av genom
introduktion eller vikare fran utféraren.
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2 Allmanna krav

2.1 Miljo
Utforaren ska arbeta enligt Osterskers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Rapporteringsskyldighet
Rapporteringsskyldighet enligt LSS 24 § giller.

2.3 Dokumentation
Dokumentation och handlingar ska hanteras och dokumenteras i enlighet med
kommunens dokumenthanteringsplan och pé ett sddant sitt att beslut kan fSljas upp.

2.4 Klagomalshantering

Rutiner for klagomalshantering ska finnas. Fortlopande redovisning tiil bestéllaren ska
ske varje delars- och helarsbokslut. Nér ett klagomal &r av allvarlig art ska Vérd- och
omsorgsnimnden genast underrittas.

2.5 Utforaren ar arbetsgivare

Utforaren ér arbetsgivare och far inte vidta &tgérd som kan véntas medfora
asidossttande av lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som &r allmént
godtaget inom utforarens verksamhetsomréde. Systematiskt arbetsmiljdarbete ska

bedrivas.

2.6 Brukarinflytande
Av stor vikt dr att verksamheten priglas av 6ppenhet och tar tillvara mottagarnas tankar

och idéer.

2.7 Utveckling
Bestillare och utforare ska, utéver utforarens eget kontinuerliga utvecklings- och

forandringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.

Savil bestillare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga
arbetsomradet vara Sppna for forslag till fordndringar och utveckling av verksamheten.

2.8 Omstrukturering av verksamhet
Utforaren ska pa anmodan frén bestéllaren delta i diskussioner om omstrukturering av

verksamheten utifran fordndrat behov inom vérd- och omsorg.

2.9 Samverkan
Ett ndra och fortroendefullt samarbete mellan utforaren och bestillaren forutsaits. I

utfrarens ataganden ligger ett stort ansvar i att verka for goda samarbetsformer mellan
parterna. Det aligger utforaren at kontinuerligt informera om verksamheten samt
inbjuda till diskussion om verksamhetens utveckling.

Utfsraren ska verka for att former for samverkan utvecklas med verksamheter inom
kommunen, frivilligorganisationer och andra frivilligkrafter, pensionérsorganisationer

och andra aktorer.
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2.10 Erséttning
Se avsnitt 1.1.6.

2.11 Justering av ersittning

Ersittningsnivén omprdvas arligen, dvs. riknas inte med automatik upp enligt
indexklausul. Detta skapar forutsittningar for nimnden att gora &rliga omprovningar av
kvalitets/ambitionsnivéerna samt méjligheter att genomdriva effektiviseringar om sd dr
nodvindigt.

2.12 Insyn i utférarens verksamhet

Bestllaren ansvarar for kontroll och uppfbljning av verksamheten. Bestéllaren ska for
detta &ndamal #ga tilltrade till de lokaler déir verksamheten bedrivs samt fa tillgang till
sadana uppgifter om verksamheten som bestéllaren anser vara nddvéndiga.

Utforaren ska i enlighet med kommunens tidplan for ekonomisk planering och
uppfBljning sinda verksamhetsplan och verksamhetsberittelse till bestéllaren.

UtfSraren och bestéllaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten foljs upp och
utvirderas. Bestillaren dger rétt att genomfora undersdkningar for att utvirdera
verksambheten. Utforaren ska bista bestéllaren i detta arbete.

2.13 Kostnadsansvar for telefon, TV mm.

Utforaren svarar for IT-utrustning och dér tillhorande kostnader. Utforaren ska vara
ansluten till informationssystem kompatibelt med kommunens f5r att mojliggora IT-
kommunikation mellan bestillare och utforare. Utforaren ansvarar sjdlv och bekostar
eget telefonabonnemang. Utféraren ska ha IT-utrustning och uppkoppling som kan
hantera av bestillaren tillhandahallet verksamhetssystem.

2.14 Skadestandsskyldighet
Utfdraren svarar i forhallande till bestéllaren for skadestdnd, som bestéllaren p.g.a.

vallande hos utforaren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas
utge till tredje man.

2.15 Sakerhet och sekretess

For uppgifter som kommer till utforaren kdnnedom och som skyddas enligt
sekretesslagens bestimmelser géller sekretesslagen. Utforaren svarar for att personalen
efterlever lagstiftningen om tystnadsplikt. Utforaren forbinder sig att folja

bestdammelserna i personuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.16 Andringar och tilldgg
Andringar och tilligg till denna uppdragsbeskrivning far endast goras efter skriftlig

dverenskommelse mellan parterna.
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Bestillning av tjinsten tillhandahallande av vikarie vid sjukdom
hos ordinarie personlig assistent

Bestillning av tjdnsten tillhandahéllande av vikarie vid sjukdom hos ordinarie
personlig assistent.

Beslutsunderlag
-Tjénsteutlétande 2012-02-03

=M EL-pefolecll § 11, 2o0j2 -0L-20 / Ugm
Viard- och omsorgsnimndens beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar att

1. foreliggande bestillning for uppdraget att tillhandahélla vikarie vid
ordinarie personlig assistents sjukfranvaro gors till Produktionsstyrelsen.

2.oversdnda bestillningen till Produktionsstyrelsen.

3.Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

HANDLAGGHING PLAs " KAMMNEDOM

Utdragsbestyrkande




}k bste réker Tjansteutlatande L{L)

3/19/2012

Produktionsforvaltningen Dnr PS 2012/0012
Maria Lindstrom

Till Produktionsstyrelsen

Svar pa forandring av samordnad
sjukskoterskebemanning inom &dldreboende

Forslag till beslut

Produktionsstyrelsen foreslds besluta att
1. be Vard- och omsorgsnimnden fortydliga vilka brister i
sjukskoterskebemanningen som avses samt
2. att foresla Vard- och omsorgsndmnden att utreda vilken erséttning som &r
relevant for kunder med mycket stora hilso- och sjukvéardsbehov.

Redogorelse for drendet

Sedan 2009 har Produktionsstyrelsen en samordnad sjukskdterskebemanning mellan
Solskiftets dldreboende och korttidsenheten i Alceahuset under kvills- och helgtid.
Nattetid har samordning gillt sedan 2011. Vard och omsorgsnémnden har beslutat att
ge Produktionsstyrelsen i uppdrag att dtgérda brister i sjukskoterskebemanningen s
att den sikerstiller en god och siker hélso- och sjukvérd. I det tjinsteutlatande som
ligger till grund for beslutet har Socialférvaltningens medicinskt ansvariga
sjukskaterska (MAS) skrivit att uppfoljningar har gjorts under tid och att den
samordnade sjukskoterskebemanningen fungerat tillfredsstéllande. I
Socialforvaltningens slutsats anges att det &r viktigt att kommunen kan ta emot
personer med ett stort behov av hlso- och sjukvérd. Dirfor foreslas
Produktionsstyrelsen att se dver sina sjukskoterskeresurser for att sikerstilla en god
och siker vard, samordning kvill och helg bdr upphora och en sjukskoterska ska
finnas pa plats i bada verksamheterna, skriver MAS.

Forvaltningens slutsatser

Det ir oklart vilka brister som avses, detta bor fortydligas. En konsekvens av att hoja
sjukskoterskebemanningen enligt socialforvaltningens forslag 4r att tdtheten av
omvéardnadspersonal kommer att behova reduceras, sévida inte ersittningen
fordndras.

Gillande svart sjuka kunder som kommer till sdval korttidsenheten som Solskiftets
aldreboende behover en ersittningsform skapas som mdjliggor ett utforande av vérd
och omsorg av hogsta kvalitet.

Bilagor
Tjénsteutldtande VON 2012-02-09

ria Lindstrom
verksamhetschef vard och omsorg
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Socialfdrvaltningen
Birgitta Almén 2012-02-09  Dnr Von

Till Vard- och omsorgsndmnden

Fordndring av samordnad sjq_ks.kﬁterskebemanning
Solskiftets dldreboende och Osterakers korttidsenhet

Beslutsfoérslag
Vird- och omsorgsniimndens beslut

1. Samordnad sjukskéterskebemanning kvéllar och helger mellan
Solskiftets dldreboende och Osterdkers korttidsenhet upphdr

2. Den samordnade sjukskoterskebemanningen pa natten kan fortsitta,
men om behov foreligger ska verksamheterna ha sjukskéterska pé plats
bade pa Solskiftets 4ldreboende och p& Osterakers korttidsenhet.

3. Forindringen ska trida i kraft snarast, dock senast 2012-11-01

Bakgrund
I alla kommunens boendeformer har kommunen ett lagstadgat hilso- och
sjukvardsansvar upp till sjukskoterskenivd dygnet runt. Lékarinsatser dr

landstingets ansvar.

Fran varen 2009 har Produktionsstyrelsen en samordnad
sjukskéterskebemanning mellan Solskiftets dldreboende och Osterédkers

korttidsenhet pa kvéllar och helger.

Fran 2011-01-01 har sjukskoterskebemanningen &ven nattetid varit samordnad.
Sjukskoterskan 4r stationerad pé korttidsenheten och éker vid behov till
Solskiftets dldreboende.

Instillelsetiden fr akuta besok berdknas till hdgst 20 minuter

Medicinskt ansvarig sjukskoterska har gjort uppfoljningar under tid och den
samordnade sjukskoterskebemanningen har fungerat tillfredsstéllande.



Forvaltningens slutsatser

Vardtider pa akutsjukhus fortséitter att minska och personer med ett stort behov
av vérd och omsorg blir déirmed kommunens ansvar. Dessa personer har ofta
ett stort behov av hilso- och sjukvérd. Det dr viktigt att kommunen kan ta emot
Hven dessa personer. Dirfor foreslés att Produktionsstyrelsen ser Gver sina
sjukskdterskeresurser for att sikerstiilla en god och stiker vard.

Samordnad sjukskoterskebemanning kvéllar och helger bér upphoéra,
sjukskoterska ska finnas pa plats i bada verksamheterna. Samordnad
sjukskoterskebemanning nattetid kan fortsétta, men om behov foreligger ska
verksamheterna ha sjukskiterska p plats bade pa Solskiftets dldreboende och
pa Osterékers korttidsenhet.

Ruiogith. Hou

I, &

AL oY

Birgifta Almen

Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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VON § 30 Dnr VON 2011/10-770
Utdrag: PS, MAS, akt

Foréndring av samordnad sjukskéterskebemanning Solskiftets
dldreboende och Osterikers korttidsenhet

Foréndring av samordnad sjukskoterskebemanning for Solskiftets dldreboende
och Osterékers korttidsenhet.

Beslutsunderlag

-Tjénsteutlatande 2012-02-09
-MBL-protokoll § 11, 2012-02-20

Vird- och omsorgsnimndens beslut

1. Produktionsstyrelsen far i uppdrag att dtgérda brister i
sjukskoterskebemanningen s att den sikerstéller en god och s#ker hilso-

och sjukvard.

2. Produktionsstyrelsen ska redovisa sina atgérder senast den 15 april till
Vérd- och omsorgsndmnden.

7

Mo

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



