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avseende tjénsten korttidstillsyn f6r ungdomar &ver 12 &r enligt lag (1993:387)
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Maria Lindstrom Bilaga

Mats Lennerthson 2012-01-16

Svar pa bestéllning av tjénsten korttidstillsyn LSS

1.1.4.1

Varje placering foregas av en skriftlig bestéllning, och f5ljs efter senast 30 dagar av en
genomfdrandeplan vilken utfors i samrdd med fordldrar och kontaktperson samt dvriga som

arbetar pa fritids.

P4 Solskiftet Barn- och ungdomsverksamhet finns i dagsliget 4 avdelningar for korttidstillsyn,
ddr varje avdelning r speciellt utformad for att fungera optimalt for de barn/ungdomar som
har sin placering dar. Utifrdn varje individs behov samt utiftan tidsramen for vistelsen,
planeras aktiviteter dagligen. Varje avdelning har eget schema och olika rutiner for att passa
sa bra som méjligt for den enskilda eleven och for gruppen i sin helhet. Med fokus pé fysisk
aktivitet efter fSrmaga, mojlighet till utevistelse och delaktighet i att vilja aktiviteter sa vél
som musik, spel eller samvaro, anpassar vi verksamheten till att fungera for eleven.

Under lovdagar forekommer ldngre utflykter och storre projekt utifrén elevernas onskemal
och det som finns att tillga. Det finns stdrre strdvomraden i ndromradet med hinderbanor och
promenadvigar. Utflykter till storre lekomréden i grannkommunerna, biblioteket, badet samt

andra spinnande utmaningar forekommer ocksa.

Kosten ska vara balanserad och baseras pa goda ravaror. I mesta mdjligaste mén &r
barn/ungdomar med vid matlagning och/eller bakning. Alla deltar alltid i att vara delaktiga
vid dukning och avdukning samt matlagning vid intresse och 6nskemél. Hénsyn tas till alla

behov/6nskemél av specialkost, oavsett skél.

P4 Solskiftesgarden finns i dagsléget en avdelning som &r inkluderad i den ordinarie
fritidsverksamheten. Utifran varje individs behov och utifrén tidsramen for vistelsen, planeras

aktiviteter tillsammans med ungdomarna varje vecka. Avdelningen har schema och rutiner 6t
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att aktiviteterna ska passa sa bra som méjligt for respektive ungdom och for gruppen. En stor

del av aktiviteterna bygger pa att ungdomarna vistas i den ordinarie fritidsverksamheten.
Under lovdagar forekommer lingre utflykter utifrdn ungdomarnas 6nskemal och
verksamhetens mdojligheter. Exempel pé aktiviteter kan vara biobestk, museum eller bowling,

ofta i samarbete med 6vriga fritidsklubbar.

Ungdomarna pa Solskiftesgarden fér lunch frén Solskiftesskolans matsal som foljer
Osterakers kommuns kostpolicy. Hinsyn tas till alla behov/6nskemal av specialkost, oavsett

skal.
1.14.2

Véra olika avdelningar p& Solskiftets barn- och ungdomsverksamhet &r speciellt utformade for
att passa de elever som vistas i lokalerna. Den avdelning som har barn/ungdomar som &r
rullstolsburna har liftar i alla rum, vérmegolv for att kunna vistas pd golvet utan att det blir
kallt, aktiviteter i markhojd etcetera. Samtliga avdelningar &r anpassade for att fungera
optimalt med mojlighet till aktiviteter/vila och sdllskap men ocksa mojlighet till avskildhet.
Vid nitverksméten, utvecklingssamtal och andra tréffar med foréldrar &r alitid ordinarie
personal fran avdelningen med. Det finns alltid ndgra fa nyckelpersoner och oftast dven en
eller tva fasta vikarier att sitta in vid sjukdom, semester och liknande. Det &r viktigt att
kontinuitet halls sven om kontaktpersonen inte arbetar exakt varje dag.

Oppettiderna utgar frin skolans verksamhet férutom lov, klamdagar och studiedagarna da vi

slar upp portarna kl. 07:30 fram till 18:00. Stangt har vi endast under kalenderns helgdagar.

Solskiftesgarden #r anpassad for att ungdomarna pd et bra sitt ska fa mojlighet till aktiviteter,
vila, sillskap men ocksa avskildhet vid behov.

Vid foraldraméten r alltid ansvarig personal med. Vid dessa moten kan respektive forélder
begira och f4 ett enskilt utvecklingssamtal. Personalen har kontakt med samtliga foréldrar i
sort sett dagligen, bade personligt och via telefon.

Ungdomarna har tillang till verksamheten direkt efter skoldagens slut fram till kl. 17.00 vid
ordinarie skoldagar. Under lov, klaimdagar och studiedagar finns verksamheten tillganglig

mellan k1. 8.00-17.00.
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1.1.5

Osteraker

Ja, utfdraren godtar villkoren for lagar och férordningar.
1.1.6.1
Ja, utforaren godtar kravet om ledning.

1.1.6.2

P4 Solskiftet Barn- och ungdomsverksamhet har samtlig nyanstélld personal ldmnat in utdrag
ur belastningsregistret sedan sommaren 2008. Fr.o.m. sommaren 2011 har &ven samtliga ur
personalen ldmnat in utdrag ur belastningsregistret, oavsett anstillningsar. Detta géller dven
enhetschefen. Antal medarbetare per avdelning baseras p& behov hos de barn/ungdomar som
4r placerade pa verksamheten vid aktuellt tillfille vilket varierar Gver tiden. Férutom ldmplig
utbildning — till exempel barnskétare, underskéterska — dr erfarenhet av arbete med ménniskor
med funktionsnedséttningar en merit. Utdver detta har vi fortbildning som en viktig
utveckling och nagra av de senaste utbildningar som medarbetare har gétt &r bland annat:

Hogskolekurs: Att méta barn och ungdomar med Funktionsnedséttning, 7,5 podng (2

medarbetare avslutade den HT 2010)

"Samspel och kommunikation..... med inriktning dovblindhet". (2 medarbetare har gatt

den hos SPSM under 2010 och 2011)

P4 Solskiftesgarden har samtlig nyanstilld personal ldmnat utdrag ur belastningsregistret
sedan 2008. Antal medarbetare i verksamheten baseras pd behov hos de ungdomar som &r
placerade pa verksamheten vid aktuellt tillfélle vilket varierar 6ver tiden. Forutom lamplig
utbildning — till exempel barnskotare, fritidsledare — &r erfarenhet av arbete med ménniskor
med funktionsnedsittningar en merit. Utdver detta har vi fortbildning som en viktig
utveckling, och nigra av de senaste utbildningar som medarbetare har gatt r bland annat:

- Fritidsledareutbildningen — Skarpnécks folkhdgskola (2010-2011)

- Foreldsningar om ADHD och Asberger (2011)

Grundkurs for fritidsledare som arbetar med ungdomar med funktionsnedséttning. (FSKF

2011)
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1.1.6.3

Kravspecifikationen for att arbeta inom korttidstillsynen ser lite olika ut, grundléggande &r
dock enligt nedan:

Utbildning inom LSS/Erfarenhet av att arbeta med mdnniskor med funktionsnedsdttning.
Sedan kan behoven se olika ut. P4 en av véra avdelningar 4r det 6nskvért med
underskoterskor d& omvardnadsbehovet &r stort. P4 andra avdelningar &r det kunskap om
barnets vanliga utvecklingsniva eller neuropsykiatriska funktionsnedséttningar som &r det som

efterfrigas. Meriterande #r oftast kunskap om estetiska dmnen eller om man kan spela négot

instrument. Stor vikt ldggs ocksa vid personlig lamplighet.
1.1.6.4

Ja, utféraren godtar kravet om kompetensutveckling.

1.1.7

Ja, utforaren godtar krav vad géller lokaler.

2.1-2.16

Ja, utforaren godtar villkoren i avsnittet Allménna krav.
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Vard- och omsorgsnémnden
2011-07-28

Bestiillning av tjinsten korttidstillsyn

Vard- och omsorgsnidmnden har till Produktionsstyrelsen limnat foljande bestillning
avseende tjdnsten korttidstillsyn.

I forsta delen av bestillningen beskrivs tjinsten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allm#nna krav som gller for samtliga tjnster finns sist i bestéllningen.

Bestillningen giller for perioden 2012-01-01 —2012-12-31.

1. Allmiin information och kravspecifikation

1.1 Korttidstillsyn for skolungdom dver 12 ir enligt 9,7 § LSS

1.1.1 Uppdraget i korthet

Insatsen korttidstillsyn riktar sig till ungdomar 6ver 12 &r som pé grund av en
funktionsnedsattning behdver stod och tillsyn fire och efter skoldagen samt under lov- och
studiedagar. Insatsen beviljas frin hostterminen det &r ungdomen fyller 13 ar.

Av LSS, lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387) 5-7 §§ framgér
krav som stills pa verksamhet enligt lagen. Bland annat konstateras att verksamheten ska
frdmja jimlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhiillslivet. Mélet #r att den enskilde
ska kunna leva som andra. All verksamhet ska grundas pé respekt for den enskildes integritet
och sjiilvbestimmande. Den enskilde och dess fGretridare skai storsta mbjliga utstréickning ha
inflytande och medbestdmmande &ver de insatser som ges. Det ska finnas den personal som
behtvs for att ge ett gott stiid, god service och omvérdnad. Den enskilde ska genom insatserna
tillférsikras goda levnadsvillkor och insatserna ska anpassas och utformas pé ett sadant sétt
att de stiirker den enskildes méjligheter att leva ett sjlvstindigt liv.

Uppdraget omfattar drift av den aktuella verksamheten pa eft sadant siitt att den vid varje
tidpunkt ska uppfylla de krav som stélls i gillande lagstifning, forordningar och foreskrifter
inom omradet. Dessutom ska verksamhetens utformning grunda sig pa aktuell forskning och

beprovad erfarenhet.

1.1.2 Syfte och mal

Korttidstillsyn ska finnas i anslutning till verksamheterna korttidsvistelse vid Solskiftets barn-
och ungdomsverksamhet, vid verksamheten Halo, riktad till ungdomar med Aspergers
syndrom samt integrerad i den ordinarie fritidsgardsverksamheten vid Solskiftesgarden
(Solskiftesskolan). Korttidstillsyn vid Solskiftets bam- och ungdomsverksamhet riktar sig till
ungdomar med utvecklingsstbrning, autism eller autismlilnande tillstind, samt #iven
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ungdomar med tilliggshandikapp, exempelvis epilepsi, talsvarigheter och rorelsehinder.
Verksamheten vid Halo #r under uppstart och kommer fréimst att rikta sig till ungdomar med
Aspergers syndrom. Verksamheten vid Solskiftesgérden &r en integrerad verksamhet dér
mélgruppen 4r ungdomar med funktionshinder som vill delta i den ordinarie
fritidsverksamheten.

1.1.2.1 Syfte med korttidstillsynens verksamhet

Syftet med korttidstillsyn &r att vara en form av fritids for de ungdomar tver 12 4r som pé
grund av funktionsnedsiittning har behov av tillsyn och stéd och som inte kan klara sig sjdlva
fiire eller efter skoldagen, under lov- och studiedagar eller under andra dagar da skolan dr
stingd. Detta gor att foréldrarna har mojlighet att exempelvis forviirvsarbeta. Insatsen ska
erbjuda en meningsfull tillvaro och frimja ungdomens utveckling

1.1.2.2 Korttidstillsynens mal dr att
o Fungera som en avlastning for foréldrar och mojliggdra for dem att forvirvsarbeta

o Erbjuda trygghet for barnet och ungdomen
o Erbjuda meningsfull sysselsttning/aktiviteter

1.1.3 Svar pi bestiillningen
Utforaren ska under de rubriker nedan dér si efterfragas svara pa hur utfSraren planerar att

uppfylla innehéllet i bestéllningen. Svaret kan antingen beghras via att utfraren viljer ett av
alternativen Ja eller Nej eller via att utforaren i I5pande text ska beskriva svaret. For att svaret
pa bestillningen ska anses vara godként ska samtliga Ja/Nej-frdgor besvaras med ett Ja, och
alla svar i 16pande text ska svara upp mot bestallarens krav.

Utforarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomfdras granskas av sakkunnig inom
omradet funktionshinder. Svaret ska limnas in senast 2011-12-01 (en ménad innan

bestillningen borjar gélla).
Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begiiras in.

Utforarens verksamhet kommer att foljas upp av bestéllaren. D& uppdraget utkas jamfort
med tidigare kommer bestillaren under den forsta tiden i samrad med utforaren utvérdera den

nya delen av verksamheten.
1.1.4 Uppdraget
1.1.4.1 Omfattning

Bestllning och genomfirandeplan
For varje placering hos utforaren ska det finnas en skriftlig bestéllning fran

bestallaren. Bestillningen upphor att gilla vid bistandsbeslutets utgdng om inte annat
beslutas. Bestillningen ska limnas till utfSraren innan péborjad insats.

Utforaren ska inom 30 dagar efter att bestéllningen har verkstillts skicka en
genomforandeplan till bestéllaren. Sarskild hénsyn ska tas till fordldrarnas behov vid

planering av insatsen.
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Om den enskilde har en individuell plan enligt LSS § 10 ska utforaren medverka till att uppné
mélen i den. Om den enskilde vill ha en individuell plan uppréittad ska utfSraren hjélpa till
med att ta kontakt med LSS-handléggaren.

Stodperson/kontaktman

Varje ungdom ska ha en stédperson/kontaktman i personalgruppen som har ett sérskilt ansvar
for att genomfbrandeplan blir upprittad, kontakter med foraldrar fungerar och att séirskilt
bevaka att ungdomen har det bra p4 korttidstillsynen. Ungdomen och dess foréldrar ska kunna
péaverka valet av stodperson/kontaktman.

Omvdrdnad och innehdll i verksamheten
Olika ungdomar har olika forutséttningar att ta emot och delta i det stod som ges for en viss
insats. Det st6d som ges ska priiglas av en hég grad av individualisering och gott bemétande

med respekt for ungdomen.

UtfSraren ansvarar for att ungdomen fir sina behov av en siker och trygg tillvaro tillgodosedd
enligt insatsens omfattning. Utforaren ska ge ungdomen individuellt anpassad hjélp i den
dagliga livsforingen. Detta ska gélla bade vid planerade aktiviteter och vid ovéntade

hindelser.

Utfsraren kan inom ramen for bestallningen bedriva utflyttad verksamhet i form av daglager
under exempelvis skollov. Detta bor ske i ndromrédet sa aft barnen kan delta som under andra
dagar. Insatsen for barnet #r i detta fall densamma, korttidstillsyn. Ingen sirskild erséttning

for lokaler utgér till utforaren.

Kost och maltider
Utforaren tillhandahaller mat for samtliga maltider nér ungdomen & i verksamheten. Kosten

ska vara néringsrik och av god kvalitet och omfatta frukost, lunch (p4 lov- och studiedagar)
och mellanmal. Ungdomar som &r i behov av specialkost ska erbjudas detta. Hénsyn ska tas
till individens Snskemal av hilso- etniska eller religidsa skl Om méjligt ska ungdomen delta

vid tillagning av maten.

1.1.4.2 Tillgdanglighet och dppettider
Korttidstillsynens verksamhet ska vara tillganglig for malgrupperna till vilka den riktas. Med

detta avses tillgénglighet bade vad gller fysiska mojligheter, och sprakliga, kulturella eller
intellektuella forutséttningar.

Verksamheten och aktiviteterna ska planeras sa att varje barn har mojlighet till samvaro med
andra barn, deltagande i aktiviteter sambhéllet, och meningsfull stimulans given fran personal.
Att den enskilde isoleras ska motverkas. Verksamheten ska ocksa utformas s att barnens

foraldrar far tid med personal for planering av insatsen.

Verksamheten ska vara oppen under rets alla vardagar, med undantag for verksamheten
riktad till ungdomar med Aspergers syndrom vars omfattning/dppettider reglerar sérskilt
under verksamhetens forsta period. Bestillarens avsikt ar att verksamheten efter denna period

ska utokas till att omfatta &rets alla dagar.

Oppettiderna for verksamheten vid Solskiftets barn- och ungdomsverksamhet och vid Halo &r
eftermiddagar efter skoldagens slut fram till kl. 18 och mellan 07.30 och 18 pé lovdagar,
klamdagar och studiedagar. Helgdagar far verksamheten sténga. Oppettiderna for
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verksa-mhete:n vid Solskiftesgarden ér fran skoldagens slut till klockan 17, med undantag av
oppettider vid lovdagar, klimdagar och studiedagar d denna verksamhet &r 6ppen 8-17.

1.1.4.3 Dagens verksamhet

I dagsléget utfor utforaren pa bestillarens uppdrag korttidstillsyn pé Solskiftets barn- och
ungdomsverksamhet samt vid Solskiftesgarden. Dessa verksamheter fortsatter i samma
omfattning som tidigare. Uppdraget utokas i och med denna bestéllning till att &ven gélla
verksamhet specifikt riktad till ungdomar med Aspergers syndrom.

Utforaren ska beskriva hur uppdraget planeras med avseende pd omfattning och
tillganglighet, punkt 1.1.4.1 och 1.1.4.2

1.1.5 Lagar och forordningar
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med av Osterakers kommuns Vérd- och omsorgsnimnd

vid varje tillfille antagna mal och riktlinjer.

Utforaren forutsitts ha kéinnedom om vérd- och omsorgsverksamhet samt vara fortrogen med
de lagar, frordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid varje tidpunkt géller

for verksambheten.

Utforaren godtar villkoren fir lagar och forordningar, punkt 1.1.5
1.1.6 Ledning och kompetens

1.1.6.1 Ledning :
Korttidstillsynen ska organiseras s att en ledningsstruktur med adekvat kompetens for

uppdragets utforande finns. Den som i ledningen &r verksamhetsansvarig ska ha adekvat
hogskoleutbildning. Vid nyrekrytering av enhetschef ska dven denna ha adekvat
hégskoleutbildning och bedémas ha goda ledaregenskaper.

1.1.6.2 Personal och kompetens
Verksamheten ska bemannas med den personal som behovs for att uppfylla LSS intentioner.

Detta giller bade méngd personal och utbildning.

Utforaren ska folja vid var tid géllande regler for utdrag ur belastningsregistret for personal
som arbetar med barn och ungdomar.

1.1.6.3 Rekrytering
En kravspecifikation som anvénds vid rekrytering av personal till tjanst inom korttidstillsynen

ska finnas. Kravspecifikationen justeras i takt med de behov som uppstér i verksambheten.

1.1.6.4 Kompetensutveckling
Erforderlig kompetensutveckling ska genomf{bras fOr all personal. Det ska finnas savél

individuella som for verksamheten Svergripande kompetensplaner. Kompetensutvecklingen
ska ske enligt de behov som uppstar i och med barnens specifika diagnoser.

Utforaren godtar kravet om ledning, punkt 1.1.6.1

Utforaren ska beskriva personalens kompetens samt kravspecifikation i samband med
nyrekrytering av personal, punkt 1.1.6.2 och 1.1.6.3

Utforaren godtar kravet om kompetensutveckling, punkt 1.1.6.4
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1.1.7 Lokaler
Korttidstillsyn for barn och unga bedrivs i lokaler i Solskiftet, Solskiftesvégen 3 C.

Verksamheten riktad till ungdomar med Aspergers syndrom finns p& Norrgérdsvégen 27.
Lokalerna tillhandahélls av Vérd- och omsorgsnimnden. Korttidstillsyn vid Solskiftesgarden
bedrivs i lokaler tillhandah&lina av Kultur- och utbildningsnimnden.

Utforaren svarar for att all utrustning och inredning som krévs for att bedriva verksamheten
finns i lokalerna. Detta innefattar sdvil mébler och annan utrustning som leksaker, IT-
utrustning, och arbetstekniska hjilpmedel. Lokalerna ska vara utrustad med for verksamheten
n6dvindiga inventarier och material, for att verksamheten ska uppnd mélen ovan.

Utforaren svarar for att lokalerna tas om hand och stédas. Bestdllaren svarar for de dtaganden
som finns reglerade i hyreskontraktet mellan bestéllaren och fastighetsdgaren.

Utforaren godtar krav vad galler lokaler, punkt 1.1.7

1.1.8 Ersiittning
Ersittning enligt bilaga (2011 4rs ersittningsnivder. Dessa kommer att justeras i enlighet med

Kommunfullméktiges beslut).
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2 Allménna krav

2.1 Miljo
Utforaren ska arbeta enligt Osterakers kommuns fastlagda miljémal.

2.2 Rapporteringsskyldighet
Rapporteringsskyldighet enligt LSS 24 § giller.

2.3 Dokumentation
Dokumentation och handlingar ska hanteras och dokumenteras i enlighet med kommunens

dokumenthanteringsplan och pa ett sadant sétt att beslut kan foljas upp.

2.4 Klagomalshantering
Rutiner for klagomalshantering ska finnas. Fortlopande redovisning till bestéllaren ska ske

varje delérs- och helarsbokslut. Nar ett klagomdl &r av allvarlig art ska Vard- och
omsorgsnidmnden genast underréttas,

2.5 Utforaren ir arbetsgivare
Utforaren &r arbetsgivare och fér inte vidta atgéird som kan véntas medfora asidoséttande av

lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som dr allmént godtaget inom utférarens
verksamhetsomrade. Systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas.

2.6 Brukarinflytande
Av stor vikt #r att verksamheten préglas av 8ppenhet och tar tillvara mottagarnas tankar och

idéer.

2.7 Utveckling
Bestillare och utforare ska, utover utforarens eget kontinuerliga utvecklings- och

forandringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.
Savil bestéllare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga
arbetsomradet vara 5ppna for forslag till fordndringar och utveckling av verksamheten.

2.8 Omstrukturering av verksamhet
Utforaren ska pa anmodan frén bestéllaren delta i diskussioner om omstrukturering av

verksamheten utifran frindrat behov inom vard- och omsorg.

2.9 Samverkan
Ett nira och fortroendefullt samarbete mellan utforaren och bestillaren forutsitts. I utforarens

ataganden ligger ett stort ansvar i att verka for goda samarbetsformer mellan parterna. Det
aligger utforaren att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion om

verksambhetens utveckling.

Utforaren ska verka for att former for samverkan utvecklas med verksamheter inom
kommunen, frivilligorganisationer och andra frivilligkrafter, pensionérsorganisationer och
andra aktorer.

2.10 Ersittning
Se bilaga.



70)

2.11 Justering av erséittning

Ersittningsnivin omprovas arligen, dvs. riknas inte med automatik upp enligt indexklausul.
Detta skapar forutsétiningar for nimnden att géra arliga omprovningar av
kvalitets/ambitionsnivéerna samt méjligheter att genomdriva effektiviseringar om s& r

nédvéndigt.

2.12 Insyn i utférarens verksamhet

Bestéllaren ansvarar for kontroll och uppfoljning av verksamheten. Bestéllaren ska for detta
indamaél] #ga tilltréde till de lokaler dér verksamheten bedrivs samt f4 tillgang till sidana
uppgifter om verksamheten som bestéllaren anser vara nédvindiga.

Utforaren ska i enlighet med kommunens tidplan fr ekonomisk planering och uppfsljning
sénda verksamhetsplan och verksamhetsberittelse till bestillaren.

Utf6raren och bestéllaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten f6ljs upp och
utvdrderas. Bestéllaren dger rétt att genomfora understkningar for att utvirdera verksamheten.

UtfSraren ska bista bestillaren i detta arbete.

2.13 Kostnadsansvar for telefon, TV mm.
Utf6raren svarar for IT-utrustning och dér tillhdrande kostnader. Utforaren ska vara ansluten

till informationssystem kompatibelt med kommunens for att mojliggéra IT- kommunikation
mellan bestillare och utforare. Utforaren ansvarar sjdlv och bekostar eget telefonabonnemang.
Utfraren ska ha IT-utrustning och uppkoppling som kan hantera av bestéllaren tillhandahallet

verksamhetssystem.

2.14 Skadestandsskyldighet
UtfSraren svarar i férhéllande till bestéllaren for skadestand, som bestéllaren p.g.a. véllande

hos utforaren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje
man.

2.15 Siikerhet och sekretess
Fér uppgifter som kommer till utféraren kdinnedom och som skyddas enligt sekretesslagens

bestdmmelser giller sekretesslagen. Utforaren svarar for att personalen efterlever
lagstiftningen om tystnadsplikt. Utforaren forbinder sig att folja bestimmelserna i

personuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.16 Andringar och tilligg
Andringar och tillagg till denna uppdragsbeskrivning fér endast goras efter skriftlig

Overenskommelse mellan parterna.

Utforaren godtar villkoren i avsnittet Allmdnna krav, punkt 2.1 - 2.16
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Produktionsforvaltningen 2012-01-10 Dnr PS201 | / 0 ’(@8‘,
Maria Lindstrém 4 | "

Till Produktionsstyrelsen

Svar pa bestillning av tjansten korttidsvistelse enligt 9.6
§, LSS, fran VON

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut

1. Produktionsstyrelsen foreslas besluta att godkénna svaret p& VONs
bestillning av tjinsten korttidsvistelse enligt 9.6 § LSS

2. Produktionsstyrelsen dverldmnar redoggrelsen till Vérd- och
omsorgsndmnden

Bakgrund

Vard- och omsorgsniamnden har till Produktionsstyrelsen lémnat en bestillning
avseende tjdnsten korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enligt 9.6 § lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Produktionsforvaltningen bedriver sddan verksamhet p& Solskiftets barn- och
ungdomsverksamhet och pd nySppnade Halo. Verksamheten drivs inom
verksamhetsomrade Vard och Omsorg, ansvarig verksamhetschef Maria
Lindstrom.

Tidigare beredning, kallhdnvisning och bilagor
Besluti VON § 90

Bilaga 1. Svar pé bestillning av tjdnsten korttidsvistelse enligt 9.6§ LSS

/ P e A F I'f e
L

Méria Lindstrém
Verksamhetschef



Osteraker

Maria Lindstr6m Bilaga

2012-01-14

Svar pa bestillning av tjénsten korttidsvistelse

1.1.4.1

Varje placering foregas av en skriftlig bestillning och foljs efter senast 30 dagar av en
genomforandeplan vilken utfors i samrdd med foréldrar och kontaktperson samt 6vriga som

arbetar pa korttids.

P4 Solskiftet Barn- och ungdomsverksambhet finns i dagslaget 5 avdelningar for
korttidsvistelse dér varje avdelning #r speciellt utformad for att fungera optimalt for de
barn/ungdomar som har sin placering dér. Utifran varje individs behov och utifrén tidsramen
for vistelsen, planeras aktiviteter kontinuerligt. Varje avdelning har eget schema och olika

rutiner for att passa sa bra som mdjligt for den enskilda eleven och for gruppen i sin helhet.

P& Halo #r varje helg utformad som en egen grupp, ocksa hér med optimalt fokus pé savil

gruppen som den enskilde individen.

Samtliga barn/ungdomar #r delaktiga i planeringen av aktiviteter och dagarnas utformning.
Infor langre vistelser i form av hel helg eller sommarvecka, planeras alltid aktiviteterna i
frvig tillsammans med deltagarna. I tid fore planerad helg/period sa skickas ett helgbrev ut
ddr planeringen och aktiviteter tydligt framgar. Verksamheten bedrivs utifrdn den enskilde
individens 6nskemal och gruppens mojligheter pa ett utatriktat och positivt sétt. Att prova pa
att g& ut och dansa, testa nya sporter — t.ex. klatterviigg — och pa ett naturligt sitt ta del av allt
det som samhillet har att erbjuda, &r for oss ett viktigt fokus. Vi prioriterar ocksé det sociala

samspelet och kan ibland erbjuda rollspel eller smagrupper for att exempelvis tala om kénslor

och/eller tonarsfunderingar.

Tryggheten gér alltid forst och prioritet ar ocksa en tydlig samverkan med
hemmet/skolan/fritidsverksamhet. Verksamheten &r balanserad mellan aktiviteter och dven
mojligheten att bara vara samt att kunna vilja att vara mer eller mindre aktiv.

Sjélvbestimmande och delaktighet i alla beslut #r viktigt och en av grundstenarna.
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Utflyttad verksamhet i form av ldgervistelse eller 14nghelg pa annan ort kan férekomma

utifran 6nskemal och méjligheter. Ett par veckor varje sommar anordnas verksamhet i

niromradet. Resor under sport- och hostlov anordnas ocksa och har varit uppskattat.

Kosten ska vara balanserad och bygga pa goda ravaror. I mesta mdjligaste mén &r
barn/ungdomar med vid matlagning och/eller bakning. Alla deltar alltid i att vara delaktiga
vid dukning och avdukning samt matlagning vid intresse och 6nskemél. Hénsyn tas till alla

behov/6nskemal av specialkost, oavsett skél.

1.1.4.2

P4 Solskiftet Barn- och ungdomsverksamhet dr vara olika avdelningar speciellt utformade for
att passa bist for de barn/ungdomar som &r pé korttids. Den avdelning som har
barn/ungdomar som ér rullstolsburna har liftar i alla rum, vérmegolv for att kunna vistas pa
golvet utan att det blir kallt, aktiviteter i markhojd etcetera. Samtliga avdelningar ar anpassade
for att fungera optimalt med mojlighet till aktiviteter/vila och séllskap men ocksd mojlighet
till avskildhet. Vissa avdelningar #r sma utifrn behovet hos de ungdomar som vistas dér
medan andra har stora lekytor och kuddrum. Utifrén den enskilde individens behov anpassar

vi de fysiska lokalerna.

P4 Halo 4r lokalerna redan fran bérjan anpassade for mélgruppen. Smé rum med mdjlighet for
ungdomen sjilv att pdverka och moblera och med ombonade gemensamhetsutrymmen med

mbjligheter till aktiviteter och samvaro i grupp eller pd egen hand.

Vid nitverksmaten, utvecklingssamtal och andra tréffar med foréldrar, 4r alltid ordinarie
personal fran avdelningen med. Det finns alltid nagra fa nyckelpersoner och oftast &ven en
eller tva fasta vikarier att séttas in vid sjukdom, semester och liknande. Det &r viktigt att

kontinuitet halls dven om kontaktpersonen inte arbetar exakt varje dag.

Bada korttidsvistelserna har 6ppet dygnet runt hela dret. Halo &r dock i inledningsskedet

reglerad utifran avtal men kommer att hélla samma ppettider fr.o.m. augusti 2012.

LS

Ja, utforaren godtar villkoren for lagar och forordningar.
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Ja, utféraren godtar kravet om ledning.

1.1.6.2

P& Solskiftet Barn- och ungdomsverksamhet har samtlig nyanstélld personal ldmnat in utdrag
ur belastningsregistret sedan sommaren 2008. Fr.o.m. sommaren 2011 har dven samtliga ur
personalen ldmnat in utdrag ur belastningsregistret, oavsett anstillningsér. Detta giller dven

enhetschefen. Samma forfarande giller for Halo som startade den 1 augusti 2011.

Antal medarbetare per avdelning pa Solskifter Barn- och ungdomsverksamhet baseras pa
behov hos de barn/ungdomar som &r placerade pa verksamheten vid aktuellt tillfdlle vilket
varierar ver tiden. Forutom lamplig utbildning — till exempel barnskotare, underskdterska —
ir erfarenhet av arbete med ménniskor med funktionsnedséttningar en merit. Utdver detta har
vi fortbildning som en viktig utveckling och nagra av de senaste utbildningar som

medarbetare har gétt &r bland annat:

Hogskolekurs: Att mota barn och ungdomar med Funktionsnedséttning, 7,5 podng (2
medarbetare avslutade den HT 2010)

"Samspel och kommunikation..... med inriktning dovblindhet". (2 medarbetare har gatt

den hos SPSM under 2010 och 2011)

P& Halo har vi hitintills frémst rekryterat medarbetare med erfarenhet och utbildning inom

autismspektrat.

1.1.6.3

Kravspecifikationen for att arbeta pd korttidsvistelse ser lite olika ut, grundldggande ar dock

enligt nedan:

Uthildning inom LSS/Erfarenhet av att arbeta med mdnniskor med funktionsnedsdtining.

Sedan kan behoven se olika ut. Ibland 4r det 6nskvért med underskoterskor da
omvardnadsbehovet kan vara stort medan det pa andra avdelningar &r kunskap om barnets
vanliga utvecklingsnivéa som &r det som efterfragas. Meriterande #r oftast kunskap om

estetiska dmnen eller om man kan spela nagot instrument. Stor vikt liggs ocksa vid
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personlig limplighet. Detta giller framforallt Halo, dir personlig lamplighet ér ett av de allra

viktigaste kriterierna.

1.1.6.4

Ja, utforaren godtar kravet om kompetensutveckling.
1.1.7

Ja, utféraren godtar krav vad giller lokaler.

2.1-2.16

Ja, utforaren godtar villkoren i avsnittet Allménna krav.
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Produktionsférvaltningen 2012-01.10  Dnr PS A /24’%
Maria Lindstrém ‘:\.L‘\

Till Produktionsstyrelsen

Svar pa bestillning av tjansterna anhorigkonsulent samt
Traffpunktsverksamhet fran VON

Beslutsfoérslag

Produktionsstyrelsens beslut

1. Produktionsstyrelsen foreslés besluta att godkdnna svaret p& VONs
bestillning av tjinsterna anhdrigkonsulent samt Tréffpunktsverksamhet

2. Produktionsstyrelsen dverldmnar redogorelsen till Véard- och
omsorgsndmnden

Bakgrund

Vérd- och omsorgsndmnden har till Produktionsstyrelsen ldmnat en bestéllning
avseende de anslagsfinansierade tjansterna anhorigkonsulent samt
Triffpunktsverksamhet.

Tidigare beredning, kéllhanvisning och bilagor
Besluti VON § 90

Bilaga 1. Svar p4 bestillning av tjdnsten anhorigkonsulent
Bilaga 2. Svar pa bestéllning av trdffpunktsverksamhet

I F &7 f:}" %/}(";&-

Maria Lindstrém
verksamhetschef
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Maria Lindstrom Bilaga 1
2012-01-10

Svar pa bestillningen av tjdnsten anhdrigkonsulent

1.1.4.1 Uppdraget:

Med den forstirkning av anhorigkonsulent som gjorts med 0,5 tjénst kommer en kartldggning
av behovet av anhorigstd att genomftras. Arbetet med att bygga upp ett kontaktnét for att nd
ut med information om anhérigstdd till alla grupper enligt 5 kapitlet § 10 i socialtjénstlagen
kommer att utvidgas. Informationen om anhérigstéd kommer att utvecklas och bli mer riktad
for att nd anhoriga i olika malgrupper. Nya anhoriggrupper kommer att starta upp efter behov
och féredrag, utbildningar, foreldsningar och information kommer att anpassas till flera
maélgrupper. Tillgingligheten for anhoriga att komma i kontakt med anhdrigkonsulent
tillgodoses genom bl.a. inforande av telefontid d& anhdrigkonsulenten alltid kan nas.
Anhérigkonsulent kan dven nds annan tid men inte med samma sikerhet.

Samverkan med andra anhérigkonsulenter finns redan idag och samarbete med att utveckla
verksamheten kommer att ske frimst i samarbete med nordostkommunernas
anhorigkonsulenter som har ett eget néitverk som triffas regelbundet.

Utvecklingen av anhérigkonsulentens verksamhet kommer att styras av de anhorigas behov
och ha som malsittning att vara individuellt anpassat, flexibelt, littillgéngligt och stindigt

utvecklas och forbittras.
1.1.4.2 Tillgénglighet
Lokalen ddr anhorigstodsverksamheten bedrivs &r anpassad for funktionshindrade.

Anhoriga med annat sprék 4n svenska har idag ingen mdjlighet att fa st6d pa annat sprak &n

engelska. I vrigt maste samtal ske via tolk. Anhorigkonsulenten arbetar redan idag dag/kvall



for att mota anhorigas behov. Behovet av att forligga anhérigstddsverksamheten pa kvillstid
forviintas oka d& verksamheten i hogre grad ska rikta sig till personer i forvirvsarbetande
alder.

1.1.5 Lagar och fsrordningar

Ja, utforaren godtar villkoren for lagar och férordningar.

1.1.6.1 Ledning

Ja, utforaren godtar kravet om ledning

1.1.6.2. Kompetens

Den ena anhdrigkonsulentens kompetens bestér av Arbetsterapeutexamen och tvd
hogskolekurser i “Aldres halsa” och » Anhorigstod i helhetsperspektiv’” samt kortare kurser i
neuropsykologi, handledning, proj ektledarutbildning och #ldrelivs chefprogram.
Anhorigkonsulenten har &ven genomgatt utbildning till underskéterska och har arbetat i
véarden i 20 ar samt #r val fortrogen med Osterékers kommuns vard- och omsorg. Den andra

anhorigkonsulenten &r Silviasyster och har dven genomgatt utbildning till underskdterska och

har mangarig erfarenhet av arbete inom demens- och dldrevérd.
1.1.6.3 Rekrytering

Kravspecifikation i samband med nyrekrytering.

1.1.6.4 Kompetensutveckling

Ja, utforaren godtar kravet om kompetensutveckling

1.1.7 Lokaler

Ja, utforaren godtar kraven vad géller lokaler.

Men en utvirdering av lokalen bor ske nér utvecklingsarbetet pagatt en tid da:



« Lokalen har en tydlig “4ldre” profil, det kan paverka de yngre anhorigas
instéllning till verksamheten.

* Lokalen kommer att tas i ansprak i storre utstréckning pa kvéllstid, da verksamhet
for forvirvsarbetande anhdriga kommer att 6ka i och med en utékning av
anhOrigstodet till anhoriga som vérdar eller stodjer en nérstiende med
funktionshinder, vilket kommer att inskréinka Vintjinstens mojlighet att nyttja
lokalen kvéllstid.

¢ Individuella samtal sker idag p& anhorigkonsulentens kontor och nér kontoret delas
av tvd anhorigkonsulenter maste det l5sas praktiskt. Anhdrigrummet, dér
verksamheten med cirklar och stédgrupper bedrivs idag ér ett lyhort rum utan
fonster och dr inte bésta tdnkbara miljo for vare sig individuella samtal eller

grupper, sérskilt inte under den tid d& Traffpunkt Fyren har 6ppen verksambhet.

Lokalens stora fordelar dr att den har ett centralt Idge och gor anhorigstodsverksamheten

lattillgénglig.
2.1-2.16

Ja, utféraren godtar villkoren i avsnittet Allménna villkor, punkt 2.
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Maria Lindstrém Bilaga 2
2012-01-16

Svar pa bestillningen Traffpunkterna Fyren, Solhilla och Gorjansgarden

1.3.5 Lagar och forordningar
Ja, utforaren godtar villkoren.
1.3.6.1. Ledning och kompetens
Ja, utforaren godtar kravet
1.3.6.2 Kompetens

Frivillig samordnarens kompetens: vardbitrade med mangarig erfarenhet av arbete pa

Dagverksambhet for dldre samt fran dldreboende/sjukhem.

Solhallas fritidsledares (Aktivitetsansvarig) kompetens: utbildat arbetsterapibitrdde och

sjukvardsbitrade med mangarig erfarenhet av Dagverksambhet for éldre.

Gorjansgarden fritidsledares (Aktivitetsansvarig) kompetens: syn- och hérsel instruktoér med

méngarig erfarenhet fran dldreomsorgen

1.3.6.3. Rekrytering

Frivillig samordnaren ska ha erforderlig utbildning till underskdterska, arbetsterapibitride

eller motsvarande.



Aktivitetsansvarig ska ha erforderlig utbildning till arbetsterapibitride eller motsvarande.
1.2.6.4 Kompetensutveckling

Ja, utféraren godtar kraven om kompetensutveckling

1.3.7 Lokaler

Ja, utforaren godtar krav vad géller lokaler

2.1-2.16

Ja, utforaren godtar villkoren i avsnittet Allménna villkor, punkt 2
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Vard- och omsorgsndmnden

s

2011-05-02

Bestillning av tjéinsterna anhérigkonsulent, syn- och
horselinstruktor samt Triffpunktsverksamhet

Vird- och omsorgsndmnden har till Produktionsstyrelsen lamnat foljande bestallning
avseende de anslagsfinansierade tjénsterna anhdrigkonsulent, syn- och horselinstruktor samt
verksamhet vid Traffpunkterna Fyren, Solhélla och Grjansgérden.

Varje tjéinst beskrivs for sig med information om uppdraget samt kravspecifikation. Allménna
krav som giller fr samtliga tjénster finns sist i bestéllningen.

Bestillningen giller for perioden 2011-09-01 - 2012-12-31.

1. Allméin information och kravspecifikation

1.1 Anhérigkonsulent

1.1.1 Uppdraget i korthet
Att stodja den som vardar eller ger stod till en person som &r l&ngvarigt sjuk, dldre, eller som

har en funktionsnedsittning innebér att utforma insatser som passar bade den anhériga och
den nérstaende. Med anhorig avses den som vérdar och stodjer, oavsett slaktskap. Med
nirstdende avses den person som tar emot stodet.

Vissa anhériga behtver frimst hjilp med insatser till den nérstiende fir alt orka med eller fr
att f4 egen tid 6ver for sig sjilv eller for andra familjemedlemmar, For andra kan behovet i
stéillet handla om att i information och kunskaper for att bide kéinna sig trygg i och utveckla
sin roll som t.ex. anhdrigvirdare eller anhdrigstddjare, Denna typ av insats ges via
anhiirigkonsulenten. Insatser kan ocksa handla om att den anhéirige ensam eller tillsammans
med den person han eller hon vérdar eller stiidjer, kan fa erbjudande att gtra négot som bryter
vardagsménstret, som ger vila, stimulans eller omviixling. Anhtrigstidet riktar sig till alla
anhdriga oavsett spréklig eller kulturell bakgrund. Sérskilt ska beaktas finsktalande personer

da Osterakers kommun dir finskt forvaltningsomrade.

Tjénsten som anhdrigkonsulent ér en del av det anh6rigstdd som Vard- och omsorgsndmnden
i Osterakers kommun erbjuder kommunmedborgarna och regleras i denna bestéllning till
Produktionsstyrelsen. Anhorigkonsulentens omfattning och uppdrag utokas jamfort med

tidigare.

1.1.2 Syfte och mél
Anhérigstddet via anhdrigkonsulentens verksamhet ska vara individuellt anpassat utifrdn den

anhdriges situation. Stodet ska vara béde flexibelt och littillgangligt. Anhorigas delaktighet dr
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grundléggande da det #r de som vet vad de behver. I stddet kan dven aktiviteter for
rekreation inga.

1.1.2.1 Syfte med anhorigkonsulentens verksamhet

Syftet med anhdrigkonsulentens verksamhet #r att ge st6d till anhorig som vérdar eller stodjer
en nirstiende for att minska den anhoriges fysiska och psykiska belastning och dérmed risken
for ohéilsa. Syftet &r ocks4 att den som vardar ska orka med och vilja fortsitta i sin roll som

anhdrigstodjare.

1.1.2.2 Anhovigstodets mal dr att
o Anhoriga ska uppleva att de far det st6d som de behdver
o Anhoriga ska uppleva att anhorigstodet ger psykisk och fysisk avlastning och vara
négot positivt for bade den som vérdar och vardas
o Anhbriga ska uppleva att insatserna som den nérstiende far har en god kvalité

1.1.3 Svar pa bestéillningen
Utforaren ska under de rubriker nedan dir s efterfrigas svara pa hur utforaren planerar att

uppfylla innehéllet i bestéllningen. Svaret kan antingen begras via att utforaren véljer ett av
alternativen Ja eller Nej eller via att utforaren i 16pande text ska beskriva svaret. For att svaret
pé bestallningen ska anses vara godként ska samtliga Ja/Nej-frigor besvaras med ett Ja, och
alla svar i lpande text ska svara upp mot bestéllarens krav.

Utforarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomforas granskas av sakkunnig inom
sldreomsorg och sakkunnig inom omradet funktionshinder.

Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begdras in.

Utforarens verksamhet kommer varje ar att fljas upp av bestillaren. Da uppdraget utikas
jimfort med tidigare kommer bestéllaren ett halvar efter startdatum gbra en uppfoljning i syfte
att fa reda pa resultatet av nedan nimnda kartliiggning och gemensamt med utforaren
diskutera uppdragets fortséttning.

1.1.4 Uppdraget

1.1.4.1 Omfattning
Den nuvarande verksamheten firstirks med anhérigkonsulent motsvarande en halvtidstjdnsts

resurser, Denna uttkning ska gé till utveckling av anhdrigkonsulentens arbete med inriktning
mot anh6riga som stodjer personer med funktionshinder. Detta avser insatser riktade bade till
anhoriga som stédjer personer med psykiska funktionshinder och till anhériga som stodjer

personer med andra funktionsnedséttningar, i alla ldrar.

Under en forsta period efter att bestéllningen borjat gélla ska utskningen finansiera en
kartldggning av behovet av insatser fran anhorigkonsulent till anhériga som stddjer personer
med funktionshinder. Senast fyra manader efter bestéllningens startdatum ska verksamhet

riktade till denna malgrupp finnas.

Uppdelning av ansvar gentemot landstinget vad géller rad och stod enligt lagen (1993:387)
om st6d och service till vissa funktionshindrade finns i lagstifiningen. Forstdrkningen av
anhérigkonsulent ska inte ske genom dverlappande av detta ansvar. Forstdrkningen ska riktas
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dels till aktiviteter som inte omfattas av detta ansvar och dels {ill grupper som inte omfattas av
LSS men som har en funktionsnedséttning eller langvarig sjukdom.

1 uppdraget ingér individuella siddsamtal och radgivning, aktiviteter anordnade i grupp sésom
anhdrigeirklar, utbildningar till anhoriga, och anhdrigstddsgrupper. Ocks? vissa aktiviteter
anordnade i rekreerande syfte ska erbjudas. Anhdrigkonsulenten ska vidare ha
omviirldsbevakning p4 omridet anhdrigstod, stirskilt utveckla samverkan med andra instanser
diir behov av anhorigstdd kan identifieras och via nfitverkliknande former samverka med
anhorigkonsulenter i andra kommuner och utifrdn det vidare utveckla verksamheten. Uttver
detta ska anhérigkonsulentens verksamhet piverkas av behov som identifieras via
malgrupperna och utveckling ska ske dérefter.

Anhorigkonsulenten ska sérskilt utveckla information som finns om verksamheten. Detta ska
finnas bade i pappetsform och via Osterakers kommuns hemsida.

1.1.4.2 Tillganglighet

Anhorigkonsulentens tjénster och utbud ska goras tillgingliga for alla som avses i
socialtjanstlagens definition enligt 5 kapitlet § 10 socialtjinstlagen. Med detta avses
tillgénglighet bade vad giller fysiska méjligheter, och sprakliga, kulturella eller intellektuella
fsrutshttningar. Aktiviteter kan forlaggas under veckans alla dagar beroende pa behov hos

malgruppen.

1.1.4.3 Dagens verksamhet
I dagslaget bestiller Vérd- och omsorgsnidmnden tj#nst som anhtrigkonsulent motsvarande

0,75 tjdnst vars arbete huvudsakligen riktar sig till anhtriga som stodjer dldre eller langvarigt
sjuka. Denna tjinst har tidigare funnits i ett uppdrag med Fyrens verksamhet, dér dven syn-
och horselkonsulent ingatt.

Utforaren ska beskriva hur uppdraget planeras med avseende pd omfattning och
tillgéinglighet, punkt 1.1 4.1och114.2

1.1.5 Lagar och férordningar _
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med av Osterakers kommuns Vard- och omsorgsnémnd

vid varje tillfille antagna mél och riktlinjer. Méaldokument for Vard- och omsorgsnémnden,
(bilaga) sdger bland annat att verksamheterna inom vird och omsorg i (Osterdker ska vara av
god kvalitet och verka for att sldre ménniskor far mjlighet att leva och bo sjilystindigt, under
trygga forhailanden och med respekt for deras sjilvbestdmmande och integritet.

Utfsraren forutsatts ha kénnedom om vard- och omsorgsverksamhet samt vara frtrogen med
de lagar, forordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid varje tidpunkt géller

for verksamheten.

Utforaren godtar villkoren for lagar och forordningar, punkt 1.1.5
1.1.6 Ledning och kompetens

1.1.6.1 Ledning
Anhérigkonsulentens verksamhet ska organiseras si att en ledningsstrukiur med adekvat

kompetens for uppdragets utforande finns. Den som i ledningen dr verksamhetsansvarig ska
ha adekvat hgskoleutbildning.
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1.1.6.2 Kompetens

Anhorigkonsulenten ska ha etfarenhet och adekvat utbildning for arbete inom vérd- och
omsorg. Som adekvat utbildning rdknas exempelvis underskoterska, socionom, arbetsterapeut
eller motsvarande. Bestéillaren ser géirna att anhdrigkonsulenten har hogskoleutbildningen
Anhorigstod i eit helhetsperspektiv.

1.1.6.3 Rekrytering
En kravspecifikation som anvénds vid rekrytering av personal till tjénst som anhorigkonsulent

ska finnas.

1.1.6.4 Kompetensutveckling

Erforderlig kompetensforstérkning ska ske for anhorigkonsulenten. Detta dr srskilt viktigt
med tanke pa den snabba utvecklingen inom omradet stéd till anhoriga.
Kompetensforstirkningen kan ske genom utbildning, omvérldsbevakning och nétverkande.

Utforaren godtar kravet om ledning, punkt 1.1.6.1

Utforaren ska beskriva anhorigkonsulentens kompetens samt kravspecifikation i samband
med nyrekrytering av anhirigkonsulenten, punkt 1.1.6.2 och 1.1.6.3

Utforaren godtar kravet om kompetensutveckling, punkt 1.1.6.4

1.1.7 Lokaler
Anhérigkonsulentens verksamhet ska bedrivas i utrymmen som &r l&mpliga for aktiviteter

sisom studiecirklar och stodgrupper. Individuella stodsamtal ska ocksé kunna genomforas.

I dagslaget finns anhorigkonsulentens verksamhet i Fyrens lokaler som tillhandahalls av

Vard- och omsorgsndmnden.
Utforaren godtar krav vad galler lokaler, punkt 1.1.7

1.1.8 Erséttning
Se bilaga.

1.2 Syn- och horselinstruktor

1.2.1 Uppdraget i korthet
Syn- och horselinstruktéren ger stod och hjalp till personer som har en syn eller

horselnedsittning. Heminstruktdrens uppgift innebir att i vardagen kunna hjélpa till och ge
service till den som anviinder horsel- eller synhjalpmedel. Det kan handla om att byta slang
och hatteri i hiirapparat, informera om hur rengdring gér till, tipsa om olika syn och
horselhjilpmedel, biblioteksservice till exempel tal- och storstilsbicker,

Stodet ska underlétta i vardagen och oka forutsitiningama for ett sjalvstindigt liv. T uppdraget
ingar 4ven att vara behjélplig vid Kontakter med syn- eller horcentral och besdk hos dgon- och
sronlikare. Ett viktigt inslag &r tréining och uppfoljning av syn- och horselhjilpmedel som den

enskilde fatt ordinerat.
Genom heminstruktérerna kan anhoriga och nérstdende fa information om hur man kan

underlitta kommunikationen med syn- eller horselskadade personer.
Heminstruktorerna kan ocksa informera om de resurser som finns 1 samhllet for syn- och

hérselskadade som till exempel bibliotek, foreningar, férdtjdnst och bostadsanpassning.
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1.2.2 Syfte och mél
Syn- och hdrselinstruktdrens verksamhet ska stddja den enskilde i att kunna leva ett
sjalvstindigt och aktivt liv.

1.2.2.1 Verksamheten syftar till att stddja personer med syn- och/eller horselnedséttning i den
dagliga livsforingen. Verksamheten syfiar till att bevara och oka den syn- och/eller
horselskadades formaga att klara ett eget boende och i dvrigt kunna leva ett s& sjlvstindigt
och aktivt liv som mdjligt.

1.2.2.1 Malet #r att den enskilde ska uppleva att stodet underlittar den dagliga livsforingen
och skapar méjligheter att aktivt delta i samhéllslivet.

1.2.3 Svar pa bestiiliningen

Utforaren ska under de rubriker nedan dér s4 efterfrigas svara p& hur utforaren planerar att
uppfylla innehallet i bestéllningen. Svaret kan antingen begdras genom att utfiiraren viljer ett
av alternativen Ja eller Nej eller genom att utforaren i 16pande text ska beskriva svaret, For att
svaret pd bestillningen ska anses vara godként ska samtliga J a/Nej-frigor besvaras med ett Ja,
och alla svar i Iopande text ska svara upp mot bestéllarens krav.

Utforarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomforas granskas av sakkunnig inom
sldreomsorg och sakkunnig inom omradet funktionshinder.

Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begiras in.

Utfsrarens verksamhet kommer vatje r att fSljas upp av bestéllaren.

1.2.4 Uppdraget

1.2.4.1 Omfattning
Tjénsten som syn- och horselinstruktor ska omfatta 50 % av en heltidstjénst.

Landstingets halso- och sjukvard ansvarar for verksamheterna vid syncentraler och
horselkliniker. Dir, bland annat, utprovas hjélpmedlen och viss introduktion i anvéindandet
och triining i ndrmiljon ges. Ansvar som avilar annan huvudman ingér inte i uppdraget.

1.2.4.2 Tillganglighet
Syn- och hérselinstruktorens tjdnster ska vara tillgingliga fér personer med syn och/eller

horselskada.

1.2.5 Lagar och forordningar
Kommunens verksamhet &r ett komplement bedrivs med st6d av 3 kap. 6§ samt 5 kap.5§

socialtjanstlagen som anger att nimnden bland annat bor tillhanda sociala tjénster for att
underlitta for den enskilde att bo hemma samt att ndmnden ska verka for att ge dem som sa
behover stod och hjilp i hemmet och annan lattatkomlig service

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med av Osterakers kommuns Vard- och omsorgsnamnd
vid varje tillfille antagna mél och riktlinjer. Maldokument fir Vérd- och omsorgsnédmnden,
(bilaga) séger bland annat att verksamheterna inom vérd och omsorg i Osteraker ska vara av
god kvalitet och verka for att dldre ménniskor far méjlighet att leva och bo sjélvstandigt, under
trygga forhéllanden och med respekt for deras sjilvbestimmande och integritet.

Utforaren forutsitts ha kinnedom om vérd- och omsorgsverksamhet samt vara fortrogen med



6(12)

de lagar, forordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid varje tidpunkt géller
for verksamheten.

Utforaren godtar villkoren for lagar och forordningar, punkt 1.2.5
1.2.6 Ledning ech kompetens

1.2.6.1 Ledning
Syn- och horselinstruktérens verksamhet ska organiseras s3 att en ledningsstruktur med
adekvat kompetens for uppdraget finns. Den som i ledningen &r verksamhetsansvarig ska ha

adekvat hogskolekompetens.

1.2.6.2 Kompetens
Syn- och horselinstruktdren ska ha erfarenhet och adekvat utbildning for sitt arbete.

1.2.6.3 Rekrytering
En kravspecifikation som anvinds vid rekrytering av personal till tjénsten som syn- och

horselinstruktér ska finnas.

1.2.6.4 Kompetensutveckling
Erforderlig kompetensutveckling ska genomforas for syn- och horselinstruktdren.

Utforaren godtar kravet om ledning, punkt 1.2.6.1
Utforaren ska beskriva syn- och horselinstruktirens kompetens samt kravspecifikation i

samband med nyrekrytering av syn- och horselinstruktor, punkt 1.2.6.2 samt 1.2.6.3
Utforaren godtar kravet om kompetensutveckling, punkt 1.2.6.4

1.2.7 Lokaler _
[ dagsléget finns syn- och horselinstruktdrens verksambhet i Fyrens lokaler som tillhandahélls

av Vard- och omsorgsndmnden. Syn- och horselinstruktdren ska kunna ta emot enskilda besok
for radgivning och praktisk hjilp med syn- och horselhjédlpmedel.

Utforaren godtar krav vad galler lokaler, punkt 1.2.7

1.2.8 Ersiittning
Se bilaga.

1.3 Triffpunkterna Fyren, Solhilla och Gorjansgarden

1.3.1 Uppdraget i korthet
Béde hilso- och sjukvardslagen och socialtjanstlagen ger huvudménnen ett tydligt ansvar att

frimja hilsa och forebygga ohalsa. Enligt socialtjdnstlagen hor det till ndmndens uppgifter
att verka fr att sldre ménniskor far mdjlighet att leva och bo sjélvstindigt under trygga
forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra

En del av Vard- och omsorgsnimndens forebyggande arbete sker genom verksamheterna vid
Traffpunkt Fyren, Triffpunkt Solhélla och Traffpunkt Gorjansgérden. Tréffpunkterna ar
métesplatser for ldre och yngre seniorer, hér tréffas man for samvaro och aktiviteter.
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Verksamheten &r dppen for alla seniorer oavsett spraklig eller kulturell bakgrund. Idag finns
sirskilda aktiviteter for spansktalande. Att Osterakers kommun &r finskt forvaltningsomréde
ska s#rskilt beaktas.
Det ir inte bara aktiviteter av fysisk art som har positiv betydelse for hilsan. Aven sociala och
kulturella aktiviteter ger hélsovinster. Statens Folkhélsoinstitut har identifierat hélsans fyra
grundpelare som ocksé ska vara utgangspunkter i utformningen av verksamheten vid
traffpunkterna:

e Social gemenskap/st6d

e Delaktighet/meningsfullhet/kénna sig behdvd

e Fysisk aktivitet

e Bra matvanor
De aktiviteter som anordnas kommer dels som forslag frén dem som besbker triffpunkterna
och dels fran den frivilligsamordnare och fritidsledare som finns som “motor” i verksamheten.
En viktig del i verksamheten har de intresseforeningar och organisationer som &r engagerade
dir. P& Fyren finns véintjinsten, volontirverksamheten, som drivs av ideella krafter fran bland
annat PRO Akersberga och SPF Vikingen men ocksa utav frivilliga privatpersoner. Det ar en
viirdefull verksamhet som bor utvecklas dven vid de andra tréffpunkterna.

1.3.2 Syfte och mél

1.3.2.] Verksamheten syftar till att erbjuda social samvaro och aktiviteter av skilda slag som
bidrar till hilsa och vilbefinnande savil fysiskt som socialt och kulturellt. Verksamheten
syftar ocks3 till att ta vara pd frivilligkrafter och skapa delaktighet och medverkande av dem

som deltar i verksamheten.

1.3.2.1 Malet &r att den enskilde ska uppleva att verksamheten k#nns meningsfull och
stimulerande och bidrar till dkad livskvalitet.

1.3.3 Svar pé bestillningen
Utforaren ska under de rubriker nedan dér sé efterfragas svara pé hur utfiiraren planerar att

uppfylla innehéllet i bestdllningen. Svaret kan antingen begiiras genom ali utfraren villjer ett
av alternativen Ja eller Nej eller genom att utforaren i l6pands text ska beskriva svaret. For atl
svaret pa bestillningen ska anses vara godiciint ska samtliga Ja/Nej-fragor besvaras med ett Ja,
och alla svar i lpande text ska svara upp mot bestillarens krav,

Utforarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomforas granskas av sakkunnig inom
sldreomsorg och sakkunnig inom omradet funktionshinder.

Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begéras in.

Utforarens verksamhet kommer vatje ar att foljas upp av bestéllaren.
1.3.4 Uppdraget

1.3.4.1 Omfattning

Verksamheten pa Traffpunkt Fyren ska vara dppen méndag-fredag.

Verksamheten pa Tréiffpunkt Solhilla ska hallas 6ppen mindag-fredag och verksamheten pa
Tritffpunkt Gorjansgirden minst tva eftermiddagar per vecka,

Verksamheterna ska samverka med frivilligkrafter, intresseftreningar och volontirverksamhet

mojliggtr ett mera omfattande tppethallande pé triiffpunktema.
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1.3.5 Lagar och forordningar

Verksamheten har sitt lagstdd i socialtjinstlagens S kap. 4 §:

"Nimndens skall verka for att dldre ménniskor fir méjlighet att leva och bo sjilvsténdigt
under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.”

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med av Osterdkers kommuns Vard- och omsorgsnémnd
vid varje tillfille antagna mél och riktlinjer. Maldokument for Vard- och omsorgsnédmnden,
(bilaga) sdger bland annat att verksamheterna inom vard och omsorg i Osteraker ska vara av
god kvalitet och verka for att 4ldre ménniskor fir mojlighet att leva och bo sjilvsténdigt, under

trygga forhallanden och med respekt for deras sjilvbestdmmande och integritet.

Utforaren forutsitts ha kinnedom om vard- och omsorgsverksamhet samt vara fortrogen med
de lagar, forordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid varje tidpunkt géller

for verksamheten.
Utforaren godtar villkoren for lagar och forordningar, punkt 1.3.5

1.3.6 Ledning och kompetens

1.3.6.1
Traffpunktsverksamheten ska organiseras sa att en ledningsstruktur med adekvat kompetens

for uppdraget finns. Den som i ledningen dr verksamhetsansvarig ska ha adekvat
hogskolekompetens.

1.3.6.2 Kompetens
De som leder det dagliga arbetet pa Tréffpunkterna ska ha erfarenhet och adekvat utbildning

for sitt arbete.

1.3.6.3 Rekrytering
En kravspecifikation som anvénds vid rekrytering av personal till tjdnsten som

frivilligsamordnare och fritidsledare ska finnas.

1.3.6.4 Kompetensutveckling
Erforderlig kompetensutveckling ska genomforas for frivilligsamordnaren och fritidsledare.

Utforaren godtar kravet om ledning, punkt 1.2.6.1
Utforaren ska beskriva frivilligsamordnarens och fritidsledarnas kompetens samt

kravspecifikation i samband med nyrekrytering, punkt 1.2.6.2 samt | .2.6.3
Utforaren godtar kravet om kompetensutveckling, punkt | 2.64

1.3.7 Lokaler
Traffpunk Fyren ér beldgen pa Stationsgrénd 18 ( Folkets hus) Akersberga

Tréffpunkt Solhlla finns pad Bergavégen 22 i Akersberga
Traffpunkt Gérjansgarden pa Ljusterd :

Utforaren godtar krav vad galler lokaler, punkt 1.3.7

1.3.8 Ersiittning
Se bilaga.
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2 Allménna krav

2.1 Milj6
Utforaren ska arbeta enligt Osterakers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Anmiélningsskyldighet
Anmilningsskyldigheten enligt SoL 14 kap 1§ och LSS 24 § giller anhorigstodet.

2.3 Dokumentation
Dokumentation och handlingar ska hanteras och dokumenteras i enlighet med kommunens
dokumenthanteringsplan och p4 ett sddant sétt att beslut kan foljas upp.

2.4 Klagoméilshantering

Rutiner for klagomalshantering ska finnas. Fortlspande redovisning till bestéllaren ska ske
varje delars- och helarsbokslut. Nir ett klagomal dr av allvarlig art ska Vard- och
omsorgsnidmnden genast underréttas.

2.5 Utforaren ér arbetsgivare
Utforaren &r arbetsgivare och fér inte vidta atgird som kan vintas medfora &sidoséttande av

lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som &r allmént godtaget inom utfrarens
verksamhetsomrade. Systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas.

2.6 Brukarinflytande
Av stor vikt 4r att verksamheten priglas av 6ppenhet och tar tillvara mottagarnas tankar och

idéer.

2.7 Utveckling
Bestiillare och utforare ska, utéver utforarens eget kontinuerliga utvecklings- och

forindringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.
Savil bestillare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga
arbetsomradet vara dppna for forslag till forandringar och utveckling av verksamheten.

2.8 Omstrukturering av verksamhet
Utforaren ska pa anmodan fran bestéllaren delta i diskussioner om omstrukturering av

verksamheten utifrén forindrat behov inom vard- och omsorg.

2.9 Samverkan
Eitt nira och frtroendefullt samarbete mellan utfSraren och bestéllaren forutstts. I utforarens

staganden ligger ett stort ansvar i att verka for goda samarbetsformer mellan parterna. Det
aligger utforaren att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion om

verksamhetens utveckling.

Utforaren ska verka for att former for samverkan utvecklas med verksamheter inom
kommunen, frivilligorganisationer och andra frivilligkrafter, pensionérsorganisationer och

andra aktérer.

2.10 Ersiittning
Se bilaga.
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2,11 Justering av erséittning

Erstittningsnivan omprévas rligen, dvs. riknas inte med automatik upp enligt indexklausul.
Detta skapar forutséttningar for nimnden att gora 4rliga omprévningar av
kvalitets/ambitionsnivderna samt mojligheter att genomdriva effektiviseringar om sa dr
nédvéndigt.

2.12 Insyn i utférarens verksamhet

Bestillaren ansvarar for kontroll och uppféljning av verksamheten. Bestdllaren ska for detta
dndamal #ga tilltridde till de lokaler dédr verksamheten bedrivs samt f3 tillgang till sédana
uppgifter om verksamheten som bestillaren anser vara nédvindiga.

Utforaren ska i enlighet med kommunens tidsplan for ekonomiska planering och uppfoljning
séinda verksamhetsplan och verksamhetsberittelse till bestallaren.

Utforaren och bestéllaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten f6ljs upp och
utvirderas. Bestéllaren #ger ritt att genomfora undersokningar for att utviirdera verksamheten.

Utforaren ska bistd bestillaren i detta arbete.

2.13 Kostnadsansvar for telefon, TV mm.
Utforaren svarar f5r IT-utrustning och dir tillhorande kostnader. Utforaren ska vara ansluten

till informationssystem kompatibelt med kommunens for att mjliggéra IT- kommunikation
mellan bestillare och utforare. Utfraren ansvarar sjilv och bekostar eget telefonabonnemang,
Utforaren ska ha IT-utrustning och uppkoppling som kan hantera av bestéllaren tillhandahallet

verksamhetssystem.

2.14 Skadestandsskyldighet
Utforaren svarar i forhallande till bestillaren for skadestand, som bestéllaren p.g.a. vallande

hos utfraren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje
man.

2.15 Siikerhet och sekretess
For uppgifter som kommer till utfSraren kiinnedom och som skyddas enligt sekretesslagens

bestimmelser gller sekretesslagen. Utforaren svarar for att personalen efterlever
lagstiftningen om tystnadsplikt. Utforaren forbinder sig att fblja bestimmelserna i

personuppgifislagen, PUL (1998:204).

2.16 Andringar och tilliigg
Andringar och tilligg till denna uppdragsbeskrivning fér endast gras efter skriftlig

overenskommelse mellan parterna.

Utforaren godtar villkoren i avsnittet Allmcnna krav, punkt 2
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Produktionsforvaltningen 2012-01-10 Dnr PS ZOI l/%:z_"{'&"s
Maria Lindstrém j,_J_‘ \

Till Produktionsstyrelsen

Svar pa bestillning av tjinsten syn- och hérselinstruktor
fran VON

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut

1. Produktionsstyrelsen foreslés besluta att godkédnna svaret pA VONs
bestillning av tjdnsten syn- och horselinstruktor

2. Produktionsstyrelsen dverldimnar redogérelsen till Vard- och
omsorgsndmnden

Bakgrund
Vérd- och omsorgsnimnden har till Produktionsstyrelsen ldmnat en bestéllning
avseende den anslagsfinansierade tjénsten syn- och horselinstruktor.

Tidigare beredning, kidllhdnvisning och bilagor
Beslut i VON § 131

Bilaga 1. Svar pa bestéllning av syn- och horselinstruktdr

() F

/e 4k X

Maria Lindstrom
verksamhetschef
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Maria Lindstrém Bilaga 1
2012-01-10

Svar pa bestéllningen Syn- och horselinstruktor

1.2.6.1. Ledning och kompetens
Ja, utforaren godtar kravet om ledning
1.2.6.2. Kompetens

Syn och horsel instruktoren har erforderlig utbildning for hérsel- och syn instruktr och

mangérig erfarenhet i yrket.

1.2.6.3. Rekrytering

Syn och horsel instruktéren ska ha erforderlig utbildning och erfarenhet som horsel- och syn

instruktdr och erfarenhet fran dldreomsorg.

1.2.6.4. Kompetensutveckling

Ja, utforaren godtar kravet for kompetensutveckling.
1.2.7. Lokaler

Ja, utforaren godtar krav vad giller lokaler pa Fyren. I dagsliget tillhandahaller syn- och

horselinstruktoren radgivning och praktisk hjalp dven i lokal pd Vérdbo och Gorjansgérden.

2.1-2.16

Ja, utforaren godtar villkoren i avsnittet Allménna villkor, punkt 2.
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Produktionsférvaltningen 2012-01-10  Dnr PS 20“ / Lo
Mats Lennerthson ':].L‘ ‘

Till Produktionsstyrelsen

Svar pa bestillning av tjansten fixartjanst fran VON

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut

1. Produktionsstyrelsen foreslas besluta att godkénna svaret pd VONs
bestdllning av tjdnsten fixartjdnst

2. Produktionsstyrelsen dverlimnar redogdrelsen till Vérd- och
omsorgsndgmnden

Bakgrund

Vérd- och omsorgsndmnden har till Produktionsstyrelsen lamnat en bestéllning
avseende tjénsten fixartjénst. Produktionsforvaltningen bedriver sddan
verksamhet inom verksamhetsomrade Kultur och fritid, for vilken
verksamhetschef Mats Lennerthson svarar.

Tidigare beredning, killhdnvisning och bilagor
Beslut i VON §183

Bilaga 1. Svar pa bestillning av tjdnsten fixartjinst

~

L i
Mats Lennerthson
Verksamhetschef



N Osteraker

Mats Lennerthson Bilaga

2012-01-14

Svar pa bestéllning av tjansten Fixartjédnst

1.14.1-1.1.42

Produktionsfrvaltningen kommer via sport och friluftsenheten planera och genomfora

uppdraget for fixartjénst.

Ansvarig fixaren nds pa telefon for bokning av fixartjédnster varje vardag mellan
kl. 7.00-15.30.Uppdrag hos kund kommer att utforas tisdag — torsdag mellan kl. 11.45-15.30
1.1.5 — Lagar och forordningar

Ja, utfraren godtar villkoren for lagar och forordningar.

1.1.6 — Ledning och kompetens

1564

Ja, utfdraren godtar kravet om ledning.

1.1.6.2

Ja, utforaren godtar kraven om kompetens.

1.1.6.4

Ja, utforaren godtar kraven om kompetensutveckling.

2 — Allminna krav

2.1-2.14 — Ja, utforaren godtar villkoren i avsnittet Allmdnna krav
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Produktionsforvaltningen 2012-01-11 PS 2011/45-108
Stina Nilsson

Till Produktionsstyrelsen

Sammanstilining av inkomna synpunkter och klagomal

Beslutsférslag
Produktionsstyrelsens beslut

1. Produktionsstyrelsen beslutar att godkénna sammanstéllningen av inkomna synpunkter
for perioden 2011-08-01 —2011-12-31 :
2. Sammanstillningen aterrapporteras till kundvalsndmnderna

Bakgrund

Produktionsforvaltningen rapporterar tva ganger om dret, januari och augusti, inkomna
synpunkter inom de kommunala verksamheterna under den gingna sexménadersperioden. En
sammanstillning av respektive verksamhetsomrade skickas till kundvalsndmnderna.

-~

Yoo Ve

Stina Nilsson
administrativ samordnare



Sammanstéllning av synpunkter och klagomal
2011-08-01 — 2011-12-31

Totalt antal inkomna synpunkter inom Produktionsforvaltningen: 21

Vard och omsorg: 2

Antal och typ av inkomna synpunkter:

s Synpunkter géllande kommunikationen med enheten: 1
o Onskemal om utokad verksamhet: 1

Exempel pé dtgérder:
e Forklara noggrannare, for kunden, de rutiner som finns

o Forklara for kunden att aktivitet upphort p.g.a. lagt kundintresse men att aktivitet kan
komma att aterupptas

Synpunkterna berdr verksamheterna: Kanalhuset samt Malvavégen stodboende.



Forskola: 1

Antal och typ av inkomna synpunkter:

e  Onskemal om utskad verksamhet enligt modersmalsundervisning: 1

Exempel pé dtgérder:

s Bedriva verksamheten enligt skollagen

Synpunkterna berdr verksamheterna: Modersmélsundervisning i férskola



Utbildning: 12

Antal och typ av inkomna synpunkter:

o Onskemal om utokad verksamhet enligt modersmélsundervisning: 5
« Synpunkter om klasstorlek: 1

¢ Synpunkter géllande kommunikation med enheten: 3

¢ Synpunkter angéende skolval: 2

e Synpunkter angdende eget forslag: 1

Exempel pa atgéirder:

e Bedriva verksamheten enligt skollagen
o Fortydliga information till foréldrar

Verksamheter som berors: Modersmalsundervisningen, Séraskolan, Ljusterd skola samt
allminna synpunkter/ klagomal



Kultur och fritid: 6

Antal och typ av inkomna synpunkter:

e FEgna forslag/ 6nskemal: 4
e Klagomal pd belysning i motionsspér: 1
e Uppmirksammande av hinder: 1

Verksamheter som berdrs: Sora sporthall, Domarudden, Akersberga Bibliotek,
Osterskérsskolan
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