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Produktionsforvaltningen 2012-01-10 Dnr PS70 i %/' —1‘5
Maria Lindstrom

Till Produktionsstyrelsen

Svar pa uppdragsbeskrivning for drift av Solskiftets
aldreboende

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut

1. Produktionsstyrelsen foreslas besluta att godkénna svaret p4 VONs
uppdragsbeskrivning for drift av sérskilt boende for dldre

2. Produktionsstyrelsen dverldmnar redogorelsen till Vérd- och
omsorgsndmnden

Bakgrund

Vard- och omsorgsnimnden har till Produktionsstyrelsen ldmnat en
uppdragsbeskrivning for drift av sérskilt boende for dldre.
Produktionsforvaltningen bedriver sddan verksamhet pa Solskiftets
dldreboende. Verksamheten drivs inom verksamhetsomradde Véard och Omsorg,
ansvarig verksamhetschef Maria Lindstrom.

Tidigare beredning, kallhdnvisning och bilagor
Besluti VON § 230 (2010-11-09)

Bilaga 1. Svar pa uppdragsbeskrivning for drift av Solskiftets &ldreboende
( //‘/{,‘.. 7 r:\:h_t-//f.-' (’g_r]éq“

“—"Maria Lindstrom
Verksamhetschef



)N Osteraker

2012-01-16

Svar pa uppdragsbeskrivning av drift av Solskiftets
aldreboende

I det foljande besvaras den uppdragsbeskrivning som VON ¢verldmnat till
Produktionsstyrelsen. Uppdragsbeskrivningens struktur f§ljs och “checklista for
kravspecifikation” bifogas (bilaga 1), med ifyllda uppgifter om separata textbilagor utver
nedanstdende text.

Naégra punkter dir svar krivs av utfSraren saknas i checklistan frén bestéllaren. De redovisas
nedan i den ordning de kommer i uppdragsbeskrivningen (avser omradena 3.10 Kvalitet, 3.14
Kost, 3.23 Miljo).

Vad ggller punkt 3.18 Myndighetsut6vning, underrubrik Erséttningens uppbyggnad, dnskar
Produktionsstyrelsen ett fortydligande fran Vérd- och omsorgsndmnden avseende foljande
stycke i uppdragsbeskrivningen (forsta stycket, punkt 3.18): Ersdttningsnivaerna innehdller
en kostnad for basbemanning inklusive fasta kostnader samt en rorlig del som kan variera
med den enskildes vard- och omsorgsbehov. Basbemanningen dr den bemanning som
berdknas krivas for att driva Solskiftets dldreboende om alla boende har mycket lagt vard-
och omsorgsbehov.

“kostnad for basbemanning inklusive fasta kostnader”, motsvaras det av erséttning for

tomt rum i ”Prestationsbaserad ersittning for sarskilt boende”, dvs 885 kr per dygn

(for 2012)?

- Vilken bemanning berdknar Vérd- och omsorgsndmnden att det krivs pa ett
dldreboende om alla boende har mycket 14gt vard- och omsorgsbehov?

3.7 Kvalitetsbegreppet

Overgripande
Verksamheten ska genomsyras av:

- alla ménniskors lika virde - dér de dldres behov och nskningar ska beaktas och
respekteras ur spraklig, etniska, kulturella och religidsa aspekter

- beméta den enskilde med vinlighet, lyhordhet, respekt utifrén ett professionellt
forhallningssitt baserat pA kompetens.

De nedanstiende kvalitetsbegreppen kallar vi véra 7 nycklar. Deras konkreta innebérd
forklaras nedan.

Valfrihet
De boende ska ges mdjlighet att fatta beslut om:

Niir jag ska stiga upp och nér jag ska gé och ldgga mig
Nir, var och med vem som ska sitta bredvid mig nér jag ska &ta



Vad jag ska ha p& mig

Jag ska fa hjélp att halla mig ren och prydlig

Vad jag ska gora under dagen

Hur mitt rum ska mobleras

Ha mdjlighet att ldsa in mina tillhérigheter som har ett virde for mig
Min dorr ska vara stdngd eller 6ppen

Nir jag vill ha géster

Nér jag vill roka, nér och hur jag vill dricka vin eller sprit

Kontinuitet

Jag ska fé hjilp med att uppritthalla kontakten med mina anhoriga och vénner

For att béttre kunna forstd mig ska personalen skaffa sig kunskap om mitt tidigare liv
Jag ska ha en personlig kontaktman som &r kdnd f6r mig

Jag ska kunna bo kvar till livets slut

Jag ska ha tillgang till samma vérd samtliga dagar under é&ret

Integritet och Sjilvbestimmande

Jag ska tillfrdgas i alla situationer hur jag vill ha det

Jag har ritt vara ifred om jag s 6nskar det

Mina 6nskemal pa vilket sétt jag ska bli tilltalad ska respekteras
Min privata post ska jag fa till mitt rum varje dag

Trygghet

Omvardnad och hélso- och sjukvard ska noggrant dokumenteras i min individuella
vardplan som ska uppréttas i samrdd med mig/mina anhoriga i samband med att jag
flyttar in.

Jag ska kunna fa vérd och tillsyn b&de dag och natt av bdde omvardnadspersonal och
sjukskoterska

Jag ska inte ldmnas ensam i livets slutskede

Jag ska ha hjélp att undanrdja smérta och obehag

Likemedelshanteringen ska ske enligt socialstyrelsens utfardade forfattningar och
forordningar samt enligt rutiner som ir utarbetade av medicinskt ansvarig
sjukskdterska (MAS)

Riitt till ett aktivt liv
Jag ska om jag 6nskar och formar ha méjlighet att:

-

Delta i sysslor i samband med maltid, vardagssysslor

Fira min fodelsedag och helger pa sétt som jag &r van vid

Lisa de bdcker och tidningar som jag &r van vid

F4 besok av fotvadare, frisor, tandhygienist och tandldkare

F4 tekniska hjdlpmedel som underléttar de vardagliga aktiviteterna

Delta i ndgon form av gemensamma aktiviteter tillsammans med andra boende och
personal

Komma utomhus négon dag i veckan

Umgas med slikt och vénner



Tillgénglighet
«  Det ska var litt for mig att né samtliga lokaler inom Solskiftet liksom uteplatsen
Larmanordningar ska vara utformade s8 att jag létt kan né personalen
Solskiftet ska vara littillgiingligt f5r mina anhoriga och andra besokare
Mina anhériga och vénner ska kunna ringa till mitt boende och f& svar

Gott bemétande
Som personal 4r det viktigt att:

Vi inte talar 6ver huvudet pa den boende

Vi har 6gonkontakt med den boende nér vi kommunicerar

Vi lyssnar aktivt och forsok forstar vad den boende och deras anhdriga vill
«  Om vi inte forstér fraga vi vidare om vi har uppfattat den boende rétt
»  Vid kritik — gér vi inte i férsvar utan lyssnar
« Vi talar tydligt

For att dessa begrepp inte enbart ska vara ord har begreppen konkretiseras. Dialog om
kvalitetsbegreppen sker vid introduktion av nyanstéllda, arliga planeringsdagar, pé
anhorigmoten och husméten, Fortydliganden finns i skriftlig form i rutinpérmen som finns
pa varje enhet samt i vért introduktionsmaterial for nyanstéllda pé sid 6-8 (bilaga 2).

3.8 Personal — bemanning — tédthetsschema

Bemanningen fran och med 2012-01-23

Funktion antal arsarbetare
Vérdbitriden 15 10,88
Underskoterskor 30 21,33
Sjukskoterska 3 2,44
Sjukskoterska natt 3 0,57
Arbetsterapeut | 0,25
Sjukgymnast 1 0,25
Personalsamordnare 1 I

Ledning 1 1

Bemanningen per hus av 12 respektive 10 boende iir: (se dven Bilaga 3:
tjanstgoringsschema for omvérdnadspersonal dag- och kvillstid).

06.45 till 17.00 3 personer

17.00 till 21.15 2 personer

21.00 till 07.00 1 person

Sjukskoterska Finns alla vardagar kl 07.00- 16.00 p& Solskiftet

Kvillar, helger och nitter finns ssk pa
Kortidsenheten. Ssk har regelbunden kontakt via
telefon med Solskiftet och kommer vid behov.



Liakare finns pa Solskiftet en géng i veckan eller vid behov.
Jourldkare anlitas utanfor ordinarie ldkares tjinstgoringstid

Arbetsterapeut och sjukgymnast finns tillgdnglig 8 timmar per vecka.

Krav vid nyanstillning

¢ Vid nyanstéllning av vardpersonal stills krav p& underskoterskekompetens
(Omvérdnadsprogrammet) for underskotersketjénster och for vardbitrdde
grundldggande omvérdnadsutbildning (termin 1, omvéardnadsprogrammet) eller
utbildning som provas likvérdigt eller motsvarande arbetslivserfarenhet.

e Fallenhet, forstaelse och intresse for att arbeta med dldre och sjuka.

o Ovriga yrkesfunktioner sisom sjukskdterska, arbetsterapeut och sjukgymnast ska ha
gillande legitimation.

Introduktionsprogram

Den nyanstillde far genomga ett introduktionsprogram (Bilaga 2).

e En handledare utses och introduktionens tillfillen varierar mellan 2 - 7 pass beroende
av tidigare erfarenheter.

¢ Handledaren gar igenom de punkter som beskrivs i materialet. (sid 2 i materialet)

e Handledaren bokar tid med sjukgymnast/arbetsterapeut for genomgéng av forflyttning
och hjilpmedlens handhavande

* Enhetschefen informerar om dvergripande fragor (sid 1 i materialet).

¢ En aterkoppling sker nir introduktionen dér enhetschef, handledare och nyanstilld ger
en aterkoppling p4 hur handledningen har genomf6rts samt hur den nyanstéllde klarar
sina uppgifter.

Personal- och utbildningspolicy
e« Vi fSljer de direktiv som giller for chefer och medarbetare i Osterakers kommun
och som har tagits fram av kommunens personalenhet (se kommunens intranit)
e Inventering gors genom kompetenskartldggning (bilaga 4) samt i
utvecklingssamtalen.
e Utbildningar prioriteras och ldggs in i verksamhetsplanen

Handledning

- Vid behov av handledning ska foretagshélsovéarden kontaktas.

- Sjukskéterskorna handleder personalen vid utdelad delegering samt vid konkret
uppkomna situationer.

- Sjukgymnast och arbetsterapeut handleder inom sitt verksamhetsomréide.

- Mer erfaren personal handleder sina kollegor i det dagliga arbetet.



Systematiskt arbetsmiljéarbete:

Centralt

e Inom vard- och omsorgsoradet finns en skyddskommité for hela verksamhetsomréadet
vilken leds av verksamhetschefen. Syftet &r att pa ett mer systematiskt arbetssitt stotta
och hjélpa varandra i arbetet med det Systematiska ArbetsMilj Oarbetet.

e En SAM-pirm har tagits fram (bilaga 5, innehéllsforteckning) som giller inom hela
produktionens verksamhetsomradet och for samtliga arbetsplatser

o Pirmens innehall uppgraderas av respektive arbetsmiljéansvarig

e Gemensamma utbildningsdagar anordnas for att diskutera och forbéttra material och
arbetssitt samt ta del av nyheter inom lagstiftningen.

Lokalt
e Solskiftet har en arbetsmiljégrupp som bestér av representanter for varje enhet samt
enhetschef och personalplanerare.
o Arbetsgruppen triffas en gdng per manad och foljer den uppgjorda &rsplaneringen

(bilaga 6)
e Arbetsskador, tillbud och sjukskrivningar f5ljs upp och forslag till forbéttringsétgarder
dokumenteras

e Arbetsmiljsombuden tar ansvar for att riskbedomningarna ér aktuella
e Samlar in asikter frén sina medarbetare hur det upplever var arbetsmiljé samt forslag
pa forbéttringar

3.9 Ledning

Organisationsstruktur

For Osterdkers kommuns organisationsstruktur hénvisar vi till www.osteraker.se .
Produktionsforvaltningens organisationsstruktur bifogas. (bilaga 7)
Produktionsforvaltningen har en platt organisation dér allt ansvar for enheten vilar pa
enhetschefen. Enhetschefen #r resultatansvarig avseende verksamhet; dess innehall och
kvalitet, ekonomi samt personal. Verksamhetschefen har ett overgripande ansvar for
verksamhetsomradet, dess utveckling och kvalitet. Produktionsforvaltningen har organiserat
sin hilso- och sjukvérdspersonal (leg. Sjukskoterska, leg. Arbetsterapeut samt leg.
Sjukgymnast) i en separat enhet med en enhetschef som har den formella hélso- och
sjukvardskompetens som enligt Hélso- och sjukvardslagen krivs for att leda sddan personal.




Solskiftets uppbyggnad och organisation

Solskiftet bestar av 4 hus dér
varje hus har en firg, bla, rod, gron,gul.

Sirskilt boende 12 boende per hus Viixelvarden 10 platser

Férutom dvriga
ansvarsomraden har
vixelvarden ansvar for
SAMTRANS och
Beléggning

Chefansvar
Enhetschefen pa
Kortids enheten

Sjukgymnast
Arbetsterapeut

Omvardnadspersonal
Har olika ansvarsomrdden

Ute och inne
Miljs
Aktiviteter

Larm
“elanmdlan
Mycklar




1. Enhetschef
Ansvarig for verksamheten och personalen.

2. Personalsamordnare
Planerar personalbemanningen, ringer in timanstéllda vid vakanser, utformar schema, lagger
in schema avvikelser, granskar fakturor, gor bestillningar och dvrig administration.

3. Sjukskoterska

Har ansvar for verksamhet som regleras i Hélso- och sjukvérdslagen. Ar handledare inom sitt
kompetensomrade. Enhetschefen for Osterakers Korttidsenhet 4r chef for sjukskéterskorna
pa Solskiftets Aldreboende.

4. Underskoterskor/Vardbitriden

Ansvarar for omsorgsarbetet utifrin bistindsbeslut. De ér kontaktman (bilaga 8a) for en eller
fler boende. Varje anstilld har &ven ett eget ansvaromrade — arbetsmiljo, kvalitet, hygien,
ink6p och bestéllningar, aktiviteter, brand etc.

5. Sjukgymnast/Arbetsterapeut

Har ansvar for verksamhet som regleras i Hilso- och sjukvérdslagen. Ar handledare inom sitt
kompetensomrade. Tillhor Osterakers Korttidsenhet organisatoriskt med tjénstgoring pa
Solskiftet 8 timmar per vecka. Ansvar for rehabilitering och funktionsbevarande &tgérder,
gruppgymnastik, hjslpmedelsutprovning, kartldggning av de boendes behov och fallrisker
m.m.

Mal, inriktning och véardegrund

Osterkers kommun har beslutat om en vision och fyra dvergripande mél. Visionen och malen
anger riktningen for hela kommunens verksamhet.

Osterakers vision:

Osteréker ska vara linets mest attraktiva skirgardskommun, den skédrgardskommun som flest
viljer att flytta till, bo och verka i, starta foretag i samt besoka; en skirgérdskommun i
varldsklass.

Osteraker ska priiglas av: framtidstro, mangfald och Oppenhet.

Osterakers kommuns fyra inriktningsmal:

Osteraker ska vara bista skolkommun i lénet

Osteriker ska erbjuda higsta kvalitet p4 omsorg for dldre och funktionshindrade
Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott bemdtande i all
kommunal service och en ekonomi i balans

Produktionsforvaltningens verksamhetsomride vard och omsorgs mal:
Med utgangspunkt i de av VON beslutade mélen for vérd och omsorg har
produktionsforvaltningens verksamhetsomrade vard och omsorg antagit méalen

- bista bemdtandet

- storst mojliga kundinflytande
for alla sina verksamheter. Vi ser bemdtandet som essentiellt i friga om alla insatser, all
omsorg, alla kontakter vi har. Detsamma géller kundens sjilvbestimmande, delaktighet och



inflytande som ér centralt utifrdn den humanistiska ménniskovérdesprincip som verksamheten
vilar pa.

Solskiftets dldreboende arbetar utifran produktionsforvaltningens dvergripande mal samt de
lagar och forordningar som giller for vart verksamhetsomréde. Utifran dessa utarbetas en
verksamhetsplan med aktiviteter for att nd malen. Solskiftets 4ldreboendes virdegrund bygger
pa aktivt vérdskap samt de “nycklar” som vi har konkretiserat och arbetar med i det dagliga
arbetet.

AKktivt viirdskap innebir;

Vardskap dr att f& ménniskor att kdnna sig vilkomna! I vardskapet ligger en inbjudan till
minniskor som vill skapa meningsfulla moten, med sig sjalv och med andra i vardagen och i
arbetet. Ytterst handlar det om ldngtan efter en vilkomnande virld, dér alla manniskor
kainner sig vintade och valkomna, oavsett var och hur de lever i varlden, idag eller i morgon.

Virdskapets sex grunder foljer kvalitetsbegreppen och innebir:

« Tjinande fore egennytta
» Ansvar fore ignorans

e Helhet fore delar

« Omtanke fore likgiltighet
« Kunskap fore arrogans

« Dialog fore konflikt

Ledningsfilosofin och hur arbetet ska ledas och férdelas

Ledarskapet inom produktionsférvaltningens vard- och omsorgsomréde &r ett néra ledarskap
som ska priglas av engagemang och ansvarstagande. Enhetschefen leder och fordelar det
dagliga arbetet och fungerar som forebild i fraga om bemotande och ansvarstagande. Att
entusiasmera och motivera medarbetarna i det dagliga arbetet med att utveckla kvaliteten &r
en central uppgift.

Sjukskéterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast leds av enhetschefen for hilso- och
sjukvérdsenheten som hor till produktionsforvaliningens korttidsenhet. Detta fiir att
siikerstilla den kompetens som hilso- och sjukvérdslagen stéller krav pé i friga om ledning av
hiilso- och sjukvardspersonal. D4 kunderna i sirskilt boende blir allt mer sjuka stiills allt hiigre
kompetenskrav pé hilso- och sjukvardspersonalen och dess ledning. De tva enhetscheferna
samarbetar niira for att sikerstilla en helhetssyn och verksamhetens kvalitet och innehall
ifraga om savil den sociala omsorgen enligt Socialtjianstlagen som hilso- och sjukvarden
enligt Hilso- och sjukvirdslagen.

Ledarskap handlar om att styra en verksamhet fran ett lige till ett biittre och om att skapa
energi, lust och kraft for att realisera all den potential som dr mdjlig, externt och internt.
Chefen ska optimera resurser, fatta beslut, folja upp, ete. Ledaren ska "ga fore" och ha
fsrmagan att se nya mdjligheter, ofta langt innan nigon annan gor det. Det & mer en friga om
att skapa firutsitiningar for att andra att ta ansvar for att na malen. Ledarskap bygger pé tillit
och tilltro till ménniskors kraft och vilja att bidra med sitt engagemang och kunskap.



Ledningens kompetens

(med hénvisning till punkten 2.1 i uppdragsbeskrivningen)
CV bifogas (bilaga 8b)

3. 10 Kvalitetsarbete

Kvalitetssystem

Sedan SOSFS 2006:11, Ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och
LSS har ersatts av SOSFS 2011:9, Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, pagar ett
utvecklingsarbete inom produktionsforvaltningens verksamhetsomréade vérd och omsorg for
att folja den nya forfattningen fullt ut avseende processbeskrivningar och systematisk
egenkontroll.

Kvalitetssikring, uppféljning och utvérdering

Kundnivé: Varje kund har ett beslut som fattats enligt Socialtjinstlagen eller Lag om stiid och
service for vissa funktionshindrade, LSS. Dessa beslut utgér grunden for all kvalitetssiikring
pé individniva, och #r utgangspunkt for de genomftrandeplaner som gors tillsammans med
varje kund. Uppféljning av genomfbrandeplaner, ihop med samlad dokumentation, ir en
central del av verksamhetens kvalitetssikring pa kundniva.
Verksamhetsniva: Viktiga delar &r personalens kompetens som arligen sammanstills i en
kompetensutvecklingsplan och #r en del av det strategiska kompetensutvecklingsarbetet med
syfie att sikerstélla att enheten &r bemannad med personal med den kompetens som beh&vs
for att ge hogkvalitativ vard och omsorg. Alla nya medarbetare genomgér en introduktion
(introduktionsmaterial bifogas, bilaga 2).
Avvikelsehantering sker genom att
- synpunkter och klagomal hanteras enligt de rutiner och med de blanketter
produktionsforvaltningen har upprittat (bifogas och redogtrs for under punkt 3.27)
och varje kund och dess anhériga far information om och blankett fiir
synpunkter/klagomal vid ankomstsamtalet
- avvikelser i vard och omsorg dokumenterar vi, utreder och féljer upp enligt gillande
lagstiftning och anmilningsskyldigheten enligt LexMaria foljs enligt bestillarens
rutiner
_ rutiner for hur allvarliga missforhallanden rapporteras och utreds finns (bifogas och
redogdrs for under punkt 3.26)
- fel- och bristrapportering gors enligt produktionsforvaltningens rutiner och blanketter
for att sikerstilla att upptickta risker blir atgdrdade innan nigot hinner hénda
_ alla avvikelser utreds och aterfors till medarbetare for att utveckla kvaliteten ochi
forebyggande syfte

Kvalitetsutveckling

En viktig del av kvalitetsarbetet &r att sikerstilla att rutiner och processer ér &ndamélsenliga
och effektiva och resulterar i bista méjliga vard och omsorg. Viktiga initiativ till
kvalitetsutveckling uppmarksammas dérfor av medarbetarna som arbetar i enlighet med dessa
rutiner och processer och som r nirmast kunderna och deras behov och 6nskemal. Via véra
avvikelsehanteringssystem insamlas vasentlig information for kvalitetsutvecklingen. Pa



arbetsplatstriffar och planeringsdagar diskuteras dessa initiativ och denna information som en
del av det naturliga och stindigt pdgaende kvalitetsutvecklande arbetet.

Verksamheten planeras &rsvis vilket dokumenteras i en verksamhetsplan dér mal och
utvecklingsomraden beskrivs. Verksamhetsplanen f6ljs under dret upp och mél utvérderas och
revideras utifrdn det gngna arets resultat. P4 s& vis kommer nésta &rs verksamhetsplan att
utgdra vara erfarenheter och resultat frén det innevarande och gangna arets — och tidigare ars
— resultat. Verksamhetsplaneringen gors pa varje avdelning for att sakerstélla alla
medarbetares delaktighet och involvering i mal och resultat och sammanfors sedan till
enhetens samlade verksamhetsplan.

Den resultatuppfSljning och granskning som gors av verksamheten i form av kundnéjdhet,
anhorignsjdhet, medarbetarndjdhet, bestillarndjdhet, lagfoljsamhet, processutvérdering och
avvikelsehantering analyseras, bearbetas, anvéinds och aterfors till verksamheten, dess
ledning, dess kunder, dess medarbetare och dess bestéllare. Att ha en ppen och pagéende
dialog med alla inblandade parter ser vi som en sjdlvklarhet for den fortsatta
kvalitetsutvecklingen.

3.11 En aktiv, stimulerande och meningsfull dag

Det ir viktigt att de boende ska uppleva att dagarna kénns meningsfulla, att det finns
fSrutsittningar till ett aktivt liv utifrdn deras egna behov och 6nskemdl samt att delaktighet i
samhillslivet stimuleras. De boende ska erbjudas regelbundna aktiviteter sdvil enskilt som i
grupp. Det ska finnas en klar bild av vad de boende pa Solskiftet Aldreboendet upplever som
socialt innehall i dagen.

2007/2009 genomfordes en utredning av hur den sociala samvaron ser ut p& boendet. Vi
kommer regelbundet att stilla samma frgor som i tidigare utredningar for att fa veta vad de
boende Onskar. (bilaga 9).

Vi arbetar med att hitta det meningsfulla for varje boende sé att de upplever att dagen har varit
bra. Det kan innebira att sitta och halla handen, tala om gamla minnen, f& héret lagt, naglarna
omskoétta, mojlighet att sitta ute och hora féglarna etc.

Aktivitetsgruppen
- En aktivitetsgrupp finns som planerar de &rliga storre aktiviteter s& som séng, musik,
teater, bio, cirkusbesék etc.
- Anordna gemensamma sammankomster s som adventskaffe varje sondag
- Varje hus foljer arstidvixlingar med att ha gemensamma maltider dér man kan &ta
surstromming, kriftor, ostar etc
- Mansgrupp som diskuterar #mnen som &r intressanta for dem som mén.

3.12 Rehabiliterande och funktionsbevarande férhallningssétt

Férhallningssétt och arbetsmetod i det dagliga arbetet.

Det rehabiliterande arbetssittet handlar till stor del inom dldreboendet om att bevara och
stodja den #ldres funktioner. Detta gérs genom stimulans och motivation kring de dagliga
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aktiviteter som morgonrutiner, maltider, sociala aktiviteter m.m. Medarbetarna méste ha den
kompetens som krévs for att pa ett respektfullt sétt kunna ge stod utan att ta 6ver den
enskildes formagor. Att arbeta rehabiliterande och funktionsbevarande stéller krav pa bésta
bemdtande och storsta mojliga kundinflytande — de tva §vergripande mél som
verksamhetsomréadet arbetar for.

Integration av arbetsterapeutisk och sjukgymnastisk kompetens
Medarbetarna handleds av arbetsterapeut och sjukgymnast for att i det dagliga arbetet med de
boende kunna vara si rehabiliterande och funktionsbevarande som majligt. Det dr viktigt att
det funktionsbevarande forhallningssiittet genomsyrar hela verksamheten och att det
rehabiliterande arbetet inte knyts till en sérskild plats. Dérfor arbetar arbetsterapeut och
sjukgymnast sivil ute pa avdelningamas gemensamma lokaler eller i gymnastiklokal eller
samlingslokal som i den enskildes ligenhet. Arbetet utftrs pa konsultativ basis och mycket av
den triining som sker fir delegerad till virdpersonalen for att vara en aterkommande och
frekvent del i den enskildes vardag, Det kan giilla ADL-tréning (Aktiviteter i det Dagliga
Livet), rorelsetriining, gAngtrining, Arbetsterapeut och sjukgymnast handleder personalen och
foljer upp hur det fungerar.

Individuell planering av rehabilitering

Utifréin den av Vard- och omsorgsnémnden beslutade erséttningen inkluderande rehabilitering
(from 1 april 2010) har Solskiftets dldreboende 25% arbetsterapeut och 25% sjukgymnast.
Arbetsterapeut och sjukgymnast upprittar tillsammans med den enskilde en rehabplan i vilken
mal for rehabilitering och funktionsbevarande insatser framgdr, samt den boendes behov av
hjilpmedel. Den enskilde ska kiinna trygghet och ha ett s& aktivt och meningsfullt liv som
mbjligt, med bevarade funktioner. Med utgéngspunkt i planen arbetar kontaktmannen och
Gvriga vérdpersonalen for att né uppsatta mél. Planen f5ljs upp och revideras dterkommande.

3.13 Brukarinflytande

- Nir de boende flyttar in genomfors ett ankomstsamtal dér de anhoriga medverkar.
Syftet #r att f4 ta del av den boendes Jevnadsbeskrivning och deras 6nskemal for att s&
langt det &r mojligt kunna tillgodose detta.

- Forindras den boendes behov ska kontaktmannen fora en dialog med den boende och
deras anhoriga.

- 4 génger om aret samlas anhdriga per hus for att diskutera gemensamma fragor

- Vi fSljer de enkéter och undersdker som externa anordnare genomfor

- Vi arbetar for nirvarande att ta fram en kvalitetsenkdt som géller for Solskiftets
Aldreboende. Detta gor vi i samarbete med kunder och anhdriga sé att vi far adekvata
fragor som miter var kvalitet ur olika aspekter.

3:14 Kost

Vir utgiangspunkt
Maltiderna ir for ménga det viktigaste som hénder under dagen. Som boende har jag ritt att
veta vad som serveras, bli tillfrigad om storlek pa portionen, tillbehor och pafyllning &r en
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sjilvklarhet. Den som kan och vill fir ta for sig sjilv. Bordsplaceringen &r ocksd viktig. Salt,
peppar och andra kryddor finnas inom réckhall for de dldre att ta sjélva.

Maten &r en grundfrutsittning for att vi ska ma bra. Dessutom forknippas maltiden med
nagot positivt for de allra flesta. Mat 4r gott och maltiden &r ett tillf¥lle till gemenskap. Dofter,
ett vackert dukat bord och samvaro med ménniskor vi trivs med ger inte bara matlust utan en
kéinsla av vilbefinnande i storsta allménhet.

Trots att behovet av energi minskar med stigande &lder, bland annat for att vi r8r oss mindre,
forandras inte behovet av niringsimnen. Maten méste dérfor vara av god kvalitet for att
innehalla s mycket néring som mojligt. For att stimulera aptiten dr det viktigt att miljon vid
maltiderna dr inbjudande. Det innebir att alla dldre ska ha rét att éta i en lugn, rofylld och
trivsam miljo, men ocksa att maten ska serveras pa ett tilltalande sitt.

Solskiftets dldreboende kdper lunch- och middagsmat fran Osterakers kommuns maltidsenhet,
Solskiftesskolan. Dér finns adekvat kompetens och kontinuerlig fortbildning for kockar och
kokspersonal for att kunna sammansitta fullvdrdiga maltider for de aldre och den specialkost
som vissa behdver. Maltidsenheten foljer framtagna riktlinjer for kost. Personalen pé
Solskiftet far kontinuerlig utbildning i livsmedelshygien och egenkontroller utfors utifrdn de
krav som Miljo och Hiélsa stéller.

Virt arbetssiitt:

e Nir maten kommer till Solskiftets Aldreboende i virmevagnar sker egenkontroll att
matens temperatur inte understiger 60 grader. Tagen temperatur antecknas pa en
separat lista.

Hantering av maten foljer hygienrutinerna. En person avdelas for att dela ut maten.

Personalen ger omedelbar terkoppling till koket om kvaliteten.

Varje hus har ett kostombud som tréffar koket 4 génger per &r eller vid behov

Matsedeln presenteras skriftligt och &r uppsatt i koken. For de som har svart att ldsa

sker presentationen muntligt.

BMI tas i samband med inflyttning samt ytterligare en ging per ér.

e Omvardnadspersonalen kontrollerar vikten dér det #r risk fr undernéring i samréd
med sjukskoterska/ldkare.

3.23 Miljé
Produktionsforvaltningen f5ljer Osterakers kommuns miljopolicy och har antagit miljomal for
verksamheterna. (bilaga 10)

3.26 Anmaélningsskyldighet enligt SOL 14 kap 3§ (Lex Sarah)

Sedan 1 juni 2011 finns nya bestimmelser kring Lex Sarah. Tidigare har rapport gjorts till
bestillaren som utrett hindelsen och d& det beddémts vara allvarligt anmalt det till
Socialtstyrelsen. Sedan 1 juli 2011 ska personalen genast rapportera missforhallanden till den
som bedriver verksamheten, den som bedriver verksamheten ska utreda och avhjélpa eller
undanrdja det rapporterade missfrhéllandet utan drojsmal och om det visar sig att
missforhallandet &r allvarligt, snarast anméla det till Socialstyrelsen. (SOSFS 2011:5
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om lex Sarah )
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Produktionsforvaltningen har rutiner for anmilan, utredning och uppfoljning av allvarliga
missforhallanden i omsorgen. Varje anstilld far information om forfarandet vid nyanstéllning
samt arligen for att sikerstilla att alla anstillda vid varje tillfille har kéinnedom om detta.

Alla anmélningar rapporteras till verksamhetschefen som har ansvaret att utreda inkomna
anmélningar. Utredningen resulterar i en redogorelse i vilken beslut fattas om
missforhallandet varit av sidan allvarlig art att det ska anmlas till Socialstyrelsen. En ny
rutin i enlighet med SOSFS 2011:5 &r att redogdrelsen redovisas till Produktionsstyrelsen
samt dérefter till Vard- och omsorgsndmnden. (bilaga 11,12)

Skriftliga rutiner finns i rutinpérmen. Det finns en rutinpdrm pd varje hus. All personal
informeras kontinuerligt om foljande:

Anstillda har skyldighet att rapportera

Personal ska genast rapportera om han eller hon uppmérksammar, eller fér ki#nnedom om, ett
missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande som ror en enskild.

Blankett finns i rutinpdrmen (bilaga 13)

De som omfattas av rapporteringsskyldigheten ir:
- anstillda
- uppdragstagare
- praktikanter eller motsvarande under utbildning, och deltagare i
arbetsmarknadspolitiskt program

3.27 Klagomalshantering

Rutiner finns for hur klagomil ska hanteras pa Solskiftet (bilaga 14)

» Synpunkterna tas emot av enheten nedskrivet pa blanketten Vi vill forbéttra var
verksamhet och service”. (bilaga 15)

e Om synpunkterna sker muntligt eller per telefon skall den som tar emot uppgifterna
fylla i samma blankett.

e Blanketten skickas till den administrative samordnaren pa Produktionsforvaltningen
for registrering och diarieforing. En kopia forvaras i pdrm pa enheten.

e Enhetschef ansvarar for att

a. atgdrda synpunkterna i verksamheten

b. informera personalen om synpunkterna och dtgirderna
c. dokumentera i formuléret "uppfiljning av synpunkter”(bilaga 16)
d. skicka detta ifyllda formulér till administrative samordnaren for

arkivering
. lamna en aterkoppling till den som limnat synpunkterna

Gérs en skrivelse skall tva exemplar upprittas och skrivas under. Det ena originalet skickas
till den som limnar synpunkterna. Det andra originalet skickas till administrativ samordnare
pa Produktionsforvaltningen som diariefor och arkiverar original. En kopia forvaras i pérm pa
enheten.
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Verksamhetschef ansvarar for att synpunkterna i verksamhetsomradet foljs upp och
sammanstills systematiskt varje halvar (januari och augusti) samt att rapportering sker till
Produktionsstyrelsen och kundvals/bestéllarndmnd.

3.35 Medicintekniska produkter

I verksamheten finns medicintekniska produkter i form av hjilpmedel for den enskilde,
arbetstekniska hjalpmedel som anviinds hos kund fr att underlatta i forsta hand forflyttningar
samt medicinteknisk utrustning som kan kréivas runt den enskilde sdsom utrustning for
provtagning och medicinering.

De medicintekniska produkterna ordineras av legitimerade arbetsterapeuter, sjukgymnaster
samt sjukskoterskor och det #r dessa yrkesgrupper som under sin enhetschefs ledning har
ansvar for produkterna och att instruera all vardpersonal om anvéndandet. D& kontaktman
uppticker behov av hjalpmedel tar denne kontakt med arbetsterapeut eller sjukgymnast.

Ordination av hjilpmedel gors av leg arbetsterapeut och leg sjukgymnast.

All personal instrueras om anvéndande i samband med nyordination eller foréndring.
Samtliga utprovade hjilpmedel har tydliga instruktioner och anvisningar om skotsel.

Alla medicintekniska produkter finns fortecknade i ett inventarieregister som handhas av
arbetsterapeut pa enheten for hilso- och sjukvérd.

Vérdpersonalen utbildas i forflyttningsteknik varje &r och vikarier far forflyttningsutbildning i
samband med att de bérjar sitt arbete.

Serviceavtal finns for besiktning, service och provbelastning av séngar och personlyftar.

3.37 Hantering av privata medel
Hur hantering av kontanta medel och andra virdesaker sker pa Solskiftets Aldreboende finns
nedskrivna i rutinpdrmen
- Nir vi tar emot eller aterldmnar pengar/virdesaker skrivs det upp (med kulspetspenna)
pa resp. lista (datum, summa alt fsremal, in/ut, signatur av bade personal och kund)
- Fér varje kund upprittas separat redovisning och varje kund har personlig plastficka
for viirdesaker och kvitton
- Kvitton for inkdp eller utligg liggs i mappen och summan samt saldot noteras i listan
- Kvitto skrivs till anhérig/God Man om sé dnskas, vid inldmning av kontanter och
virdesaker for kundens rékning
- Ev smycken, ligenhetsnycklar och andra saker som tas till forvaring noteras pé listan
och kvitteras
- Nir kunden vill ldmna in hela planboken skall innehéllet, speciellt summan av
kontanter, skrivas pa listan
- Virdesakerna, pengarna och kundens personliga mapp forvaras i last kassaskép hos
enhetschefen, vilket alltid &r 1ast. Endast enhetschefen och Ssk har tillgang till
nycklarna
- Virdesaker/kontanter far ej forvaras i medicinskapet i vardtagarens rum
- Anhérig skall vid inflyttning informeras om véra hanteringsrutiner av virdesaker
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- Rekommenderas att max 500 kr i kontanter ldmnas till forvaring i kassasképet
- Kontroll sker en gang i halvaret av 2 personer.
- Vid eventuell misstanke om oegentligheter gor enhetschef polisanmélan omedelbart

3.42 Samverkan

Goda samarbetsformer #r viktigt i fullgrande av uppdraget. I aterkommande
samverkansm&ten dir enhetschefen triffar sakkunnig for dldreomsorg respektive medicinskt
ansvarig sjukskoterska diskuteras verksamheten och dess utveckling. Avvikelser som
intraffat, synpunkter som inkommit frén kunder, anhdriga och bestéllare liksom
verksamhetsutvecklande idéer 4r naturliga delar av de motena, liksom information av olika
slag.

Samtidigt har verksamhetsomradets verksamhetschef manatliga samverkansméten med
tjinstem#nnen pa socialforvaltningen dér nuldge och utveckling diskuteras och f5ljs upp och
information delges varandra.

Samverkan med bistandsenheten &r viktig for att beslut och genomftrandeplaner ska kunna
foljas upp pa ett effektivt sétt och for att nya boende ska kunna flytta in pa boendet sa fort det
finns en ledig ldgenhet.

Samverkan sker med landstinget kring lékarinsatser, sjukhuskontakter och
informationséverforing. Tydliga rutiner finns for kontakt med ldkare vid behov, oavsett tid pa

dygnet.

Vi vilkomnar pensionirs- och frivilligorganisationer att delta i dldreboendets aktiviteter och
har kontakter med traffpunkt Fyren.

Solskiftets ldreboende samarbetar med kyrkan som héller andakt pa boendet och finns som
samtalspart for boende som sd onskar.

3.44 Inventarier, mébler, kontorsutrustning m.m.

I enlighet med att inventarier och utrustning tillhor, frtecknas, underhalls, repareras och
nyanskaffas av utforaren som beskrivs i uppdragsbeskrivningen kan vi ej godkénna villkoret
att vi som utforare vid en eventuell verksamhetsivergéng skulle sélja alla inventarier till
dvertagande utforare. Inventarierna tillhor Produktionsstyrelsen och hur de ska anviindas eller
forsiljas i samband med att driften av Solskiftets dldreboende skulle tillfalla annan utfSrare

maste vara Produktionsstyrelsens beslut.

Avslutningsvis...
...Bifogar vi information som varje kund far i samband med inflyttning (bilaga 17, 18, 19).

Maria Lindstrom, verksamhetschef
Eva Andrén, enhetschef
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Checklista for kravspecifikation (bilaga 1)

| Begiird uppgift

Redogorelse i bilaga:

Kvalitetsbegrepp
Utftraren ska ange hur begreppen under punkt 3.7 omstts i

dagliga arbetet.

Redovisas i bilaga:

2, (s 68)

e —

Personal-bemanning-tiithetsschema
Utforaren ska ange hur krav under punkt 3.8 uppfylis.

Redovisas i bilaga:

2’/5/4/5/6

]

Ledning
Utforaren ska beskriva de under punkt 3.9 efterfragade

uppgifterna.

Redovisas i bilaga:

7, B

En aktiv, stimulerande och meningsfull dag.
Utforaren ska beskriva hur kraven under 3.11 omstts s& viil for

grupp som enskild individ.

Redovisas i bilaga:

f)

Rehabilitering och funktionsbevarande forhallningssiitt
Utfiraren ska beskriva det praktiska genomftrandet av kraven under
punkt 3.12

Redovisas i bilaga:

. » Y ~clraoy
l SSNJEAT ff-.n._r_x. &) F )

beslkaumninay

Brukarinfiytande Redovisas i bilaga: o,
Utforaren ska beskriva hur utforaren avser uppfylla de under punkt
3.13 stilida kraven -
Anmiilningsskyldighet enligt SoL 14 kap 1§ Redovisas i bilaga:
Utfsraren ska redovisa det under punkt 3.26 stillda kravet.
Klagomslshantering Redovisas i bilaga:
Utforaren ska redovisa det under 3.27 stiillda kravet. —
4 15, b

Medicintekniska produkter Redovisas i bilaga:
Utfraren ska redovisa sina rutiner for handhavande av S - -,,—}%3, draas -
medicintekniska produkter, punkt 3.35 = = =1 J

leslk—vnine
Hantering av privata medel —
Utfsraren ska redovisa hur kraven under punkt 3.37 uppfylls. Redovisas i bilaga:
'Samverkan Redovisas i bilaga:
Utforaren ska beskriva hur utforaren avser uppfylla kraven under
punkt 3.42

i anbudet:

Redogdrs for pa sid.
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Checklista vid introduktion av nyanstdllda sjukvdrdsbitrdden och

underskoterskor
(Detta tar du upp med din chef)

1. Véra verksamhetsmdl och vérderingar

i Organisationen

2. Anstillningsform och tid

3.  Lonevillkor

4,  Semester/ledighet

5 Sjukanmélan/friskanmdlan

6.  Sjuklon, sjukersdttning och karensdag

& Medicinsk delegering

8.  Hygienforeskrifter

9. Dokumentationsskyldighet - Stjdrnan

10. Risker i arbetet - genomgdng av SAM-pdrmen
11.  Arbetsskador och tillbud, rékning

12.  Sekretess

13.  Kridnkande sdrbehandling

14.  Anmdlningsplikt vid missforhdllanden - Lex Sarah och Lex Maria
15.  Fel och brister

Jag har tagit del av ovanstdende information.

Namn:-----~- R e A B e e R S S A S e

Enhetschef: - --smeseimmioinmmsmmsn ttsma et mm S SR
Eva Andrén



Checklista vid introduktion av nyanstdllda sjukvdrdsbitrdden och

underskéterskor
(Detta gds igenom med din handledare)

Visning av lokalerna

Presentera medarbetarna

Arbetskldder

Nyckelrutiner

Arbetspass/raster/rapporter

Forh&llningssatt - Aktivt Vdrdskap

Daglig arbetsplanering

Rutiner i skoljen, rengdring av spolen och instrument
Rutiner i koket

Sop- och tvitthantering

Information om de boende

SOL- Dokumentation/ genomgdng av rutinpdrmen
Trygghe‘rslarm/’relefonen
F6r‘flyﬁningshjd|pmedel

Gymnastik och andra aktiviteter for de boende
Hygien

Delegering

Viktiga telefonnummer

Kontaktmannaskap

Brand



Checklista vid introduktion av nyanstallda sjukvérdsbitrdden och

underskéterskor
(Detta gds igenom med din handledare)

Narmaste anhorig, kontaktuppgift T

Bl T, R

Belastnings information av sjukgymnasffurbetstempe.ut sker den: ----=-=-==="

Uppfoljnings- och utvirderingssamtal med enhetschefen sker den: -------====""""""

anledoine = mmmmermrp s e e

Originalet ldmnas till enhetschefen vid uppf(‘)'ljningssam‘ralef.



Bemotande av dldre

I vér verksamhet utgdr vi frdn det som kallas en humanistisk ménniskosyn. Det
innebdr att manniskan dr unik och har ett virde just for att hondr mdnniska! Det
dr inte hennes funktioner och formégor som avgor hennes virde, utan virdet
sitter i den manskliga existensen. Alla ménniskor har alltid ett fullt ménniskovirde
och fértjdnar alitid full respekt!

De ménniskor vi moter i vért arbete kan inte klara sin dagliga livsféring utan
insatser frén oss. Véra verksamheter finns till for att pé olika saft stotta dessa
ménniskor, och deras behov och énskemdl. Det dr det centrala ndr vi planerar hur
arbetet ska utforas.

Kérnan i all omsorg och omvérdnad dr motet med den dldre.

Den éldres upplevelse av kvalitet i vért arbete avgors i
matet. Man kan dven kalla dessa maten for sanningens
dgonblick.

Métet bestdr av tvd delar:

Relation - att motas, att kommunicera, ér en
£5rutsdttning for att den dldre ska kdnna tillit och
fortroende

Uppgift - att utfdra en omsor'gs-/omv&r'dnadsuppgif’r, ex
att hjdlpa den dldre att Kld pa sig.

Gott bemdtande ar att

Respektera den dldres integritet och understidja hennes autonomi
(sjiilvbestéimmande)

Vara inriktad pé att forstd den dldre - se den idldre som en person som kan
kommunicera (dven ndr kommunikationsférmagan dr nedsatt). Om vi inte har
en vilja att forstd varandra fungerar inte kommunikationen. Om vi dédremot
vill forstd den dldre och ar engagerade i hennes situation kommer vi att finna
vdgar att motas.

Bekrdfta den dldre. Visa positiv uppmdrksamhet, intresse, lyhérdhet och
engagemang.



Tips for ett gott bemétande:

. Knacka innan du stiger in i rummet och tala om vem du ar.
-Tala om att du finns i rummet och éven om ndr du gar ut.
-Tala om vad du tdnker gora

-Prata direkt till personen, némn henne vid namn. Prata aldrig "éver huvudet” pd
ndgon.

-Nér du promenerar med en dldre som sitter i rullstol: prata med henne och inte
med dina arbetskamrater!

-Samtala som vanligt med den dldre. Om hon “lever” i gamla tider, samtala om
gamla tider.

.Att hela tiden fréga om personen minns eller kommer ihdg kan upplevas
krdnkande.

-Anvénd din forméga fill lyhsrdhet och intuition il att férstd den dldre, hennes
kdnslor och reaktioner

P& Solskiftet arbetar vi utifran:

Aktivt Vdrdskap
Virdskap dr att fG mdnniskor att kanna
sig vilkomna!

f | viirdskapet ligger en inbjudan till
miinniskor som vill skapa meningsfulla

/ méten, med sig sjdlv och med andra i

f vardagen och i arbetet. Ytterst handlar
det om léingtan efter en vilkomnande
vérld, ddr alla ménniskor kédnner sig
véintade och vilkomna, oavsett var och hur
de lever i virlden, idag eller i morgon.




Vara 7 nycklar

- Valfrihet

- Kontinuitet

- Sjdlvbestdmmande

- Integritet

- Trygghet

. Ratt till ett aktivt liv
- Tillganglighet

. Gott bemétande



1. Valfrihet
De boende ska ges mgjlighet att fatta beslut om:

® Nér jag ska stiga upp och ndr jag ska gé och ldgga mig

® Nir, var och med vem som ska sitta bredvid mig ndr jag ska dta

® \lad jag ska ha pd mig

® Jag ska f& hjdlp att hdlla mig ren och prydlig

® Viad jag ska géra under dagen

® hur mitt rum ska mobleras

® Ha mdjlighet att ldsa in mina tillhsrigheter som har ett virde fér mig
® Min dorr ska vara stdngd eller Gppen

® Jag vill ha gdster

®* Nar jag vill réka, ndr och hur jog vill dricka vin eller sprit

2. Kontinuitet

® Jag ska fd hjdlp med att uppratthdlla kontakten med mina anhdriga och vinner

® Esr att bittre kunna forstd mig ska personalen skaffa sig kunskap om mitt tidigare
liv

® Jag ska ha en personlig kontaktman som dr kdnd for mig

® Jag ska kunna bo kvar till livets slut

® Jag ska ha tillgdng till samma vérd samtliga dagar under dret

3.Integritet och Sjalvbestammande

- Jag ska tillfrdgas i alla situationer hur jag vill ha det

- Jag har rétt vara ifred om jag s@ dnskar det

. Mina onskemdl pd vilket sdft jag ska bli filltalad ska respekteras
- Min privata post ska jag fd till mitt rum var je dag

4 Trygghet

. Omvérdnads och halso- och sjukvérd ska noggrant dokumenteras i min individuella
vérdplan som ska upprattas i samr&d med mig/mina anhériga i samband dé jag flyttar
in.

+ Jag ska kunna fd vdrd och tillsyn béde dag och natt av bide omvdrdnadspersonal
och sjukskdterska

- Jag ska inte ldmnas ensam i livets slutskede

- Jag ska ha hjdlp aft undanrsja smdrta och obehag

. Likemedelshanteringen ska ske enligt socialstyrelsens utfirdade forfattningar och
fsrordningar samt enligt rutiner som dr utarbetade av medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS)



5. Ratt till ett aktivt liv

« Jag ska om jag dnskar och formdr ha mgjlighet att:

. Delta i sysslor i samband med mdltid, vardagssysslor

- Fira min fodelsedag och helger pd satt som jag dr van vid

. Ldsa de bécker och tidningar som jag dr van vid

. F& besok av fotvddare, frisr, tandhygienist och tandldkare

. F& tekniska hjdlpmedel som underldttar de vardagliga aktivifeterna
. Delta i nfgon form av gemensamma akfiviteter tillsammans med andra boende
och personal

. Komma utomhus ndgon dag i veckan

» Umgds med sldkt och vinner

6. Tillgdnglighet

. Det ska var latt for mig att nd samtliga lokaler inom Solskiftet liksom
uteplatsen

- Larmanordningar ska vara utformade s att jag ldtt kan nd personalen

. Solskiftet ska vara ldattillgangligt fér mina anhariga och andra besskare
- Mina anhériga och vénner ska kunna ringa 1ill mitt boende och fd svar

7. Gott bemdtande
Som personal dr det viktigt att:

. Vi inte talar éver huvudet pd den boende

+ Vi har égonkontakt med den boende ndr vi kommunicerar

+ Vi lyssnar aktivt och forsok £srstér vad den boende och deras anhériga vill
. Om vi inte forst8r fréga vi vidare om vi har uppfattat den boende rdtt

- Vid kritik - gér vi inte i farsvar utan lyssnar

- Vi talar tydligt

Kom ihdg - Aktivt virdskap

Véirdskap dr att fd mdnniskor atf kénna sig vilkomna! I virdskapet ligger en
inbjudan till manniskor som vill skapa meningsfulla moten, med sig s,élv och med
andra i vardagen och i arbetet. Ytierst handlar det om léngtan efter en
viilkomnande vérld, dar alla ménniskor kénner sig vintade och valkomna, oavsett
var och hur de lever i vdrlden, idag eller i morgon.



Information om anstdllningen
(nedanstdende punkter g&r du igenom med din enhetschef)

. Anstdllningsinformation, skriva under i +vd ex. 1 ex fér du och 1 sparas hos
enhetschefen

-Gillande avtal

Nar du blir sjuk - g
J e \
— . >

-Egen sjukdom
Om du blir sjuk mdste du meddela arbetsplatsen sa fort som ma jligt.

.Om du behéver vara hemma for sjukt barn kontaktar du bdde arbetsplatsen
och forsdkringskassan.

-Likarbesok kan ske pd betald arbetstid om det dr akut.
- Ldkarintyg - Du mdste ha ldkarintyg fran dag 8.

-Friskskrivning ska ske f&re k. 11 dagen innan du &terkommer i arbete

Om du skadar dig i arbetet
Information och : 1
Blanketter finns i i
SAM-pdrmen

.Arbetsskada, blankett

Om du p& ndgot sdtt skulle skada dig under arbetstid

(ex. skada muskler, hud eller skelett pd grund av att du halkat,

£allit eller forflyttat en patient) ska en arbetsskadeanmdlan skrivas.

-Om det har funnits en risk for arbetsskada
- fyll i en tillbudsrapport.



Praktisk information som rdr arbetet

-Nycklar, dérrar, oppettider
P& Solskiftet anvinds sifferkoder vid entré och in till
personalrum/omkladningsrum. Koderna fdr du pé arbetsplatsen.

- Arbetskldder och omklddningsrum

Det finns arbetsklader att 18na och ska tvittas pd arbetsplatsen. Observera att
alla arbetskldder ska tvittas i 60 grader enligt hygienféreskrifter. Det finns
omkladningsrum och dér kan du som blir tillsvidareanstdlld f& ett skdp.

‘Namnsky
-Telefonnummer, vixeln
Osterdkers kommuns vixel har telefonnummer 540 810 00. Sommartid dr den

gppen till 16.00. Vintertid till 16.30.

-Telefonnummer till din arbetsplats:

Gron 812 B2
Bla 812 59
Rod 812 53

812 65
Ssk 81267
Pers. plan 812 40
Enhetschef 812 66
Kommunens vixel 540 810 00

Mobiltelefon Farhdllningssatt: privata mobiltelefoner ska vara avstdngda under
arbetstid av hdnsyn till de boende. Om du behsver kunna nds under arbetstid:
limna ut telefonnumret till avdelningen/arbetsplatsen.
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Policy for rékfri arbetstid
Giller fran den 1 januari 2012

Fér Solskiftets Aldreboende géller:

1.
2.
3.
4.

Den som roker far endast gora detta pa sin lunchrast.

Ta péa en "rokjacka” for att skydda arbetskladerna

Det finns en askkopp langst bort pé parkeringsplatsen dar det ar tillatet att réka.
Behdver du stod i att sluta roka — anteckna dig om du vill vara med ien
rékavvanjningsgrupp kontakta enhetschefen.

Syfte

Osterakers kommuns arbetsplatser och naromraden ska vara rokfria. Det ar kommunens ansvar
som arbetsgivare att se till att ingen medarbetare mot sin vilja utsétts for tobaksrok pa
arbetsplatsen.

Osterakers kommun arbetar aktivt for att framja friskvard och god halsa hos medarbetare och
rokfri arbetstid ar en viktig del i detta arbete. Oavsett om man ar medarbetare i kKommunen,
invanare eller bestkare, alla ska uppleva Osterakers kommun som en frisk och halsoframjande
kommun. Kommunen ska ocksa vara en forebild for de barn, ungdomar, vérd- och
omsorgstagare som finns i de olika verksamheterna.

Rokfria arbetsplatser
Det ska vara rokfritt i kommunens lokaler, bilar och fordon, samt utanfér arbetsplatsers
naromraden. Ingen ska behova utsattas for passiv rokning eller roklukt.

Rokfri arbetstid
Rékning ar inte tillatet under betald arbetstid. Klader som anvands i arbetet ska om méjligt inte

utsattas for rok.

Stéd till rdkavvanjning
Inom féretagshalsovarden finns méjlighet att ge stod till rékavvanjning for de som onskar. Om
medarbetare har behov av sadant stéd far fragan tas upp med berérd chef.

Arbetsgivarens ansvar
Det &r varje chefs ansvar att informera om policyn. Vid introduktion av nya medarbetare ska

chef informera om kommunens policy for rokfri arbetstid.

Medarbetarens ansvar
Medarbetaren ar skyldig att folja policyn for rokfri arbetstid.
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Boende och omvardnad
(Detta gér du igenom med din handledare)

. Individen och individens behov
- Levnadsberdttelse
- Kontakt med anhériga och ndrstdende

- Kontaktmannaskap '

« Dokumentation

« Personlig hygien: munvdrd, rengéring och férvaring av tandprotes, rakning, duschning,
tvétt, hudvérd, nagelklippning, fotvdrd, blgjor, bdddning,
Trycksdrsprofylax

- Halso- och sjukvirdsuppgifter utifrdn delegering: t ex sdrvdrd, kontrakturprofylax,
temperaturtaghing.

- Trygghetslarm
- Boendes rum: sdng, séngbord, grindar
- Boendes tillhorigheter, kldder, vdrdesaker

- Vard i livets slut

Mat och dryck

* Mattider

. Att bestilla frén kok, matrekvisition
- Skotsel av kok och utrustning

- De boende har olika behov av hjdlp - Matning

- Servering, dukning, bordsplacering

Skapa en rofylld miljé och 1t mdltiden ta tid

Hjélp inte till for mycket - lat de boende anvinda de formagor de har under
madltidernal

Tdnk pd att ge rikligt att dricka ndr det &r varmt ute!
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Hygien

Information finns i rutinpdrmen

-Personalhygien (hand- och nagelvérd, smycken, kldder)
-Spol- och diskdesinfektor

-Stdadning

- Sophantering

- Tvdtt

-Boendes kldder och sdnglinne, handdukar

-Personalkldader

-Riskavfall

13



Rehabilitering

Rehabinriktat arbetssatt

Innebir att man stimulerar den dldres egha resurser i s@ stor utstrdckning som
mojligt. Hjdlp inte den dldre for mycket! Forsok att arbeta med "hinderna pd
ryggen”, dvs. 1t den dldre forsoka klara av att knéppa knapparna sjdlv, tviatta
ansiktet sjdlv, dta maten sjdlv osv. - dven om det tar ldng tid!

Vardagsaktivitetens betydelse

All aktivitet, all gemenskap och allt deltagande i vardagen ar oerhért betydelsefull
f6r 0ss mdnniskor. Den dldre har infe alltid tillrdckliga resurser att kunna utfora
aktiviteter sjdlvstdndigt, men att £& delta dr ofta minst lika betydelsefullt! Att sitta
bredvid och sméprata medan personalen arbetar med ndgon uppgift &r det mdnga som
tycker om.

Férflyttningsteknik och férflyttningshjdlpmedel kommer Rehabenhetens
sjukgymnaster och arbetsterapeuter att infroducera dig i. Ndr du har funderingar
kring forflyttningar - frdga dem!

Tak- och golvlyftar

Personligt utprovade lyftselar (rutiner/instruktioner i boendes omvdrdnadspérm eller
rum)

Rullstol

Rengoring av rullstol (ingdr i den boendes personliga vard)

Pumpning av ddck

Duschvagn: anvdndning och rengdring

Rehabiliterande férhdliningssatt
“att stodja och stimulera ménniskans egen formdga att ta hand om sig sjdlv i det
dagliga livet”
Télamod - det tar lingre tid med aren/
Se till det friskal
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Brandinformation - checklista

DU avgor vad som dr viktigast att gora forst i den aktuella situationen:
LARMA, RADDA eller SLACKAIl

LARMA

Om man hor ett brandlarm pé avdelningen - kolla om det finns tecken pd brand
(réklukt eller synlig rok/eld). Kolla diven med angrédnsande avdelning att det dr okej
ddr.

Om du har upptdckt en brand - LARMAN
Ring 112 eller tryck in en brandiarmsknapp

Nar larmet gér stdngs branddorrarna automatiskt.
OBS: branddérrarna far aldrig vara blockerade eller uppkilade!
Sting dorrar och fénster!

RADDA

Om ni beddmer att ni mdste evakuera - evakuera horisontelit!

Forflytta boende till sdker plats

Siker plats dr utanfor branddsrrar, pd angrénsande avdelning eller angrdnsande
huskropp

Evakuera forst de uppegdende och de som sitter i sina rullstolar

Anvind rdddningslakan for att evakuera siingliggande personer!

Flytta syrgastuber utanfor branddsrr!

Om du vet att det brinner i ett rum och ddrren ar stdngd -

kdnn p8 dorren férst: om den dr brannhet: OPPNA INTEM

SLACKA

Férsok sldcka branden om den dr liten och begrdnsad!

Om den &r fér stor och du bedémer det som oméjligt: stéing dérrent!
Anvéind den sldckningsutrustning du bedémer mest lamplig och har ndrmast fill
hands:

Brandfilt

Handbrandsldckare

Vattenpost med utdragbar slang

Utrymningsplan finns pa varje arbetsstille. Bekanta dig med denl

B ]
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¥
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s
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Sol, Socialtjdnstiagen

Lagen dr en ramlag som triidde i kraft 1982 och som reviderades senast 1 januari
2002.

Lagen faststiller mdlen for socialt jansten och kommunens ansvar for att de som
vistas i kommunen f&r det stéd och hjdlp som de behaver.

Socialt jansten ska under hédnsyn till ménniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pd att frigira och utveckla enskildas och gruppers
egnha resurser. Verksamheten ska bygga p8 respekt for mdnniskornas
sjdlvbestdmmanderatt och integritet.

Den som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan & dem tillgodosedda pd
annat séatt har ritt till bistdnd for sin forsorjning och fér sin livsfaring i 6vrigt.

En dldre person kan ha svért att klara sig sjdlv - att tillgodose sina behov - och
kan d& ansoka om bisténd enligt Socialtjdnstlagen. Det kan exempelvis gdlla
hemt jdnst eller sdrskilt boende med heldygnsomsorg.

Allmdnna riktlinjer for ndmndens verksamhet:

Tnsatserna inom socialtjdnsten ska vara av god kvalitet. For utférandet av
ndmndens uppgifter ska det finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.
Insatserna for den enskilde skall utformas och genomféras tillsammans med den
enskilde.

Némnden

bér genom olika sociala 1 janster underldtta for den enskilde att bo hemma och ha
kontakt med andra.

Uppsdkande verksamhet betonas. Den ska inriktas pd enskilda och grupper som kan
tdnkas behéva stéd och hjdlp av ndmnden.

Socialstyrelsen har tillsyn over socialtjdnsten i riket.

16




HSL, Halso- och sjukvardslagen

Lagen dr en ramlag som trddde i kraft 1983 och har ddrefter reviderats vid flera
tillfdllen.

Med halso- och sjukvérd avses i lagen dtgérder for att medicinskt forebygga,
utreda och behandla sjukdomar och skador. Hit hor dven sjuktransporter samt
att ta hand om avlidna.

Déir det bedrivs hdlso- och sjukvdrd skall finnas den personal, de lokaler och den
utrustningen som behévs for att kunna ge en god vard. Ledstjdrnan for all
verksamhet dr en god hdlsa och en vérd pé lika villkor for hela befolkningen.

Vérdpersonalen bor efferstrdva att ha en helhetssyn pd patientens problem for att
skapa trygghet for den enskilda manniskan.

Hélso- och sjukvdrdspersonalens yrkesansvar regleras i lagen om yrkesverksamhet
pd hdlso- och sjukvdrdens omrdde (LYHS)

Socialstyrelsen har tillsynsansvaret gver hilso- och sjukvdrden.

Tystnadsplikten - Sekretesslagen.

All personal omfattas av Sekretesslagen (1980:100).
Se foldern "Atta sidor om sekretess” frdn
Socialstyrelsen.

Nyanstdllda ska skriva pd en forsdkran

om att de f&tt information om tystnadsplikten.
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Riktlinjepdrmen

P& varje arbetsstdlle finns en pdrm med Riktlinjer for hdlso- och sjukvdrden i
Osterdkers kommun.

Varje anstdlld ska ha kénnedom om och vara fortrogen med denna. Hdr finns
information och riktlinjer om exempelvis delegering, lakemedelshantering och
dokumentation.

Fljande finns att ldsa i det inledande avsnittet fill Riktlinjer for hdlso- och
sjukvdrden i Osterdkers kommun:

Kommunen ansvarar for att en god hiilso- och sjukvard, habilitering, rehabilitering
och hjdlpmedel erbjuds:

.8 de boende i kommunens sirskilda boendeformer

2. de som efter beslut i vérd- och omsorgsndmnden bor i sdrskilda
boendeformer enligt freskrift om enskild verksamhet (SFS 1980:620)

3. personer inskrivna i kommunens dagverksamheter.

T ansvaret ingdr ocksd att ta hand om avlidna.

T kraven p& en god vird ingdr att den skall:

1 vara av god kvalitet och tiligodose den enskildes behov av Trygg-het i varden
och behandlingen,

2. vara latt tillgdnglig,

3 bygga pd respekt for den enskildes sjdlvbestdmmande och integritet,
frdamja goda kontakter mellan den enskilde och hdlso- och

sjukvdrdspersonalen,
4 utformas och genomfdras i samréd med den enskilde

Den enskilde skall ges upplysningar om sitt hlsotillsténd och om de
behandlingsmetoder som stdr till buds.

Halso- och sjukvérden skall arbeta for att forebygga ohdlsa och ge upplysningar om
metoder for att forebygga sjukdom eller skada.

Nér négon avlidit, skall hélso- och sjukvdrdens uppgifter fullgoras med respekt for
den avlidne. De efterlevande skall visas hdnsyn och omtan-ke.

I kommunens ansvar ingér at? det skall finnas den personal, de lokaler och den
utrustning som behavs for att meddela en god vérd. (HSL 1982:763)
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Riktlinjer for anmdlan av tillbud/skada “Lex Maria”
(ur kommunens riktlinjer fér hdlso- och sjukvarden)

Om en person, boende i ndgon av kommunens sérskilda boendeformer, i
samband med vérd och be-handling, inom hélso- och sjukvarden,
drabbats av eller utsatts fér risk att drabbas av allvarlig skada eller
sjukdom skall héndelsen rapporteras till omvérdnadsansvarig
sjukskﬁ're.r—ska!distrikfsskﬁfersku, som dar skyldig att vidare rapportera
+ill sdrskilt medicinskt ansvarig sjukskaterska (SFS 1998:531, SOSFS
2002:4).

Med avvikelse avses en icke forvan tad handelse i verksamheten som medfart eller
skulle kunna medfora risk eller skada for boende/omsorgstagare.

Hindelseforloppet och vidtagna &tgdrder rapporteras pé& blankett "Lokal
avvikelserapportering enligt Lex Maria" och dokumenteras i
omvard-nadsjournalen. Blanketten ar journalhandling.

Kopia av rapporten skall skickas till medicinskt ansvarig sjukskaterska sd snart som
majligt.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska analyserar hdndelsen och ger forslag till
ytterligare atgdrd ndr det dr befogat.

Ger drendet anledning Till anmélan till Socialstyrelsen skall den enskilde eller i
fsrekommande fall anhdrig underrittas. Anteckning om aft under-rittelse
skett skall goras i omvardnadsjournalen. Likasd skall antecknas om
underrdttelse inte ldmnats och anledning hdrtill.

Exempel pd handelser eller beteenden, som skall rapporferas i de fall de medfort
skada eller sjukdom eller inneburit risk for sddan:

1 forvixlingar och feldoseringar

2. utebliven undersdkning eller behandling som i den aktuella situa-tionen varit
klart in-dicerad enligt vedertagen praxis

3. ofillrécklig information till den boende eller anhdrig

4 otillrdcklig information eller instruktion ill personal eller mottagan-de
vardgivare

5. felaktig funktion eller anvindning av medicinsk/tekniska

produkter/utrust-ning

6. brister i arbetsrutiner (t ex gvervakningsrutiner), i vérdens organi-safion
och i samarbetet mellan olika vardenheternosokomiala infektioner (
infektioner uppkomna vid undersokning, vérd eller behandling

7. otillrdckliga resurser for verksamhetens bedrivande
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Om en patient i samband med specifik omvardnad s&som vérd, undersskning och
behandling inom hdlso- och sjukvarden:

1.  begétt sjdlvmord

5 utfort en handling som av behandlingsansvarig ldkare bedémts som forsok till
sjdlvmord,

3 skadats vid fall ur sdng eller motsvarande eller vid forflyttning

fullgérs anmdlningsskyldigheten enligt Lex Maria genom anmélan i de fall
hdndelsen/avvikelsen foranletts av brister i sikerhetsanordningar eller fillsyn
eller om annars omstdndigheterna kring hdndelsen/avvi kelsen dr av sdrskilt
intresse utifrén forebyggande synpunkf.

Aven andra héndelser skall om skdl hartill foreligger anmdlas till sjuksksterska med
sérskilt medicinskt ansvar fér atgdrd.

Om en boende i samband med allmdn omvardnad skadats gors
anmdlan enligt riktlinjer for Lex Sarah.

Anmdlan om missforhdllanden, Lex Sarah.

Ur kommunens riktlinjer for anmdlan om missférhéllanden enligt SoL 14 kap. 2
§:

Var och en som dr verksam inom omsorger om dldre manniskor eller manniskor med
funktionshinder skall vaka éver att dessa fér en god omvérdnad och lever
under trygga forhdllanden. Den som uppmarksammar eller far kénnedom om ett
allvarligt missfarhdllande i omsorgerna skall genast anmdla detta till vdrd och
omsorgsndmnden. Om inte missforhdllandet utan drojsmél avhjdlps, skall
ndmnden anméla forhdllandet fill tillsynsmyndigheten.

Forsta stycket gdller dven inom motsvarande yrkesmdssigt bedriven enskild
verksamhet. Anmélan skall géras fill den som @r ansvarig for verksamheten.
Den ansvarige har att utan dréjsmdl avhjdlpa missforhdllandet eller anmdla det
1ill tillsynsmyndigheten.

Vem skall géra anmdlan?
Alla anstéllda och frivilliga som pé négot sdtt dr verksamma inom vdrden och
omsorgen om ndgon enskild dldre eller funktionshindrad.

Vad skall anmdlas?
Allvarliga missforhdllanden i omsorgerna om dldre och funktionshindrade.

Hur ska anmdlan goras?

Genast pd sirskild blankett som ldmnas till ansvarig chef,
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Vad hénder sedan

Anmalan diariefors pé vérd- och omsorgsndmnden expedition.

Ansvarig chef for den verksamhet som berérs ansvarar for aft &tgdrder vidtas
f6r att avhjdlpa missforhdllandet. Ansvarig chef meddelar inom 14 dagar anmdlan
och vidtagna dtgarder till sakkunnig f5r dldreomsorg. Om missforhdllandet infe
utan drdjsmdl kan avhjdlpas anmiler vérd- och omsorgsndmnden forhdllandet till
Lansstyrelsen. Ansvarig for beredning och beslut om anmiilan fill Lénsstyrelsen @r
sakkunnig for dldreomsorg enligt delegation frén vérd- och omsorgsnamnden.

Blankett for anmdlan av férslag och synpunkfer

Ar en blankett som fylls i av vérdomsorgstagaren, anhriga och nirstdende och
andra som har synpunkter pd kvaliteten i verksamheterna. Det kan exempelvis
gdlla klagomdl eller idéer till fordndring.
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1600-2100]0700-1330{0700-1330 17,00
0700-1330{0700-1330] 12,00




{6»;1—’-'-(

Kompetenskartliggning
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.S Osteraker Vérd & Omsorg 2011
Namn: B -
Arbetsplats: B
Anstilld som:

0 tills vidare (fast) 00 vikariat O timavlénad
Viard- och omsorgsutbildning Fore |1980|Efter Kommentar
1980 - 2000
2000

Basutbildning i Osterakers kommun

(Omfattade ca 5-7 halvdagar-+sjélvstudier)

Vérdbitrddesutb eller termin 1,
Omvardnadsprogrammet

Landstingets underskéterskeutb 40 v

Vérdlinjen / Omvardnadsprogrammet
pa gymnasiet

Omvérdnadsprogrammet pa Komvux

Ange girna antal examinerade po#ing:

Vardarutbildning GPU/PPU

Skotare i psykiatrisk vard
(omvérdnadsprogram med inriktning
psykiatri)

Barn- och fritidsprogrammet pa
gymnasiet

Annan gymnasieutbildning eller
enstaka kurser

Ange girna linje/program/ 4mnen o poing

Kvalificerad yrkesutbildning
(KY)/Yrkeshogskola

Ange girma dmnen/examen

Hogskoleutbildning med examen

Ange giirna examen o totalpodng

Hogskoleutbildning, enstaka kurser

Ange géirna dimnen o poéng

Utbildning i projekt Carpe(LSS) eller Aldreliv

Annan vard- och omsorgsutbildning




Vird- och omsorgserfarenhet

Arbetsplats / typ av verksamhet

Fore
1980

1980-
2000

Efter Kommentar (arbetsuppgifter)
2000

Sprakkunskaper

Sprak Forstar/pratar/skriver lite |Forstar/pratar/skriver bra

(x)

(x)

Svenska

Engelska

Spanska

Finska

Arabiska

Persiska

Somaliska

Ryska

Annat sprak:

Utbildning som jag skulle behdva i mitt nuvarande arbete

Amne/program

Motiv

Limna blanketten ifylld till din chef senast den 2 december ©




-

Innehdllsforteckning rev. 2010-09-14

L

10.

11

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20

Delegeringsordning for arbetsmiljo

Medarbetarsamtal, Lonepolitisk plattform, Kriterier

Arbetsplatstraffar, dagordning

Skyddskommitté, dagordning. Forteckning pd fackombud inom Vard & Omsorg

Arsplan for det systematiska arbetsmiljsarbetet, Vad dr systematiskt
arbetsmiljoarbete?

Arbetsmil jokonsekvensbeskrivning vid planerad férdndring

Riskbeddmning och handlingsplan, rutiner for genomférande av arbetsmiljoriskanalys,
arbetsmiljoriskanalys avseende arbete hemma hos, lathund for analys av arbetsmiljo vid
arbete med enskild kund, resultat av riskbedomning, rutiner fér vad du gér om du kommer

i kontakt med blod

Arbetsskada, rutiner for anmdlan till arbetsskada, Varfor hédnde det?, blankett for
utredning av arbetsskada/tillbud

Tillbud till arbetsskada, rutiner far tillbud till arbetsskada

Rutiner for skyddsrond, Checklistor

Systematiskt brandskyddsarbete

Checklista vid introduktion av nyanstallda

Handlingsplan vid sjukanmalan och for sjukskrivningsprocessen vid korttidssjukfranvaro
Handlingsplan vid rehabilitering och arbetsanpassning

Policy och handlingsplan vid alkohol och drogproblem

Rutiner mot krdnkande sdrbehandling

Jamstalldhets- och méngfaldspolicy for Osterdkers kommun, Jamstdlldhetsplan 2009-
2011

Arbetsmiljoaktiviteter under dret
Arbetsmiljopolicy Forsakringar Terminalglasagon

. Beredskap for enhetschefer inom Vdrd och Omsorg, Krisplan
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Arsplan for det systematiska arbetsmiljoarbetet 2011 for Solskiftets Aldreboende

Husmote — gul 6/10
Husméte — bla 11/10
Husmote — gron 12/10
Nattméte 12/10

APT for alla 4/10
Arbetsmiljégrupp 25/10

Minad Aktiviteter Ansvarig a

Januari Arbetsmiljogruppen 4/1 — heldag Eva Andrén
11/1 uppfdljning med Maria L/Stephanie D Eva Andrén
Enkit arbetsmiljd delas ut 10/1- svar senast 24/1 Eva Andrén
Arbetsmiljogrupp 27/1?7 Eva Andrén
Husmdte — 25/1 bla Den som #r sammankallande
Husmote — 26/1 groén Den som 4r sammankallade per hus

Februari Husmote — 2/2 roda - Den som #r sammankallade per hus
Husmote — 15/2 gula Den som #4r sammankallade per hus
Arbetsmiljorond rod — 8/2 Eva Andrén
Arbetsmiljorond bla — 3/2 Eva Andrén
Arbetsmiljérond gul — 10/2 Eva Andrén
Arbetsmilj6érond grén — 17/2 Eva Andrén
Arbetsmiljogrupp 24/2 central skydds kom. Produktionsforvaltningen
Medarbetarsamtal v7-v13 (52 personer) Eva Andrén
Nattmiote 9/2 Eva Andrén
Hygienombuden 22/2 Eva Andrén

Mars Ergonomi utbildning v 9-17 Eva Andrén
Husméte — rod 2/3 Den som #r sammankallade per hus
Husmote — gul 3/3 Den som 4r sammankallade per hus
Husmote — blé 8/3 Den som 4r sammankallade per hus
Husmote — gron 16/3 Den som dr sammankallade per hus
Arbetsmiljdgrupp 1/3- sammanstéllning arbetsrond Eva Andrén
APT for alla 1/3 Eva Andrén
Arbetsmiljogrupp 22/3 Eva Andrén

April Husméte — rod 5/4 Den som 4r sammankallade per hus
Husméte — gul 7/4 Den som 4r sammankallade per hus
Husmote — bld 12/4 Den som 4r sammankallade per hus
Husméte — gron 13/4 Den som #r sammankallade per hus
Arbetsmiljdgrupp 19/4 Eva Andrén
Planeringsdag gron 20/4 Eva Andrén

Maj Husmote — rod 3/5 instéllt  Planeringsdag 28/4 Den som #r sammankallade per hus
Husmdte — gul 12/5 Den som 4r sammankallade per hus
Husmote — bl 17/5 Den som 4r sammankallade per hus
Husmote — gron 18/5 Den som &r sammankallade per hus
APT 10/5 Eva Andrén
Arbetsmiljdgrupp 24/5 Eva Andrén
Nattméte 4/5 Eva Andrén

Juni Utbildning — forflyttningsteknik for nyanstéllda Sjukgymnast/arbetsterapeut

Juli Semester

Augusti Semester

September | Husmdte — r6d 6/9 Den som 4r sammankatlade per hus
Husméte — gul 8/9 Den som #r sammankallade per hus
Husméte — blé 13/9 Den som dr sammankallade per hus
Husmote — gron 14/9 Den som #r sammankallade per hus

| Arbetsmiljogrupp 22/9 Eva Andrén
Oktober Husmote — rod 4/10 Den som #4r sammankallade per hus

Den som #&r sammankallade per hus
Den som 4r sammankallade per hus
Den som 4r sammankallade per hus
Eva Andrén
Eva Andrén
Eva Andrén




November | Husméte —rdd 1/11 Den som 4r sammankallade per hus
Husméte — gul 3/11 Den som #r sammankallade per hus
Husmote ~ bla 8/11 Den som #r sammankallade per hus
Husmdte — gron 9/11 Den som 4r sammankallade per hus
Arbetsmiljogrupp 29/11 Eva Andrén

December APT 6/12 Eva Andrén
Arbetsmiljdgrupp 15/12 Eva Andrén

Skicka in sammanstélining arbetsskadastillbud 31/12
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Produktionsférvaltningen
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Administrativ mmBo_d_.ﬂ._.b

Stina Nilsson (vik) moo\o;

i

Marknadsférare 50%
Johanna Henriksson

A

J
Arkivarie
Johan Lillieh6éok

R

Controller
Mahshid Nayeri

Controller
Martin Gétander

10 Resultatenhetschefer
Specialpedagoger

16 Resultatenhetschefer
Skollakaren

A i
'

ﬁ_w Resultatenhetschefer 4 Resultatenhetschefer

Maltidsenheten
Ann-Charlotte Andersson
Omsattning 2010: 36 144

Arsarbetare: 50,9

FJ.

(

9
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Aldreboende
Omesattning 2010: 40 243
Arsarbetare: 71,3

>

J

-

i

Solskiftets Aldreboende
Eva Andrén
Omsattning 2010: 24 528
Arsarbetare: 44,9

|/

J

o

Korttidsenheten Fyren
och Dagverksamhet
Birgitta Bradhe
Omsattning 2010: 15 715
Arsarbetare: 26,4

I://_

J

\\\.

b

Hemtjanst
Omsattning 2010: 59 224
Arsarbetare: 114,9

|/J

4

-

ﬂr_.:mﬂm_.m och Solhilla hemtjanst
Kerstin Niklasson
Omsattning 2010: 21 454
Arsarbetare: 40,3

~

X 4

P

-

Solgardens hemtjinst
Helena Jernberg
Omséttning 2010: 37 770
Arsarbetare: 74,6

4

Funktionshinder
Omesattning 2010: 144 847
Arsarbetare: 233,7

>
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9 Enheter
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Kontaktmannaskap

Dokumentation

- Kontakta anhériga for ankomstsamtal
- Genomfdra ankomstsamtal

- Skriva in handlingsplanen i Procapita
- Vid fordndring eller varje halvér géra en uppfdljning av
handlingsplanen

- G6ra en riskbedsmning i samrdd med natten och arbetskamrater

Inkodp
-Akut inkdp sd som; Hygienartiklar, "extra” som gor livet gladare tex.
Godis, vin etc

Kldder
- Viss laghing

Boendes rum

- Stédning av rummet 1 gdng/ménad - avtorkning av sdng, sdngbord,
- dammtorkning 1 gang/vecka

- Vattna och skéta om blommorna

Tidsbokning
- Friséren

- Fotvard
-Tandldkaren
- Resor

Anhorigkontakt

_ Viss kontakt med den boendes anhérig/godman.

- De anhdriga/godman ska veta vem den boendes kontaktman dr och vad
som ingar i uppdraget

_ Se till att det finns en skylt pd den boendes dérr ddr namn pa
kontakimannen finns samt ansvarig sjukskdterska



Gymnasie- och Universitetsutbildningar

Studentexamen, allmdna linjen, sociala grenen
Vid Nya Elementar fér flickor

Fil kand examen, samhillsvetenskaplig fakultet
Pedagogik, sociologi, fonetik

Arbetsmarknadsteknik med personaladministration

Ovriq utbildning

Juridik for kuratorer 1980
Handledning i psykosocialt behandlingsarbete 1981-1989
Att arbeta med samlevnad, sexualitet, samhdlle 1985
Projektledareutbildning 1986
Ledar utbildning fér blivande chefer inom Landstinget 1987
ADB - uppgradering av Word Perfect 5.0 1989
Ledarskap - att leda grupper 1989
Grundkurs i ekonomi 1990

LOTS (Logiskt tillvigagdngssdtt) affdrscoachutbildning 1990
Examinerad att genomfora PPA (PersonProfilAnalys) 1991

BPA (BefattningsProfilAnalys), GPA (GruppProfilAnalyser)

av Thomas International

Ledar- och examinatorstrining baserad pd Utmédrkelsen

Svensk Kvalitet (USK) 1996
Ledarutvecklings program inom Akersberga Kommun 2003-2005

i (caaa
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Arbetslivserfarenhet

Medan jag studerade arbetade jag
Under 6 sommrarna pd sjukhus som vérdbitride fran 1964

Stockholms ldns landsting 1971 - 1988

Utbildningsndmnden

Skolkurator 1971 - 1979

1:e skolkurator 1980 - 1988
Folkets Hus Riksorganisation 1988 - 1996
Utvecklings-och utbildnings-

chef

Huddinge kommun - ledningskontoret 1996 - 1997

Utvecklingsledare med ansvar for

kvalitetsarbete

NOVIA 1997-1999
Handlingbolag (checkin, bagage, lounger, reklamationer)
Terminalchef for terminal 5

Kvalitetspartner AB (eget foretag) 2000 - 2003
Konsult: ledarskap, grupputveckling, kvalitet
Akersberga Kommun 2003 -

Enhetschef Solskiftets Aldreboende
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3. Jimférelse mellan 2007 och 2009 ars unders6kning
Tabellerna nedan visar hur de 27 intervijuade vardtagama svarade pa fragorna 1-11 vid respeldive
undersokningstiliféile.

1. Vilka aktiviteter k&nner du till?

2007 ars undersékning 2009 &rs understkning
Gruppgymnastik 25 vardtagare Gruppgymnastil 26 vardtagare
" Promenadgrupp 18 vardtagare Promenadgrupp 21 vardtagare
THoglasning [ 18vardtagare Hoglasning 27 vardtagare =
Bingo 24 vardtagare Bingo 24 vardtagare




W Osteraker

M O O T I LT T [T T
2. Vilka aktiviteter deitar du i?
2007 ars undersdkning 2009 ars undersdkning
Gruppgymnastik 15 vardtagare Gruppgymnastik 17 vardtagare
Promenadgrupp 10 vardtagare Promenadgrupp 11 vardtagare
| Hoglasning 11 vardtagare Héglasning 9 vardtagare |
Bingo 10 vardtagare Bingo 13 vardtagare

3. Far du tillriicklig information (t ex via tv, radio och tidningar) om vad som hénder i
omvériden?

2007 ars understkning
Mycket n&jd Nojd Delvis missndjd Mycket missndjd
5 19 1 2

2009 ars undersokning

Mycket nojd Né&jd Delvis missndjd Mycket missndjd

’T 16 3 1 _l

4.a Har du méjlighet att paverka aktiviteten pakladning i det dagliga livet?

2007 ars undersékning

Mycket ndjd Néjd Delvis missndjd Mycket missndjd

5 18 4 T

2009 ars understkning

Mycket ndjd Néjd Delvis missnbdjd Mycket missndjd

i 12 14 1 ]
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4.b Har du méjlighet att paverka aktiviteten personlig hygien i det dagliga livet?
2007 &rs undersokning

Mycket néjd Nojd Delvis missndjd Mycket missné&jd

3 18 [ 1 T

2009 ars undersdkning

Mycket ndjd Néjd Delvis missnéjd Mycket missn&jd

| 16 2 0

4.c Har du méjlighet att paverka aktiviteten mailtider i det dagliga livet?
2007 ars undersokning

Mycket ndjd N&jd Delvis missndjd Mycket missndjd

3 16 7 1

2009 ars undersdkning

Mycket néjd Nojd Delvis missndjd Mycket missndjd

13 10 4 0 J

5. Har du méjlighet att komma ut sé ofta som du énskar?
2007 ars unders6kning

Mycket ndjd Nojd Delvis missndjd Mycket missnéjd

3 15 B T j

2009 ars undersdkning

Mycket néjd Nojd Delvis missnojd Mycket missndjd

T 1 8 1
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6. Hur upplever du bemétandet fran personalen?

2007 ars undersdkning

Mycket néjd Né&jd Delvis missndjd Mycket missndjd

12 1 4 0

2009 ars undersdkning

Mycket ndjd Nojd Delvis missnd&jd Mycket missndjd

15 12 0 0

7. Upplever du att du har en meningsfull tillvaro?

2007 ars undersokning

Mycket meningsfull Meningsfull Mindre meningsfull Inte alls meningsfull

1 15 B 3 ‘
2009 ars undersdkning

Mycket meningsfull Meningsfull Mindre meningsfull Inte alls meningsfull

6 19 1 1 l

8. Brukar du kidnna dig oroad eller bekymrad &ver ndgot?

2007 ars undersokning
Aldrig |bland Ofta

& ° —

2009 ars undersokning

Aldrig ibland Ofta

k 16 =
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9. Kénner du att du har nagon att prata med?
2007 ars undersdkning

Ja Nej

15 12 ‘1

2009 ars undersdkning

Ja Nej

23 4

Vem/vilka brukar du prata med i dagliga livet?

2007 ars undersdkning 2009 ars undersdkning

Personalen, kontakiperson 15 vardtagare 20 vardtagare
Andra boenden 9 vardtagare 7 vardtagare
Make, maka, barn, syskon 10 vardtagare 22 véardtagare

Fragorna 10-13 &r stéllda som 6ppna fragor och darfor skiljer sig svaren i summeringen nagot fran
undersékningstilifallet 2007 och 2009 beroende pa vad som framkommit.

Fragorna 12 "Vad tycker du att du &r bra pa” och 13 ” Vilka r dina storsta glidjedmnen” har
besvarats pa ett likartat satt i respektive undersskning, varfor dessa inte redovisas ytterligare i denna
sammanstallning. Daremot upplever intervjuaren generellt en mer positiv livssyn bland de tillfrégade i
2009 4rs undersokning.

10. Vad brukar du gbra pa dagarna?

2007 ars undersdkning

Tittar p&d TV 14

Lyssnar pa radio, band, bdcker 5 En vardtagare kan ha
Loser korsord, spelar spel, syr, stickar, virkar 5 angett flera alternativ
Laser 11

Utflykter, traffar barn 3

Ingenting; sitter pa rummet, ater, vilar, promenerar i 10

korridoren, viker servetter till middagen, hjalper till i

koket, tittar i taket och pa faglarna
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2009 ars undersokning

Tittar pa TV 15

om blommor

| aser 15

Vistas ute (pa uteplatsen) [

| Promenerar ute eller i huset g

Pratar med andra boenden eller personalen 2

Lyssnar pa radio, band, bocker 3 En vardtagare kan ha

Loser korsord, spelar spel, syr, stickar, virkar, skoter 5 angett flera aiternativ

11. Nagon aktivitet/sysselséttning som du saknar?

2007 ars undersokning

ingenting

Hantverk. Spela fiol och dragspel. Skriva brev. Sticka. Sy. Spela kort.

Pyssla. Lyssna pa musik. Lasa bocker

13

Traffa slakt och vanner. Kyrkoarbete. Aka tdg

Hem- och hushalisarbete

| Djur

Allt man gjorde férr. Fysiskt arbete

2009 ars undersokning

Ingenting. 1.':1_|
Trasnide, hantverk. Spela, spelade fiol och dragspel. Skriva brev, sticka, sy, spela
kort, att pyssla, som forr p& dagvarden. Lyssna pa musik, lasa bécker. Dansa.

Hem- och hushallsarbete. 2
idrottsaktiviteter (t ex fotboll, friidrott, cykling, skidor mm) 5

o\ \p
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Miljomal i Produktionsomride Vird-Omsorg

Energi

Byt ut lamporna till lagenergi lampor

Sléck lampor nér du ldmnar ett rum

Sting av alla apparater nér de inte anvénds, ¢j stand by
Tvitta/diska bara nir maskinerna dr fulla

Kommunikation

e Cykla alt. 8k kollektivt nér det gér

Kravmairkta produkter

e Kontorsmaterial + kemikalier ( tex. tvittmedel och diskmedel) ska vara miljomérkta
s Om det vid inkop av tex. kaffe finns miljomérkt alternativ ska det viljas i forsta hand

Kiillsortering

e Varje enhet ska killsortera utifrén sina forutsittningar

Overgripande mal som vi dnskar att kommunstyrelsen bor ta:

Rokforbud i kommunen

Miljobilar

Upphandling ska ske utifran miljomal

Sopsortering i hushallen bor ske som i Bohuslén, varje hushall har tre soppasar som
slngs i samma tunna, grén-kompostering, r6d - brinnbart, vit — 6vriga sopor

O | L O\
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Produktidnsstyrelsen

2011-12-05

Personal gor en rapport pa blankett “Rapport missforhallanden”

Rapporten ldmnas till den som 6ppnar och registrerar post. Denne limnar vidare
originalet till ansvarig enhetschef. En kopia limnas samtidigt till verksamhetschef for
vérd och omsorg. Om verksamhetschefen inte 4r pé plats limnas kopian till
Produktionschef.

Enhetschefen ansvarar for att omedelbart avhjilpa missforhallandet.

Verksamhetschef for vard och omsorg ansvarar for utredning av rapporten och beslut
(avgorande om hédndelsen var ett missforhallande eller inte). Annan enhetschef dn den
for vilkens verksamhet rapporten avser, kan ocksa utreda rapporten. Verksamhetschef
for vard och omsorg ansvarar for beslut gillande detta.

Utredning pabérjas omedelbart, senast pafoljande vardag efter att rapporten 4r
inldmnad.

Den som utreder avgér om 6vrig verksamhet ska informeras om rapporten.

Den som utreder avgor i samrad med verksamheten i vilken man och hur den enskilde
ska informeras om rapporten.

Utredningen ska handldggas skyndsamt och avslutas med ett beslut dér det framgar
om héndelsen som rapporten avsag var ett missfoérhallande eller inte. Om hindelsen
var ett missforhéllande, gors ocksé beddmningen om det var allvarligt eller inte.

Om missforhéllandet bedéms vara allvarligt ska utredaren anméla missforhallandet till
Socialstyrelsen. Anmaélan till Socialstyrelsen ska ske omedelbart nir missforhallandet
beddmts som allvarligt, oavsett om utredning pabdrjats eller inte. Om utredningen inte
ar fardigstdlld vid anmélningstillfillet kompletterar utredaren med den senare, dock
senast tva manader efter att anmailan gjordes. Blankett finns firdig frin
Socialstyrelsen.

Den som utreder avgor i vilken man och hur den enskilde ska informeras om anmélan.

Rapport, utredning och beslut redovisas till Produktionsstyrelsen. Beslutet r ett
delegationsbeslut.

En eventuell anmilan till Socialstyrelsen redovisas till Produktionsstyrelsen.

Den som utreder ansvarar for att dterkoppling sker till den rapporteringsskyldige och,
nér sa ar aktuellt, till verksamheten.

Produktionsstyrelsen dversénder drendet till Vard- och omsorgsnimnden
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Utredning med anledning av anmélan om missférhallanden i omsorger
om dldre och personer med funktionsnedséttning (14 kap 3 § SolL, 24
b§ LSS) Lex Sarah

Anmélan avser 6vergrepp( fysiska, psykiska, sexuella, ekonomiska), brister i omvardnaden (
personlig hygien, mathéllning, tand- och munhygien, tillsyn, sikerhet) bemétande.

Anmilan gjord av

Anmilan inkom

Sakkunnig tog emot anmilan och inledde utredning
Utredningen avslutades

Beslut: Handelsen anmélan avser dr/ér inte ett allvarligt missforhéllande.

Hiindelse/héindelseforlopp( redogor for faktiska omstéindigheter d.v.s. vad som hént, nér, var
och vilka personer var inblandade)

Konsekvenser av det intriffade

Vad kan ha orsakat hindelsen/hiindelseforloppet (analysera orsaken/orsakerna till
hdndelsen/hdndelseforloppet och bedém behov av dtgdrder bade i det akuta skedet och nérmaste
tiden efter hdndelsen).

Vidtagna atgirder

Forebyggande atgirder ( redogor for atgirder for att forhindra att liknande missforhdllanden
uppkommer igen och ndr dessa atgdrder vidtagits eller kommer att vidtas.)

Beslut enligt 14 kap 2§ SoL

Utredare

Maria Lindstrdm ,verksamhetschef
Produktionsforvaltningen Vard&Omsorg

Bilaga: Anmélan om missforhéllande med Dnr.
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Anmilan om missférhallanden i omsorger om éldre och personer med
funktionsnedsittning ( 14 kap 3§ SoL, 24b § LSS) lex Sarah

Denna blankett anvinds for anmilan om missforhdllanden om &#ldre och personer med
funktionsnedsttning enligt 14 kap 3 § Socialtjanstlagen och 24 b §LSS, Lex Sarah

Den enskildes namn

Personnummer

Adress

Telefon

Anmilarens namn:

Befattning:

Arbetsenhet:

Adress:

Telefon:

Datum for anmilan:




Hiandelse/hiindelseforlopp; Beskriv vad som hént, nar, var och vilka personer som var
inblandade.

Nir och hur uppticktes missforhallandet; 15is endast om anmalaren inte var direkt
inblandad i hdndelsen/héndelseforioppet.

Mottagare av anmélan:

Datum:

Namn:

‘Underskrift:

Befattning:




Osteraker
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RUTIN FOR HANTERING AV SYNPUNKTER
INOM PRODUKTIONSFORVALTNINGEN

. Synpunkterna tas emot av enheten nedskrivet pa blanketten Vi

vill forbittra var verksamhet och service”. Om synpunkterna
sker muntligt, per telefon eller frdn handliggare vid
Kundvalsndmnden skall den som tar emot uppgifterna fylla i
samma blankett. Blanketten skickas till den administrative
samordnaren pa Produktionsforvaltningen. En kopia forvaras i
parm pa enheten.

Enhetschef ansvarar {or att atgédrda synpunkterna i formuléret
“uppf6ljning av synpunkter”, dokumentera atgidrderna samt att
ldmna en dterkoppling till den som ldmnat synpunkterna.

Gors en skrivelse skall tva exemplar skrivas under. Det ena
originalet skickas till den som ldmnar synpunkterna. Det andra
originalet skickas till administrativ samordnare vid
Produktionsstyrelsen som diariefor och arkiverar original. En
kopia forvaras i pdrm pa enheten.

Verksamhetschef ansvarar for att synpunkterna foljs upp och
sammanstélls systematiskt varje halvar (januari och augusti)
samt att rapportering sker till Produktionsstyrelsen och
kundvalsndmnd.

_..T_:

—r
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Osteraker

Uppfoljning av inkomna synpunkter

BEilaao
.

Inkommet

Datum:
Per telefon
Blankett
E-post
Annat:

Verksambhet:

Ood

Mottaget av:

Synpunkterna giller:

Diarienummer:

Atgirder:

Arendet avslutat

Datum:

Ansvarig for atgérder:

Anteckningar:

| S

B =,
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Vdlkommen till
§olskif’re’rs
Aldreboende.

Lite information om
vad som dr bra att
veta ndr du flyttar in
hos oss.



Hyreskontrakt

Nir du flyttat in skriver du kontrakt pd din ldgenhet i tv& exemplar. Det ena spara du
det andra lamnar du till enhetschefen. Behover du soka bostadstilldgg behover du en
kopia av hyreskontraktet att skicka med ansckan om bostadstilldgg.

Nyckel
Vill du ha nyckel till din lagenhet kvitterar du ut den hos enhetschefen.

Hyran och andra avgifter

Har du frégor angende hyran eller andra ekonomiska frégar ska du vinda dig Till
Kommunens Bistandsenhet.

Forsdkringar
Tdnk pé att det &r viktigt aft du har hemfarsdkring.

Vad finns i ldgenheten?
I ldgenheterna ingdr sdng, siingbord, sdnglampa, tviittmaskin och torktumlare samt en
trinett dvs. diskho, kylskap och eluttag.

Vad behéver jag ha med mig?

Vilken omfattning av koksutrustning sdsom porslin, glas, bestick, kastruller,
kaffebryggare, vaser, blommor etc. man vill ta med, dr helt fritt for dig att vdlja
efter behov samt de mébler du vill ha.

Det vi rekommenderar ska finnas fér varje boende dr:

- 5 kompletta singkldder (lakarn, péslakan och drngott)

- 2 tiicken samt kuddar

- Sdngoverkast

- Filt

- 3 badhanddukar och 8 frottéhanddukar

- Gardiner och gardinstdnger

- Lampor med jordade kontakter ev. forlangningssladd, glédlampor

- Radio och TV, sladdvinda

- Tvittkorg, torkstdlining och galgar

- Strykjdrn och strykbrdda

. Stidmaterial sésom sopborste med ldngt skaft, sopskyffel, hink, mopp och
duschskrapa/antiglidmattor

- Diskhandduk, diskborste, diskmedel, wettexduk och dammtrasor

. PnpperskurgfavfulIshink!ﬁoppﬁsur

- Hygienartiklar sdsom tvittkrdm, shampoo, tandkrdm, toalettpapper, tvittlappar av
skumgummi/toalettborste

. Kemitekniska produkter sdsom tvittmedel och skdljmedel

« Nattlinne/pyjamas



Telefon

Telefonjack finns pd rummet och Gnskar du felefon méste du kontakta televerket far
att koppla in din telefon. Kom ihdg att uppge ldgenhetsnummret som finns dver
ingdngsdérren till din lagenhet.

Tv
P& Solskiftet finns det enbart ett basutbud av kanaler dvs. 1, 2, 4. For dessa kanaler
betalar du inget utan det ingdr i hyran. Vill du ha fler kanaler behsver du en box.

Kontanta medel
Vi rekommenderar att du har s lite kontanter tillgdngliga i ldgenheten. Det finns ett
kassask8p hos enhetschefen ddr du kan 18sa in dina pengar och andra féremdl av virde.

Ankomstsamtal - uppféljningssamtal

Veckan efter du har flyttat in har vi ett ankomstsamtal med dig och dina anhériga.
Syftet med detta mote dr att vi ska £& kunskap om hur du vill ha det och att vi ger dig
information och svara pd frdgor.

Du kommer dven att f& uppfaljningssamtal minst var je &r eller ndr du sjdlv nskar def.

Kontaktmannens uppgift

Du f&r en kontaktman ndr du kommer till oss. Syftet dr att han/hon ska se till att du
har det bra och fér hjdlp med det du har behov av. Utanfor din ldgenhet hittar du
namnet pd din kontaktman och de sjukskaterskor som har ansvar fér dig ndr det gdller
medicinska fragor.

I kontaktsmannens uppgifter ingdr:

- akuta inkdp etc.

- Stddning av rummet 1 gdng/manad - avtorkning av sdng, séingbord,
hyllor etc.

- Vattna och skota om blommorna

Tidsbokning av:

- Frisoren

- Fotvard

- Tandldkaren

- Resor

- Ha kontakt med dina anharig/godman



Maltiderna
M&ltiderna serveras i kiket eller om du helire vill ha in maten till din ldgenhet s8 gdr
det bra. Du kan vilja mellan tvd rdtter.

Tider

Frukost serveras mellan 7.30 och ca 10.00.
Lunch klockan 12.00

Eftermiddags kaffe vid 14.00-tiden
Middag mellan 16.00 och 16.30.

Kvillsmél ca 18.00 eller efter onskemal.

Frisér, fotvard, tandlikare, tandhygienist
Behsver du hérvérd, fotvard eller hjdlp med dina tdnder kontaktar du personalen sd
ordnar de en tid. Det kommer sedan en faktur pd utfort arbete.

Besdkstider

Dina véinner och anhériga dr vilkomna att komma ndr de vill och kan dven sova over.
Det finns en extrasdng som du kan I&na. Skulle dina anhdriga vilja dta lunch eller
middag mdste de séiga till en dag i forvig s& att vi hinner aft bestdlla en extra
portion. Maten kostar 50:- som betalas till personalen.

Anhorigméten

Dina anhériga dr vilkomna att delta i traffar som anordnas 4 gdnger per dr. Syftet
med dessa moten dr att ha en dialog om hur du och dina anhériga upplever var
kvalitet. Métena dr aven ett forum for att skapa en kad samharighet mellan
anhariga.

Social Dokumentation
Personalen som ger dig ditt beviljade stéd for anteckningar om dig och det stod du
£8r, for att det ska bli s& bra som méjligt. Det dr de skyldiga att géra enligt lag.

Anteckningarna kallas social dokumentation.
Den sociala dokumentationen bestdr av en genomforandeplan, en social journal och
eventuellt en levnadsberittelse med information om ditt liv.

Dokumentationen skall vara korrekt, visentlig och dndamdlsdndlig. Det betyder att
personalen inte ska skriva om allt, utan bara det som &r viktigt for att kunna ge dig
hjdlp och stad pd ett bra sdtt. Anteckningarna ska vara ldtta att forsta.



En genomfarandeplan ska beskriva vilka insatser du ska f&, samt ndr och pd vilket
sitt du vill att de ska utféras. I planen ska det ocksd framgd vilken mdlsdttning
det finns for hjdlpen och stédet. Genomférandeplanen ska utformas tillsammans
med dig, eller med ndgon som du vill ska foretrdda dig. Planen ska féljas upp.

Den sociala journalen
Personalen skriver ocksé journalanteckningar om det vardagliga arbetet hos dig.

Det ska g& att ldsa hur din situation utvecklas, om du dnskar ha négon fordndring
eller om ndgot inte fungerar som det var tdnkt.

Varfér ska personalen skriva om mig?

Dokumentationen ér en trygghet, béde far dig och far personalen. Du ska veta ndr
du kommer att f& hjdlpen och stédet och hur det kommer att utforas. Personalen
kan planera vilken hjdlp och vilket stod du ska f& oavsett vem som arbetar.

Genom dokumentation kan man ocksé sikerstlla att du f&r den hjdlp som du har
ratt till enligt ditt bisténdsbeslut och att den héller en hag kvalitet.

Vem fér ldsa vad som skrivs om mig?

Fér dokumentationen gdller sekretess. Det betyder att bara den som behover
kéinna till uppgifterna fér att utfora sitt arbete har rdtt att ldsa det som stdr
skrivet.

Du har alltid rétt att ldsa vad som skrivs om dig i din genomférandeplan och i
journalanteckningarna. Om du tycker att ndgot dr fel dr personalen skyldig att
anteckna det i journalen. Om du sjdlv vill kan dven dina ndrstdende fd ldsa
dokumentationen.

Hoppas att du ska trivas hos oss!

Eva Andrén
Enhetschef




Har du frégor och vill ha ytterligare information dr du vdlkommen att
kontakta oss.

Eva Andrén, enhetschef

Adress: Solskiftesvagen 9
184 33 Akersberga

E-postadress: eva.andren@osteraker.se

Telefonnummer. 08-540 812 66
073-625 20 79

08-540 812 67
08-540 812 52
08-540 812 53
08-540 812 59
08-540 812 65

SjukskiSferskeexpedi'rionen:
6rona huset

Roda huset

Bld huset

Vixelvarden

N Osteraker
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Vdlkommen till
§olskif’re’rs
Aldreboende

Vixelvarden

Lite information om
vad som dr bra att
veta ndr du flyttar in
hos oss.




Vad behdver jag ha med mig?

Mérkta klader och hygienartiklar som ricker hela vistelsen.
Lakan, handdukar och inkontenensskydd haller vi med. Vi tvdttar dina kldder endast

om ndgot akut skulle hénda.

Mediciner

Vi behaver dven ha en aktuell medicinlista frdn din husldkare om Du har mediciner. Har
Du APO-dos tar du med dina medicinpdsar till oss. Har du dosett dr det viktigt aft du
tar med dig dina mediciner i originalférpackning.

OBS! Vi delar din medicin i en dosett efter den aktuella ldkemedelslista som vi har
f&+t frdn din ldkare.

Andras dina mediciner ér der viktigt att du far med en uppdaterad medicinlista.

Du ska dven ta med dig all “vid behovsmedicin” som du anvénder hemma sG som
magmedel, 6gondroppar, mjukgorande krdm, extra vdrktabletter etc.

Journaler

For att vér ldkare ska kunna ge bra vdrd behover hon ett godkdnnande frdn Dig att vi
f&r skicka efter journalkopior frdn din husldkare. Det dr bra om vi far bestdlla
journalkopior frdn din ldkare innan du kommer till 0ss. Om du godkdnner detta ber vi
dig skriva under bifogad blankett och skicka den till oss innan du kommer.

Besok pa sjukhus eller annan vardinrdttning

Under tiden du dr hos oss har vi inga mgjligheter att félja med pd ldkarundersokningar
eller annan undersokning. Detta f8r goras under de veckor du befinner dig i hemmeft.
Om négot akut skulle intrdffa kommer en personal fdlja med for att du ska kédnna dig

trygg.

Ldkare

Din husldkare har huvudansvaret for Dig men har du akuta problem ndr du vistas hos
0ss kan vér ldkare hjdlpa dig. Vér ordinarie ldkare heter dr Sinikka Keskitalo. Var
likare har besékstid torsdagar mellan 9.00-12.00 men kan dven nds per telefon om det

uppstdr behov av ldkarkontakt. Efter kl. 17.00 tar jourldkare Gver.

Ankomstsamtal - uppféljningssamtal

Vi bokar ett ankomstsamtal med dig och dina anhériga fore eller efter forsta
viixelvardsbesok. Syftet med detta samtal dr att vi ska 8 kunskap om hur du vill ha
det och att vi ger dig information och svara pd frdgor.

o

Du kommer dven att £& uppfoljningssamtal minst varje ar eller nir du sjdlv onskar det.

Transport

Vi ordnar med transport till och frén Solskiftet med Samtrans. Transporten till oss
sker ca 12.45 och hemfdrd vid 10.00-tiden. Kontakta oss om det finns en portkod som
Samtrans bér kédnna till. 1



Kontaktmannens uppgift
bu f&r en kontaktman nér du kommer till oss. Syftet dr att han/hon ska se till att
du har det bra och f&r hjdlp med det du har behov av. Utanfér din ldgenhet hittar
du namnet pa din kontaktman.

I kontaktmannens uppgifter ingar:

- akuta inkdp etc.

- Tidsbokning av: frisor, fotvérd, transporter
- Ha kontakt med dina anhérig

Maltiderna

Méltiderna serveras i koket eller om du helire vill ha in maten till ditt rum s& gdr
det bra. Skulle dina anhériga vilja dta lunch eller middag mdste de séga till en dag i
forvag sé att vi hinner att bestdlla en extra portion. Maten kostar 50:- per mal.

Tider

Frukost serveras mellan 7.30 och ca 10.00.
Lunch klockan 12.00

Eftermiddags kaffe vid 14.00-tiden
Middag mellan 16.30 och 17.30.

Kvillsmél ca 19.00 eller efter gnskemdl.

Hyran och andra avgifter
Har du frégor angdende den avgift du betalar eller andra ekonomiska frdgar ska
du vénda dig till Kommunens Bistdandsenhet.

Vad finns i ldgenheten?
Ditt rum dr fullt moblerat med sdng, sdngbord, fatolj, bord etc.

Telefon
Behaver du ringa sdger du till personalen som hjdlper dig.

Tv och bécker

P§ Solskiftet finns det ett basutbud av kanaler dvs. 1, 2 och 4. En DVD finns for
att kunna visa filmer. Du fér gdrna fa med egna filmer.

E+t utbud av bécker finns som du kan lana.

Aktiviteter

Det finns mdjlighet att delta i gemensamma aktiviteter pd Solskiftet, t ex
gruppgymnastik, hdgldsning, andakt, bingo, séngstunder, taktil handmassage, film
etc. Aktivitetsgruppen som bestdr av Solskiftets omvdrdnadspersonal arbetar
med utveckling och planering kring olika akftiviteter.



Kontanta medel
Vi rekommenderar att du har s lite kontanter tillggngliga i rummet. Det finns eft
kassaskap hos enhetschefen dir du kan ldsa in dina pengar.

Frisor, fotvard,
Behéver du hdrvérd eller dnskar fotvrd kontaktar du personalen s ordnar de en tid. Det
kommer sedan en faktur pé utfort arbete.

Besokstider
Dina vinner och anhariga dr vdlkomna att komma nhdr de vill.

Anhdrigmdten

Dina anhériga dr vilkomna att delta i triaffar som anordnas 2 génger per dr. Syffet med
dessa moten dr att ge information om vad som hdnder i verksamheten och ha en dialog om
hur du och dina anhériga upplever var kvalitet.

Telefonnummer::
Har du frégor och vill ha ytterligare information &r du vilkommen att o fdrsta hand
kontakta

Ingela Lindgren 073 644 39 86
Underskoterska

eller

Eva Andrén 540 812 66
Enhetschef

Sjukskoterska exp. 540 812 67
Gula Huset 540 812 65
Port kod 0707

Adress

Solskiftets Aldreboende
Solskiftetsvigen 9-11
184 33 Akersberga

Klagomal

Ar du missnojd med ndgot eller har synpunkter pd den omvérdnad du fér ska du genast
kontakta enhetschefen. Du kan dven skriftligen ge dina synpunkter pd en sdrskild blankett
som finna p& respektive hus.

Kom ihdg att om vi ska kunna bli bittre dr det viktigt att vi far hora dina synpunkter!
Hoppas att du ska trivas hos oss 3

Eva Andrén
Enhetschef
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In/avflyttningsprocessen

1. En boende avlider

5 Enhetschef/ssk kontaktar Bistdndsenheten (Elisabeth Meissner) att eft
dédsfall har intraffat.

3. Bisténdsenheten sammantréder och vdljer ut den som pd tur samt
kontaktar oftast anhdriga att det finns en plafs.

4. Anhériga ringer oss for att titta pd Solskiftet innan de bestammer sig att

tacka ja.

Den anhériga tackar ja till Bistdndsenheten som har en kommunikation

med den anhériga ndr inflyttningen kan ske.

Enhetschefen fér ett meddelande om tdnkt inflyttningsdatum.

Beslut om boende och insatser skickas via Procapita.

Enhetschef/Personalplanerare verkstdller beslutet.

_ Ett viilkomstbrev skickas med information om Solskiftet.

10. De anhériga kommer och mablerar

11. Den boende kommer fill oss.

12 Kontrakt skrivs med den boende och en kopia skickas till Bistandsenheten

13.Personalen gér igenom rutinerna

14. Kontaktmannen bokar ett ankomstsamtal med anhariga, boende,
enhetschef for att g8 igenom genomforande planen.

15. Denna plan skrivs in i datorn efter det att den boende eller anhdriga har
skrivit under.

16. Efter 14 dagar sker en riskanalys och en handlingsplan om detta dr
ngdvandigt. Risker bedoms dels frén Sjukgymnasten angdende
fall/hjdlpmedel, dels av risker i boendet. ADL analys gdrs av
arbetsterapeuten.

17. Vistelsen hos oss.

18. Ndr den boende ndrmar sig slutet sker ett brytsamtal med ssk/ldkare

19. De boende avlider och personalen gor i ordning den avlidne for att de
anhériga kan ta farval.

20.De anhériga stddar rummet och flyttar ut mébler och andra tillhorigheter.

21. Enhetschef synar stdadningen

22. Kontraktet skrivs av , ev nycklar ldmnas &ter, kontanta medel med kvitton
redovisas for den anhériga.

23 Enhetschef skickar det avskrivna kontraktet till Bistdndsenheten

o
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Osteraker

Vard- och omsorgsnamnden

2010-10-23

Uppdragsbeskrivning

for drift av sdrskilt boende for dldre

1. Allman information

1.1 Beteckning och bendimning

Uppdragsbeskrivningen géller Solskiftets dldreboende. Vérd - och omsorgsndmnden
blockhyr samtliga lokaler av fastighetségaren Armada Fastighets AB. De boende har
2:a handskontrakt med nimndens forvaltning.

Osterakers kommuns Vard- och omsorgsnimnd bendmns fortséttningsvis som
bestdllaren. Osterakers kommuns egenregiverksamhet bendmns utforaren.

1.2 Bakgrund

Tvé av kommunens tre dldreboenden har konkurrensprévats och drivs idag pa
entreprenad av tva privata vardforetag. Solskiftets dldreboende drivs av kommunens
egenregiverksamhet som lyder under Produktionsstyrelsen.

Kvalitetskraven 4r desamma oavsett driftsform. De forfragningsunderlag som ldg till
grund for upphandlingar enligt LOU, Lagen om offentlig upphandling, omsitts har till
en uppdragsbeskrivning till Produktionsstyrelsen for driften av Solskiftets aldre-
boende.

1.3 Omfattning
Uppdraget omfattar driften av Solskiftets dldreboende med totalt 46 boende. Solskiftet

har tre enheter med tolv boende vardera for dldre med omfattande omvérdnadsbehov
samt. En enhet #r korttidsboende dir fyra platser nyttjas fér personer med demens-
sjukdom och resterande sex platser dr till for personer med omfattande vard- och

omsorgsbehov.

Byggnaden #r byggd i ett plan. Samtliga enheter har utgéng till tradgéard. Enheterna
forbinds med varandra genom korridorer. Samlingssal finns for hela dldreboendet.
Varje enhet har kok, méltidsrum/rum for samvaro samt ett TV-rum.
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1.4 Verksamhetens svar pa uppdragsbeskrivningen ska
e Folja dispositionen i uppdragsbeskrivningen samt
innehélla de bilagor som begiirs in.
e Limnas i ett originalexemplar samt en kopia.
e Limnas med genomgdende sidnumrering.

1.5 Handliggning av inkommet svar pa uppdragsbeskrivningen
Utf6rarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomfGras granskas av
sakkunnig inom dldreomsorg och medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begéras in.
2. Ledningens kompetens och villkor for drift av verksamhet

2.1 Kompetens
For utforaren krévs att minst en av dem som dr ansvariga for driften av den
verksamhet som uppdragsbeskrivningen géller ska ha:

s Dokumenterad relevant utbildning, d.v.s. socionomutbildning,
sjukskdterskeutbildning, alderdomshemsforestandarutbildning, social
servicelinje eller annan eftergymnasial utbildning som ger likvérdiga
kunskaper.

e Ingdende kunskaper om tilldimpliga lagar, forordningar, féreskrifter och
allmédnna rad.

s Minst 36 ménaders praktisk erfarenhet av arbete heltid inom liknande
verksamhet som beskrivs i detta forfragningsunderlag.

Till svaret pa uppdragsbeskrivning ska bifogas:

e Meritforteckning (Curiculum Vitae, CV) som utvisar relevant yrkeserfarenhet
enligt ovan. Namn och telefonnummer till tva personer som kan bekréifta
uppgifterna om yrkeserfarenhet.

¢ Bevis pa genomgéngen relevant utbildning for den/de som é&r
ansvarig/ansvariga for driften av verksamheten.

3. Kravspecifikation

Utf6raren ska fylla i och bifoga forfragningsunderlagets bilaga 1, Checklista for
kravspecifikation.

3.1 Allmiint om uppdraget
Bestillaren ansvarar for insatser enligt SoL. (socialtjénstlagen) i sérskilt boende for

dldre samt hilso- och sjukvardsinsatser enligt HSL (hdlso- och sjukvardslagen).
Bestillaren dr huvudman for dldreomsorgen i Osterakers kommun och beslutar i alla
fragor som innefattar myndighetsutévning. Bestéillarens ansvar som myndighets-
utdvare och ytterst ansvarig for verksamheten kvarstar alltid. Bestéllaren svarar d4ven
for formedling och tillhandahallande av ldgenheterna.
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Boendet

Solskiftet r ett dldreboende avsett for totalt 46 personer med omfattande vérd- och
omsorgsbehov. 36 personer har permanent boende. P4 korttidsenheten finns plats for
sex boende med omfattande vard och omsorgsbehov och fyra for personer med
demenssjukdom.

Uppdraget avser att for bestillarens rikning bedriva verksamhet som ger de boende
tillgdng till vird och omsorg av god kvalitet. Den boende ska ges mdjlighet till en
aktiv, stimulerande och meningsfull dag samt service, omviardnad och hilso- och
sjukvérd, Korttidsenheten riktar sig till boende i ordiniirt boende och syftar till att
skapa en meningsfull och aktiv dag samt majliggora kvarboende och ddrmed fordrdja
inflyttning till ett sérskilt boende. Verksamheten kan ocksa fungera som avlOsning fir
anhoriga/nérstaende.

Det bistandsbeslut om sirskilt boende som den enskilde far innefattar beslut om sjélva
boendet och en formulerad malsattning med boendet. Bistandsbeslutet for de som bor
permanent kompletteras med en preliminér vardresursbeddmning som anger den
ersdttningsniva som utgdr, se bilaga 2.

Verksamheterna p& Solskiftet ska vara bemannade med den kompetens och den
personalstyrka som en kvalitativt bra och séker verksamhet kriver. Bemanningen ska
omfatta savil socialomsorgspersonal som hélso- och sjukvérdspersonal.

3.2 Lagar, forordningar m.m. )
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med av Osterakers kommuns Véard- och
omsorgsnamnd vid varje tillfille antagna mél och riktlinjer. Maldokument for Vard-

och omsorgsndmnden bifogas (bil.3).

Aldreomsorgen i Osterdker ska vara av god kvalitet och verka for att dldre ménniskor
far mojlighet att leva och bo sjélvstindigt, under trygga forhallanden och med respekt
for deras sjdlvbestaimmande och integritet. De boende ska ges mdjlighet till social
stimulans och en meningsfull dag.

Minniskor ska ges mojlighet att bo kvar i sina hem &ven om det uppstar ett stort behov
av vard och omsorg.

Utforaren forutsitts ha ingéende kdnnedom om véard- och omsorgsverksamhet for dldre
samt vara vil fortrogen med de lagar, forordningar samt nationella och lokala
styrdokument som géller for verksamheten.

3.3 Allmiint évergripande krav
Utforaren ska ha god kunskap, kompetens och erfarenhet av de tjdnster som beskrivs i

uppdragsbeskrivningen.

Verksamheten ska vara organiserad sé att hoga krav p kontinuitet, sidkerhet och
kvalitet i varden tillgodoses.

Verksamheten ska bedrivas enligt de mal och riktlinjer som bestillaren faststélit.
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Verksamheten ska bedrivas pa ett sddant sitt att verksamheten uppfyller de krav som
stlls i SoL (2001:453), HSL (1982:763), SFS (1998:531), SFS (1998:1513),
sekretesslagen (1980:100), SOSFS 2005:12, SOSFS 2006:11 samt dvriga géllande
lagar, foreskrifter, rad, anvisningar och nationella styrdokument.

3.4 Insatser enligt socialtjiinstlagen

Den enskilde har ritt till den hjélp och det stod som han eller hon behdver for att klara
sitt dagliga liv. De insatser som ges ska préglas av en helhetssyn pd ménniskan och
genomsyras av grundtanken att ménniskan i grunden har en vilja att klara sig sjélv och
en formaga att sjdlv vilja hur hon vill leva sitt liv. Insatserna ska utformas i samrad
med den boende och vid behov med den anhorige eller nérstaende. Insatserna ska ge
mdijlighet till stod och stimulans si att den enskilde fir optimal m&jlighet att utnyttja
sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala kapacitet.

De boende ska erbjudas en stimulerande, aktiv och meningsfull dag utifrdn
individuella 6nskemal och forutsittningar. Deltagande i vardagsnéra aktiviteter ska
erbjudas och de boende ska uppmuntras att bibehalla sina intressen. De boende ska
erbjudas mojlighet att vistas utomhus och i dvrigt ta del av samhéllets service och
kulturutbud. De boende ska nér de s& nskar kunna ta emot besok av vénner och
anhoriga.

For att en god individuell utformad omsorg ska kunna ges krévs en vilgrundad bild av
den boendes bakgrund, behov och 6nskemaél.

Insatserna ska innebéra en forstirkning och komplettering av den enskildes resurser
och ska utformas och genomfbras tillsammans med den enskilde.

3.5 Insatser enligt hilso- sjukvardslagen

Utforaren ska ge den hilso- och sjukvérd som omfattar uppgifter enligt 18 och 18 a, b,
c och d §§ hilso- och sjukvardslagen. Halso- och sjukvardsansvaret omfattar sdvél
boende som dagverksamhet. I texten bendmns bada grupperna “boende”.

Halso- och sjukvérden ska omfatta hilso- och sjukvardsinsatser upp till lakarniva, det
vill séga till och med sjukskéterska, sjukgymnast och arbetsterapeut. Hélso- och
sjukvard ska vara av god kvalitet och tillgodose den boendes behov av trygghet och
sikerhet i varden och behandlingen samt vara latt tillgédnglig. Varden ska bygga pa
respekt for den boendes sjélvbestimmande och integritet samt frémja goda kontakter
mellan den boende och hilso- och sjukvardspersonal. Véarden ska sé langt det &r
mojligt genomforas i samrad med den boende och/eller dess nérstéende/god

man/forvaltare.

Utforaren ska se till att samtliga boende har en patientansvarig lékare som
kontinuerligt foljer upp den boendes hilsotillstind i samrad med omvérdnadsansvarig
sjukskoterska. Omsorg och vérd ska ges for att forebygga ytterligare ohdlsa hos de
boende. Patientansvarig likare ska regelbundet besoka boendet enligt avtal med
Stockholms léns landsting.

For hilso- och sjukvardspersonal ska de arbetsordningar, foreskrifter och allménna
rad som Socialstyrelsen uttalar samt bestéllarens MAS lokala riktlinjer for hilso- och
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sjukvérd vara gillande.
Utifran den enskildes behov ska arbetsterapeut och sjukgymnast:

* Beddma och f&lja upp den boendes aktivitets- och funktionsforméga.

* Vara delaktiga i upprittandet av den individuella vardplanen och uppritta en
rehabiliteringsplan for den enskilde.

® Ge trining och behandling individuellt eller i grupp.

* Ge personalen handledning och stéd inom ramen for sin kompetens.

Det rehabiliteringsansvar som i dvrigt vilar p4 utforaren &r att, utifran den av
landstingets/kommunens rehabiliteringsenhet paborjade rehabiliteringen, planera,
tillhandahélla och f6lja upp rehabiliteringsinsatser. Utforaren ska samarbeta med
landstinget/kommunen i dessa frigor. Aven for boende som fore inflyttning péborjat
rehabilitering i annat boende ska uppfljning och samarbete goras av tidigare insatser.

Syninstrukt6r/horselinstruktor finns att tillga frén Fyrens traffpunkt.

3.6 Virdilivets slutskede

Personer som befinner sig i livets slutskede ska & en kvalificerad vard och virdig
omvardnad. Den boende ska ha tillgang till hjilp for bade fysisk, psykisk och
existentiell smérta. Vid vérd i livets slutskede ska vardplanering ske i samverkan med
nérstende, berdrd personal och likare. Insatser som okar den boendes trygghet och ro
ska tillgodoses. De boende ska f& d6 med vérdighet och héinsyn ska tas till religion,
etnisk tillhorighet och integritet. Den déende ska inte limnas ensam om inte det finns
ett tydligt 6nskemél om detta.

Vid kontakter med nérstdende/god man i dessa situationer ska sirskild omtanke och
hénsyn visas. Personalen ska bidra till att skapa trygghet genom att informera, vigleda
och stddja de nirstiende/god man. Vid dodsfall ska utforaren uppritthalia rutiner sa
att stor respekt visas sdvil den avlidne som nérstdende/god man. Rutiner ska dven
finnas for att ge personalen stod och handledning i dessa situationer.

3.7 Kovalitetsbegrepp

De begrepp som tillsammans utgor grunden for en god vard och omsorg i ordinért och
sirskilt boende &r:

Helhetssyn

Kontinuitet

Integritet

Trygghet
Ratt till ett sa aktivt, stimulerande och meningsfullt liv som majligt

Tillgénglighet

Rehabilitering och funktionsbevarande
Sjélvbestdammande

Respekt for alla ménniskors lika viirde
Professionalitet och kompetens

Gott bemétande

COo0Cc00oc0docO0o

Utforaren ska med ledning av ovanstdende begrepp beskriva verksamhetens
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inriktning, forhdllningssdtt och hur begreppen omsdtis i den dagliga verksamheten.

3.8 Personal — bemanning - tithetsschema

Solskiftet ska vara bemannat i den omfattning och med den kompetens som
verksamheten kriiver. Utforaren ska ha personal med kompetens for att kunna utfora
arbetsuppgifter pa delegation av sjukskéterska och sjukgymnast/arbetsterapeut.
Sjukskoterskor ska finnas tillgingliga dygnet runt, arets alla dagar.

Personalgruppen ska ha sévil socialomsorgskompetens som hélso- och
sjukvardskompetens. Hilso- och sjukvard ska bedrivas pa det sétt som anges i
Socialstyrelsens allm#nna rdd om omvérdnad inom hilso- och sjukvérden
SOSFS1993:17.

All personal ska ha adekvat utbildning (t.ex. omvéardnadsprogrammet, under-
skoterskeutbildning) och/eller tidigare erfarenhet av liknande arbete, fallenhet och
intresse for sina arbetsuppgifter. Personalen ska behrska det svenska spréket i tal och
skrift pa ett sidant siitt att de boendes trygghet och sikerhet inte dsidosétts samt utfora
sitt arbete med engagemang och omtanke om de boende. Bestllaren ser gérna att det
finns personal som behérskar andra sprak #én svenska.

Utforaren ska se till att personalen kontinuerligt ges erforderlig utbildning, fort-
bildning och handledning.

Utforaren ska ange:

1. Bemanning uttryckt i arsarbetare per yrkeskategori och téthetsschema for hela
schemaperioden dir samtliga personalkategorier redovisas for omvéardnadsboende
respektive korttidsboende. Detta ska styrka att bemanningen dr sadan att de
boendes vard- och omsorgssikerhet garanteras.

2. De krav utforaren stiller i samband med nyanstéllning samt introduktionsprogram.

3. Personal- och utbildningspolicy samt fortbildningsplan (innehéll och omfattning
ska framgé).

4, Former for handledning.

5. Hur systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs

3.8.2 Utforaren éir arbetsgivare
Utforaren dr arbetsgivare och fér inte vidta &tgérd som kan véntas medftra
asidosittande av lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som &r allmént

godtaget inom utforarens verksamhetsomréde.

3.9 Ledning
Ledningen for verksamheten ér av avgérande betydelse for mojligheterna att pé ett s&

bra sitt som mojligt utfora det aktuella uppdraget. Ledningen pa enheten ska vara
kunnig och kompetent. Fér Solskiftet ska finnas ansvarig och stationdr chef samt en
uitalad ersittare for denne. Kontinuitet i arbetsledningen &r av storsta vikt.
Ledningens kvalifikationer och erfarenhet av att leda liknande verksamhet 4r av
sirskild betydelse. Ledningens kompetens for beskriven verksamhet ska redovisas.
Har ledning och utforardel specialkompetens att erbjuda exempelvis sdrskild
omvardnadspedagogik, demens, psykiatri m.m. ska detta framgé av utforarens svar pa
uppdragsbeskrivning med kravspecifikation.
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I utforarens hilso- och sjukvardsansvar ingér att utse en stationér verksamhetschef
enligt HSL 29§. Denna person ska ha god erfarenhet av att arbeta med hélso- och
sjukvérdsarbete vid denna typ av verksamhet.

Utféraren ska beskriva:
¢ Organisationsstruktur
o Utforarens mal, inriktning och virdegrund for verksamheten.
o Ledningsfilosofi
e Hur arbetet ska ledas och fordelas i den verksamhet som omfattas av
uppdragsbeskrivningen.
e FEventuell specialkompetens.

3.10 Kvalitetsarbete
Varden och omsorgen ska halla en god kvalitet. Mojlighet till kontroll av uppstéllda
krav och villkor ska finnas.

Utforaren ska i anbudet redogéira for eget kvalitetssystem, kvalitetsarbete. Kvalitets-
systemet ska inkludera rutiner for kvalitetssikring, utviirdering och uppfoljning av
verksamheten samt en beskrivning av och i vilken omfattning utforaren arbetar med
kvalitetsutveckling. Kvalitetssystemet ska minst uppfylla Socialstyrelsens foreskrift
*Ledningssystem for kvalitet och patientsikerhet i hiilso- och sjukvéarden”, SOSFS
2005:12 samt socialstyrelsens allminna rdd om kvalitetssystem inom omsorgerna om
aldre och funktionshindrade SOSFS 2006:11.

Bestillare och utforare ska dokumentera savil egna som gemensamma uppfoljningar
och utvirderingar. Parterna ska utan anmodan delge varandra dessa.

Om det vid bestillarens granskningar finns brister i verksamheten ska utforaren
redovisa en 4tgdrdsplan med en tidsplan for dtgirdernas genomforande. Atgards-
planen ska godkénnas av bestéllaren. Utifran tidsplanen gors en ny uppfoljning. Be-
stillaren ska hallas skadeslss for de ekonomiska konsekvenser som kan bli en foljd

av utforaren brister i utférandet av uppdraget.

Utforaren ska beskriva sitt arbete med:
kvalitetssystem

kvalitetssdkring
uppfoljning/utvérdering
kvalitetsutveckling

a B8 2

3.11 En aktiv, stimulerande och meningsfull dag

Det dagliga livet ska préglas av en stimulerande miljé som skapar mdjligheter for den
enskilde att uppleva en meningsfull dag som ger social, psykisk, kulturell, andlig och
fysisk stimulans. Samarbete med frivilliga organisationer ska efterstrivas som ett
naturligt komplement till utforarens insatser och ses av bestillaren som en positiv del

av verksamheten.

Utforaren ska beskriva hur ovanstdende omscditts i arbetet med den enskilde.
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3.12 Rehabilitering och funktionsbevarande forhillningssitt

Inslaget av rehabiliterande insatser i verksamheten ska vara stort, och ses som en
integrerad del av hela verksamheten. Genom rehabilitering ska den boende efter
behov och mojligheter 4terfa tidigare funktionsniva, behélla eller forbattra nuvarande
funktionsniva. Méalet for insatserna ska vara att den boende ska kunna leva ett sa
normalt liv som mjligt med hénsyn till vars och ens formdga. Det
rehabiliteringsansvar som i &vrigt vilar pé utforaren ér att utifran den av sjukhuset,
kommunen eller prim#irvarden paborjade rehabiliteringen planera, tillhandahalla och
félja upp insatserna. Utforaren ansvarar for att rehabiliteringsinsatserna genomfors.

Utforaren ska beskriva sin verksamhet utifrin nedansidende:
o Forhallningssitt och arbetsmetod i det dagliga arbetet.
e  Hur utforaren avser integrera sjukgymnast- och arbetsterapeut kompetens.
e Hur den individuella planeringen for den boende avseende behoven av
rehabilitering och funktionsbevarande sker.

3.13. Brukarinflytande

Av stor vikt ir att verksamheten préglas av dppenhet for den enskildes synpunkter och
upplevelser av boendet. De boendes mojligheter att framfora synpunkter och paverka
verksamheten stimuleras bl. a genom fortroenderdd. For anhOriga/nirstaende ska
traffar anordnas regelbundet.

Utforaren ska beskriva:
e Hur utforaren avser stimulera den boendes inflytande och delaktighet.
e Hur utfSraren avser uppmuntra anhorigas/nérstendes inflytande och
delaktighet i den boendes situation.
o Hur utforaren avser att stimulera brukarinflytandet.

3.14 Kost
Kosthallningen vid de sérskilda boendeformerna ska utgd frén de av Vard- och

omsorgsnimnden antagna kostpolicy, kostrekommendationerna och kravspecifikation
vid upphandling av heldygnskost (bil 4). Utforaren ansvarar sjilv for heldygnskost for
sina boende. Ekonomisk ersdttning for detta dr inkluderat i dygnserséttningen per
boende.

Utforaren ska styrka:
o Att utforaren har nodvindig kompetens och insikt om kostens och maéltidens
betydelse for #ldre betydelse samt géllande lagstiftning.

Utforaren ska beskriva:
e Rutiner och arbetssitt for att uppmérksamma risk for- och undernéring.

3.15 Firiindringsarbete

Bestillare och utfdrare ska, utdver utforarens eget kontinuerliga utvecklings- och
forandringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade
resurser.

Savil bestillare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga
arbetsomradet vara Sppna for forslag till forandringar och utveckling av
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verksamheten.

3.16 Omstrukturering av verksamhet
Utforaren ska p4 anmodan fran bestéllaren delta i diskussioner om omstrukturering av
verksamheten utifran att féréindrat behov inom vérd- och omsorg.

3.17 Den enskildes bostad

Bostaden hyrs av den enskilde med 2:a handskontrakt. Den boende méblerar och
utrustar sjalv sin ldgenhet och har eget singlinne, téicke/filt, kudde, handdukar och
Ovriga textilier.

[ vard- och omsorgsavgiften ingar kostnad for likare och lakemedel.
Hygienprodukter och forbrukningsmaterial bekostas av den enskilde.

Dérrarna in till de boendes ligenheter har idag fonster vilket ger insyn i ldgenheterna
utifran korridoren. Flera boende har satt upp gardin. For de som inte har téckt fonster
ska utforaren fraga boende eller anhorig om utforaren far ticka fonstren. Utforaren
ansvarar for att, varefter ligenheterna byter boende, ticka fonstren.

3.18 Myndighetsutévning

Vard- och omsorgsndmnden beslutar om bisténd enligt Socialtjanstlagen 4 kap.1§ och
om andra fragor kring den enskilde som innefattar myndighetsutévning. Kommunens
bistandshandldggare lamnar utifrén bistdndsbeslutet en skriftlig bestéllning (utredning
och beslut) samt preliminér vard- och omsorgsersittning for den boende till utforaren.
Ersdttning utgar utifrin den vérd- och omsorgsmétning som gjorts for varje boende.

Instrument for vird- och omsorgsmiitning
Métinstrumentet méter fyra delomraden, se bilaga 3.

Ersiittningsnivder 2010
Se bilaga 6.

Ersittningens uppbyggnad
Erséttningsnivéerna innehéller en kostnad for basbemanning inklusive fasta kostnader

samt en rorlig del som kan variera med den enskildes vérd- och omsorgsbehov.
Basbemanningen ér den bemanning som beriknas krivas for att driva Solskiftets
4ldreboende om alla boende har mycket lagt vard- och omsorgsbehov. Den rorliga
delen varierar utifran vilka behov av vard och omsorg den boende har.

I den ersittningen ingar samtliga kostnader som:
e grundbemanning
sjukskoterskor
sjukgymnast och arbetsterapeut
administration, inventarier och material
tekniska hjalpmedel (inkl medicinteknisk utrustning, arbetstekniska
hjalpmedel och de individuellt utprovade hjélpmedel som landstinget ¢j
bekostar)
¢ hygienavtal
s inkontinenshjélpmedel

& & & @
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e ersittning for ink6p av heldygnskost

3.19 Justering av ersiittning

Ersittningsnivan omprovas arligen, dvs. rdknas inte med automatik upp enligt
indexklausul. Detta skapar forutsittningar f5r nimnden att gora arliga omprdvningar
av kvalitets/ambitionsnivaerna samt mojligheter att genomdriva effektiviseringar om
sé dr nodvéandigt.

Ersittningssystemets uppbyggnad kan komma att &ndras.

3.20 Nyckelrutiner
Utforaren ska ha skriftliga rutiner for handhavande av nycklar for Solskiftet. Detta

giller all nyckelhantering.

3.21 IT-system och teknisk utrustning

Procapita #r drendehanteringssystem for bistindshandléggarna, avgiftshandléggarna
och utférarna i sirskilt boende och inom hemtjénst. I Procapita hanteras bl.a. beslut,
verkstillighet samt underlag for debitering till hemtjénstmottagare. Systemet anvéands
for halso- och sjukvardsdokumentation samt dokumentation enligt SoL. Utforaren ska
om bestillaren sa dnskar ansluta sig till bestéllarens dokumentationssystem.
Utforaren ska vara utrustad med egen dator med internetanslutning, e-mail adress,
virusskydd och brandvégg. Bestillaren tillhandaballer programvara, sidkerhetskod,
samt utbildning i Procapita.

3.22 Tillginglighet

Alla boende ska uppleva trygghet och sikerhet och sirskilt for de boende som inte har
trygghetslarm ska arbetsrutinerna utformas sd att trygghet och sikerhet uppnas.
Utforaren svarar for de personligt utprovade/foreskrivna larmen f6r demenssjuka.
Utforaren ska dygnet runt besvara och atgérda larmanrop frén de boende. Larmet ska

besvaras omgaende och atgirdas snarast.

3.23 Miljo
Utforaren ska redogora for sitt arbete med miljofragor.

3.24. Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Bestillarens medicinskt ansvariga sjukskoéterska, MAS, har det medicinska ansvaret

enligt 24 § HSL och férordningen om yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvérdens
omrade: SFS 1998 :1513. Utforaren dr skyldig att tillse att bestéllarens MAS kan
utdva sitt ansvar och de av Vard- och omsorgsndmnden antagna riktlinjerna f6ljs av
personalen. I syfte att forbéttra patientséikerheten ska ett system for
avvikelsehantering finnas. Alla avvikelser som har betydelse for patientsdkerheten ska
alltid rapporteras till bestéllarens MAS liksom de étgérder som vidtagits. Ett néra
samarbete ska upprétthallas mellan enhetens sjukskéterskor, arbetsterapeuter,
sjukgymnaster, enhetens chef, ansvarig ldkare och MAS.

3.25 Lex Maria

Utforaren 4r skyldig att tillse att personalen har ingdende kunskap om
anmilningsskyldighet enligt SFS 1998:531 och anmélningsskyldigheten enligt Lex
Maria samt lokal avvikelsehantering enligt Socialstyrelsens allménna rad - foreskrifter
SOSFS 2002:4. Utforaren ska folja bestillarens rutiner for handhavande av Lex Maria
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drenden, varav bl. a framgdr att MAS &r mottagare av anmélan enligt Lex Maria.

3.26 Anmilningsskyldighet enligt SoL 14 kap 1 § (Lex Sarah)

Var och en som ér verksam inom omsorgen om #ldre och funktionshindrade ska svara
for att dessa far god omvérdnad och lever under trygga forhdllanden. Den som
misstinker eller far kinnedom om ett allvarligt missforhallande i omsorgen om nigon
enskild ska genast anmiila detta till bestéllaren enligt SoL. 14 kap 1 §. Utftraren har
utéver att informera personalen fiven skyldighet att informera alla som har anknytning
till Solskiftet, exempelvis frivillighetsorganisationer, studerande m fl.

Utfraren ér skyldig att utforma instruktioner fér hur anmélan ska ske samt att
instruktionerna ir vil kiinda hos personalen. Instruktionerna ska limnas till
bestiillaren. Anmilan om missforhallanden eller dvergrepp rapporteras snarast till
bestéllaren.

Utforaren ska redovisa rutiner for handhavande av SoL 14 kap I .

3.27 Klagomailshantering

Rutinerna for klagomalshantering ska godkénnas av bestdllaren. Fortlépande
redovisning till bestillaren ska ske under avtalsperioden. Klagomalen redovisas varje
delars-och helarsbokslut. Nar ett klagomal 4r av allvarlig art ska Vérd- och
omsorgsndmnden genast underréttas.

Utforaren ska redogora for sina rutiner for klagomdlshantering

3.28 Dokumentation

Dokumentation av hdlso- och sjukvard

Utforaren ansvarar for att journaler fors i enlighet med Patientdatalagen,
Socialstyrelsens foreskrifter och MAS riktlinjer. For vatje boende ska utfGraren utse
en omvérdnadsansvarig sjukskoterska. Sjukskoterskan ska vid inflyttningen uppratta
en omvardnadsdokumentation enligt SOSFS 1993:17. Varje boende ska ha en
individuell omvardnadsvardplan. Véardplanen ska uppréttas i samrdd med den boende,
dennes nirstdende/god man och andra berdrda personalkategorier.

Omvardnadsjournalen ska innehélla den lagstadgade journalféringen, en
rehabiliteringsplan och bakgrundsfakta om den boende. Omvardnadsresultatet ska
regelbundet utvirderas. Omvérdnads- och lakarj ournaler ska hanteras och forvaras sd
att obehoriga inte fér tillgang till dessa.

Dokumentation enligt Sol.
Fét varje boende ska en social dokumentation upprittas. Arbetsledningen ansvarar for

att detta sker och att en genomférandeplan upprittas. Denna uppréttas i samrad med
den boende/ niirstaende, kontaktmannen och andra berérda personalkategorier.
Genomforandeplanen ska utga frin en helhetssyn pa den boendes liv dir forstaelsen
for den enskildes tidigare levnadshistoria &r en av forutséttningarna for att rdtt kunna
méita behoven av vird och omsorg idag. Alla handlingar som rir den enskilde ska
forvaras pa ett for den enskilde betryggande sit.

Utforaren ska gora regelbundna uppfoljningar och utvdrderingar av
genomforandeplanen.
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Arbetsledaren kan dverlata uppgifterna till kontaktmannen.

Procapita
Dokumentation av hilso- och sjukvard samt dokumentation enligt SoL sker i
Procapita.

Overldmnande av dokumentation

Utforaren ska se till att omvérdnadsjournalen och den sociala dokumentationen
overldmnas till bestillaren niir en boende flyttar eller avlider. Handlingarna ska vara
gallrade enligt gdllande lagstiftning och MAS riktlinjer. Handlingar rérande enskilda
personers personliga forhallanden ska, utan kostnad for bestéllaren, dverldmnas till
bestillaren om verksamheten upphor eller om ansvaret for verksamheten dvergdr till
annan.

3.29 Flyttning, kontakt med anhoriga m.m.

Utforaren ska visa boendet och ligenheterna for personer som &r aktuella for
inflyttning samt deras nérstdende/anhoriga. Utforaren svarar for information till de
boende, deras anhériga och gode mén om forutséttningarna for boende pa Solskiftet.
Utforaren svarar dven for att kontakter tas med anhdriga och gode mén och att
introduktion ges nir en ny boende ska flytta in pa Solskiftet. Utforaren ansvarar for
skrivandet av 2:a handskontrakten med hyresgisten. Hyresdebiteringen sker genom
kommunens avgiftshandliggare. Utforaren ansvarar pi uppdrag av bestéllaren for ut-
och aterlimning av nycklar till bostdderna.

Villkoren for avflyttning regleras av hyreskontraktet. Ny inflyttning kan ske antingen
nir ordinarie uppsigningstid for kontraktet 16pt ut eller om verenskommelse kan nas
s4 att inflyttning kan ske pé grund av forkortad uppségningstid. Det aligger utféraren

att omgaende meddela bistindshandléggaren om en boende avlidit, eller blivit inlagd

pa sjukhus eller om en lédgenhet av annan anledning fristalls.

3.30 Kostnadsansvar for utskrivningsklara

Utforaren atar sig att svara for att boende som vérdats pé sjukhus snarast ska kunna
aterviinda till Solskiftet. Forutsittningen 4r att sjukhuset bedémt den boende vara
utskrivningsklar och att ansvarig lakare for dldreboendet bedomt att denne kan
atervinda till boendet. Fullfoljs inte detta tagande ska utforaren ersitta bestéllaren
for vad denne nodgas utge till respektive sjukvardsenhet {or sj ukhusvistelsen.

3.31 Ledsagare och tolk
Utforaren svarar for att personal eller annan lamplig person foljer med den boende till

lakare, tandlikare, frisor etc.

Utforaren ombesorjer att vid behov anlita och bekosta tolk.

3.32 Tand- och munvird
Landstingets Tandvérdsenhet svarar for den uppsdkande tandvarden at boende i
siirskilda boendeformer. For nirvarande finns ett avtal med LA Romain KB.

Utforaren ska tillse att de boende ges uppsokande tandvérd med tandhygienist samt att
personalen ges utbildning i tand- och munhygien. Det ska for varje boende med stora
vérd- och omsorgsbehov finnas dokumenterade uppgifter om den boende behov av
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mun- och tandvardshygien samt vidtagna atgérder.

3.33 Sjukvirdsmaterial
Utforaren tillhandahaller och bekostar allt sjukvardsmaterial.

3.34 Likemedel

I varje ligenhet finns ett 1&sbart skap dér den enskildes ldkemedel forvaras. For
nirvarande anvinds APO-dos for de boendes mediciner. Verksamheten ska teckna
avtal for akut buffertforrad.

Utforaren ska teckna avtal med apotek angdende inspektion av likemedelsférrdd och
lakemedelshantering enligt géllande lagstiftning och Socialstyrelsens foreskrifter och
allmédnna radd samt kommunens riktlinjer for hélso- och sjukvérd. Kopia p&
inspektionsprotokoll skickas till kommunens MAS. Inspektionen bekostas av
utforaren. Likemedelshanteringen ska godkénnas av kommunens MAS.

3.35 Medicintekniska produkter
Medicintekniska produkter indelas i medicinteknisk utrustning (grupp 1),
arbetstekniska hjilpmedel (grupp 2) och individuellt utprovade hjilpmedel (grupp 3).

Hjélpmedel ska finnas i en sddan omfattning att de boende kan leva ett s&
sjalvstandigt liv som majligt. Uppfoljning och kontroll av dessa produkter ska ske
enligt gillande lagar och foreskrifter. Rutiner for hantering och anvéndning av
medicintekniska produkter ska finnas enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rad (SOSFS 2008:1). Dessa rutiner ska vara kéinda av all personal. All personal ska ha
utbildning i medicinteknisk sikerhet. Instruktion fér anvandandet samt nédvéndig
teknisk data ska finnas tillgéingliga. Utforaren ansvarar for att endast limpliga och
kontrollerade produkter anvinds, samt att produkterna underhélls regelbundet och att
serviceavtal finns.

I anbudet ska redovisas rutiner for handhavandet av medicintekniska produkter.

P4 Solskiftet tillhandahaller och bekostar utféraren den medicinska utrustningen, den
vriga utrustningen, de arbetsredskap och arbetstekniska hjédlpmedel samt den del av
de individuellt utprovade hjélpmedel (grupp 3) som landstinget ej bekostar. UtfSraren
tillhandahaller och bekostar dven de forbrukningsartiklar inklusive
inkontinenshjilpmedel som atgar for att fullgéra dtagandet.

3.36 Inkontinenshjilpmedel

Utfdrarens sjukskoterskor med kunskap och kompetens (forskrivningsritt) inom
omradet forskriver inkontinenshjilpmedel. Utforarens sjukskéterskor och
omvardnadspersonal ska tillsammans med bestéllaren bidra och delta i utveckling av
kompetens och kvalitet inom omrédet.

3.37 Hygien

Utforaren ska for verksamheten halla en god vardhygienisk standard, dvs. forebygga
smittspridning, SOSFS 2007:1. Avtal ska tecknas med enheten for Vérdhygien
Stockholms l4n. Utforaren ska folja de vardprogram som finns pé
www.smittskyddstockholm.se
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3.38 Hantering av privata medel
Den boende eller nirstdende/god man ska skéta hanteringen av privata medel. I de fall
privata medel handhas av utforaren ska rutiner finnas for det.

En rutinbeskrivning ska bifogas och omfatta:
o Skriftlig 6verenskommelse med den enskilde, nirstdende/god man.
o Separat redovisning och separat forvaring av medel for varje enskild.
e Forvaring av medel och vérdesaker 1 last utrymme.
e Intern kontroll.
e Hantering vid misstanke om oegentligheter.

3.39 Insyn i utforarens verksamhet

Bestillaren dger kontrollera och folja upp verksamheten. Bestéllaren ska for detta
andamal 4ga tilltréde till de lokaler dér verksamheten bedrivs samt fa tillgang till
sadana uppgifter om verksamheten som bestéllaren anser vara erforderliga.

Senast den 1 december innevarande ar ska utforaren limna en verksamhetsplan for det
kommande &ret. Denna ska innehalla en beskrivning av vilka &taganden och étgérder
som krévs for att uppna uppsatta mal en analys dver personalinsatserna samt plan for
fort- och utbildning/kompetensutveckling och inriktningsmal for verksamheten. Till
verksamhetsplanen ska bifogas utforaren beriiknade personalbemanning och
tithetsschema per den 1/1. Avvikelser frén verksamhetsplanen som &r av betydelse
ska snarast inrapporteras till bestéllaren.

Utforaren ska senast 31 mars ldmna en verksamhetsberéttelse for det gngna éret.

UtfSraren och bestéllaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten f6ljs upp och
utvirderas. Bestillaren dger ritt att genomfora undersskningar for att utvdrdera
verksamheten. Utforaren ska bistd bestillaren i detta arbete.

Bestillaren har ritt att, under forutséttning att den boende medger det, ta del av
samtliga omvérdnadsjournaler, arbetsplaner samt dvrig dokumentation som ror den
enskilde.

3.40 Allminhetens insyn i utforarens verksamhet

Utforaren ska utan drojsmal efter det att kommunen framstillt begéran hérom, till
kommunen ldmna sadan information som avses i 3 kapitlet 19a § kommunallagen.
Sadan begdran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska gora det mojligt for
allménheten att f insyn i hur angelédgenheten skots.

Informationen ska - om inte annat avtalats - ldmnas i skriftlig form. Det &ligger
kommunen att i sin begiran precisera vilken information som efterfrégas. UtfSraren dr
inte skyldig att limna information om utlimnandet inte kan ske utan vésentlig
praktisk oldgenhet for utforaren, om utldmnandet strider mot lag eller annan
forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos kommunen.

Information som limnats kommunen enligt forsta stycket skal ej anses utgéra
foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for foretagshemligheter.
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3.41 Tillsyn

Socialstyrelsen dger ritt att utéva tillsyn och kontroll sver verksamheten. Utforaren
ska stilla begird dokumentation, lokaler och personal till bestéllarens och
Socialstyrelsens forfogande. Utforaren #r ocksé skyldig att i alla avseenden medverka
till att kommunens medicinskt ansvariga sjukskéterska kan utdva sitt tillsynsansvar
enligt hdlso- och sjukvérdslagen.

3.42 Samverkan

Eitt néra och fortroendefullt samarbete mellan utforaren och bestillaren forutsdts. I
utforaren dtaganden ligger ett stort ansvar i att verka for goda samarbetsformer mellan
parterna. Det aligger utforaren att kontinuerligt informera om verksamheten samt
inbjuda till diskussion om verksamhetens utveckling. Bada parter ska delta i en
samverkansgrupp vars syfte dr att folja verksamhetens utveckling.

Verksamhetschefen (el. motsvarande) ska delta i regelbundna informations- och
utvecklingsméten med bestéllaren.

Utforaren ska verka for att former for samverkan utvecklas med verksamheter inom
kommunen, landstinget, frivilligorganisationer, pensionérsorganisationer andra
privata aktorer m.fl.

Utforaren ska beskriva hur samverka med bestdllaren och andra aktorer ska utformas.

3.43 Utforarrapportering
Utforaren ska fortlspande rapportera in- och utflyttning, frdnvaro m.m. genom
manadsrapporter som efter varje ménadsslut senast den 3:e i varje ménad ska inges till

bestillaren.

Det aligger utforaren att omgaende meddela bestillaren om den boende avlidit eller
vistas pé sjukhus.

Utforaren svarar for nddvindiga vaktméstartjénster.

Utforaren far inte anviinda lokaler, inventarier dvrig utrustning for annat dndamal &n
f5r den avsedda verksamheten och vad som regleras i forfrigningsunderlag och avtal.
Undantag fran detta kan goras efter skriftligt godkinnande av bestllaren. I det fall
utforaren vill genomfora fordndringar av lokalerna maste det i forvig godkénnas av

bestillaren.

Utforaren svarar for den lopande skotseln och tillsynen av lokalerna ur
sikerhetssynpunkt. Det ankommer pd utforaren att omgéende anméla eventuell
sikerhetsrisk till fastighetsskétaren samt att vidta erforderliga atgérder for att

forhindra personskada.

3.44 Inventarier, mobler, kontorsutrustning m.m.

Ldigenheter

De boende moblerar sjilva sina ldgenheter forutom sing och sdngbord som
bekostas/inkdps av utforaren. Ansvaret for inkop av takskena och takliftsutrustning
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till boende som sé behdver ligger pa utforaren. Utforaren ansvarar for underhall,
serviceavtal reparationer och nyanskaffning av takliftsutrustning.

Ovriga utrymmen

Samtliga inventarier och utrustning tillhér utforaren. Inventarierna och utrustningen ar
fortecknade och vérderade.

For reparationer och nyanskaffning svarar utféraren. Vid eventuell
verksamhetsovergang séljer utforaren inventarier och utrustning till den utférare som
dvertar driften av Solskiftets dldreboende. Ansvarsfordelning betréffande
nyanskaffning, underhall och reparationer se bilaga 5.

Konst, konsthantverk, mébler och annat som skénks/doneras till Solskiftet ska
anmidlas till bestillaren, sdrskilt fortecknas och dokumenteras och tillf6ras en sérskild
inventarieforteckning avsedd enbart for detta dndamél. Vid eventuell
verksamhetsdvergang tillfaller det som skénkts/donerats bestéllaren.

3.45 Besiktning fore och efter avtalsperioden

Bestillaren kommer att tillsammans med fastighetségaren att besiktiga lokalerna
regelbundet. UtfSraren kallas till besiktningen. UtfSraren svarar {or sina egna
kostnader for besiktningen. Anlitas utomstéende konsult delar parterna p4 denna
kostnad. Iakttagelser vid besiktningen dokumenteras i besiktningsprotokoll som
godkinns och undertecknas av bada parter. Till protokollet ska inventarieforteckning
bifogas.

Vid eventuell verksamhetsoverging ska lokalerna och inventarier vara i samma skick
som vid start. Reparation p.g.a. dverkan eller onormalt slitage sammanhéngande med
utforaren verksamhet bekostas av utforaren. All sddan reparation ska ske i samrad
med bestéllaren. Rimlig hénsyn till normal forslitning ska tas. Desamma géller om
lokalerna under avtalsperioden renoverats. Inventarier och annan utrustning ska vid
verksamhetsovergang vara i fullt brukbart skick och med samma standard som vid
start av verksambhet.

3.46 Kostnadsansvar for telefon, TV m m

Utfdraren svarar for IT-utrustning och dér tillhrande kostnader. Utforaren ska vara
ansluten till informationssystem kompatibelt med kommunens for att mojliggora IT-
kommunikation mellan bestillare och utforare. Utforaren svarar ocksa for fastighetens
TV-licens. Utforaren ansvarar sjilv och bekostar eget telefonabonnemang.

3.47 Lokalvard

Utforaren svarar for att samtliga lokaler, enligt bilagda ritningar, stidas s att de &r
rena och snygga och uppfyller stillda kvalitetskrav. Storstéd, golvvérd och
fonsterputsning i allménna utrymmen och i de boendes légenheter ska ske regelbundet
och utviirderas vid av bestillaren och utféraren gemensamma kvalitetsuppfoljningar.

Utforaren svarar for att samtliga sopor (undantaget sddant som enligt lagar och
forordningar ska hanteras pé sérskilt sitt) kallsorteras, transporteras till och kastas pé

av fastighetsforvaltaren anvisad plats.

3.48 Trygghetslarm, brandlarm
Larmet #r bestillarens egendom. Utforaren svarar for 16pande kostnader for skotsel,

drift, reparationer av larmanléggning.
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Brandlarm med rok detektorer finns installerat. Brandlarmets tekniska funktion
handhas och skéts av fastighetsédgaren.

Utforaren bekostar eventuella fellarm.

3.49 Rutiner vid brand
UtfSraren ska i samrad med brandmyndigheten utarbeta en plan for rutiner for
brandsikerhet. Rutinerna ska delges bestéllaren.

3.50 Beredskapsaitgirder

Utforaren ska i hindelse av hojd beredskap, naturkatastrof eller annan exceptionell
situation inordna sin verksamhet i den beredskapsorganisation som Osterdkers
kommun har.

3.51 Byte av utforare

Utforaren ska redovisa en 6verlimnandeplan i det fall annan utforare tar vid.
Utforaren dr skyldig att efter anmodan ge bestéllaren de uppgifter han behover vid
beslut om konkurrensprévning av verksamheten.

3.52 Avgifter
Utforaren far inte ta ut avgift av den enskilde for ataganden och skyldigheter som

omfattas av detta avtal.

3.53 Forsikringar
Bestillaren ansvarar i enlighet med patientskadelagen (1996:799) for tecknande av

patientforsékring.

3.54 Skadestandsskyldighet
UtfSraren svarar i forhallande till bestillaren for skadestédnd, som bestillaren p.g.a.
véllande hos utforaren eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas

utge till tredje man.

Utforaren svarar dven i detta avseende for anlitade underentreprenorer

3.55 Underentreprenor
Om utfdraren anlitar underentreprendr ansvarar utforaren for underentreprendrens

arbete sasom for sitt eget. Utforaren fér anlita underentreprendr efter skriftligt
godkénnande av bestillaren. I de fall utfraren anlitar underentreprentr ska samma
krav stillas p4 denne som bestéllaren stillt pd utforaren. Bestdllaren kommer dock
inte att godkéinna underentreprendr for att utftra verksamheter beskrivna i 3.19.2
Ersiittningssystem for driften, 3.4 Insatser enligt hiilso- sjukvirdslagen, 3.5
Insatser enligt socialtjiinstlagen. Om utforaren undantagsvis och akut tvingas anlita
personalbemanningsforetag for dessa tjéinster kan sé ske efter godkinnande av

bestillaren.

3.56 Sikerhet och sekretess

Fér uppgifter som kommer till utforaren kannedom och som skyddas enligt
sekretesslagens bestimmelser géller sekretesslagen. UtfSraren svarar for att
personalen efterlever lagstiftningen om tystnadsplikt. Endast berdrd personal ska ha
tillgang till arbetsplan, dokumentation och information. Utforaren forbinder sig att
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folja bestimmelserna i personuppgiftslagen, PUL (1998:204)

3.57 Andringar och tilligg
Andringar och tilligg till denna uppdragsbeskrivning fér endast goras efter skriftlig
dverenskommelse mellan parterna.



