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Osterakers kvalitetspolicy

*Antagen av KF 2010-06-14
*Géller samtlig kommunal verksamhet

E ' Osteraker

Osteraker 2020-skirgardskommunen

Osteraker ska var linets mest attraktiva
skédrgardskommun, den skédrgardskommun som flest
véljer att flytta till, bo och verka i, starta foretag i samt
besbka; en skdrgardskommun i vérldsklass

Osteraker ska prédglas av framtidstro, mangfald och
éppenhet

Osteraker




Policyns syften

*N¢jda medborgare och kunder. Helst dvertraffa deras
férvantningar pa den kommunala servicen och néjda

medarbetare. i i

°Ett systematiskt kvalitetsarbete ska sékerstélla att stérsta
mojliga nytta astadkoms med de resurser som star till
forfogande

Osteraker

Styrmodellen och kvalitetspolicyn

*Kvalitetspolicyn ska vara en del av den nya styrmodellen

*Kvalitetspolicyn ska sakra att resultaten mats och att
dessa blir en del av underlaget infér politiska beslut om
prioriteringar i budget S )}

NKI, NMI
KKIK SCB
SBA m.fl

Osteraker



Kvalitetsarbetets integrering i
styrmodellen

Styrmodellen foljer den grundstruktur som géller for
allt systematiskt kvalitetsarbete;

Planera — genomféra —dokumentera — analysera —
forbattra — planera — genomféra 0.s.v

N Osteraker

Mal och medel

Resurser- ekonomiska och
personella

Medborgares
och brukares behov

Uppftljning och kontroll Ataganden

n‘&?htasmmm"gar och avtal N&mnderférvaltningar/enheter
Tj4nstedeklarationer

NMI . Medborgardialoger
Medborgarundersbkningar e.t.c.

Osteraker




Planeringscirkeln — Demings
hjul

Lira av
misstagen

Utviirdera, giira
limpliga
analyser
Kiilla: E. Deming,
kvalitetsrérelsens "fader”

N Osteraker

Forts. kvalitetsarbetets integrering i
styrmodellen

*Genom en tydlig integrering av kvalitetspolicyn i
styrprocessen kommer denna att stérka styrmodellen

Osteraker




KF beslutar 2011-03-07 om fyra
overgripande mal
-Invanarna ska uppleva en professionell service

av hog kvalitet och ett gott bemétande for all
kommunal service

- Ekonomi i balans

- Osteraker ska vara basta skolkommun i ldnet

- Osteraker ska erbjuda hégsta kvalitet i
omsorgen for dldre och funktionshindrade

PN Osteraker

Osteréker skall vara

Osteraker skall

KFs fyra Invdnarna skall Ekonomi i balans
dvergripande mal uppleva en bista skolkommun | erbjuda hégsta
for professionell i lanet kvalitet p4 omsorg
mandatperioden. service av hig for dldre och
Infér 2012 (mars kvalité och ett gott funktionshindrade
2011) bembdtande for all
kommunal service.
Planer och policies Kvalitetspolicy, Budget, Utbildn.pol program Service- ach
lagar kommunikations- budgetdirektiv, omsorgsniva i sarskilt
policy finansiella mal boende hemtjanst
och LSS.
Namndernas Tjanstedeklarationer, | Tjanstedeklarationer, | Tjanstedeklarationer, | Tjansledeklarationer,
handlingsprogram verksamhetsplan och | verksamhetsplan och | verksamhetsplan och | verksamhetsplan och
(delmal), 1-3 &r, april, | uppfdlining av uppféljning av uppfélining av uppfélining av
maj 2012 féregaende ars féregdende ars féregdende ars féregaende ars
resultat resultat resultat resultat
Genomférande- Genomfdrande av Genomférande av Genomférande av Genomférande av
program/ aktiviteter grundade aktiviteter grundade aktiviteter grundade aktiviteter grundade
férvaltningar/ enheter | pa verksamhetsplan | pa verksamhetsplan | pé verksamhetsplan | pa verksamhetsplan

och némndens
handlingsprogram

och ndmndens
handlingsprogram

och namndens
handlingsprogram

och namndens
handlingsprogram

Matt
november, december

NKI, NMI,

NRI, KKIK, SCB,
brukarenkater.Medb.-
undersdkning, SBA

NMI, NKI, revisionen/
verksamhets-
berattelse, lokalt krav
pa visst Gverskott

Skolinspektion/
Skolverket, KKIK.
Nationella
prov,godk.slulbetyg

brukarenkater, m fl

NKI, brukarenkater,
NRI, KKIK, SCB,
Socialstyrelsen/ SKL
m fl.

Osteraker




~ Mal- och budget

Véaxelspelet i planeringsprocessen

Persq ktiv

Beslutsinnehall Dokumenttyp Tidsutdrakt
Kommun- ; Vision
fullmaktige (KF) GSTERAKER 2020 Styrdokument Ca: 10ar
Skirgardskommunen
= L | i |
2 Y
Kommun- Overgripande Arlig budget 3
fullmaktige (KF) (i (inriktningsmal) mlr;:mar:g Mandatperiod
[ ES | 73|
Y
: s
Kommunstyrelsen/ © palitisk Handlingsprogr. / Namndsbudget AT 1-4
Namnd Nimndsmal med uppdrag ;
Arlig uppfoljning
| | |
k4
Vsh- i G férands
Forvaltningen ledning Y enaminange Arbetsplaner A!’ 1-4
PIogmM Arlig uppfolining

Kund/
brukare

Medarbetare
- verksamhet

Ekonomi-
resurs-
uppfaljning

Osteraker

Nimndernas smarta mal

*Specifikt — Konkret och tydligt

°Matbart- Hur mycket? Hur manga?
*Accepterat — Kommunicerat och férankrat
°Realistiskt — Nabart, verksamhets- och strategianpassat
*Tidsbundet — Preciserat i tiden

Osteraker




sNamnderna har stor frihet att sjélva utforma ett
kvalitetsarbete som passar den egna verksamhetens
specifika krav.

*De kommungemensamma kraven mojliggér kopplingen
till styrmodellen och skapar jamférbarhet mellan de olika
verksamheterna.

Osteraker

Grundldggande krav i kvalitetsarbetet

*Ge den enskilde mojlighet till inflytande och dér
lagstiftning och andra omstandigheter sa medger &ven
ansvar

«Samverka med den enskilde och vara delaktig i att skapa
konstruktiva och motiverande moten

*\Visa respekt for den enskildes integritet, var nérvarande i
motet, visa empati och lyssna aktivt

Osteraker




Synpunktshanteringen

*Med ett gott bemétande ta emot alla synpunkter, saval
positiva som negativa och se dessa som ett led i
kvalitetsutvecklingen

*For att fa ratt kvalitet och tillfredsstalida
medborgare/kunder/brukare kravs att verksamheten
kontinuerligt inhdmtar information om attityder, behov och
férvantningar

Osteraker

| Osteraker viarnas demokrati och
rattssdkerhet genom att:

*Medborgare och 6vrig allmanhet ges en snabb, tydlig och
lattillganglig information

*Myndighetsbesluten ska vara tydliga, begripliga och
férutsagbara

Osteraker




*Namndsprotokoll — dar inte sekretessen lagger hinder i
végen — publiceras lI6pande pa kommunens webbplats
*Offentliga handlingar halls ltt tillgangliga for
medborgarna och 6vrig allmanhet

Osteraker

Kommungemensamma krav
ITjanstedeklarationer

Samtliga ndmnder ska:

«Utarbeta tjanstedeklarationer som tydligt beskriver vad
medborgarna/brukarna kan férvanta sig av verksamheten

-Arligen redovisa vilka tjanstedeklarationer man upprattat

*Utarbeta metoder for att sakerstélla att servicen uppfylls

Osteraker




Kommungemensamma krav

*Utarbeta rutiner fér hur synpunkter fran
medborgare/brukare/kunder tas tillvara, atgéardas och
anvands i férebyggande och utvecklande syfte

oJamfora med féredémen

*Pa nagot satt mata den upplevda kvaliteten i
verksamheten

Osteraker

Tjanstedeklarationer

*Medborgare som far nagon sorts tjanst i form av service
eller myndighetsbeslut utférd av kommunen ska ges
skriftlig information om vad tjansten/myndighetsbeslutet

innebér.

Tjanstedeklarationen ska fanga syftet med verksamheten
och fokusera pa for medborgaren/kunden/brukaren
vasentliga kvalitetsaspekter

EN Osteraker
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Tjanstedeklarationer

7
q Niimndernas protokoll Du kan alltid forviinta dig att du av
med handlingar frin alla anstiillda fir ett positivt och
sammantriidena korrekt bemétande och att
publiceras pi kvalitetsbrister snabbt ditgiirdas
kommunens hemsida
senast...

Om vi inte lever upp till vad vi utlovat vill
vi géirna att du meddelar oss detta! Anviind
vér blankett for synpunkter som du
hittar.....

Osteraker

Dialoger - internt

*Dialog och samverkan mellan ndmnd, medborgare och
enheter 6kar forutsattningarna for en realistisk men
samtidigt utmanande niva pa tjanstedeklarationerna.

*Genom att beskriva arbetssatten fér sina ndmnder gor
verksamheterna det trovardigt infér dessa att man kan
infria tjanstedeklarationerna

*En 6ppen och konstruktiv dialog

*Medarbetarnas delaktighet och engagemang

Osteraker

11



Namnderna ska:

*Utdver att de har méjlighet att anordna éppna
sammantraden dven utveckla minst ytterligare ett verktyg
for medborgardialog

°Fr o m 2011 vid minst ett tillfélle per ar bjuda in till en
dialog med medborgarna for att starka deras méjligheter
att delta i och paverka kommunens utveckling

¥ Osteraker

Medarbetarnas delaktighet och
engagemang

*Tydlighet skapas i organisationen om vad som ska
uppnas

°Ett systematiskt arbetssatt leder till att en gemensam
arbetsstruktur kan skapas

*VVerksamheten ska se den egna nyttan!

Osteraker
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Uppfdljning av politiskt satta mal

«Utvecklingen av kvalitetsarbetet kraver en strukturerad
uppféljning av tjanstedeklarationer och arbetssatt

+Uppféljning mot de politiska malen

*Uppféljning av hur medborgarna upplever kvaliteten i den
kommunala servicen

Osteraker

En strukturerad uppféljning mojliggor:

sBeddémning av verksamhetens kvalitet och maluppfyllelse

oJamférelser mellan olika ndmnder

«Skapar forutsattningar for avstamning av resursnivaer

Osteraker
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Styrnings-lednings- och
uppféljningssystem

°Namnder och férvaltningar och revisionen ska
aterkommande under verksamhetsaret kunna félja

verksamheternas arbete med att verkstélla de politiska
uppdragen inom angivna ekonomiska ramar.

*Styrnings-lednings- och uppféljningssystem (ett uppdrag
under 2011)

o U Osteraker

Namnderna ska

*Aterkommande genomféra enkéter bland sina brukare
och/eller anhériga med avseende pa upplevd kvalitet i
verksamheten

*Kommunkansliet har ett uppdrag att utarbeta forslag till
riktlinjer for kvalitetsuppfélining av verksamheter i extern

regi

| Osteraker




Kommunovergripande méatning

«Arligen i jamférande natverk ska kommunens resultat
inom omradena tillganglighet, trygghet, effektivitet,
delaktighet och information samt samhallsutveckling
matas.

*S34 sker inom Kommunens kvalitet i korthet —
kommunkansliet ansvarar

Osteraker

Nimnderna far i uppdrag att fran och
med arsredovisningen 2011 redovisa

+Vilka forvaltningsdvergripande tjéanstedeklarationer man
upprattat

«Utarbetade rutiner fér hur synpunkter fran
medborgare/brukare tas tillvara, atgérdas och anvénds i

forebyggande och utvecklande syfte

Osteraker
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Namnderna ska

» Redovisa vilka féreddmen man jamfort sig med och
prioriterade férbattringsomraden

*Redovisa resultatet fran matningen av den upplevda
kvaliteten i tjansterna/servicen

N Osteraker

Genomférande —
Kommunstyrelsen/Kommunstyrelsens

kontor

*Ge ett langsiktigt stod samt tillhandhalla gemensamma
verktyg, begrepp och metoder till ndmndernas
kvalitetsarbete

*Félja upp namndernas kvalitetsarbete bl a genom
sammanstallningar och analyser av ndamndernas
redovisningar i verksamhetsplaner och arsredovisningar

| KN Osteraker

16



Forts. kommunstyrelsekontorets ansvar

oInformation och utbildning av ndmnder och
forvaltningsledningar

«Utveckla och férbattra verktyg for genomférandet

«Utveckla integreringen av kvalitetsarbetet i kommunens
styrmodell samt i det systematiska arbetsmiljéarbetet

*Med utgangspunkt fran bl.a. kvalitetspolicyn utveckla
formerna fér kommunens styrning och ledning mot de
dvergripande malen i Vision 202

Osteréker

Niamnderna ansvarar for att:

oInformera, utbilda och ge stdd fér genomférandet av
kvalitetspolicyn i sina respektive verksamhetsomraden

*Formulera foérvaltningsoévergripande tjanstedeklarationer
avseende sina karnverksamheter

«Utveckla former och tydligt definiera ansvar for dialogen
mellan namnd, férvaltningsledning, enheter samt
medborgare och /eller brukare om tjanstedeklarationer

Osteraker

17



Namnderna ansvarar for att:

*Utveckla former och rutiner for ett systematiskt
uppfangande av brukarnas synpunkter pa och upplevelsen
av kvaliteten i verksamheten, att méata, sammanstélla och

analysera dessa

*Fdlja upp hur Iangt respektive enhet hunnit i arbetet med
att utveckla arbetssétt och att beskriva
tjanstedeklarationer

*Prioritera verksamhetsomraden fér jamforelser och
foredébmen

Osteraker

Forvaltningscheferna ansvarar for att:

*Kvalitetsarbetet bedrivs i enlighet med Osterakers
kommuns kvalitetspolicy

*Chefer pa samtliga nivaer i verksamheterna ansvarar for
att kvalitetsarbetet utgor en integrerad del av
verksamheten

KN Osteraker

18



Enheterna ansvarar for att:

*Konkretisera namndens férvaltningsévergripande
tjanstedeklarationer

*Redovisa arbetssatt som sakerstaller ett effektivt
resursutnyttjande samt sakrar och utvecklar kvaliteten i

tjansterna

*Redovisa till vilken grad de levt upp till de beskrivna
tjanstedeklarationerna

Osteraker

Forts. enheternas ansvar

°Fénga upp, analysera och atgarda inkomna synpunkter

Jamféra sig med féredémen vad avser kvalitet och
effektivt resursutnyttjande

Osteraker

19



Att méata resultat

"Om du inte kan mita....
* Om du inte kan mata resultat kan du inte skilja framgangar fran
misslyckanden
* Om du inte kan se framgangar kan du heller inte belna

dem
* Om du inte kan beléna framgangar belonar du férmodligen misslyckanden

* Om du inte kan se framgangar kan du inte ldra dig fran
dem

* Om du inte kan kénna igen misslyckanden kan du heller inte
korrigera dem ” Prof. Ray Rist

KN Osteraker
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W Produktionsstyrelsen

TIANSTEUTLATANDE
2011-05-09  Dnr

Till Produktionsstyrelsen

EKONOMISK UPPFOLJNING PER 2011-04-30 FOR
PRODUKTIONSSTYRELSEN

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsens beslut

Redovisning av utfall januari-april 2011, samt prognos per den 31 december 2011, godkénnes.
Bakgrund

Produktionsstyrelsens budget dr noll. Detta innebir att faktiska kostnader for utforda tjénster ska
finansieras av kommunens myndighetsndmnder och olika avgifter fran kunder.

Kommentarer till utfall januari-april 2011och prognos per den 31 december
Utfallet for perioden &r 2 310 tkr fore ej redovisade poster och 2 460 tkr efter dessa
poster.

Prognosen visar i balans, intédkterna och kostnader har justerat nerat med 14 324 tkr i
forhallande med budget.

Atgirder for att komma i balans

Enheterna har vidtagit omfattande atgérder enligt sina atgédrdsplaner for att anpassa
verksamhetens kostnader under 2010.

I samband med budgetarbetet for 2011 har upprittats en konkret atgdrdsplan for varje enhet
och dessa kommer att foljas upp i regelbundna triffar med enhetscheferna. PS kommer att
krdva mera konkreta och uppfoljningsbara planer dn vad som har varit fallet tidigare ar. PS
kommer dven att arbeta med en béttre beredskap for att mota svéangningar i barn-/elevantal.
Under 2011 maéste varje inkdp noga provas av enheterna. Inséttande av vikarier, 6vertid och
obekvéam arbetstid inom alla enheter ska begrinsas sa langt som mgjligt inom ramen for
lagstadgade krav. Alla enheter som prognostiserar ett underskott genomfoér under aret
atgérder for att komma i balans.

Ekonomisk uppfoljnings rapporter och kommentarer per april 2011 bifogas.

Ml A~

Mahshid Nayeri Gun Backman
Produktionscontroller tf Produktionschef
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Produktionsstyrelsen

EKONOMISKA UPPFOLJNING PER APRIL MANAD

2011-05-09

HELAR JANUARI-APRIL 2011
; e n ’ Budget | Prognos | Budget- Period- Utfall Budget- o
Driftsredovisning (belopp i tkr) 2011 2010 | avvikelse | Utfall 2010|| budget | perioden | avvikelse 4
Verksamhetens intdkter
Ersattning 950 086 899 666 -50 420 900 285 316 695 300 075 -16 620 95%
Ovriga intékter 21404 57 500 36 096 73233 7135 19418 12283 272%
Summa intédkter 971 490 957 166 -14 324 973 518 323 830 319493 -4 337 99%
- Varav interna intékter 950 086 899 666 900 285 316 695 299 969
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -622 741 -613 167 9574 -640035 -207 580 -204 389 3191 98%
Lokalkostnader -117 532 -115761 17711 -120052 -39177 -38 587 590 98%
Kapitalkostnader -3989 -3 989 0 -4 386 -1330 -1330 0 100%
Kép av verksamhet -153 838| -138765 15073 -138230| -51 279 -45 255 6 024 88%
Ovriga kostnader -73 390 -85 484 -12 094 -83772 -24 463 -27 622 -3159] 113%
Summa kostnader -971 490| -957 166 14 324 -986 475 -323 830 -317 183 6 647 98%
- Varav interna kostnader -107 392 -107 392 -153 469 -35 797 -50 249
Verksamhetens
nettokostnader 0 0 0 -12 957 0 2 310 2 310
Ej redovisade poster 150 150
Nettokostn 0 0 0 -12 957 0 2 460 2 460
HELAR JANUARI-APRIL 2011
Driftsredovisning per Budget Prognos | Budget- Period- Utfall Budget- %
verksamhet (belopp i tkr) 2011 2011 avvikelse | utfall 2010 budget perioden | avvikelse
Férskolor inkl. fdh 1447 1109 -338 -4 518 482 1521 1039
Grundskola inkl. fth -1 035 -1 658 -623 -4 934 -345 1570 1915
Gymnasium 0 0 0 -1 844 0 -188 -188
Komvux 0 0 0 494 0 430 430
Kultur & fritid 0 0 0 -700 0 17 17
Vard & omsorg 719 -146 -865 777 240 -2 -242
Maltid 0 0 0 0 0 -641 -641
ESU 0 -500 -500 -2232 0 -764 -764
Centrala poster/verksamhetsfond -1131 1195 2 326 0 -377 367 744
Verksamhetens
nettokostnader 0 0 0 -12 957 0 2310 2310
Ej redovisade poster 0 0 0 0 0 150 150
Pagaende atgardaplan 0 0
[Nettokostn 0 0 0 -12 957 0 2 460 2 460
HELAR JANUARI-APRIL 2011
Investeringsredovisning (belopp]| Budget Prognos | Budget- Utfall | Aterstar av
i tkr) 2011 2011 avvikelse | Utfall 2010|| perioden | budget
Oférdelade inv. 3000 3000 0 0 0 -3 000
Kortidsenhet 0 -554 0 0
Gymnasium 0 -3427 0 0
Bergséttra skola 0 -2763 0 0
Rydboskolan 0 -90 0 0
Biblioteket 0 -6 229 0 0
Solskiftets dldreboende 0 -57 0 0
Sport & friluft 0 0 -857 -857
Sjohasten & Kantarellen férskola 0 0 -43 -43
0 0 0 0
0 0 0 0
0 0 0 0
Verksamhetens
nettokostnader 3000 3000 0 13120 -900 -3 900
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Verksamhet UTFALL | UTFALL | UTFALL [BUDGET PROGNOS 2011
2008 2009 2010 2011 feb mars april
Forskolor 1817 -898| -4518 1447 1447 1447 1109
Skolor -6561| -6210] -6284( -1033] -1033 -1 685 -1 658
Véard och Omsorg 577 6 875 777 719 719 0 -146
Maltid 105 786 0 0 0 0 0
ESU 0] -9212] -2232 0 0 0 -500
Kultur och Fritid 0 -591 -700 0 0 0 0
Centrala poster 3 089 0 0] -1133] -1133 238 1195
Fond (2008 & 2009) 12 955 10768 0 0 0 0 0
Totalt 11 982 1518| -12 957 0 0 0 0
Centrala poster
3%
Kultur och Fritid
6% Forskolor
13%
ESU_
7% R S
Maltid g
4% _—
Funktionshindrade/D
14%

Aldreomsorg

10%

SAMMANFATTNING

Brutto kostnader (utfall) jan-apr 2011

Skolor
43%

Produktionsstyrelsens budget ér noll. Detta innebiir att faktiska kostnader for utforda tjénster ska finansieras
av kommunens myndighetsnimnder och olika avgifter fran kunder.

Resultatenheterna bidrar med 1.2% av omsittningen till Produktionsstyrelsens gemensamma kostnader, samt

2,1% till behovsstyrd administration och 0,5% har avsatts for verksamhetsfonden (sammanlagt 3,8%).

Gemensamma kostnader omfattar i dagsléget kostnader for stab, personalrorligheter samt del av

skolhilsovard.

Verksamhetsfonden ska i forsta hand téicka kostnader for utvecklingsfragor och i andra hand fungera som
resultatutjimningsverktyg for alla verksamheter inom Produktionsstyrelsen. Verksamhetsfonden ska
tillsammans med &rets resultat for respektive resultatenhet, redovisas i balansrdkningen som

regleringsfond. Disponering av regleringsfond bor vara planerad och framst avse kostnader for
verksamhetsutveckling inom produktionsstyrelsen.
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KOMMENTARER

Kommentarer till periodens utfall januari-april
Utfallet for perioden uppgér till 2 310 tkr fore ej redovisade poster och 2 460 tkr efter dessa poster..

A- intdkter
Intdkter dr ldgre dn budget 4 337 tkr. Budgeten &r fordelad i 1/12-delar.

B- bruttokostnader
Bruttokostnader &r ldgre dn budget 6 647 tkr.

Verksamhetsomrade

Firskolan:
For att klara det inkomstbortfall som alltid sker i samband med sommaren sa tar forskolorna in fler barn

nu under varen vilket paverkar resultatet.

Utbildning:
Sérskolans verksamhet pa Solskiftesskolan visar ett underskott for perioden. Verksamheterna totalt

redovisar ett dverskott.

Vird och omsorg:

Utfallet dr balanserat och forbéttrat sedan mars (da underskottet var drygt 500 tkr). De stora underskotten
finns inom verksamheterna hemtjénst samt gruppbostad LSS. Inom hemtjénsten har vi sénkta intékter pga
minskad volym och bestillarnas inférande av ett nytt debiteringssystem den 1 april har givit tillfalligt
sidnkta inkomster pga handhavandesvarigheter samt 6kade personalkostnader pga utbildning. Inom
dldreboende 6kar underskottet pga flera tomma ldgenheter (och halverad intékt).

Samtliga gruppbostider for personer med grava funktionshinder uppvisar ett underskott, vilket relaterar
till peng samt till tomma platser.

Kultur och fritid:
Kultur och fritid visar ett marginellt verskott januari — april. Orsaken till det &r férutom allmén
aterhallsamhet ocksa att nagra verksamhetsinkop, fordons och fastighetsservice kommer senare pa éret.

Maltidsenheten:
Underskottet pa -640 hirror sig frimst till rdvarukostnaden som redan nu har 6kat med ca 3,5% samt att

transporterna har blivit dyrare dn beréknat. For att fa ner rdvarukostnader kommer enheten ldgga ner tid
pa att minska matsvinnet i de olika kéken eftersom vi vet att dir finns det mycket pengar att himta samt
att vi sparar pa miljon som ocksa &r nigot vi ska arbeta med under éret.

ESU:
Enheten visar ett underskott pa -764 tk som det bror pa det nya interna och externa placeringsbeslut
motsvarar utbetalningar pa 514 tkr tilldggsbelopp.
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Kommentarer till bokslutsprognos

A- Intékter
Vi bedémer att intiikterna kan hallas inom ldmnade prognos ca 14 324 tkr ldgre dn budget

B- bruttokostnader
Vi beddmer att kostnaderna kan héllas inom limnade prognos ca 14 324 tkr lagre 4n budget.

Verksamhetsomrade

Forskolan:

Prognosen for dret visat pé ett positivt resultat. Viss osiikerhet finns dock vad giller antalet barn i augusti
och fran vilket datum de nya barnen bérjar och didrmed genererar intékter. En viss osikerhet rader
fortfarande om nir kostnaderna for dvertalig personal forsvinner.

Utbildning:
Det finns ett prognostiserat underskott fran sérskolan motsvarande 2,2 milj. De flesta

skolor prognostiserar med ett Gverskott och planerar dven att hiimta in delar av ett ev underskott frén
2010, Séraskolan har fortfarande en prognos som visar ett underskott.

Osterakers gymnasium tar en stor del av elevpengen for att finansiera den hoga hyran i de nya lokalerna
och dér rader fortfarande viss osikerhet om antalet elever infér hosten. Intaget till gymnasiet har dnnu inte
skett.

Vird och omsorg:
Prognosen forsimras pga att vi har och troligen kommer att fi flera tomma ldgenheter inom sdvil

gruppbostad LSS som sérskilt boende for #ldre. En tom ldgenhet pd ett boende ger inte ligre kostnader
(samma antal medarbetare behdvs fortfarande), men déremot mycket simre intékter. Hemtjénsten liksom
gruppbostad LSS drivs med ett stort underskott. Prognosen korrelerar mot nuvarande utfall.
Verksamheter i funktionshindersomrédet (personlig assistans, barn- och ungdomsverksamhet och stéd
och serviceboende LSS framfér allt) bidrar med &verskott och ildreomsorgen (hemtjénst, dldreboende,
dagverksamhet) prognostiserar ett stort underskott. Verksamhetsomradet prognostiseras som helhet [dmna
ett mindre underskott.

Kultur och fritid:

Kultur och fritid redovisar ett dverskott pa 17 tkr i utfallet och prognostiserar budget i balans pa helaret.
Utfall och prognos ir i stort sett samma och beror pd att verksamheterna borjat verkstélla beslutade
atgardsplaner och att verksamhetsinkdp, fordons och fastighetsservice borjat verkstillas. Den enda
osikerheten for kultur och fritid #r att musikskolan gér fran ramfinansiering till volym frdn hostterminen,
Samtliga verksamheter f5ljer sina verksamhetsplaner och med full effekt pa samtliga dtgérdsplaner klarar
kultur och fritid att ha budget i balans.

Miltidsenheten:
Prognosen for aret visar pa ett 0 resultat.

ESU:
Prognosen for ret visar p ett underskott -500 tkr.
Organisationen for elevstdd har analyserats under 2010 och frdn augusti 2011 ska en ny organisation etableras.

Sammanfattning om netto till bokslutsprognos
P4 total niva beddms kostnaderna att kunna héllas inom budgetramarna diven om det finns avvikelser i

volym och kostnad mellan verksamheterna.
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ANALYS OM AVVIKELSE

Forskolan:

Forhandlingar om personalinskriankningar har skett centralt fér de forskolor som ér berérda och som
behdver anpassa sin organisation infor hosten for att bibehalla budget i balans, totalt ca 25 personer.
Overtalighetsprocessen har startat.

Utbildning:
Soraskolan har paborjat ett arbete med att infor ht ha en organisation som innebér budget i balas samt

aterhdimtning av delar av det underskott som enheten hade under 2011.

Vird och omsorg:

Kontakt med bistandsenheten har tagits for att se vad vi kan gora for att 6ka genomstrémningen av kunder
till boendena for att minska andelen tomma ldgenheter.

Inom hemtjénsten fortsétter arbetet med att skapa héllbara strukturer for ledning och planering. Mélet 4r
att utfora mer av den bestéllda tiden &n vi gor idag, och ddrmed fa 6kade intékter, samt att effektivisera
planeringen, kringtiden samt resorna till och fran kund.

Underskottet inom gruppbostéder gar inte minska med hjélp av fler personalreducerande atgérder.
Miniminivan for att nd basala lagkrav ér tva medarbetare dagtid, en nattetid. Detta géller oavsett om det
bor en eller fem kunder pa gruppbostaden. Underskottet balanseras med 6verskott inom stéd- och
serviceboende dér stérre marginal finns.

Kultur och fritid:
Verksambheten har tagit fram en atgérdsplan som har bérjat genomforas och verkstillas under 2011.

Maltidsenheten:

Det pagar ett arbete med att se 6ver vilka kék inom maéltidsenheten som ska producera mat och vilka som
ska vara mottagningskok.

Enheten har nu i maj borjat arbeta med att se 6ver ravarukostnaden, matsvinnet samt 6verproduktionen.
Réavarorna har stigit mer 4n forvéntat.

Kostnaden for transporter har ocksa blivit dyrare allt eftersom priset pa oljan stiger. Personalkostnaderna
ligger bra under budget och det har enheten arbetat hirt med. Aven enheten kommer att lyckas niir det
géller rdvarukostnaden. Maj fir visa om enhetens atgérder réicker eller inte.

Hosten dr dven den tiden enheten debiterar kunder mest da det endast ér ett histlov.

ESU:

Under 2011 infors en ny organisation av elevstddet i Osterdkers kommun.

Férre elever kommer att placeras i kommunévergripande undervisningsgrupper. I stiillet satsas mera
resurser pé att utforma elevstddet sa att elever med funktionsnedséttning i storre utstrickning kan vara
integrerade i sin hemskola.

A7 At I

Gun Béckman Mahshid Nayeri
tf Forvaltningschef Controller
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6 Ste r'é ke r Information 1(1)

Produktionsforvaltningen 2011-05-16
Mats Lennerthson

Till Produktionsstyrelsen

Information ang. auktorisering musikskolan

Infor 2011 fattade fullméktige beslut om att penga musikskoleverksamheten
samt att bevilja tre externa aktorer att jamte kommunala musikskolan bli
auktoriserade att driva musikskoleverksamhet.

Kultur och utbildningsndmnden har nu utsett tre aktérer att driva musikskola
fran 2011-07-01. Det #r Musikhuset, Rich Mond Records Sweden AB och
Studiefrimjandet. Kommunala musikskolan har inte behdvt bli auktoriserade
utan fortsitter att driva verksamhet i den nya organisationen.

/
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1N Osteraker

Auktorisation Musikskolan Osterakers kommun

Hérmed inbjuds anordnare att inkomma med ansdkan géllande Auktorisering av musikskola.

Allméan information

Kommunfullmaktige beslutade under hésten 2010 att inféra ett kundvalssystem for den inskrivna verksamheten
inom kommunala musikskolan.

Kultur och utbildningsnamnden har beslutat att auktorisera tre (3) externa anordnare av musikskola i kommunen.
Tjansten ska integreras med det kundvalssystem som finns for barnomsorg och grundskola. Den kommunala
musikskolan ska kvarsta som anordnare.

Ansokningsmaojlighet for yiterligare anordnare ska kvarsta. Kultur och utbildningsndmnden kan infér varje nytt
lasar bestuta att utdka antalet anordnare och dérmed dppna upp fémyad ansékningsomgéng.

2010 gick ca 525 elever i musikskolan varav 25 i kérsdng. Av de 500 som spelar instrument &r det ytterligare 25
som ocksa sjunger i kér. Av eleverna spelar ¢a 120 i orkester. Totalt finns ca 670 elever inom musikskolans
inskrivna verksamhet. | dagsiégets star 390 barn i ké till kommunala musikskolan.

Undervisningen bedrivs individuellt, i grupp och i ensembleform. Som inskriven elev kan man {a del av de olika
momenten, vaxiande 6ver tiden, utifrdn kunskap och mognad, i dialog mellan [&rare, elev och forélder. For att
delta i grupp- eller ensembleundervisning utgér ingen sérskild erséttning till utféraren och eleven betalar heller
ingen ytteriigare avgift.

Kommunen |&mnar ingen garanterad volym pa uppdraget.

Pengsystemet
Syftet med pengsystem &r att 6ka medborgarnas méjlighet att viija utférare av olika kommunala tjénster.
Kundvalssystemet ska vara konkurrensneutralt och resurser till utférare ska firdelas efter prestation.

Pengsystemet &r differentierat.

8600 kr/elev. Galier for undervisning av 1-4 elever.
2600 kr/elev. Galler for ensemble

1800 kr/elev. Gailer for kér.

Varje elev kan generera maximalt tvéa olika summor. Instrument- eller séng undervisning i kombination med
antingen orkesterspet eller kér.

Administrativa bestimmelser fér den som erhaller tjinsten

Ritt till musikskolepeng

Ratt till musikskolepeng har barn och ungdomar i aldrarna 7-19 &r som &r folkbokférda i Osterakers kommun.
Ritten att delta i den inskrivna musikverksamheten galler frn hostterminen det &r barnet fyller sju ar och elev
som under p&gaende termin fyller 20 ar far fullfélja undervisningen under den termin, varefter undervisningen
upphér.

Ansdkan om plats

Ansékan om plats i den inskrivria musikundervisningen gors av vardnadshavare/ myndig elev i kommunens
administrativa datasystem.

Kéregler

Det &r mdjligt att stélla sig i ko tidigast sex (6) manader innan plats 6nskas. Ansékningsdatum galler som
kédatum. Vid samma kédatum till samma aktivitet hos samma anordnare géller fédelsedatum som nésta
sorteringsbegrepp. Det innebir att dldre barn erhaller plats fore yngre.

Det ar majligt att vélja upp till tre anordnare per aktivitet. Efter att utforare erbjudit plats och utféraren godként
erbjudandet avslutas kbposten.

Erbjudande av plats

Plats erbjuds av anordnaren via kommuens administrativa datasystem. Anordnaren ska inom 14 dagar besvara
ansékan.



Kontrakt

N&r vardnadshavare! myndig elev accepterar elt platserbjudande, accepteras dven de villkor som galler for avgift
och dvriga regler géllande verksamheten.

Uppsigning

Uppséagningstiden &r tva {(2) manader och gors av vardnadshavare/ myndig elev i kommunens administrativa

datasystem.

Avgifter

Vérdnadshavaref myndig elev betalar avgift till Osterakers kammun oavsett vilken anordnare som driver
verksamheten. Termingavgiften debiteras tvd gdnger per termin och debiteras alltid fér hel kalenderménad. Elev
som bérjar 10 september betalar f&r hela september detsamma géller nér elev slutar mitt i manaden.

Vid férsenad betalning debiteras dréijsméalsranta och vid cbetald avgift efter pAminnelse ansdker kommunen om

hetalningsfirelaggande.

Faststillande av pengbelopp och erséttningsnivaer
Kommuniullmaktige faststaller arligen pengabelopp ersattningsnivaer for verksamheten.

Administrativt system

Varje anordnare &r skyldig att ha egen datorutrustning som klarar de tekniska specifikationerna fér
systemet. Anordnaren bor ha grundlaggande datorvana. Osterdkers kommun ger anordnaren tillgang
till systemet och ansvarar &ven for att utbilda och ge support till anordnaren sa att de kan skota
kundvalssystemet. Kommunen ansvarar dven fér medborgarnas inloggningsuppgifter.

Kosystem

Medborgarna far fritt stalla sig i ko till de kurser de vill delta i. Anordnaren erbjuder de kdande plats via
systemet. Efter att vardnadshavare godkant ett erbjudande, placeras eteven av anordnaren i en
undervisningsgrupp eller i enskild undervisning.

Avgifterna

Alla elevavgifter administreras av och tilifaller Osterakers kommun. Elevavgift for undervisning i
instrument eller sdng: 1400 kr per termin.

Viijer eleven att komplettera med ensemblespel eller kérsang tillkommer ytterligare 100 kr per termin.
Enbart kdrséng; 400 kr per termin

Instrumenthyra: 270 kr per termin

Fér varje elev som hyr ett instrument av anordnaren far anordnaren erséttning med 270 kr per termin.

Auktoriserande myndighet
Osterakers kommun

Alceahuset

Hackstavéagen 22

184 22 Akersberga

Ansvarig kontaktperson
Upphandlingsenheten, Osterakers kommun
Anna Eriksson

Tel: 08- 540 811 88

E-post: anna.eriksson@osteraker.se

Féreskrifter for ansdkan

Ansokan ska lamnas per e-post till ansvarig kontaktperson senast kl 12:00 2011-04-30. Fér sent inkommen
anstikan prévas gj.

Anstkningssvarel ska vara uppstéllt i enlighet med férirdgan.

Auktorisationskrav

Fér att vara auktoriserad inom Osterakers kommun ska anordnaren uppfylia av kommunen fastlagda
auktorisationskrav. Auktorisationskraven kan komma att féréndras genom beslut i kommunfullmaktige. Detta kan
innebara att anordnare behdver anpassa sig i enlighet med de nya besluten fér att kunna kvarsta som

auktoriserad anordnare.

Allménna krav:
-Bifoga undertecknad sanningsférsskran.



-Ange kontaktperson for fragor rérande ansékan, namn, telefonnummer och e-post

Ekonomi:

-Anordnaren ska vara registrerad i bolagsregistret samt inneha F-skattebevis/registreringsbevis. Stiftelser ska
bifoga kopia pa registreringsbevis utfirdat av Lansstyrelsen,

-Anordnaren ska ha betalat foreskrivna skatter och sociala avgifter. Blankett SKV 4820 behdver inte bifogas.
Kommunen genomfor egen kontrotl.

-Uppfylla minst kreditvardig. Kopia pa kreditvérdering behéver inte bifogas anbudet. Kommunen genomfér egen
kontroll via Creditsafe.

-Nystartade foretag kan inkornma med ett &ndamaélsenligt intyg frén bank eller verifiera sin ekonomiska stélining
pa annat satt. 11 kap. 9 § LOU géller. Bankgaranti och koncerngaranti kan accepteras efter prévning av
anbudsgivaren.

-Anordnaren ska ange firmatecknare, revisionsbyrd, namn pa revisor med telefonnummer och e-post till

dessa.

Foretagspresentation:
-Anordnaren ska ldmna en kortfattad presentation av féretaget. Av beskrivningen ska framga att anordnaren har
den kapacitet som uppdraget kréver.

Personella resurser:

-Ansvarig for verksamheten och samtiig personal ska till anordnaren idmna ett registerutdrag enligt Lag om
registerkontroli av personal inom férskoleverksamhet, skola och skolbarnomsarg (2000:873). Utdraget far vara
hégst ett &r gammalt {vitket innebar kontinueriigt férnyande). Register avseende samtliga inom verksamheten ska
finnas tiligangliga vid uppfdljning/ tillsyn.

-Anordnaren ska redovisa att tiliréickliga personalresurser, med for uppdraget tillrécklig utbildning, kompetens och
erfarenhet, finns fér att kunna utféra uppdragst.

-Anordnaren ska ha vikarietillséttning fran frsta dagen vid bade kort och langtidsfranvaro {sjukdomar, semester,
mm) och ska i anstkan redovisa rutin for vikariehanteringen.

Uppdrag:

-Anordnaren ska kunna erbjuda minst 30 undervisningstilifallen per I4sar. Anordnaren ska i ansékan beskriva
vilken undervisning som erbjuds.

-Anordnaren ska ha och redovisa rutiner fér hantering av synpunkter, klagomal, fel och avvikelser.

-Lokaler och utrustning ska vara anpassade till verksamheten och godkénda for sitt &ndamél av berérda

myndighster.

Avauktorisation

P4 egen begéran

-Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex (6) manader, fore
verksamhetens upphérande. N&r verksamheten har upphdrt &r anordnaren avauktoriserad.

Pa grund av avsaknad av uppdrag

-Om anordnare saknar uppdrag under en period av 12 ménader avauktoriseras anordnaren.

Aterkallelse av auktorisationen till fljd av brister i verksamheten

-Om auktorisationsviltkoren inte féljs aterkallas auklorisationen. Vid mindre brister kan varning utdelas. Om
anordnaren inte inom tid som anges i varningen har &tgérdat de i varningen angivna bristerna aterkallas
auktorisationen.

Otillaten avgift

-Auktorisationen aterkallas om anordnaren tar ut avgift av brukaren fér verksamhet som omfaitas av ersétining
genom checkbeloppet eller om anordnaren tar ut avgift utdver den avgift som har faststéllts av
kommunfullmaktige for tjansten ifraga.

Beslut om auktorisation
Kultur och utbiidningsnamnden fattar besiut om auklorisering av anordnare, beslutet publiceras pa kommunens
hemsida senast 2011-05-10
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Information om forindringar inom LSS-verksamheter

Under hsten 2011 kommer det troligen att ske fordndringar inom
verksamhetsomradet gruppbostad enligt LSS. Detta beror dels pa att
nya kunder inte har samma typ av stdd- och bostadsbehov som de dldre
kunderna som bor i gruppbostad, dels pa att flera kunder har sékt och
fatt personlig assistans beviljad av Forsékringskassan och dérfor
kommer att flytta. Behovet av sadana gruppbostéder som vi driver idag
minskar siledes. Smedby gruppbostad 4r en gruppbostad som paverkas
av dessa fordndringar och som vi kommer att se ver, dven av
arbetsmiljoskal.

I augusti 6ppnar vi en ny verksamhet: korttidsvistelse och korttidstillsyn
for barn och ungdomar med bland annat Asperger syndrom.
Verksambheten ligger pad Norrgardsvégen och kommer att heta Halo.

" Maria Lindstrom

Verksamhetschef vard-omsorg
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