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Produktionsforvaltningen 2011-01-19 Dnr
Synnove Fridén

Till Produktionsstyrelsen

Inrdttande av tjanster

Beslutsférslag

Produktionsstyrelsen beslutar att
1. enligt bilaga 1 anstilla verksamhetschefer med tillsvidareanstillning fran

och med 110201
2. enligt bilaga 1 anstilla 50% utvecklingsledare for skolan under 2011
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“Synnbve Fridén
produktionschef
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Bakgrund till beslutsforslag inrittande av tjinster

Enkiit:

Under oktober 2010 svarade enhetscheferna i Produktionen pa en enkét med
fragor om hur de upplever sin arbetsmiljo samt om sin syn pé organisation
och ledarskap. Resultaten av enkéten &terfors till respektive chefsgrupp for
dialog om resultaten och fortsatt arbete.

Sammanfattning arbetsmiljo:

En stor majoritet av cheferna upplever generellt att arbetsmiljén &r god. De
omraden vi ser att vi behdver forbittra handlar om upplevelse av hanterbar
arbetsbdrda, mojlighet till dterhimtning vid hog arbetsbelastning, nddvéndig
information och mojlighet att prioritera mellan arbetsuppgifter vid hog
arbetsbelastning.

Sammanfattning av pdstdenden om organisation och ledarskap:

Manga chefer upplever att kommunens organisatoriska modell och
Produktionens roll #r otydlig. Verksamhetschefernas uppdrag &r inte
definierat och didrmed finns det vildigt varierande forvantningar pa
verksamhetscheferna. Méanga chefer upplever dven en otydlighet géllande
vilka mél som giller. Cheferna har forvéntningar pa att verksamhetscheferna i
storre utstrickning ska ta aktiv del i utvecklingen av verksamheten inom
respektive verksamhetsomrade.

Verksamhetschefsuppdraget:
Under Produktionens relativt korta historia har ledningsstrukturen foréndrats
och verksamhetschefernas uppdrag har fordndrats fran en roll som sakkunnig
till att omfatta en méingd olika arbetsuppgifter:
- kontakt med kunder
kontakt med myndigheter
- samordna enheter (ex. lokaler)
- samordna/driva kompetensutveckling
- bereda drenden till PS mm
- samordna/leda i ett dvergripande perspektiv
- folja upp att enheterna levererar det de ska pa utsatt tid
- marknadsfora PS
- personalledning
- personalfragor
- ekonomistyrning och uppfoljning
- marknadsfora PS
- samarbete med kundvalsndmnderna

Osterdkers kommun synnove.friden@osteraker.se Bankgiro: 238-2349
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- driva utvecklingsfrigor

- ansvara for att verksamheten foljer rédande lagar och regelverk

- stkerstilla att verksamheten arbetar i enlighet med de politiska
uppdragen

- arbetsmiljofragor/arbetsmiljoansvar

- ge och ta information :

- lokalfragor

Verksamhetschefer och Produktionschef har inventerat arbetsuppgifter och
arbetsbelastning i dagsliget och analyserat vilka omraden som &r viktiga att
satsa pa framgent for att f& en optimal utveckling géllande ekonomi, kvalitet
och konkurrenskraft i Produktionens verksamheter.

Forslag till uppdragsbeskrivning:

VC ska ha ett 6vergripande ansvar for maluppfyllelse inom
verksamhetsomradet samt vara chef for enhetscheferna. Detta innebér ansvar
for att alla enheter bedriver ett kvalitetsarbete for att vara konkurrenskraftiga
och framsta som det medvetna valet. Det innebér dven ansvar for att
verksamhetsomrédet har ekonomi i balans. Vidare ingér ansvar for att
enheterna foljer ridande lagar och regler samt att arbetet sker i enlighet med
kommunens politiska uppdrag.

VC ska ingé i Produktionens ledningsgrupp och tillsammans med
produktionschefen leda det dvergripande arbetet for att Produktionen, som
Osterakers kommuns storsta forvaltning, ska vara effektiv och
konkurrenskraftig.

For att detta ska vara mojligt behovs foljande fordndringar:

Samarbetet med PA utvecklas, EC behover ytterligare st6d i olika
medarbetarfragor; dessa ska inte hamna pa VC's bord.
Verksamhetsomradet forskola-/utbildning dr omfattande och det &r inte
méjligt for en person att hantera alla delar i detta. Det statliga uppdraget till
forskola och skola har forandrats i manga delar de senaste aren och under de
nérmsta aren kommer det att genomforas ytterligare fordndringar. For att
driva ett lyckat forandringsarbete behovs ménga olika processer pa olika
nivaer.

VC fortsitter att ha ansvar for ekonomi- och medarbetarfragor inom hela
omradet samt ansvarar for utvecklingsarbetet.

For skolan rekryteras en utvecklingsledare pé 50% med ansvar for att
samordna och driva aktuella utvecklingsfragor i skolan, ett sarskilt fokus ska
finnas pé utveckling av MUL (meningsfullt och utmanande larande med IT-
stod).

Detta uppdrag ir en projektanstéllning for ett &r. Finansiering sker inom PS
befintliga budget.

Ansvaret for lokalfragor samt vissa andra gemensamma fragor samlas hos VC
for Kultur- och fritid. Arbetet kan d& bedrivas mera effektivt.
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For verksamhetsomrédet Vard- och omsorg foreslés inga foréandringar
gillande VC’s ansvarsomréde.

Verksamhetscheferna anstélls pd 100% tjénst tv fom 2011-02-01

Osteraker 2010-01-11
Synnéve Fridén
Produktionschef
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Produktionsforvaltningen 2011-01-19
Synnove Fridén

Till Produktionsstyrelsen ’}

Uttag av 0,5% av enheternas ekonomiska
omsittning for intern fond for Produktionen

0,5% av enheternas omsittning ger ca. 4 mkr. Detta utrymme behdvs
for utvecklingsinsatser, utbildningsinsatser, marknadsforingsinsatser
och of6rutsedda kostnader.

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsen beslutar om uttag av 0,5% av enheternas omsittning till
en PS gemensam fond.

\
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Synnove Fridén
Produktionschef
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Produktionsforvaltningen 2011-01-17 Dnr
Asgarali Jafferali %

Till Produktionsstyrelsen

Rapportering av tillbud och olyckor inom férskola

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsen beslutar att godkénna sammanstéllningen av
inrapporterade tillbud och olycksfall for perioden 2010-09-01 - 2010-12-31
rorande barn i kommunens forskolor. Sammanstéllningen aterrapporteras till
Kultur- och utbildningsndmnden.

Arende

Produktionsforvaltningen rapporterar tvd ganger om ret, januari och augusti,
tillbud- och olycksfall som #gt rum inom de kommunala férskolorna under den
gangna sexménaderSperioden.

Asgarali Jafferali
administrativ samordnare
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Sammanstillning av tillbud/olycksfall rorande barn i férskolan
2010-09-01 —2010-12-31
Tillbud/olycksfall i siffror:
e Totalt antal rapporterade tillbud/olycksfall: 54
e Antal olycksfall/tillbud dér lakarbesok krévdes: (13 ja) (23 nej) (6 ingen uppgift)
e Skadetyper:
Nis-, mun-, tandskada: 18 stycken
Bit- eller rivskada: 4 stycken
Huvudskada: 10 stycken
Annan skada: 10 stycken

e Info till fordldrarna har 6ver lag skett genom telefonkontakt och/eller personlig
kontakt.

e Information om tillbudet/olycksfall: I 38 fall har enhetschefen informerats, i
13 fall har Skydds-, lokal-, platsombud informerats,

Exempel pé drenden:

e Olyckshéndelser #r den vanligaste typen av drenden (barn som leker, kldttrar mm och
ramlar och slar sig)

e [ vissa fall orsakas hindelserna av andra barn (konflikter mellan barn, ddr man
knuffas, bits, rivs mm)
Exempel pé atgérder:

e Samtal med barnen om hur man bor bete sig i olika situationer
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Produktionsf6rvaltningen 2011-01-17 Dnr
Asgarali Jafferali

Till Produktionsstyrelsen Ct

Rapportering av inkomna synpunkter

Beslutsforslag

Produktionsstyrelsen beslutar att godkénna sammanstéllningen av inkomna
synpunkter for perioden 2010-09-01 — 2010-12-31. Sammanstéllningen
aterrapporteras till bestdllarndmnderna.

Arende
Produktionsforvaltningen rapporterar tva ganger om aret, januari och augusti,
inkomna synpunkter inom de kommunala verksamheterna under den géngna

sexmanadersperioden. En sammanstéllning av respektive verksamhetsomréde
skickas till bestél

/ ) )
‘Asgarali Jafferali
administrativ samordnare
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Sammanstéllning av inkomna synpunkter 2010-09-01 till 2010-12-31
Totalt: 8 inkomna synpunkter

Vérd och omsorg

Antal inkomna synpunkter

3 inkomna synpunkter

Verksamheter som berors

Norra hemtjinsten, Ledsagning, Runo Gérd

e Synpunkter gillande brist pa &terkoppling i hemtjanstirende och bemétande av
medarbetare mot kund. (Norra hemtjénsten)

e Dilig information avseende ledsagare.

e Kund som ldmnat gott betyg till personal och samarbete med forvaltare

Atgirder

- Tva kontaktpersoner har utsetts 4t kunden. Antalet personer som hanterar kunden
begrinsas. Utforlig veckoplanering infors (Norra hemtjénsten)
> Information till kund har gatt ut om att denne har mojlighet att byta ledsagare om sa 6nskas



Forskola

Antal inkomna synpunkter

5 inkomna synpunkter

Verksamheter som berors

Luffarbackens forskola

e Stiidning av forskolegérden

e Hemsidan déligt uppdaterad

e Bl6ja inte bytt pA manga timmar

e Forilder inte ndjd med avdelningen och 6nskar att byta

o Rorigt pa avdelningen med ett géng killar som &r stokiga
Atgirder

-> Sopsickar har stillts ut, Svefab stédar

- Hemsidan uppdaterad

- Personal informerad om att kolla blojan oftare

-> Barnet far byta avdelning

- Praktikant som ska jobba pa forskolan forstérker aktuell avdelning
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Ang. arbetsgruppen som undersoker mdojligheten att starta ett kooperativ
med Bed & Breakfast som kan drivas av funktionshindrade

Arende
Framstillan om att arbetsgruppen far nimndens uppdrag att fortsétta sitt arbete under 2011.

Beslutsforslag
Att Produktionsstyrelsen ger arbetsgruppen mandat att slutfora sitt uppdrag.

Sammanfattning

Produktionen fick under hosten 2010 i uppdrag att sétta samman en arbetsgrupp for att
undersoka mojligheten att starta ett kooperativ for funktionshindrade med Bed & Breakfast i
kommunen. Uppdraget delegerades till enhetschef Annie Hedin som bildade en arbetsgrupp
bestaende av tvé politiker, en hyresvérd, en representant fran vardera AF och FK,
projektledaren fran Coompanion i Roslagen samt en personal frén Kanalhuset och en frén
ILSA.

Arbetsgruppen har haft tre méten under hosten dér man framfor allt har diskuterat vilka
mojliga och for indamalet anvéndbara fastigheter som finns i kommunen samt vilka
finansieringsmojligheter det finns for 16nekostnader for handledare samt initiala kostnader for
att starta en sddan verksamhet.

Bakgrund

I september 2010 gjordes ett inspirerande studiebesok pé ett kooperativ for Bed & Breakfast i
Karlstad. Kooperativet hade 11 rum med sammanlagt 27 béddar och drevs av tio kooperatorer
med olika psykiska funktionshinder samt en (initialt tvd) handledare fran kommunen. Tre av
kooperatérerna hade 16nebidrag som delvis finansierades av verksamheten och delvis av AF,
de 6vriga hade sjukersittning eller forsorjningsstod.

Kooperativet hade en styrelse bestiende av de mest erfarna kooperatérerna samt handledaren
som dock endast var adjungerad.

Handledarens l6nekostnader finansierades av kommunen men f.6. var kooperativet
sjdlvfinansierat. Under 2009 hade verksamheten dessutom en vinst pa 500 000 kr.

Liknande verksamheter finns i Goteborg och Skellefted. Alla tre verksamheterna drivs enligt
ett s.k. Le Mat-koncept som #r en franchisemodell for sociala foretag som séljer géstnatter av
hég kvalitet samtidigt som man skapar arbeten for ménniskor som stér langt frén
arbetsmarknaden. Modellen kommer ursprungligen frén Trieste i Italien dér den utvecklades i
samband med stingningen av mentalsjukhusen.

Annie Hedin
enhetschef
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Produktionsforvaltningen 2011-01-18 \
Gun Biackman :

Till Produktionsstyrelsen

Korrigering av information angaende neddragning inom
forskolan

Under Produktionsstyrelsens sammantréde 2010-12-15 informerade
verksamhetschef Gun Béckman om ett vikande kundunderlag inom
forskoleverksamheten. Konsekvensen kommer att bli nedskérningar inom
verksamheten for att f4 budget i balans

I protokollet stod det att nedskérningarna kommer att ske under 2012 vilket
inte stimmer utan de kommer att ske i ar, 2011.

Gun Béckman
Verksamhetschef forskola/utbildning



