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Till Kommunstyrelsen

Uppdrag — Overgang till digital arendehantering for
Kommunstyrelsen

Arende

Kommunstyrelsen i Osterakers kommun beslutade pa sammantrédet den 26
mars 2012, § 77.

1. Kommunstyrelsens kontor far i uppdrag att ta fram forslag pa en
inférandeplan samt en kostnadsredovisning for 6vergéang till digital och
teknikneutral drendehantering for Kommunstyrelsen.

2. Uppdraget ska redovisas for Kommunstyrelsen den 30 maj 2012.

Beslutsforslag
Kommunstyrelsen beslutar

1. Redovisningen av inforandeplanen och kostnadsredovisningen noteras till
protokollet.

2. Kommunkansliet fr i uppdrag att inférskaffa surfplattor samt ta fram rutiner
for digital drendehantering for Kommunstyrelsen. Fr.o.m. 2013 kommer alla
utskick av handlingar ske digitalt.

3. Finansieras inom Kommunstyrelsens tilldelade ram.

4. Kansliet far i uppdrag att utvirdera Kommunstyrelsens digitala
drendehantering. Rapporten ska presenteras vid Kommunstyrelsens sista
sammantrdde fore sommaruppehallet 2013.

Bakgrund

Maénga kommuner har idag ldmnat, eller dr pa vig att [imna, pappersutskick av
kallelser till ledamdéter for att istédllet anvinda sig av digitala utskick. De
digitala handlingarna kan ledamoten ldsa genom att anvinda en teknisk 16sning
i form av dator, surfplatta eller smartphone.

Orsaken till att mdnga kommuner tittar p& ny teknisk 16sning &r flera. Bland
annat finns strdvan att hilla ned kostnaden f6r utskick i form av minskat
anvidndande av papper, porto samt arbetstiden for sjélva trycket av kallelsen.
Det finns ocksé en miljdaspekt pé inférandet av ny teknisk 16sning i form avy
minskad pappersforbrukning.

Under 2011 forbrukade Kommunstyrelsen 351 kg papper fordelat pa 14
sammantrédden till 54 mottagare, varav 22 ledaméter i Kommunstyrelsen.
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Kommunstyrelsen i sig anvinde 143 kg papper pa 14 sammantrédden under
2011.

Kommunstyrelsens ledamoter far ocksa kallelserna till Kommunstyrelsens
arbetsutskott (KSAU). Under 2011 forbrukades 227 kg papper fordelat pa 11
sammantréden till 54 mottagare, varav 8 ledaméter 1 Kommunstyrelsen
arbetsutskott.

Kommunstyrelsen arbetsutskott och Kommunstyrelsen forbrukade 578 kg
papper under 2011..

Den digitala 16sningen gor det ockséd mojligt med snabbare hantering vid t.ex.
extra utskick av drenden infor sammantrdden men ocksa en majlighet att
tillhandahélla kallelser, blanketter eller annan information genom att eventuellt
anvinda “molntjanster” som ledamoéter och erséttare 1 Kommunstyrelsen har
tillgang till.

Tekniska l6sningar

Kansliet har tillsammans med IT-enheten kommit fram till tva alternativ;
bérbar dator eller surfplatta.

Den bérbara datorn kraver support, har en lingre tid for uppstart jaimfort med
en surfplatta, har ett kénsligare operativsystem, innebér licenskostnader samt
har sémre batterikapacitet 4n en surfplatta vilket innebér behov av tillgéng till
eluttag.

Alternativet till bédrbar dator dr surfplatta som kréver liten eller ingen support
eftersom surfplattan inte har ett lika kénsligt operativsystem som en barbar
dator eller krdver program som en dator. Istéllet f6r program laddar man ned
applikationer, "appar”. Surfplattan har en god batterikapacitet. Det dr ocksa
mojligt att till surfplattan koppla fysiska tangentbord. Surfplattan kompletteras
med en "penna" som gor det mojligt att skriva direkt pa skdrmen. Andra
fordelar med surfplatta 4r storleken och vikten.

En del kommuner t.ex. Stockholm, Géteborg och Géllivare har valt att utveckla
en egen applikation for dels distributions av handlingar och dels for att kunna
fora anteckningar pa

Surfplatta — lasplatta

Under de senaste &ren har surfplattor blivit populdra hos de kommuner som
gatt over till teknisk 16sning vid utskick av kallelser. I det dagliga talet om den
tekniska 16sningen anvénds surfplatta och lisplatta for samma sak trots att det
finns en skillnad mellan I6sningarna. Surfplattan ger fler mojligheter att
anvénda likt en dator (t.ex. ladda ned kallelser, fora anteckningar, komma at
internet, osv.) medan en ldsplatta anvéndas for att l4sa pa vilket innebér att
lasplattan har en skdrm som &r anpassad for att underlétta ldsningen.

Det ska ocksa tilldggas att vid inférandet av surfplattor tillkommer ocksa en
viss tid for introduktion och utbildning i hur surfplattan fungerar

Public 360

Osterékers kommun har idag Public 360 4.0 som generellt dokument- och
drendehanteringssystem. De tjéinstemén som idag anvénder Public 360 #r
forutom registratorer, dven handlédggare, chefer och nimndsekreterare.
Nimndsekreterarna kommer framover att skapa bade kallelser och protokoll i



OSTERAKERS KOMMUN TJANSTEUTLATANDE 3(4)

systemet. Till Public 360 version 4.1 finns idag applikationer som underléttar
arbetet fran surfplatta.

Utvarderingar fran andra kommuner

D4 manga andra kommuner har gétt 6ver eller &r pé vig att ga 6ver till digital
hantering i form av surfplattor foér utskick av kallelser har ocksa utvérderingar
genomforts. Utvérderingar infor detta tjénsteutldtande har inhémtats frén
Gnesta, Trosa och Géllivare kommun. Utvérdering har ocksé inhdmtats fran
Landstingsstyrelsens forvaltning i Stockholms Landsting. Utvérderingarna
pekar i stort sett 4t samma hall oavsett kommun och landstinget. P4 pluskontot
noteras bland annat att alla underlag finns samlade, det &r l4ttldst med tydliga
bilder och ritningar (som ocksa kan forstoras), support har néstintill inte
behovts och att surfplattan dr smidig, béttre &n bérbar dator.

P4 minuskontot nimns bland annat att det 4r svart att f4 en Sverblick 6ver
underlag, funktionen att géra kommentarer och dyl. saknas, utskriftsmdojlighet
saknas samt svart att bldddra sig igenom manga drenden.

Det ska tilldggas att det idag finns tekniska mdjligheter att gora kommentarer,
anteckningar samt utskrifter.

Kostnader

En birbar dator med tillbehdr som t.ex. tangentbord och mus kostar ungefér
7800 kronor exklusive moms och till det kommer kostnad f6r licenser och
programvaror.

| Béirbar dator | 22 stycken | 171 600 kr

En surfplatta kostar ungefir 4500 kronor exklusive moms med tillbeh6r som
penna och fodral. Till det kommer applikationer av olika slag for att kunna ldsa
och skriva. Dessa applikationer kostar mellan 30 kronor och 75 kronor styck.
Kostnaden for 14 surfplattor med applikation hamnar pé ca 70 000 kronor.

| Surfplatta [ 14stycken | 63000 kr

De étta ledaméterna i Kommunstyrelsen arbetsutskott har idag en surfplatta
vilket medfor ett ink6p pa 14 stycken surfplattor till ledaméterna 1
Kommunstyrelsen.

For varje surfplatta tillkommer ocksa kostnaden for ett telefonabonnemang pé
119 kronor/manad och abonnemang.

| Telefonabonnemang | 31 400 kr per &r __|

Kostnad for utskick under 2011

KSAU KS
Papper | 2600 kr 4 100 kr
Tryck 6 800 kr 10 600 kr
Porto och kuvert 11 800 kr 17 600 kr
Totalt 21 200 kr 32 300 kr
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Total kostnad for utskick till KSAU och KS under ar 2011

Kommunstyrelsen arbetsutskott 32300 kr
Kommunstyrelsen 21 200 kr
Totalt 53 500 kr

Utover kostnaden {or papper, tryck, porto och kuvert tillkommer tiden for
kopiering. Uppskattad arbetstid for kopiering och kuvertering &r 5 h per utskick
och under 2011 var det 25 utskick vilket motsvarar 125 h.

Pay-off tid for surfplattor

22 surfplattor kostar 99 000 kronor. En surfplatta har berdknad livsldngd pa 48
ménader. Det ger en manadskostnad péa 2063 kronor.

Forutsatt att kostnaden for kallelser till Kommunstyrelsen arbetsutskott och
kommunstyrelsen &r konstant kommer det att ta 26 manader (exklusive
arbetstiden) for en pay-off.

Inférandeplan av ny teknisk I6sning till fértroendevalda i
Kommunstyrelsen

Inférandet av ny digital teknik bestar av ett flertal steg och bor vara klart att ta i
drift till Kommunstyrelsens sammantride i oktober eller november 2012.
Prepareringen av den digitala utrustningen och utbildning for ledaméter och
ersdttare i Kommunstyrelsen &r de tvé stora delarna.

For en 6vergang till digital d&rendehantering krévs att alla ledaméter och
ersdttare har adekvat utrustning for andamalet. Den tekniska utrustningen ska
vara anvéndarvinlig och uppfylla de behov som finns nér det giller mojligheter
till att ldsa/se handlingarna, mojlighet att gora anteckningar bade vid sidan om
dokumenten men dven pa dokumenten. Den tekniska utrustningen bor dven
mojliggora kommunikation (e-mail) samt inhdmtande av annan relevant
information (internet).

Forvaltningens synpunkter

Kommunkansliet efterstrivar en enhetlig digital [6sning, dvs. den tekniska
16sningen, bérbar dator eller surfplatta, applikationer eller programvaror ska
vara samma for alla i Kommunstyrelsen. Den enhetliga 16sningen géller ocksa
vid utskick, vilket innebér att papperskallelsen till ledaméter och erséttare i
Kommunstyrelsen kommer att forsvinna efter en 6vergangsperiod.

De tekniska l6sningarna, bade nér det géller hardvara och mjukvara maste
utredas vidare av kommunkansliet och It-enheten da det finns olika
leverantorer av hdrdvara men framfor allt leverantorer av applikationer, s.k.
“appar”, dvs. den mjukvara som gor det mojligt att 14sa kallelser och andra
dokument pa surfplattan.

Inférande av digital 16sning &r i forsta hand en fraga om arbetssitt, 4ven om en
overgang till digitala utskick kommer att bidra till ett minskat anvindande av
papper dir Kommunstyrelsen, efter en 6vergangsperiod, ldmnar
pappersutskicken. Samtidigt finns méjligheten att via eventuella ”molntjénster”
gora det mojligt att tillhandahalla kallelser och andra typer av dokument.
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