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1. Vér vision och vad vi gor

Var vision: En tillforlitlig och effektiv produktion och distribution av dricksvatten enligt
kvalitetskrav idag och i framtiden.

Norrvatten producerar och distribuerar dricksvatten av hdg kvalitet till mer &n en halv miljon
maéanniskor i 14 medlemskommuner i norra Storstockholm. Vi genomfér dven analyser av
vattenprover i vart ackrediterade laboratorium, samt erbjuder tjanster for lacksokning och
vattenmatarservice. Vi ar Sveriges fjarde storsta dricksvattenproducent.

2. VD har ordet

Norrvatten fortsatter att satsa for att skapa en sékrare dricksvattenférsorjning. Detta gor vi
utifran en tydlig strategi som ocksa haller for morgondagens utmaningar.

Verksamhetsaret 2012 har inneburit manga utmaningar. Det myckna regnandet paverkade
tillrinningen till Méalaren med forsamrat ravatten och darmed 6kade behandlingskostnader
som foljd.

Regniga somrar ocksa till stor nackdel for forbundets intakter som i ar blev 5 Mkr lagre an
budgeterat. Det faktum att stora nederbdrdsmangder ger dkade driftskostnader samtidigt som
vattenintakterna minskar har under de senaste aren diskuterats och styrelsen har vid flera
tillfallen ocksa foreslagit en forandrad avgiftsmodell for att motverka detta. Denna gang var
det nara att man nadde anda fram. Men, trots att samtliga representanter for
medlemskommunerna i forbundets fullméktige i full enighet godkande den nya
taxekonstruktionen, stoppades forslaget i sista stund av nagra av &garkommunerna.

Jag kanner anda stor tillforsikt infor framtiden. Kommunerna behéver alltid vatten. Det ar
darfor vi under de senaste aren satsat strategiskt pa att 6ka var formaga att producera
dricksvatten av hogsta kvalitet. Vi borjade var strategiska resa med att investera i en
kolfilter- och UV-anldggning 2002, f6ljde upp med reservkraftanldggningen 2007 och
darefter slamavvattningsanlaggningen som togs i drift under 2010. | ar har vi ocksa satsat en
hel del resurser pa att 6ka sakerheten vid vara yttre anlaggningar.

Nésta stora steg blir att hitta den mest optimala I6sningen for att forbattra
reservvattentillgangen for vara medlemskommuner. Vi arbetar just nu med flera alternativ
och man ska nog inte blunda for att ett framtida samarbete med Uppsala, med deras enorma
grundvattentillgangar, skulle kunna vara den mest rationella l6sningen.

Under detta ar har verksamheten ocksa paverkats av de manga externa infrastrukturprojekt
som pagar i regionen. Saval SL som Trafikverket har projekt igang som beror vart befintliga
huvudledningsnat. Ofta kravs det ett omfattande ingenjorsarbete fran var sida i samband med
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flyttning av befintliga ledningar for att det inte ska uppsta stérningar i den ordinarie
verksamheten.

Vi har under aret ocksa gjort en del investeringar i syfte att kunna utveckla affarerna kring
vara tillaggstjanster. For att forstarka kundsamarbetet éppnade vi under aret en ny modell for
registrering av kommunernas vattenmatarbyten. Vi har d&ven moderniserat instrumenten pa
vart laboratorium.

Det samarbete som inleddes med Képpalaforbundet for nagra ar sedan har ocksa utvecklats
vidare i en mycket positiv riktning.

Ur miljosynpunkt har Norrvatten dverlag en mycket effektiv produktion. Var
produktionsanlaggning tillhor de bésta i Europa och vi fortsatter vara stravanden efter att
minska kemikalieanvandningen.

Vi arbetar ocksa fokuserat kring fragor om energieffektivitet och fran arsskiftet togs vart
forsta vindkraftverk i drift. Vi ar numera sjalvforsorjande pa el till cirka 40 %.

Vi vill ta var del av ansvaret for en battre miljo och ska fortsatta forbattra den produktion vi
har idag. Vi deltar ocksa mycket aktivt i olika nationella samarbeten for att utveckla ny och
miljoeffektivare produktionsteknik.

Men kanske allra viktigast; det dricksvatten vi producerar ar vérldens viktigaste livsmedel
och vart sétt att framstalla det bidrar pa flera satt till en battre miljo.

Allt detta gor oss vél rustade for framtiden. Vi har en tydlig strategi for morgondagen.
Sundbyberg 2012-02-04

Hans Hakansson
VD, Norrvatten
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3. Artikel om Norrvattens utvecklingsarbete

Kommer senare

4. Aret i sammandrag

4.1.1. BI6tt ar innebar 1ag produktion

Norrvattens dricksvattensproduktion ar 2012 uppgick till drygt 43 miljoner kubikmeter.
Detta var en minskning med 3,6 procent jamfért med foregaende ar. Produktionen skedde
stabilt och samtliga lagstadgade kvalitetskrav uppfylldes. Positivt var ocksa att 2012 blev ett
ar utan nagra omfattande lackor pa huvudvattenledningen.

Det finns en direkt koppling mellan nederbérdsméangden och Norrvattens produktion. Den
relativt laga produktionsmangden forklaras av att 2012 blev det tredje nederbordsrikaste aret
nagonsin i Stockholmsomradet. Den laga produktionen méarktes ocksa pa vattenintakterna
som var 5 MKkr lagre &n 2011.

Det faktum att en sa stor del av intakterna ar svara att paverka var en av huvudorsakerna till
att Norrvatten paborjade ett arbete med att forandra avgiftsmodellen. Forslaget, som antogs
enhalligt av saval forbundsstyrelse som forbundsfullmaktige, var att den helt rérliga
modellen skulle ersdttas med modell dér 70 % utgjordes av en fast avgift och 30 % av en
rorlig. Den nya modellen med tillhérande férbundsordningsandringar presenterades for
samtliga medlemskommuners styrande organ utan att nagra invandningar framfordes. Nar
medlemskommunerana slutgiltigt skulle godkénna forslaget valde dock tva
medlemkommuner att inte godkénna forandringarna. Beslutet blev istéllet att Norrvatten ska
ta ett storre grepp i denna fraga och genomfora en 6vergripande 6versyn av
forbundsordningen. Foérslag till ny forbundsordning ska presenteras hosten 2013.

Nér respektive medlemskommuns vattenférbrukning for 2011 summerades noterades en
mycket stor 6kning i Vallentuna. Detta foranledde en utredning, som Norrvatten
genomfordes i samarbete med Roslagsvatten. Utredningen visade att 6kningen berodde pa en
felaktigt monterad ledning och Norrvatten har darfor under 2012 betalat tillbaka 870 000
kronor till Vallentuna kommun.

4.1.2. Nytt driftsdvervakningssystem

Ett nytt driftovervakningssystem driftssattes under aret. Systemet anvands for évervakning
av Norrvattens ledningsnat med tillhérande anlaggningar och det &r integrerat med det
befintliga styrsystemet. Overvakningssystemet har utvecklats under ett antal r och &r ett av
Sveriges mest avancerade. Det forser Norrvatten med detaljerade data om allt fran floden
och tryck pa natet till nivaer i vattenreservoarerna. Alla dessa data levereras till driftcentralen
i realtid. Det nya driftévervakningssystemet har inneburit stora fordelar for Norrvatten.
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Skiftingenjoren som kor verket far vardefull information som hjalper honom eller henne att
sakerstalla optimerad drift. Det blir ocksa lattare att identifiera skarvlackor och andra
problem pa natet. Ytterligare en fordel ar att Norrvatten nu kan forse medlemkommunerna
med uppgifter om exakt forbrukning pa kommunniva.

En annan nyhet kopplad till driften handlade om Lunda och Rissne, de tva pumpstationerna
som forbinder Norrvattens och Stockholm Vattens ledningsnat med varandra.
Pumpstationerna automatiserades under aret och anpassades sakerhetsmassigt sa att de kan
overvakas och styras fran respektive organisation oberoende av varandra. Denna méjlighet
nyttjades vid ett flertal tillfallen under aret i samband med underhallsarbeten nattetid pa
Gorvalnverket da vattenproduktionen tillfalligt avbrots.

4.1.3. Egenproducerad energi

Den 1 januari 2013 tog Norrvatten sitt alldeles egna vindkraftverk i bruk. Verket uppférdes
under aret i en vindkraftspark pa Fallasberget i Ockelbo kommun dar det har sallskap av nio
andra verk, som bland annat d4gs av medlemskommunerna Norrtélje, Upplands Vésby och
Sigtuna. Malsattningen ar att vindkraftverket ska producera el motsvarande 35-40 procent
av Norrvattens totala energiférbrukning och de forsta uppgifterna visar att malet verkar
uppnas.

De pumpar Norrvatten anvander for att pumpa ut dricksvatten pa ledningsnétet star for
narmare 70 procent av Norrvattens totala energiforbrukning. Under 2012 paborjades ett
omfattande arbete med att ersétta tre av Norrvattens dldre dricksvattenspumpar med tva
varvtalsstyrda pumpar. De tre dldre pumparna levererades till Norrvatten i bérjan av 50-talet
och har alltsa snurrat pa i omkring 60 ar. En stor fordel med de nya pumparna &r att de ar
frekvensstyrda, vilket gér dem betydligt mer effektiva ur energisynpunkt.

Att byta dricksvattenpumparna ar ett ingrepp som paverkar verkets centrala driftsfunktioner.
Arbetet staller alltsa extra hog krav pa att inget far ga fel. Manga personer var inblandade
och tack vare bra planering och goda arbetsinsatser kunde installationsarbetet genomforas
utan nagra storningar. De nya pumparna tas i bruk i borjan av 2013.

4.1.4. Forbattrad dokumentation

Ett omfattande arbete har ocksa genomforts for att se Gver och strukturera Norrvattens
tekniska dokumentation. Det har bland annat handlat om att koppla ihop de tva systemen
Idus och C4. Idus &r Norrvattens underhallssystem som anvands for att planera och
dokumentera alla underhallsinsatser medan C4 kan liknas vid ett bibiliotek for teknisk
dokumentation, som till exempel innehaller ritningar och manualer. Sammankopplingen
mellan Idus och C4 innebar att all relevant information gar att hitta pa en och samma plats,
och man kan vara séker pa vilken version som dr den senaste. Detta underlattar bade akut
och planerat underhallsarbete. Det har blivit enklare att fa fram information och darmed gar
det snabbare att satta in ratt atgard, till exempel om en pump gar séder.
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Parallellt med arbetet med Idus och C4 infordes &ven ett nytt GIS-system, kallat VA-banken.
Har finns hela Norrvattens ledningsnét dokumenterat pa ett lattillgangligt satt. Férutom for
dokumentation, anvéands systemet &ven som ett planerings- och arbetsverktyg och det
inkluderar bland annat funktioner som problemrapportering, ritningsarkiv, sparning,
rapporter och statistik.

4.1.5. Omfattande projekt i expansiv region

Att norra Storstockholm &r inne i en expansiv fas marks tydligt pa Norrvattens projekt- och
utredningsavdelning. Flera storre projekt kopplade till férorternas utbyggnad och tillhérande
infrastrukturella forandringar pagick under 2012. 1 Solna gjordes till exempel en omlaggning
av cirka 260 meter stalror i samband med utbyggnaden av Tvérbanan. | Sundbyberg passade
Norrvatten pa att gora ett materialbyte, fran GAP till stal, i samband med omlaggningen av
350 meter ledning i Hallonbergen. Norrvatten &r ocksa inblandat i utbyggnaden av
Roslagsbanan, breddningen av Mélarbanan, Forbifart Stockholm och ett flertal andra stdrre
projekt. Det sker aven mer akuta insatser pa ledningsnatet, som till exempel i Sigtuna dar en
akutomlaggning av cirka 200 meter betongror tvingades ske pa grund av ett 20-tal
skarvlackor.

Under aret genomfordes en storre ramavtalsupphandling av tekniska konsulter. Denna
resulterade i att 19 olika konsulter inom sex teknikomraden kontrakterades.

4.1.6. Norrtaljeprojektet fortskrider enligt plan

Norrvattens 6verlagset storsta projekt ar den nya vattenledningen mellan Vallentuna och
Norrtélje, som kommer att resultera i att en stor del av Norrtéljes kommuninvanare far sitt
dricksvatten fran Norrvatten. | Norrtélje forvantas en stor befolkningsokning och den nya
I6sningen sékerstaller en mer langsiktig och uthéllig dricksvattenforsorjning. For
Norrvattens del finns det flera férdelar, bland annat att ledig kapacitet pa Gorvalnverket tas
tillvara och att de fasta produktionskostnaderna fordelas pa flera abonnenter.

Projektet ar indelat i fyra huvudetapper och en kompletterande femte etapp med en
redundansledning for Osterdker och Vaxholm. Under 2012 har arbetet framforallt fokuserats
etapp 1 och etapp 4. Etapp 1 omfattar en 10,5 kilometer lang ledning mellan Frétuna och
Sjoandan och i detta ingar bland annat sj6ledningar i Lanna Kyrksjo och Kyrksjén. Etapp 4
omfattar strackan Vallentuna centrum — Brottby och denna etapp slutbesiktigades och
godkéandes under 2012.

Budgeten for de fyra huvudetapperna ar cirka 500 miljoner kronor och for den femte cirka
70 miljoner kronor. Hela projektet ska vara klart sommaren 2015 och arbetet fortskrider i
enlighet med saval tidplan som budget.
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4.1.7. Nya verktyg forenklar och ger ny insikt

Tillsammans med DHI paborjade Norrvatten arbetet med att ta fram en omfattande
hydraulisk modell, som i framtiden kommer att ligga till grund for det mesta Norrvatten
foretar sig pa ledningsnatet. Denna kommer att ge Norrvatten helt ny insikt om hur arbeten
pa ledningsnétet paverkar dricksvattenférsorjningen. Det blir till exempel mojligt att
simulera ett antal basscenarier for att fa battre grepp om hur natet fungerar och samtidigt
identifiera akilleshalar. Modellen kommer ocksa att anvandas for berékningar i samband
med forstudier av nya projekt.

Norrvatten har ocksa tagit fram en ny modell for berdkning och fordelning av
vattenforbrukningen i respektive medlemskommun. Modellen heter QIS och genererar
debiteringsunderlag for faktureringen.

4.1.8. Samarbete kring lackor

Norrvatten &r en av deltagarna i 4S-gruppen som bildades under 2012 med syfte att hantera
problemet med lackor vid skarvpunkter pa storre PE-ledningar. Detta &r ett 6kande problem
och det finns en oro i branschen for vad detta ska innebara for framtiden. Gruppen namn
anspelar pa gruppens huvudsyften:

e Samla all erfarenhet av problem som uppstatt med PE-installationer DN 400 och
storre.

e Starta en dialog med branschorganisationer.

e Sprida gruppens slutsatser till branschkollegor.

e Skapa utvecklingsprocesser hos producenterna

4.1.9. Noggrann kvalitetskontroll

| Norrvattens laboratorium genomfors kontroller av dricksvattnet for att sékerstélla att det
uppfyller de hogt stallda kvalitetskraven fran Livsmedelsverket. Vatten fran hela
vattenkedjan analyseras; fran Gorvalnverket, via pumpstationer och vattentorn, till
kommunernas ledningsnat och hos slutkonsument. Under 2012 analyserades nédrmare 3 000
prover. Ytterst fa avvikelser noterades. Kvaliteten pa Norrvattens dricksvatten ar mycket
hdg.

Norrvattens laboratorium &r ackrediterat av SWEDAC, vilket innebér att arbetet utfors
opartiskt, korrekt och grundat pa internationellt erkanda standarder. Ackrediteringen
omprévas var 16:e manad och da genomfors en noggrann revision av verksamheten. Detta
skedde varen 2012 och den resulterade i att ackrediteringen forlangdes ytterligare 16
manader.

Laboratorieverksamheten utvecklas kontinuerligt. Under 2012 installerades bland annat en
ny jonkromatograf for analyser av fluorid, klorid och sulfat. Dessutom genomférdes
forbattringar kopplade till analyser av aluminium, koppar och actinomyceter (bakterier).



Norrvatten 9 (43)

Laboratoriet fyller ocksa en viktig funktion fér det forsknings- och utvecklingsarbete som
pagar pa Gorvalnverket tack vare att nya reningstekniker snabbt kan analyseras pa plats.

4.1.10. Nytt bokningssystem for matarbyten

Forutom laboratorieanalyser erbjuder Norrvatten ocksa tjanster kopplade till vattenmatare
och lacksokning. Under 2012 slogs dessa tva verksamheter ihop i syfte att uppna
synergieffekter och att utveckla nya tjanster i granslandet mellan flédesmétning och
lacksokning. Det handlar till exempel om att kunna genomfdra en ny sorts matningar pa
kommunernas ledningsnat, vilket kommer att erbjudas fran 2013.

Norrvatten skdter om cirka 75 000 vattenmatare som ar utplacerade i Norrvattens
medlemskommuner. Tva nya kommuner tillkom under 2012: Sundbyberg och Upplands-
Bro. Vattenmatarna byts ut med jamna mellanrum, i genomsnitt cirka var tionde ar. I somras
lanserade Norrvatten ett nytt system for att hantera bokningar av dessa méatarbyten. Istéllet
for ring och boka tid, kan kunderna nu géra detta sjélva via en modern webbportal som nas
via Norrvatten.se. Systemet har hittills fungerat mycket bra och inneburit stora
tidsbesparingar. En annan fordel ar mgjligheten for méatarteknikerna att fora in
faltanteckningar direkt i det nya systemet via mobiltelefon.

4.1.11. Viktigt forhindra utslapp

En viktig fraga for Norrvatten ar att skydda vattentakterna och forhindra utslapp som kan
paverka dricksvattenkvaliteten. Detta uppstromsarbete kan ta sig olika uttryck. Ett exempel
var nar Habo kommun beviljades tillstand fran Lansstyrelsen i Uppsala lan att bygga ut sitt
reningsverk. Norrvatten 6verklagade da detta beslut till Mark- och Miljédomstolen med
hanvisning till att Hdbo kommuns utredning underskattar reningsverkets paverkan pa
Mélaren som dricksvattentakt samt att utredningen inte seriést har beaktat mojligheten att
leda avloppsvattnet till K&ppalaverket. Trots Norrvattens protester kvarstod dock beslutet om
beviljat tillstand.

Norrvatten agerade pa motsvarande satt for att forhindra utokad verksamhet vid Fortums
varmeverk i Brista da detta skulle medfora utslapp av renat rokgaskondensat i Malaren.
Denna fraga vackte aven en del uppmarksamhet medialt och Norrvatten framforde sin
standpunkt i bade dagstidningar och lokal-TV.

Ytterligare ett exempel var Forsvarsmaktens ans6kan om utokad verksamhet vid Veckholms
skjutfalt i Enkopings kommun. Norrvatten hade invdndningar mot detta eftersom det skulle
medfora en okad tillforsel av metaller, explosivdmnen och andra kemiska produkter till en
potentiell ny reservvattentakt i Upplands-Bro kommun. Beslut véantas under 2013.
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4.1.12. Véagledning vid kris

| borjan av 2012 initierade Lansstyrelsen i Stockholm ett projekt for att prova
kontinuitetshantering som metod for fordjupad risk- och sarbarhetsanalys. Projektet kom att
fokusera pa dricksvattenforsorjningen och Norrvatten anvandes som fallstudie. Syftet var att
forbattra hanteringen vid eventuella storningar. | projektet medverkade representanter for
Norrvatten och sju av dess medlemskommuner: Danderyd, Norrtélje, Sollentuna, Vallentuna,
Upplands-Bro, Upplands Vésby och Vaxholm.

Analysen visade att det fanns tydliga utvecklingsmojligheter avseende
informationshanteringen mellan Norrvatten, medlemskommunerna och allménheten i
samband en stérning. En stor del av arbetet fokuserades darfor pa att fortydliga rutiner och
att identifiera och formulera forbattringar. Detta arbete resulterade i en ny vagledning for
informationshanteringen i samband med storre lackor och andra incidenter som paverkar
dricksvattenforsorjningen. VVagledningen klargdr bland annat ansvarsfordelningen,
informationskanaler och kontaktvagar samt rutiner i samband med en storning.

Hosten 2012 genomfordes en undersokning bland alla medarbetare géallande Norrvattens
interninformation. Syftet var att ta reda pa hur medarbetarna upplever de olika
informationskanaler som finns och samtidigt fa tips pa konkreta forbattringsatgarder.
Undersdkningen visade att interninformationen, generellt sett, fungerar valdigt bra.

4.1.13. Forelasning i Korea

Det hander ofta att Norrvattens medarbetare anlitas som forel&sare vid olika seminarier och
forum. S& aven under 2012. Ett av dessa forum stack ut lite fran mangden; IWA® World
Water Congress & Exhibition dar Norrvattens processingenjor Kristina Dahlberg var en av
forelasarna. Konferensen ar en av branschen storsta motesplatser och den har gangen agde
den rum i Busan i Sydkorea. Narmare 5000 personer fran varldens alla hérn samlades for att
utbyta erfarenheter och diskutera hallbara VA-I6sningar. Kristina deltog i en workshop som
handlade om brunfargat ytvatten. Pa plats fran Norrvatten fanns dven VD, styrelseordférande
och vice styrelseordférande.

Norrvatten medverkar ocksa vid olika evenemang som arrangeras i medlemskommunerna.
Under 2012 skedde detta bland annat i samband med Oppet hus pa Sollentuna Energi, Expo
Nordost i Taby, Nationaldagsfirandet i Sundbyberg och en kommundag i Sollentuna
Centrum.

| september gjorde Chris Heister, landshovding i Stockholms lan, ett studiebesok pa
Gorvalnverket tillsammans med tre medarbetare fran Lansstyrelsen. | samband med besoket
diskuterades bland annat reservvattenfragan, skyddet av Malaren, Norrtaljeprojektet och
skyddet av Norrvattens yttre anldaggningar.

1 IWA stér for International Water Association
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4.1.14. Effektivare ekonomisystem

Ett nytt ekonomisystem togs i bruk lagom till arsskiftet 2011-2012. Under hela 2012 har
anpassningar genomforts framst avseende rapportering och I6pande uppféljning. Samtliga
rutiner for det dagliga arbetet i ekonomisystemet har uppdaterats tillsammans med rutiner for
I6pande avstdmningar och periodbokslut. Bokslutet for 2012 kunde darigenom genomforas
betydligt snabbare an tidigare ar.

Norrvatten beslutade ocksa om att infora en ny redovisningsperiod for delarsrapport.
Tidigare har deldrsbokslutet upprattats per den 31 augusti, men fran och med 2013 kommer
halvarsskiftet utgora period for delarsbokslutet. Overgangen till den nya
redovisningsperiodiciteten medfor ett stabilare delarsresultat eftersom sommarmanaderna
med semestrar och |ag aktivitet inte kommer att ingd i redovisningen av delarsresultatet.

Ett nytt systematiskt internkontrollprogram for administrativa rutiner borjade tillampas for
att Iopande sakerstélla en god intern kontroll. Styrelsen antog ett internkontrollreglemente
dar avrapporteringar av utforda internkontroller i enlighet med en arligen uppdaterad
internkontrollplan ska utforas. Arbetet utfors bade av medarbetare utan koppling till
kontrollerade moment och externa granskare for speciellt kansliga eller sarbara rutiner.
Under nagra ars tid ar det meningen att alla rutiner ska genomlysas i prioritetsordning efter
en konsekvens- och sannolikhetsanalys avseende skaderisker.

4.1.15. Samordnad vaxelfunktion

Norrvatten har ett nara samarbete med Kappalaférbundet, som renar avloppsvattnet fran
manga av Norrvattens medlemskommuner. En viktig del i detta &r att samordna de
administrativa rutinerna och detta inkluderar numera &ven véxel- och receptionstjanster.
Denna samordning har inneburit en 6kad tillganglighet och effektivitet, och dven att viss
registrering och registeruppdatering nu kan genomforas for bada organisationernas rakning i
samband med receptions- och véxelarbetet.

For att kunna utveckla lagenliga och effektiva dokumenthanteringssystem inom de bégge
forbunden har ett omfattande kartlaggningsarbete paborjats som ska utmynna i en
dokumenthanteringsplan och ett nytt &rendehanteringssystem for bagge organisationerna
som idag arbetar med relativt komplexa och svarhanterliga system. Tanken ar att
kartlaggningen ska lagga grunden for ett nytt klassificeringssystem avseende information
som ar bade extern och intern.

4.1.16. Overgang fran KFS till Pacta

Forbundsstyrelsen beslutade under aret att byta arbetsgivareorganisation, fran KFS till Pacta.
Norrvattens medlemskap i Pacta borja gélla den 1 juli 2013. Bytet medfor att nya
kollektivavtal kommer att borja tillampas efter forhandlingar med berdrda fackférbund.
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5. Méluppfoljning

Norrvattens dvergripande mal har delats upp i ett antal matbara delmal och redovisas nedan
tillsammans med en kommentar om maluppfyllelse.

Verksamhets-
omrade

Ekonomi

Overgripande
mal

var ekonomi
ska vara i
balans

Matbara delmal

2% av
nettoomsattningen i
positivt resultat

110 %
sjalvfinansieringsgrad
i tioarscykler

Rapportsakerhet —
max 5 %
resultatavvikelse
mellan prognos och
utfall. Differens i
forhallande till
omsattning.

Kommentar
maluppfyllelse

Ej uppnatt.

Ej uppnatt.
70,7 % exkl. Norrtélje

Prognos -6,8 Mkr utfall
blev -8,8 Mkr. -2 MKr i
forhallande till 144,3
Mkr i omsattning = 1,4
%. Malet uppnatt.

De ekonomiska malen har som vi tidigare konstaterat inte uppfyllts pa grund av férsamrad
forsaljningsvolym och obudgeterade kostnader. | Forvaltningsberéttelsen analyseras detta

utforligare.
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Kvalitet och Standigt Vi ska alltid uppfylla  Delvis uppnatt. Alla
tillganglighet leverera ett externa och interna externa kvalitetskrav ar
dricksvatten av  kvalitetskrav pa uppfyllda. 7 prov har
hog kvalitet utgaende dricksvatten  dock inte uppfyllt de
hardare interna
kvalitetskraven *)
Vid storre akuta Uppnatt. Inga storre
lackor pa akuta lackor under aret.
huvudledningsnétet
ska identifiering och
avstangning ha skett
inom tva timmar
Miljo Minska Vi ska uppna guldniva ~Uppnatt redan 2010 och
miljobelastning i Jarfalla kommuns forlangt 2012.
en miljodiplomeringssyst
em 2010
Vi skana en Under utveckling i
miljomassigt hallbar ~ samarbete med SLU.
avséttning for
vattenverksslammet
2015
Effektivitet och Anvanda Genomfdéra minst fem  Uppnatt.
vard av tillgangliga forbattringsatgarder
tillgangar resurser paett  per avdelning och ar

Personal och
organisation

optimalt satt

Kompetenta
och ndjda
medarbetare

Alla avslutade projekt
ska ha genomforts
inom faststalld
tidsplan och budget

Var personal ska
trivas med Norrvatten
som arbetsgivare

Inga
arbetsplatsolyckor

Korttidsfranvaro
under 3 % av

Ej uppnatt. Arbete
bedrivs for att
genomfdra en ny
projektmodell

Uppnatt enligt senaste
personalenkéten.

Uppnatt

Uppnatt. Utfall 2,0 %.
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sammanlagd
nettoarbetstid

Utveckling Kunna hantera Vi ska initiera och Uppnatt inom samtliga
framtida delta i olika verksamhetsomraden.
mojligheter och  utvecklingsprojekt
risker inom vara

kompetensomraden

Vi ska utveckla Uppnatt. Vi har erhallit
tjanstekoncept for den  fler tillaggstjanster till
affarsdrivande befintliga avtal
verksamheten

*) Kommentar till kvalitetsavvikelser 2012

Vi har vi vid sammanlagt sju tillfallen avvikit fran vara interna gransvarden gallande utgéende DV. Fyra avser
forhojd turbiditet (>0,10 FNU) och tre pH (8,1-8,6). Samtliga avvikelser har orsakats av storning i
kalkberedningen/doseringen. Avvikelserna har aldrig varit halsofarliga da kéllan till avvikelserna varit kalk.
Okat underhall, battre intrimning, utbyggnad av larm samt dversyn av styrsystemets reglering géllande
kalkdoseringen ar exempel pa &tgarder som utforts och skall utféras for att minimera dessa avvikelser.
Installation av nya pH-instrument har utforts under 2012 vilket 6kat méatsékerheten.

5.1.1. Finansiella mal

Overgripande finansiella mal som grundas pa antaganden om en god ekonomisk hushallning
I kommunalférbundet Norrvatten &r:

Forbundet maste ha ett eget kapital som klarar tillfalliga fluktuationer i intakter och
kostnader utan att detta omedelbart slar igenom i taxan och skapar osékra
planeringsforutsattningar hos kunderna/medlemskommunerna. Ett resultat paca 2 % i
forhallande till omsattningen garanterar ett sadant eget kapital.

Den yttre paverkan fran rantemarknaden bor i gérligaste man minimeras i enlighet med
av fullmaktige antagen finanspolicy.

Finansiellt utrymme for reinvesteringar maste finnas tillsammans med mojligheter for
nyinvesteringar i rationellare eller kvalitativt sett battre teknik. 110 %
sjalvfinansieringsgrad inom en tioarsperiod efterstravas. Detta mal kommer dock inte att
kunna uppnas under den period Norrvatten bokforingsmassigt genomfor investeringen
av huvudvattenledning till Norrtalje. Nar investeringen ar genomford kan dock malet
ater bli aktuellt. Méatningen av sjalvfinansieringsgraden bor utforas exklusive
Norrtéljeprojektet till dess det fardigstallts for att fa jamforbarhet mellan aren.
Rapporteringar och uppféljningar maste maojliggdra en snabb anpassning till eventuella
forandringar i kostnads-/intaktsstrukturerna. Maximalt 5 % resultatavvikelse mellan
prognos och utfall efterstravas i samband med prognosen for delarsrapporten per sista
augusti.
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6. Miljoredovisning

| oktober 2012 genomfdrdes en extern miljorevision av Norrvattens verksamhet som
resulterade i en forlangning av Norrvattens Miljodiplom Guld. Miljodiplomet utfardas av
Jarfalla kommun och innebér att Norrvatten ar certifierat enligt Svensk Miljébas, en
nationell miljéledningsstandard som i sin tur bygger pa 1ISO 14001. Vid milj6revisionen
konstaterades att Norrvatten uppfyller miljélagstiftningens krav och arbetar aktivt med att
miljéanpassa sin verksamhet.

En rad konkreta atgarder genomfordes under aret for att minska miljopaverkan. Norrvatten
fasade till exempel ut cirka 25 procent av de kemikalier som aterfanns i PRIO- och
begransningsdatabasen. En ny resepolicy faststalldes och andelen miljobilar i bilparken
Okade med 10 procent. Norrvatten fortsatte dven stddja det vattenrelaterade projektet
Solvatten, som handlar om att tillhandahalla vattenreningsbehallare som drivs av solljus i
omraden med brist pa rent vatten. En annan viktig del av Norrvattens miljoarbete handlar om
att forhindra utslapp av fororeningar i vattentakter.

En berakning av Norrvattens utslapp av vaxthusgaser genomfordes ocksa under aret. Syftet
med detta sa kallade klimatbokslut ar att identifiera vilka delar av verksamheten som
paverkar klimatet mest, och var forbattringar kan goras. Kartlaggningen inkluderade alla
Norrvattens aktiviteter kopplade till Gorvalnverket i Jarfalla, huvudkontoret i Sundbyberg
och métarverkstaden i Bromsten, dock inte yttre anldggningar (entreprenader). Det visade sig
att cirka 90 procent av de kartlagda utsléappen ar kopplade till produktionen av de kemikalier
som anvands vid vattenreningsprocessen. De 6évriga 10 procenten ar bland annat kopplade
till bilkorning och affarsresor med flyg och tag. En intressant jamforelse i sammanhanget ar
att en liter flaskvatten har ett utslapp av véxthusgaser som motsvarar hela 1000 liter
kranvatten.

Norrvatten har redan utformat tio nya mal som ska styra arbetet mot en ny forlangning av
Miljodiplom Guld 2014. Malen &r bland annat kopplade till energiforbrukningen,
kemikalieanvandningen, avfallshanteringen, inkdp och transporter.

6.1.1. Norrvattens miljopolicy

e Norrvatten ska producera och distribuera dricksvatten av god kvalitet med minsta
mdjliga miljobelastning.

e Viska med god marginal uppfylla de krav som milj6lagstiftningen stéller.

e Vi ska Overga till miljoanpassade alternativ och anvéanda resurser som féljer naturens
kretslopp.

o Vi ska stélla miljokrav nér vi upphandlar varor och tjénster och félja upp att kraven
efterlevs.

e Vi ska samverka med andra aktorer vars verksamheter paverkar Mélaren.

e Vi ska minimera utslépp av féroreningar till miljon genom att:
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- kontinuerligt forbattra vattenreningsprocessen
- minska anvandningen av energi och kemikalier
- med information 6ka miljomedvetenheten inom Norrvatten

e Vi ska standigt forbattra vart miljoarbete

/. Benchmarking — ett sitt att jamfora verksamheter

Norrvatten och Sydvatten AB har sedan 2008 arbetat med att utforma en modell for
nyckeltalsjamfdrelse mellan sina respektive verksamheter. 2009 redovisades for forsta
gangen dessa nyckeltalsjamforelser i arsredovisningen. Att just Sydvatten AB och
Norrvatten valt att jamfora sina verksamheter beror pa att bagge organisationerna
huvudsakligen sysslar med att bereda ravatten till dricksvatten och distribuera det till ett stort
antal kommuner:

Organisationerna har enats om att jamféra nyckeltal inom foljande omraden:
Produktion

Distribution

Sakerhet

Personal

Miljo

Ekonomi

Inom samtliga omraden har en rad nyckeltal valts ut och varderats pa en skala mellan 1 och
4.

1 = Dalig uthallighet

2 = Mindre god uthallighet

3 = God uthallighet

4 = Mycket god uthallighet

Vissa av dessa nyckeltal har sedan viktats efter vasentlighet och sammanstéllts per omrade.

Det viktigaste arbetet ar att forsoka hitta nyckeltal som indikerar vasentliga varden och som
ocksa kan jamforas i tid - och mellan organisationer. For att kunna gora det sistnamnda
fordras ocksa att skillnader i forutsattningar jamnas ut mellan organisationerna. Det
foreligger t ex stora skillnader mellan Norrvatten och Sydvatten avseende organisationsform
och produktionsforutsattningar. Sydvatten tar sitt vatten via en lang tunnel fran sjon Bolmen
i Smaland och har darmed stora kostnader for ravattendistributionen och kompensation for
vattenkraftforluster. Norrvatten a sin sida har en relativt stor Affarsdrivande verksamhet som
maste undantas fran jamforelsen. Sydvatten driver tva stora Vattenverk medan Norrvatten
bara harettetc.
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Arbetet med nyckeltalen har dock inneburit att organisationerna enats om var granserna gar
mellan vad som kan sdgas vara en indikation pa god hallbarhet och mindre god hallbarhet
vilket medfor att &ven om man bara jamfor sig i tid inom endera av organisationerna sa har
man anda ett viktat varde att jamfora sig med som kommer fran bagge organisationerna.

| nedanstaende sammanstallning har vi i ar valt att jamfora Norrvattens viktade varden Gver
tre ar. Jamforelsen med Sydvatten gors ocksa men redovisas inte i ar eftersom skillnaderna
mellan organisationerna ar sa sma att jamforelsen inte ger ndgot mervarde ur
informationssynpunkt.

Norrvattens viktade vérden for samtliga omraden under 2010 till 2012 redovisas i
nedanstaende tabeller dar ocksa de olika delnyckeltalen redovisas tillsammans med
viktningen av dessa.

PRODUKTION 2012 2012 2012 2011 2010
Beskrivning Nyckeltal‘viktning Viktat varde Viktat varde Viktat varde
Elanvandning, totalt (kWh/m?) 3 0,3 0,8 0,8 0,8
Intern vattenfdrbrukning (%) 3 0,1 0,2 0,2 0,2
Vattenkvalitet, kemisk (andel otjéanliga prov, %) 4 0,3 1,2 1,2 1,2
Vattenkvalitet, kemisk (andel tjanliga prov med anmarkning, %) 4 0,1 0,2 0,2 0,2
Vattenkvalitet, mikrobiologisk (andel otjanliga prov, %) 4 0,3 1,0 1,0 1,0
Vattenkvalitet, mikrobiologisk (andel tjanliga prov med anmarkning, %) 4 0,1 0,4 0,4 0,4

Summa 22 1,0 37 3,8 3,7

| produktionen &r vardena inriktade pa att beskriva effektivitet i energianvandning, intern
vattenforbrukning (svinn i processen) och kvaliteten pa det producerade vattnet.

DISTRIBUTION 2012 2012 2012 2011 2010
Beskrivning NyckeltaI‘Viktning Viktat varde Viktat varde Viktat varde
Elanvandning (kWh/m®) 3 0,2 0,5 0,5 0,5
Lackor (antal/200 km) 1 0,1 0,1 0,1 0,1
Svinn (%) 4 0,1 0,2 0,2 0,2
Svinn (I/d x m) 4 0,1 0,2 0,2 0,2
Vattenkvalitet, kemisk (andel otjanliga prov, %) 4 0,3 1,2 1,2 1,2
Vattenkvalitet, kemisk (andel tjanliga prov med anmérkning, %) 4 0,1 0,2 0,2 0,2
Vattenkvalitet, mikrobiologisk (andel otjénliga prov, %) 4 0,3 1,0 1,0 1,0
Vattenkwalitet, mikrobiologisk (andel tjanliga prov med anmérkning, %) 4 0,1 0,4 0,4 0,4

Summa 28 1,0 3,7 3,7 3,7

Nér det galler distributionen av vattnet i huvudledningsnétet géller det givetvis att mata hur
effektivt vattnet pumpas (energianvéndning) och hur mycket vatten som lacker ut i
forhallande till ledningslangden. Det indikerar ju ocksa underhallsbehovet pa ledningsnatet.
Slutligen jamfors givetvis ocksa vattenkvaliteten 6ver tid.

SAKERHET 2012 2012 2012 2011 2010
Beskrivning NyckeltaI‘Viktning Viktat varde Viktat varde Viktat varde
Sakerhetsniva (-) 3 0,3 0,8 0,8 0,8
Resenoarkapacitet (h) 3 0,3 0,8 0,8 0,8
Reserwatten (%) 4 0,3 1,0 1,0 1,0
Resenkraft (%) 4 0,3 1,0 1,0 1,0

Summa 14 1,0 3,5 3,5 3,5

Sékerheten pa natet mater egentligen risken for oonskade avbrott i vattendistributionen.
Riskerna har varderats utifran vilken fysisk séakerhetsniva som byggts upp kring viktiga
anlaggningar runt distributionsnatet samt distributionssystemets tillgang pa reservvatten och
reservkraft.
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MILIO 2012 2012 2012 2011 2010
Beskrivning NyckeltaI‘Viktning Viktat varde Viktat varde Viktat varde
Anvandning av férnyelsebar energi (andel av total energianvandning, %) 4 0,5 2,0 2,0 2
Miljoklassade fordon (andel av totalt antal fordon, %) 1 0,1 0,1 0,1 0,1
Ateninning av restprodukt (% av total produktion) 4 0,4 1,6 1,6 0,4

Summa 9 1,0 3,7 3,7 2,5

Nar det géller miljéaspekterna tittar vi framst pa anvandningen av fornyelsebar energi
(vindkraftsverket ar ett sadant exempel) eftersom det har gar att paverka bade
forbrukningsvarden och typ av energi. Andelen miljoklassade fordon har kanske inte samma
stora inverkan men visar dndé forbundets allménna miljotankande. Ateranvéndning av
restprodukter (vattenverksslam) har dock atminstone lokalt stor miljoeffekt och forklarar
skillnaden i poang fran 2011 da slamhanteringsanlaggningen togs i bruk fullt ut.

PERSONAL 2012 2012 2012 2011 2010
Beskrivning NyckeltaI‘Viktning Viktat varde Viktat varde Viktat varde
Utbildning (antal timmar/anstalld) 2 0,2 0,4 0,4 0,4
Personalomsattning (andel av totalt antal anstéllda) (%) 2 0,1 0,2 0,2 0,2
Sjukfranvaro (%) 4 0,1 0,4 0,4 0,4
Arsarbetsindex (faktisk arbtid/nomal arb tid) (%) 3 0,1 0,2 0,2 0,2
Olycksfall 4 0,2 0,8 0,2 0,8
N6jd medarbetarindex 4 0,4 1,4 1,4 1,05

19 1,0 3,4 2,8 3,05

Personalnyckeltalen fokuserar pa utbildning som ju utgoér en viktig indikator pa hur val
personalen ges mojlighet att 6ka sin kompetens framst infor framtida utmaningar men den
avspeglar ocksa organisationens formaga att utveckla personalen internt och att ta vara pa
organisationens behov av flexibilitet inom de olika kompetensomraden man maste tacka.
Ovriga nyckeltal avspeglar personalens trivsel och sékerhet pa arbetsplatsen samt ger
indikationer pa produktiviteten.

2012 2012 2012 2011 2010

EKONOMI NyckeltaI‘Viktning Viktat varde Viktat varde Viktat varde
Drift- och underhallskostnad, produktion (kr/m3) 3 0,2 0,5 0,6 0,6
Drift- och underhallskostnad, distribution (kr/m3) 4 0,2 0,6 0,6 0,6
Kostnad for processtod (kr/m3) 4 0,1 0,4 0,4 0,4
Kostnad for adm, ledning (kr/m3) 4 0,1 0,4 0,4 0,4
Rorlig kostnad (kr/m3) 4 0,2 0,8 0,8 0,8
Lanefinansiering i % av anlaggningar 3 0,1 0,3 0,3 0,3
Sjalvfinansieringsgrad 2 0,1 0,2 0,1 0,1
Projekteringsutgift per bruttoinvestering (%) 3 0,1 0,3 0,3 0,4
27 1,0 3,5 3,5 3,6

De ekonomiska nyckeltalen jamfor kostnader for att utfora arbetsuppgifterna i forhallande
till producerad volym och kan, under forutsattning att man méater samma saker, ocksé ge
indikationer kring effektivitet och produktivitet. Lanefinansieringsgrad och
sjalvfinansieringsgrad ger indikationer pa den langsiktiga finansiella styrkan i organisationen
och formagan att hantera ekonomiska fluktuationer.

Slutligen redovisas dessa nyckeltal uttryckta i ett s k spindeldiagram:
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NORRVATTEN - 2011 - 2012

Produktion
4

Medelvarde 2011: 3,49

Medelvirde 2012: 3,61
Ekonomi
Distribution
N
P [
ersona Sékerhet

Miljé

8. Ordforanden har ordet

Vattenfragan star hogt pa den politiska agendan. Globalt, nationellt, regionalt och lokalt.
Insikten om att ett gott och bra vatten skapar forutsattningar for ett bra samhalle och
medvetenheten om hur vi ska agera for att na dit ar stor. Norrvatten arbetar sedan lange i
samarbete med andra aktorer runt Malaren for att skydda och om mojligt forbattra
vattenkvaliten i sjon.

Norrvatten bedriver en omfattande forsknings- och utvecklingsverksamhet i syfte att
langsiktigt trygga dricksvattenforsorjningen till regionen. Inbegripet i detta pagar ocksa
arbete med att utveckla effektivare och kemikaliesnalare reningsteknik. Med starkt miljo-
och teknikfokus, och med duktiga medarbetare kommer Norrvatten alltid att kunna
producera ett dricksvatten i varldsklass.

Under aret har ocksa vart vindkraftverk pa Fallasberget i Ockelbo kommun fardigstallts och
tagits i bruk. Vi ser med spénning fram emot resultatet i denna miljésatsning.
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Alla Norrvattenkommuner var inte helt redo for vart beslut om éndrad taxekonstruktion och
ny forbundsordning. Vi arbetar vidare efter nya beslut av styrelsen, sa att vi kan fa en
modern och framtidsenlig forbundsordning som kan uppfattas “réttvis” av alla kommuner.
Mycket gladjande &r att vattenledningsprojektet till Norrtélje fortloper enligt plan med
mycket god kvalitetskontroll.

Vart samarbete med Kappalaférbundet fortsétter i mycket god anda och samarbetet starks ar
fran ar och i takt med det okar synergieffekterna speciellt inom ekonomi och
personalkompetens.

Med Norrvattens goda samarbetsklimat mellan politiker, styrelse och tjansteman kommer
Norrvatten alltid att vara i ledningen.

Lars-Erik Salminen
Styrelseordfdrande, Norrvatten

9. Forvaltningsberattelse

9.1. Agarforhillanden och organisation

Kommunalférbundet Norrvatten dgs av medlemskommunerna Danderyd, Jarfalla, Knivsta,
Norrtélje, Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sundbyberg, Taby, Upplands-Bro, Upplands Vasby,
Vallentuna, Vaxholm och Osteréker.

Ledamoter och erséttare i styrelsen redovisas har nedan tillsammans med
sammantradesstatistik med mera. Statistiken avser fullméktige och styrelse for 2012.

Forbundsorgan Ledamoéter Ersattare Sammantraden 2012
Forbundsfullméktige 47 st. 47 st. 2st

Valberedning 4 st. 4 st. 2 st.

Styrelse 10 st. 10 st. 5 st.

Presidium (*) 2 st. - 7 st.

Revisorer 3 st. - 3 st.

Styrelse

Lars-Erik Salminen, M Solna Ordforande (*)

Jonas Nygren, S Sundbyberg Vice ordférande (*)

Inger Olsson-Blomberg, M Danderyd Ledamot

Birgitta Schwinn, M Sollentuna Ledamot

Erik Andersson, M Taby Ledamot

Per-Erik Kanstrom, M Upplands Vasby Ledamot (t o m 2012-05-08)
Johan Hjelmstrand, M Upplands Vasby Ledamot (fr o m 2012-05-08)
Peter Edholm, FP Solna Ledamot

Borje Lofvén, C Osteraker Ledamot
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Leena Jungefors, S
Ronnie Lundin, S

Elwe Nilsson, M

Kjell Jansson, M

Bjorn Lindforss, M
Anders Flodin, M

Hans Beausang, M

Per Gibson, FP

Lars Berglof, S
Catharina Andersson, S
Samad Masrour, S
Olof Pontusson, S

Revisorer

Tommy Thoweman, M
Thomas Bystedt, FP
Hans-Erik Salomonsson, S

Bitrade till revisorerna
Carin Hultgren, PwC

Valberedning

Sven Kinnander, M
Jan Jogell, S

Sven Fjelkestam, FP
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9.2. Viktiga hiindelser under dret samt maluppfyllelse

| arsredovisningens verksamhetsberittelse redovisas viktigare handelser under aret samt
forbundets malarbete och maluppfyllelse mer detaljerat. Har kan dock sammanfattningsvis
konstateras att forbundet under 2012 i stort sett uppfyllt samtliga verksamhetsméassiga mal
som tagits fram och faststéllts av fullmaktige i budget med verksamhetsplan for 2012-2014.
De finansiella malsattningarna har dock inte uppfyllts.

Under perioden 2010 — 2015 kommer den stora investeringen pa ca 500 Mkr avseende en ny
huvudvattenledning till Norrtélje att paverka verksamheten pa manga omraden. Den medfor
inte nagra resultatpaverkande forandringar under byggnationen men paverkar bland annat
nyckeltal, tillgangs- och skuldsidorna i balansrakningen, personalbalansen, stodfunktioner
och organisationsutformning under produktionstiden. Det medfor att de langsiktigt hallbara
mal som satts for verksamheten under denna period ibland kan komma att temporart avvika
fran malbilden. | lagstiftningen stadgas att uppféljning av finansiella och
verksamhetsmassiga mal for god ekonomisk hushallning, som fullméktige beslutat om i
budget for verksamhetsaret, ska foljas upp i delarsrapport och arsredovisning. Aven denna
redovisning kommer att paverkas pa olika satt under projektets loptid for att efter avslutandet
overga till mer normala varden. Styrelsen har valt att a&nda bibehalla de langsiktiga malen for
verksamheten dven om de under projektgenomférandet inte kan uppnas fullt ut.

9.3. Resultat och finansiell stéillning

Resultatet for 2012 uppgar till -8,8 Mkr (-1,9 Mkr) vilket ger ett underskott mot budget pa

nastan -9 Mkr (-3,2 Mkr). Underskottet ar relaterat till tva huvudorsaker. For det forsta har
inte intakterna motsvarat budgeterad niva och utfall fran féregaende ar eftersom 2012 varit
betydligt fuktigare och kallare an 2011. Vattenintakterna uppgar till 125,9 Mkr att jamforas
med foregdende ars vattenavgifter om 131,3 Mkr det vill saga hela 5,3 Mkr under 2011 ars
intakter.

Den andra huvudorsaken aterfinns bland personalkostnaderna som é&r lagre an foregaende ars
utfall men déverstiger budget med éver sju miljoner kronor. Orsaken till
budgetoverskridandena har framst att gora med rena felbudgeteringar avseende personalbehov
och pensionskostnader. En del av underskottet mot personalkostnadsbudgeten, ca 2 Mkr,
kompenseras av hogre intékter for personal som anvants i projektarbeten dér konsulter annars
skulle ha anlitats samt lagre konsultkostnader inom projektledning. Att personalkostnaderna
anda understiger 2011 ars niva har att géra med de hdga pensionskostnader som férbundet
drabbades av under foregaende ar da diskonteringsrantan pa pensionsforpliktelserna
omréknades.

| arsredovisningen for 2012 har forbundet andrat redovisningsprinciperna avseende
pensionsmedel och redovisar nu pensionsskulden enligt den lagstodda sa kallade
”blandmodellen” dér pensioner intjanade fore 1998 redovisas som en ansvarsférbindelse och
dar forandringar avseende denna post inte paverkar resultatet. Tidigare redovisade forbundet
hela pensionsskulden som en avsattning i balansrékningen vilket medférde stora
resultatforandringar (-7,7 Mkr ar 2011) vid omvarderingar av pensionsskuldens storlek.
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| nedanstaende tabell redovisas 2012 ars utfall avseende vissa vasentliga
kostnadsintaktsposter i forhallande till foregaende ars utfall och budget:

Foreg
Utfall Utfall Budget Budget ar
2011 2012 2012 diff diff

Vattenavgifter 131249 125939 130685 -4 746 -5311
Mataravgifter 5174 5120 5234 -114 54
Ovriga intakter 11450 13249 11322 1927 1799
Totala intékter 147 873 144308 147241 -2933 -3565
Kemikalier 6530 6108 6705 597 -423
Elenergi och olja 17857 18839 19555 716 983

Ovriga driftskostnader 22871 22673 21137 -1536 -197
Loner och ersattningar 25477 27783 24120 -3663 2307

Pensionskostnader 14008 9860 7229 -2631 -4147
Ovriga

personalomkostnader 9892 10103 9314 -789 211
Ovriga kostnader 7843 9324 10042 718 1481
Avskrivningar 34512 37080 36511 -569 2568
Réntenetto 10736 11376 12500 1124 640
Totala kostnader 149 726 153149 147113 -6 036 3423
Resultat -1853 -8841 128 -8969 -143

9.4. Intikter

Den mest dramatiska intaktsforandringen utgors av de vasentligt lagre vattenintékterna under
2012 jamfort med 2011 pa 6ver 5,3 Mkr. | posten finns en réttelse som avser en fér hog
vattendebitering till Vallentuna kommun under 2011 pa 790 tkr som réattats under 2012.
Skillnaden mellan aren bor saledes minskas med detta belopp. Det ar trots rattelsen
anmarkningsvarda skillnader mellan arsforbrukningarna. Skalet till skillnader mellan aren ar
oftast hanforliga till aktuell vaderlek under férsommaren. Vid kall och fuktig vaderlek
anvands mindre vatten for bevattning, bassanger med mera.

Totalt har befolkningen i Norrvattens verksamhetsomrade véxt med ca 1,7 % per ar de
senaste fem aren som pa sikt ocksa borde medféra motsvarande konsumtionsékning vilket
dock &nnu inte &r fallet eftersom konsumtionen per capita fortfarande minskar.
Arsvariationerna beror saledes framst pa aktuell vaderlek under sommarhalvaret medan
trenden for totalkonsumtion éver flera ar verkar relativt oférandrad anda fran 1970-talet.

| nedanstaende tabell redovisas Norrvattens intdkter de senaste fem aren.
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Intakter 2008 — 2012 (tkr)
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Mataravgifterna ar relativt stabila under perioden och uppgar till drygt fem miljoner kronor.
Ovriga intakter utgors av lacksokningsavgifter, laboratorieanalysavgifter, konsultintakter
(framst avseende arbetsdelningen mellan Kéappalaférbundet och Norrvatten) samt aktiverat
arbete. I den senare posten ingar ca 1 Mkr avseende projektanstallningar i Norrvatten som
framst anvénds for arbete inom olika investeringsprojekt som annars skulle ha utforts av
konsulter och da aldrig synts i resultatrakningen. Nar man valjer att anstélla personal for
investeringsgrundande arbetsuppgifter genereras bade en personalkostnad och en intakt i
form av aktiverat arbete. Resterande delar av posten aktiverat arbete pa ca 0,9 Mkr utgors av
personal inom Norrvatten som lagt tid pa Norrtéljeprojektet.

Bland de Gvriga intdkterna aterfinns ocksa en engangsintakt pa ca 1,1 Mkr avseende
elférbrukning for antennplatser som inte fakturerats under en femarsperiod. De arliga
intakterna for uthyrning av antennplatser pa vattenreservoarerna uppgar till ca 1,3 MKkr.

Samtliga antennavtal har under 2012 gatts igenom och forandrats pa tva vasentliga punkter
efter forhandlingar med hyresgasterna:

a) Hyresgasterna maste sjalva ordna méatning och betalning av elkostnader som ar
forknippade med upplatelsen. Forandringen beror pa att Norrvatten inte far sélja
elenergi till utomstaende parter for att behalla avdragsratten for elenergiskatt pa egen
producerad elkraft fran vindkraftverket som tas i drift fullt ut 2013.

b) Hyresgasternas ratt till tilltrade i reservoarerna begransas och kan endast utféras med
assistans av Norrvattenpersonal eller véktare. Avtalsforandringen 6kar sdkerheten i
vattendistributionen och ar nédvéndig eftersom reservoarerna ar klassificerade som
skyddsobjekt.
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9.5. Driftkostnader

Norrvattens direkta kostnader for drift och underhall av produktion och distribution bestar
framst av kemikalier och elenergi samt fraimmande tjanster. | nedanstdende sammanstéllning
har vi exkluderat personalkostnader och évriga omkostnader som inte &r direkt hanforliga till
produktion och distribution.

Driftskostnader 2008 — 2012 (tkr)
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Av digrammet framgar det att kostnaderna ar relativt konstanta éver tid trots variationer i
producerad mangd vatten. Den lagre kostnaden 2008 avseende 6vriga driftskostnader beror
framst pa att avtalet med Veolia, som skoter akut och planerat underhall pa distributionsnatet,
da inte fullt ut utnyttjades. For 2012 kan man konstatera en 6kad energikostnad jamfort med
foregaende ar trots minskande produktion, energiuttag och relativt laga elpriser. Under 2013
kommer energikostnaden att sjunka drastiskt da det nya vindkraftverket berdaknas producera
upp till en tredjedel av verkets energibehov. A andra sidan dkar da i stéllet
kapitalkostnaderna. | dagens prislége for elenergi ar dock fortfarande vindkraften Iénsam aven
om elsubventionen upphdr.

Cirka 20 procent av vattenpriset utgors av kostnader for elenergi och kemikalier.

9.6. Personal

Antalet arsarbetare uppgick till 57 (56) personer. Okningen beror pa att férbundet nu tillsatt
de vakanta tjanster som funnits fran 2010 och som lépande tillsatts. Vid arsskiftet 2012-2013
var 53 (53) personer anstéllda vilket motsvarar ungefar 52 (51) heltidstjanster.

Trots att antalet fast anstallda inte 6kat markbart har anda I6nekostnaderna inklusive sociala
avgifter stigit med ca 2,3 Mkr jamfort med foregaende ar och éverskridit budget med dver 3,7
Mkr. Okningen beror dels pa att antalet projektanstillda medarbetare 6kat vilket i viss man
kompenseras av intakter i form av aktiverat arbete. Det har ocksa att gora med en
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marknadsjustering av l6nerna for utredningsingenjorer pa Projekt- och utredningsavdelningen
samtidigt som dessa tjanster getts ett mer kvalificerat innehall. Darigenom har
konsultkostnaderna pa avdelningen sjunkit avsevart vilket medfort att avdelningen i princip
foljer budgeterade kostnader totalt sett. Det kommer ocksa att innebara minskade kostnader i
framtiden for fraimmande tjanster samt minska riskerna for kompetensbrist inom
organisationen under en period med 6kade omvérldskrav pa Norrvattens projektorganisation.

Aven avseende informatorstjansten som delas mellan Norrvatten och Képpalaférbundet har
en forandring skett eftersom ordinarie informator varit foraldraledig har ytterligare en
informatdr anstéllts i Norrvatten (den foraldralediga informatoren ar anstélld i
Kappalaférbundet). Losningen medfor en ytterligare obudgeterad belastning pa
personalkostnaderna som emellertid kompenseras av hdgre intakter och mindre
konsultkostnader.

En annan huvudorsak till skillnaden mellan budgeterade och faktiska personalkostnader
beror pa en felaktig budgetering avseende pensionskostnaderna for 2012 dar man vid
budgetering inte tagit tillracklig hansyn till de nya pensionsnivaerna efter justeringen av
diskonteringsréantan.

Personalkostnader 2008 — 2012 (tkr)
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Sjukfranvaron minskade till 2,0 % (2,1 %) vilket &r en mycket Iag siffra aven jamfort med
branschens medeltal. Cirka 47 % (50 %) av franvaron beror pd att ett fatal medarbetare varit
langtidsfranvarande.

Under aret har 5 personer slutat sin anstéllning och 4 personer nyanstéllts. Rekryteringar och
dubbelarbete under upplarningsperioder medfor givetvis 6kade personalkostnader som inte
alltid kan forutses.
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9.7. Kapitalkostnader

Forbundets kapitalkostnader har under 2012 6kat med 3,2 Mkr jamfort med féregaende ar
framst beroende pa stigande avskrivningar da nyinvesteringar tagits i bruk.
Kapitalkostnaderna ar dock ca 0,6 Mkr lagre &an budgeterat framst beroende pa lagre
rantekostnader an kalkylerat.

Avskrivningarna kommer &ven fortsattningsvis att 6ka eftersom bland annat vindkraftverket
och driftledningssystemet kommer att avslutas fullt ut under 2013. Dérefter kommer inga
storre nyinvesteringar att paverka resultatet forran anslutningen till Norrtélje slutfors under
2015.

Avskrivningar och rantenetto 2008 - 2012
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Rantenettot har paverkats av en aktivare lanestrategi under aret med flera upphandlingar av
Ian som forfallit. Nuvarande lanepolicy foljs I6pande upp och kommer troligen att revideras
under 2013 for att 6ka mojligheterna till mer flexibla laneldsningar med derivat och swapar
for att utnyttja det laga rantelaget och parera bankernas okade marginaler avseende
kapitalbindning.

9.8. Affarsdrivande verksamheter

De affarsdrivande verksamheterna har under aret infort ett nytt matarregister for
vattenmatarna inom verksamhetsomradet och ocksa utvecklat ett nytt tidsbokningssystem for
maétarbyten. Det nya systemet ger méatarabonnenterna storre mojligheter att sjalva vélja tid for
byten och effektiviserar samtidigt Norrvattens matarbyten genom béttre
planeringsforutsattningar.

Bade laboratoriet och matarverkstaden ar ackrediterade och har under aret reviderats av
utomstaende ackrediteringsorgan. Bagge verksamheterna har godkants for fortsatt verksamhet
utan storre forbattringskrav.
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Lacksokningsverksamheten har bedrivits i enlighet med avtalen som upprattats med
kommunerna och ett flertal lackor har lokaliserats pa de lokala naten.

Under aret har en utomstaende utredning initierats avseende de affarsdrivande
verksamheternas framtid. Bland annat har mojligheterna till en storre samverkan mellan
laboratorierna i branschomradet genomlysts. Utredningen kommer att avslutas under 2013
och eventuella atgarder vidtagas.

Ekonomiskt gor de affarsdrivande verksamheterna for forsta gangen en liten forlust — 87 tkr
(+258) som dock kompenseras av tidigare ars vinster. Aven hér ar det osikerhet kring
personalkostnaderna som &r den framsta orsaken till forlusten.

9.9. Investeringar

Sammanlagt har pagaende arbeten avslutats och inventarier inkdpts till ett véarde av 43,4 Mkr
(16,0 Mkr) som borjat avskrivas under 2012. 204,4 Mkr (105,5 Mkr) kvarstar vid 2013 ars
borjan som pagaende investeringar varav 120,2 Mkr utgors av Norrtaljeledningen (57 Mkr).
2012 ars investeringsutgifter har uppgatt till 142,3 Mkr (75,4 Mkr). 63,2 Mkr utgors av
Norrtaljeprojektet som bor raknas ifran Norrvattens investeringar eftersom projektet i
huvudsak kommer att bekostas av Norrtalje kommun. Det medfor dock inte att kravet pa
sjalvfinansiering hade uppnatts under 2012. Upplaningen har foljaktligen 6kat med 115,1
Mkr (38,6 Mkr) under verksamhetsaret inklusive Norrtaljeinvesteringen.

Av 6verskottet mellan budgeterade och avslutade projekt pa 441 Mkr foreslas 243,2 Mkr
ombudgeteras till kommande ar for nya etapper av de pagaende investeringarna.

Storre investeringar som avslutats under aret ar:

e Reinvestering av nya mer energieffektiva dricksvattenpumpar (15,9 Mkr).

e Sékerhetsutrustning kring de yttre anlaggningarna (reservoarer, pumpstationer etc)
(10,1 Mkr). Har kvarstar ca 9 Mkr for ytterligare investeringar under kommande ar.

e GIS-system och reservvattenfoérsorjning (3,5 Mkr). System for dokumentation och
information avseende ledningssystem och anlaggningar.

e Ledningar (6,1 Mkr). Lopande reinvesteringar av ledningsnatet som gors enligt
prioriteringsplan och vid trafikomlaggningar.

e Ekonomisystem med tillhérande uppgraderingar av forsystem (1,7 Mkr). Har
kvarstar nagra investeringsdelar avseende lanehantering.

e Vattenmatare och bokningssystem (1,1 Mkr). Nytt bokningssystem fér
vattenmatarbyten.

IT-investeringarna samordnas lépande med Képpalaférbundet och 6vergar mer och mer till
operationell leasing avseende personlig utrustning som kontorsdatorer och telefoner da
hanteringskostnaderna kan minskas och sékerheten forbattras genom planlagda utbyten,
informationsdestruktion och vidareforsaljning. Forfaringssattet medfor att restvarden pa den
typen av utrustning kan utnyttjas béttre.
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Den enskilt storsta investeringen under aret har utgjorts av det vindkraftverk som Norrvatten
bygger i Ockelbo kommun pa Fallasberget. Kraftverket har inte tagits i bruk vid arsskiftet
aven om det i princip ar fardigstallt. 42,1 Mkr hade investerats vid arets slut. Det innebér att
verket troligen borjar avskrivas i borjan av 2013. Redan nu kan dock konstateras att
investeringen foljt plan och att tester som genomforts indikerar ett gott utfall av investeringen
i niva med kalkylerna.

En annan stor investering som kommer att tas i bruk fullt ut i borjan av 2013 avser
driftévervakningssystemet som redan visat sig medfora stora forbattringar avseende den
I6pande bevakningen av Norrvattens distributionsomrade. Systemet ar kopplat till alla
flodesmatare som mater vattenflédena i ledningssystemen. Tillsammans med nivauppgifter
fran vattenreservoarerna kan systemet varna vid onormal forbrukning eller lackor dven
avseende de lokala systemen. Totalt har Norrvatten investerat 28,8 Mkr i systemet som
forvantas ge en mycket stor hjalp ocksa i samband med debiteringen av kommunernas
avgifter.

9.10. Balanskravsresultat

Arets resultat ar negativt -8,8 Mkr och ska till sin helhet aterstallas inom fyra &r i det egna
kapitalet enligt balanskravsreglerna i kommunallagen. Férbundet har darfor gjort en
omfattande ekonomisk genomgang avseende framtiden och beslutat att héja vattenavgiften
till 3,15 Kr per m3 fran den férsta januari 2013. Under 2012 var avgiften 2,95 Kr per m3.

Den atgarden ar dock inte tillracklig att pa sikt aterstalla resultatet eftersom kommande ar
praglas av fortsatt hojda kostnader framst avseende avskrivningar pa de nyinvesteringar som
gjorts for att sdkra vattenkvalitet och en storningsfri distribution. Investeringen i vindkraft
kommer att sdnka elkostnaderna markbart men det racker inte med det eftersom 6vriga
driftskostnader ocksa dkar. Forbundet far ocksa mer uppdrag fran medlemskommunerna att
bistd med kompetenser som enskilda kommuner har svart att uppratthalla avseende
dricksvattenkunskap. Den hoga exploateringstakten hos medlemskommunerna tillsammans
med alla infrastrukturella projekt avseende trafikomlaggningar medfor ocksa standigt behov
av nya insatser fran forbundets sida. Samtidigt fortsatter konsumtionen av vatten per capita
att minska sa en varaktig volymokning av vattenforbrukningen ar inte trolig forutom vid
inkoppling av nya omraden t ex Norrtalje. Pa intaktssidan saknas saledes mojligheter till
okningar via dricksvattenvolym. Da aterstar egentligen bara att hoja vattenpriset ytterligare
for att kompensera for kostnadsokningarna och forlusttackningen.

Sett ur ett konsumentperspektiv ar kanske inte en héjning fran Norrvatten sa smartsam
eftersom VA-taxan generellt sett hojts i medlemskommunerna under de senaste aren utan att
Norrvatten bidragit med kostnadsokningarna. Var andel av lanets gemensamma vattentaxa ar
fortfarande sjunkande om man ser till helheten vilket tyder pa att &ven medlemskommunerna
tvingas till prishjningar for att tacka kostnaderna for VA-verksamheten lokalt. Det ar ocksa
nagot som var branschorganisation, Svenskt Vatten, papekat vid en rad tillfallen. Dar finns
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en oro for att vattenkvalitet och vattendistribution kommer att férsamras drastiskt om man
inte reinvesterar i ledningsnat och utrustning trots de prisdkningar detta innebar.

For Norrvattens del finns ocksa ljusglimtar. Forbundets tillgangar ar troligen relativt lagt
varderade. Det syns bland annat nar diskussioner fors om forsaljning av forbundets fastighet
i Bromsten dar betydande realisationsvinster kan uppkomma. Dessa realisationsvinster far
dock inte kompensera arets balanskravsforlust med nuvarande regelverk.

| syfte att modernisera Norrvattens forbundsordning och att skapa forutsattningar for en mer
forutsagbar taxa for medlemskommunerna har Norrvattens styrelse gett forvaltningen i
uppdrag att ta fram ett forslag pa en ny forbundsordning tillsammans med
medlemskommunerna. Under 2012 forsokte Norrvatten andra nuvarande avgiftsmodell som
ar 100 procent rorlig (kommunerna betalar en avgift per m3 vatten de erhallit vid
kommungrans) till en modell som till 70 procent &r fast och 30 procent rérlig. Avsikten var
att ge kommunerna och Norrvatten mer stabila planeringsforutsattningar och forsoka
undvika bradskande hojningar av taxan for att kompensera balanskravet vid ar med lag
vattenkonsumtion som det var t till exempel 2012. Nagra av medlemskommunerna kunde
dock inte godkanna denna andring varfor styrelsen i stallet foreslog den mer utékade
oversynen av forbundsordningen. Under 2013 kommer forslaget att fardigstéallas och
behandlas av medlemskommunerna. Forhoppningen ar att man efter valet 2014 kan borja
tillampa den nya férbundsordningens avgiftsmodell.

For mer information avseende rakenskaper och verksamhetsutfall hanvisas till bifogade
resultat- och balansrékningar, finansieringsanalys och noter.

9.11. Styrelsens forslag till beslut
Styrelsen foreslar att forbundsfullméktige beslutar

att faststalla 2012 ars resultatrakning och balansrakning

att overfora oforbrukade investeringsmedel uppgaende till 243 148 tkr till 2013 ars
investeringar samt

att i Ovrigt godkanna arsredovisningen for verksamhetsaret 2012,

Sundbyberg 2013-04-10
Norrvattens styrelse
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9.12. Resultatrikning

RESULTATRAKNING (tkr)
Rorelsens intakter

Nettoomséttning
Owriga intakter
Aktiverat arbete for egen rakning

Omsattning
Rorelsens kostnader

Driftskostnader

Owriga externa kostnader

Personalkostnader

Personalkostnader - Jamforelsestérande post
Av- och nedskrivningar av anlaggningstillgangar

Summa kostnader
Rorelseresultat
Finansiella poster

Rénte- och 6wiga finansiella intékter
Réante- och 6wriga finansiella kostnader

Arets resultat

Balanskravsutredning enligt KL 8 kap § 5:
Foregadende ars balanskravsresultat

- Realisationsvinster med mera

+ Diskonteringsranteférandring pensionsskuld
Arets balanskravsresultat

Nyckeltal

Nettoresultat i forhallande till omsattning
Avskrivningar i % av totala kostnader
Finansnetto i % av totala kostnader

Antal arsanstallda

Not 2012
2 131 059
2 10 716
2 2 533

144 308

-26 321

-30 624

3 -47 747
3 0
5,7 -37 080
-141 772

2 536

4 26
4 -11 402
-8 841

0

0

3 0
-8 841

-6,1%

24,2%

7,4%

58

2011

136 423
10 016
1433

147 873

-47 258
-7 843
-41 687
-7 690
-34 512

-138 990

8 883

31
-10 767

-1 853

2 110
257

-1,3%
23,0%
7,2%

56
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9.13. Balansrikning

BALANSRAKNING (tkr) Not
TILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar

Byggnader, anlaggningar och mark 5
Pagaende nyanlaggningar 6

Maskiner och andra tekniska anlaggningar 7
Summa materiella anlaggningstillgdngar

Finansiella anlaggningstillgangar

Andelar i koncernforetag 8
Owriga langfristiga fordringar 8
Summa finansiella anlaggningstillgadngar

Omsattningstillgdngar

Varulager

Ravaror och férnédenheter 9
Summa varulager

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Interima fordringar 12
Owriga kortfristiga fordringar

Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank
SUMMA TILLGANGAR

SKULDER OCH EGET KAPITAL

Eget kapital

Investerat kapital 10
Dispositionsfond

Varav arets resultat

Summa eget kapital

Avséattningar
Avsatt till pensioner 13
Summa avsattningar

Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 11
Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 11
Lewverantérsskulder
Interima skulder 12

Owriga kortfristiga skulder
Summa Kortfristiga skulder

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL
Poster inom linjen

Stallda sakerheter for egna forpliktelser
Ansvarsforbindelser

NYCKELTAL

Soliditet %

Soliditet % inklusive ansvarsforbindelse
Lanefinansiering % av anlaggningar

2012-12-31

402 959
204 404

11 744
619 107

100
1630
1730

4231
4231

29 072
11 418

3571
44 060

669 133

170 850
-7 681
-8 841

163 168

21741
21741

434 384
434 384

10 143
26 676
11 363

1657
49 839

669 133

Inga
34 317

24,4%
23,2%
71,8%

2011-12-31

403 857
105 522

4707
514 087

100
1630
1730

3 958
3 958

15 433
11 653

3214
30 299

550 079

169 108
2901
-1 853
170 156

21 532
21 532

319 254
319 254

11 722
11 991
11 066

2 505
37 284

550 079

Inga
35 228

30,9%
29,1%
64,4%
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9.14. Finansieringsanalys

FINANSIERINGSANALYS (tkr) Not
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN

Arets resultat 10
Justering for av- och nedskrivningar 5-7

Justering for dwiga ej likviditetspaverkande poster*

Medel fran verksamheten fore forandring
av rorelsekapital

Okning/minskning av kortfristiga fordringar
Okning/minskning av forrad

Okning/minskning av kortfristiga skulder

Medel fran den I6pande verksamheten
INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Awttring av finansiella anlaggningstillgangar

Investering i maskiner och tekniska anlaggningar 5-7
Investering i byggnader 5

Medel fran investeringsverksamheten

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Nyupptagna lan 11

Medel fran finansieringsverksamheten
ARETS KASSAFLODE

Likvida medel vid &rets borjan

Likvida medel \vid rets slut

* Pensionsavsatttning och realisationsvinster
Avskrivningar/Nettoinvesteringar
Avskrivningar/Nettoinvesteringar, exkl Norrtélje

Awskrivningar/Nettoinvesteringar 10 ar
Awskrivningar/Nettoinvesteringar 10 &r, exkl Norrtélje

2012

-8 841
37 080
209

28 449
-13 761
-272

12 555
26 970
0

-142 101
0

-142 101

115 131

115131

209

26,1%
46,9%
55,0%
70,7%

2011

-1 853
34 512
6 209
38 869
6 142
-423
-7 802

36 786

-75 414

-75 414

38 634

38 634

6 209

45,8%
71,1%
60,1%
68,3%
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9.15. Noter till Resultatrikning, Balansrikning och Finansieringsanalys

Not 1 ALLMANT

REDOVISNINGSPRINCIPER

Kommunalférbundet Norrvatten tillampar i allt vasentligt fran och med verksamhetsaret 2004 redovisningsprinciper i
enlighet med Lagen om kommunal redovisning samt god redovisningssed som det bland annat kommer till uttryck i
anvisningar och rekommendationer fran Radet fér kommunal redovisning.

Awvikelser fran rekommenderade redovisningsprinciper kommenteras nedan:

1. Avvikande redovisningsprinciper

1.1 Resultatrakningens uppstallningsform

Resultatrakningen har ej stéllts upp i enlighet med lagstiftningen som i férsta hand inriktats pa att ge en rattvisande bild
av kommuners redovisning dar till exempel skatteintakter och generella statsbidrag utgér de huvudsakliga intékterna.
Norrvatten bedriver dock affarsmassig verksamhet varfor en uppstallningsform for resultatrakningen, som mer liknar
Arsredovisningslagens, har anvénts i syfte att erhalla tydligare information och en mer réattvisande bild av
verksamhetens ekonomiska utfall.

1.2 Redovisning av pensionsforpliktelser och jamforelsestdérande poster

Norrvatten har sedan manga ar valt att redovisa hela pensionsforpliktelsen som en avsattning i balansrakningen
inkluderande den del som avser forpliktelser intjanade fore 1998. | Lagen om kommunal redovisning har den s kallade
blandmodellen lagfasts for kommuner och kommunalférbund som innebér att endast den del av pensionsforpliktelsen
som intjanats efter 1998 ska redovisas som en avsattning medan forpliktelsen som avser aren fére 1998 redovisas som
en ansvarsforbindelse inom linjen. Fran bokslut 2012 redovisar Norrvatten sina pensionsataganden enligt denna
modell. 2011 ars redovisning har i jamforande syfte andrats pa samma satt.

Fran och med 2006 redovisas ocksa den sarskilda loneskatten som en avsattning. Periodens forandring av
pensionsatagande inklusive loneskatt bokas som en resultatpaverkande post bland personalkostnaderna.

| enlighet med god redovisningssed belastar férandringen av intjanade respektive utbetalda pensioner arets resultat
som en personalkostnad.

For 2011 har Radet for kommunal redovisning rekommenderat kommuner och landsting att redovisa effekterna av den
sénkta diskonteringsrantan p& pensionsmedlen som en jamforelsestorande finansiell post. Norrvatten redovisar dock
den 6kade pensionsavsattningen som en helhet bland personalkostnaderna eftersom hela skulden sedan tidigare ar
redovisats pa detta satt. | sarskild not behandlas den jamforelsestérande posten vars resultatpaverkande finansiella del
avseende pensioner uppkomna efter 1998 ocksa dras bort fran resultatet i balanskravsutredningen.

1.3 Aktiverat arbete for egen rakning

Eget arbete for utveckling och anskaffning av anlaggningstillgdngar som bedéms ha ett ekonomiskt varde for Norrvatten
i framtiden aktiveras l6pande med kalkylerad lonekostnad som en intakt. Denna aktivering genomférs endast for
Norrtéljeprojektet och investeringar som delas mellan Kappalaférbundet och Norrvatten. Arets aktivering av eget arbete
uppgar till 2 533 tkr (1 433 tkr).

2. Avskrivningsprinciper

Anlaggningstillgangarna redovisas till anskaffningskostnad med avdrag for planméassiga avskrivningar baserade pa en
bedomning av tillgangarnas nyttjandeperiod. Den av Svenska kommunforbundet utgivna rekommendationen om
tillgdngarnas nyttjandeperiod tillampas i huvudsak enligt nedan:

Driftbyggnader 15-30 &r

Ledningar 33-50 ar

Maskiner 10-15 ar

Tekniska anlaggningar 10-15 ar

Inventarier, datorer och verktyg 5 ar

Vattenmatare 5- 8 ar

En investering uppkommer om utgiften for anskaffandet éverstiger 20 000 kr och nyttjandeperioden beddéms 6verstiga
tre ar. Vattenmatare har tidigare kostnadsforts lopande vid inkdp. Fran 2008 redovisas de som en anlaggningstillgang
med arliga avskrivningar enligt ovan.

Immateriella tillgangar i form av kostnader for applikationsanpassningar och egenutvecklingar redovisas som inventarier
eftersom de har ett ringa varde i forhallande till 6vriga inventarier.

3. Forrad och insatsvaror

Forradet har varderats till det lagsta av anskaffningsvarde och verkligt varde. Vid bestammande av anskaffningsvardet
har forst in/forst ut-principen tillampats. Forradet upptas till sitt inventerade varde beréknat efter ateranskaffningsvardet
med avdrag till bedomt verkligt varde.

4. Fordringar och skulder
Fordringar och skulder &r redovisade till anskaffningsvéarde.

5. Leasingavtal
Samtliga leasingavtal klassificeras som operationella, I6pande pa maximalt tre ar och redovisas som I6pande
kostnader.

6. Aktiverad rantekostnad

Réanta avseende Norrtéljeprojektet aktiveras under byggtid i enlighet med avtal. Rantan berdknas pa genomsnittlig
kapitalbindning under aret och genomsnittlig rantesats for upplaning. 2012 uppgick den aktiverade rantan till 3 369
(830) tkr .
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Not 2  Rorelsens intakter (tkr) 2012 2011
Vattenavgifter 125939 131 249
Mataravgifter 5120 5174
Ovriga intékter 10 716 10 016
Aktiverat arbete for egen rékning 2533 1433
Summa intékter 144 308 147 873
Not 3  Personal
Antal arsarbetare 2012 2011
Totalt 57 56
Varav man 40 41
Antal anstéllda 31/12 53 53
vilket motsvarar antal heltidstjanster 52 51
Sjukfranvaro 2012 2011
Totalt 2,0% 2,1%
Varav langtidssjukskrivning 46,8% 50,3%
Sjukfranvaro konsfoérdelning
Man 25% 1,1%
Kvinnor 0,8 % 45%
Sjukfranvaro per aldersgrupp
0-29 ar farre an 11 anstéllda 0,0 % 0,0 %
30-49 ar 1,0 % 1,4 %
50-99 ar 31% 31%
Loner och andra ersattningar (tkr) 2012 2011
Vd och styrelse 1671 1668
Ovrig personal 26 341 23 947
Summa 28 012 25 615
Sociala kostnader (tkr) 2012 2011
Sociala avgifter 8 746 7903
Pensionskostnader inkl sérskild I6neskatt 9 860 6 318
Pensionskostnader (jamforelsestérande post) *) 0 7 690
Ovriga personalkostnader 1129 1852
Summa 19735 23762
Summa 47 747 49 377

*) | posten ingar effekten av sankt diskonteringsranta for pensioner intjanade efter 1998

med 2 110 tkr inklusive l6neskatt

Kommunalforbundets VD har ratt till pension i enlighet med géallande kollektivavtal motsvarande ITP-plan.
Engangsersattning motsvarande en arslon utbetalas i samband med VD:s pensionering som kompensation for tidigare
avtalad mojlighet att avga vid 63 ars alder med kvarstaende loneférmaner.
Avtal foreligger mellan bolaget och Vd avseende maximal uppsagningstid om 24 manader fran bolagets sida och 6
manader fran VD:s sida.
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Not 4 Finansiella poster (tkr) 2012 2011
Réanteintakter 26 31
Réntekostnader -11 402 10 767
Rantenetto -11 428 10 736
Not 5 Byggnader, anldggningar och mark (tkr) 2012 2011
Ing&ende anskaffningsvarde 1 040 545 1025 805
Arets inkép 0 0
Omklassificeringar 34 085 14 740
Utrangeringar och férséljningar 0 0
Utgdende ackumulerat anskaffningsvarde 1074 630 1 040 545
Ing&ende avskrivningar enligt plan 636 687 603 277
Arets avskrivningar enligt plan 34 983 33410
Utrangeringar och férsaljningar 0 0
Utgéende ackumulerade avskrivningar 671670 636 687
Bokfort varde 402 960 403 858
Taxeringsvarde fastigheter 15 444 15 087
Not 6 Pagaende nyanlaggningar (tkr) 2012 2011
Ingdende anskaffningsvarde 105 522 46 113
Arets inkop 142 101 74 149
Omklassificeringar -43 219 -14 740
Utgaende bokfort varde 204 404 105 522
Not 7 Maskiner och tekniska anlaggningar (tkr) 2012 2011
Ing&ende anskaffningsvarde 19921 18 655
Utrangeringar och férséaljningar 0 0
Arets inkép och omklassificeringar 9134 1266
Utgéende ackumulerat anskaffningsvarde 29 055 19921
Ingadende avskrivningar enligt plan 15214 14 112
Utrangeringar och forséljningar 0 0
Arets avskrivningar enligt plan 2 097 1103
Utgédende ackumulerade avskrivningar 17 310 15214
Bokfort varde 11 745 5974
Not 8 Andelar i dotterforetag
Namn och org nr Séate Rostandel % Kapitalandel %
Norrvatten AB
Org nr 556527-3694 Sundbyberg 100% 100%
(tkr) 2012 2011
Ingdende anskaffningsvarde 100 100
Utgdende ackumulerat anskaffningsvéarde 100 100
Bokfort varde 100 100
Langfristig fordran, Bostadsratt 1630 1630
Not 9 Forrad och varulager (tkr) 2012 2011
Forradsmaterial 2568 2568
Kemikalieforrad 1662 1390
Summa 4231 3958
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Not 10

Not 11

Not 12

Not 13

Forandring av eget kapital (tkr)

Investerat kapital Disp. fond Arets resultat Summa
Belopp vid arets ingang 133 880 4754 -1853 138634
Foregaende ars resultat -1 853 1853 0
Réttelse Pensionsskuld
2011 35228 35228
Arets resultat -8 841 -8 841
Belopp vid &rets utgang 169 108 2901 -8841 163 168

Den affarsdrivande sektorns andel av det egna kapitalet uppgar till 2 764 tkr (2 851 tkr) vid arets utgang.

Langfristiga skulder (tkr) 2012 2011
Lan hos kreditinstitut
Utnyttjad checkrékningskredit *) 4 429 28 638
Forfall om mer &n 5 ar 80 500 82 275
Forfall mellan 0 och 5 ar 359 598 208 341
Summa 444 527 319 254
*) Beviljad checkrakningskredit uppgar till 60 000 tkr (60 000 tkr)
Lanelofte avseende Norrtéljeinvesteringen 560 000 560 000
Utnyttjad andel avseende laneléfte -150 000 -50 000
Derivats&kring av ovanstaende laneloften 350 000 350 000
Marknadsvérde avseende derivat -17 435 -6 068
Kortfristiga skulder (tkr) 2012 2011
Kortfristig del av langfristig skuld 10 143 11722
Summa 10 143 11 722
Interima skulder (tkr) 2012 2011
Semester- och
Overtidsskuld 2102 1867
Sociala avgifter 2536 2109
Upplupna rantekostnader 1471 1583
Forutbetalda intékter 758 508
Ovriga upplupna kostnader 4 497 4999
Summa 11 363 11 066
Interima fordringar (tkr) 2012 2011
Ovriga upplupna intékter 10 211 10 859
Forutbetalda kostnader 1207 794
Summa 11 418 11 653
Pensionsmedelsforvaltning (tkr) 2012 2011
Avsattning for pensioner inklusive sarskild Ioneskatt 21741 21532
Ansvarsférbindelser for pensioner 34 317 35228
- Finansiella placeringar for pensioner 0 0
Totala forpliktelser 56 058 56 760
Aktualitetsgrad 100% 100%
Aterlaning i verksamheten 56 058 56 760

Pensionsatagandet ar varderat med hjalp av KPA och de antaganden de tillampar vid berékningar av skulden.
Sarskild loneskatt uppgar till 24,26 % och betalas i samband med utbetalning av pensionsmedel. Inga 6vriga

pensionsétaganden férutom de av KPA forvaltade pensionerna férvantas uppsta.
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9.16. Medlemskommunernas andelstal i forbundets tillgingar och
skulder

Ackumulerad 2011 Forbrukning Ackumulerad 2012
Kommun forbrukning 2011 andel 2012 forbrukning andel
Danderyd 164 320 8,44% 2 402 166 722 8,38%
Jarfalla 239 342 12,30% 5642 244 985 12,32%
Knivsta 24 200 1,24% 672 24 872 1,25%
Norrtalje 0 0,00% 0 0 0,00%
Sigtuna 126 625 6,51% 3984 130 609 6,57%
Sollentuna 196 812 10,11% 5377 202 189 10,17%
Solna 398 052 20,46% 7074 405 126 20,37%
Sundbyberg 251 287 12,91% 3599 254 887 12,82%
Taby 189 637 9,75% 4731 194 368 9,77%
Upplands-Bro 71 066 3,65% 1822 72 889 3,66%
Upplands Véasby 142 456 7,32% 2912 145 368 7,31%
Vallentuna * 57 986 2,98% 1762 59 749 3,00%
Vaxholm 22 907 1,18% 730 23637 1,19%
Osteraker 61 193 3,14% 2236 63 429 3,19%
Totalt 1 945 886 100,00% 42 944 1988 829 100,00%

* Vallentunas andel fér 2011 har minskats med 266 446 m3 vatten som krediterats 2012
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9.17. Driftredovisning — Budgetuppfoljning
DRIFTREDOVISNING (tkr) 2012

Budget Utfall
Affarsdrivande sektor Budget 2012 Utfall 2012 Differens Utfall 2011 Differens
Matarawgifter 5234 5120 -114 5174 -54
Interna intakter 1997 2171 174 3554 -1 383
Externa intakter 6 286 5 975 -311 6 130 -156
Summa intakter 13 517 13 266~ -251 14 858"  -1592
Driftskostnader -691 -668 23 -138 -530
Owiga externa kostnader -2 235 -2 079 156 -2 135 57
Interna kostnader (IT, ledning med mera) -3085 -2 010 1075 -3130 1120
Personalkostnader -6 180 -7 749 -1 569 -8 482 734
Awvskrivningar/kapitalkostnader -869 -848 21 -714 -134
Summa kostnader -13 060 -13 354 -294 -14 600 1247
Resultat 457 -87 -544 258 -345

Budget Utfall
Taxefinansierad sektor Budget 2012 Utfall 2012 Differens Utfall 2011 Differens
Vattenawgifter 130 685 125 939 -4 746 131 249 -5 311
Interna intakter 20 921 19 840 -1 081 19 694 146
Externa intakter 5 036 7 274 2 238 5 320 1955
Summa intakter 156 642 153 052" -3 590 156 263"  -3211
Driftskostnader -24 705 -25 653 -948 -21 891 -3 761
Owiga externa kostnader -29 808 -28 546 1262 -30 936 2390
Interna kostnader (inkdp) -19 833 -20 001 -168 -20 118 117
Personalkostnader -34 482 -39 998 -5 516 -40 894 896
Avskrivningar/Kapitaltjanst -35 642 -36 232 -590 -33 798 -2 434
Summa kostnader -144 470 -150 430" -5 959 -147 637" -2792
Réanteintakter 0 0 0 31 -31
Réntekostnader -12 500 -11 376 1124 -10 767 -609
Summa rantenetto -12 500 -11 376 1124 -10 736 -640
Resultat -329 -8 753 -8 425 -2 110 -6 643

Budget Utfall
Totalt 2011 Budget 2012  Utfall 2012 Differens Utfall 2011 Differens
Vattenawifter 130 685 125 939 -4 746 131 249 -5 311
Matarawgifter 5234 5120 -114 5174 -54
Externa intakter 11 322 13 249 1927 11 450 1799
Summa intakter 147 241 144 308" -2 933 147 873" -3 565
Driftskostnader -25 396 -26 321 -925 -22 029 -4 291
Owiga externa kostnader -32 043 -30 624 1419 -33 071 2 447
Personalkostnader -40 663 -A7 747 -7 084 -49 377 1630
Avskrivningar -36 511 -37 080 -569 -34 512 -2 568
Summa kostnader -134 613 1417727 -7 159 -138990° -2 783
Réanteintakter 0 0 0 31 -31
Rantekostnader -12 500 -11 376 1124 -10 767 -609
Summa réantenetto -12 500 -11 376 1124 -10 736 -640
Resultat 128 -8 841 -8 968 -1 853 -6 988
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9.18. Investeringsredovisning

Budget 2012 Ack Budget 1B 2012 Utfall 2012  Avslutat 2012 UB 2012  Of6rbrukat
Gorvéalnverket
Intag och Méalaren 500 500 0 30 30 0 0
Flockning Fallning (Slamhantering) 750 750 0 54 54 0 0
Filtrering/pumpning 2 750 6 179 2 609 13 342 15951 0 0
Kemikaliedosering/UV 4 500 4 500 0 3 059 2191 868 1441
Fastighet 3500 3500 0 1362 159 1203 2138
Elférsorjning (Vindkraft) 35 700 42 237 345 41788 0 42133 104
Styrsystem Driftévenakning 1500 30 000 21 989 7514 669 28 833 498
Summa: 49 200 87 666 24 943 67 149 19 054 73 037 4181
Yttre anlaggningar
Grundvattenverk 2500 2500 0 661 661 0 1839
Tryckstegringsstationer 1500 1500 0 0 0 0 1500
Resenoarer 2 750 2 750 0 109 109 0 2 641
Allmant, sékerhet, drift mm 7 000 19 061 7294 2 765 10 049 10 9 002
Summa: 13 750 25811 7294 3535 10 819 10 14 982
Ledningar
Norrtaljeprojektet 150 000 295 000 56 994 63 186 0 120 179 174 821
Owriga ledningsprojekt 17 000 53 973 9 961 1737 6114 5583 42 276
Externa byggprojekt pav Hv 0 2 550 0 2 330 81 2 250 220
Reserwattenforsorjnig GIS 0 5900 3360 92 3452 0 0
Utredningar, hjélpsystem 0 3000 0 2790 817 1973 210
Summa: 167 000 360 423 70 314 70 134 10 464 129 984 217 527
Affarsdrivande
Lacksokning 350 500 0 0 0 0 500
Métarverkstad 1000 1200 214 899 1112 0 0
Laboratorium 250 500 0 0 0 0 500
Allmant 0 0 0 0 0 0 0
Summa: 1600 2200 214 899 1112 0 1000
Administration
IT 2100 2100 0 268 268 0 1832
Administration ( ek. system mm) 1200 2700 1516 206 1701 21 978
Allmant (Bromsten mm) 1500 1500 907 75 0 982 518
Fastighet HK 1000 2 500 365 5) 0 370 2130
Summa: 5800 8 800 2788 553 1969 1372 5 459
SUMMA 237 350 484 900 105 553 142 270 43 419 204 404 243 148
Ex Norrtélje 87 350 189 900 48 559 79 084 43 419 84 225 68 327
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9.19. Statistik och nyckeltal 2008 — 2012

Statistik och nyckeltal
NORRVATTEN 5 &r i sammandrag (tkr)

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Budget
2008 2009 2010 2011 2012 2012
Vattenawifter 116 342 114511 116 161 131 249 125 939 130 685
Métarawgifter 4 619 4 686 5041 5174 5120 5234
Owriga intékter 7 865 8 824 9 863 11 450 13 249 11 322
Totala intékter 128 826 128 021 131 066 147 873 144 308" 147 241
Kemikalier 4 482 4 322 5548 6 530 6 108 6 705
Elenergi och olja 16 930 18 823 18 567 17 857 18 839 19 555
Owriga driftskostnader 11 494 20 328 18 949 22 871 22 673 21137
Loner och erséttningar 23 622 22 079 23715 25 477 27 783 24 120
Pensionskostnader 5 162 6 474 4 376 14 008 9 860 7 229
Owriga personalomkostnader 9 349 8 167 9 019 9 892 10 103 9314
Owriga kostnader 10 109 7 166 7 352 7 843 9324 10 042
Avskrivningar 29 679 30 143 32124 34 512 37 080 36 511
Réntenetto 12 488 10 379 93814 10 736 11 376 12 500
Totala kostnader 123 315 127 881 129 463 149 726 153 149 147 113
Resultat 5511 140 1602 -1 853 -8 841 128
Anlaggningstillgangar 423 786 443 786 474 915 515 817 620 837 725 000
Omsattningstillgangar 50 896 40 368 39 976 34 057 48 296 40 000
Totala tillgangar 474 682 484 154 514 891 549 874 669 133 765 000
Eget kapital 136 892 137031 138 634 136 781 163 168 140 128
Avsattningar 48 578 52 312 50 551 56 760 21741 52 300
Langfristiga skulder 256 856 260 230 280 620 314 123 429 955 549 828
Kortfristiga skulder 32 356 34 581 45 086 42 210 54 269 22 744
Totala skulder 474 682 484 154 514 891 549 874 669 133 765 000
Rantebarande 1an inklusive checkréakning 31/12 (tkr) 265 754 275073 297 063 330 566 444 707 549 844
Nettoinvesteringar (tkr) 27 757 50 144 43 515 75 414 142 101 238 350
Pris per m3, kr (Vattenawifter) 2,70 2,70 2,70 2,95 2,95 2,95
Arsanstéllda 61 50 51 56 58 50
Sjukfranvaro 3,4% 2,9% 3,0% 2,1% 2,0% 3,0%
Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Budget
2008 2009 2010 2011 2012 2012
Nettoresultat i forhallande till omsaéttning 4,3% 0,1% 1,2% -1,3% -6,1% 0,1%
Kapitalkostnader i % av totala kostnader 34,2% 31,7% 32,4% 30,2% 31,6% 33,3%
Soliditet inklusive ansvarsforbindelse 28,8% 28,3% 26,9% 24,9% 24,4% 18,3%
Lanefinansiering i % av anlaggningar 62,7% 62,0% 62,6% 64,2% 71,6% 75,8%
Rorelsekapital 18 540 5787 -5110 -8 153 -5 973 17 256
Sjalviinansieringsgrad 106,9% 60,1% 73,8% 45,8% 26,1% 41,3%
Ackumulerad sjalviinansieringsgrad 10 ar 63,5% 76,1% 75,6% 60,1% 55,0%
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Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Budget
2008 2009 2010 2011 2012 2012
Uppfordrad r&vattenmangd 1000 m3 46 515 45 176 46 028 46 083 46 091 48 400
Producerad méngd dricksvatten 1000 m3 43 440 42 951 43 503 44 853 43 251 45 000
Intern forbrukning procent 6,6% 4,9% 5,5% 2,7% 6,6% 7,0%
Debiterad mangd 1000 m3 43 072 42 397 43 023 44 333 42 943 44 300
Forlust i procent av producerad méngd 0,8% 1,3% 1,1% 1,2% 0,7% 1,6%
Energiuttag produktion kWh 17 189 16 930 18 045 18 254 17 912 17 500
Energiuttag tryckstegring kWh 1258 1227 1241 1255 1228 1500
Okning/Minskning debiterat vatten % 19,1% -1,9% 1,5% 3,0% -3,1% 3,2%
Invnarantal medlemskommunerna 512 919 522511 528 850 540 214 548 851 545 000
Okning / minskning inv@narantal % 1,58% 1,87% 1,21% 2,15% 1,60% 0,93%
Producerad méngd vatten m3/invanare 85 82 82 83 79 83
Kemikaliekostnad/m3 debiterat vatten (kr) 0,10 0,10 0,13 0,15 0,14 0,15
Energikostnad/m3 debiterat vatten 0,39 0,44 0,43 0,40 0,44 0,44
Pris per m3, kr 2,70 2,70 2,70 2,95 2,95 2,95
Energi och kemikaliekostnad procent av pris m3 18% 20% 21% 19% 20% 20%
Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2008 2009 2010 2011 2012
Driftsprover i verket 1254 1410 1438 867 854
Egenkontrollprover i verket 104 104 104 104 204
Driftsprover pa ledningsnatet 218 202 199 190 213
Kommunernas egenkontroll 699 749 689 646 618
Klagomalsprover (fére och efter spolning) 133 131 117 155 86
Totalt antal prov (Laboratoriet) 3 846 3882 3863 3728 3990
Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
2008 2009 2010 2011 2012
Antal lackor huwdvattenledningar 19 19 18 21 20
Antal lackor inom kommunernas lokala nét 143 152 121 101 121
Varav lackor p& tomtmark (senisledning) 61 48 40 30 28
Antal méatarrenoveringar 6421 7978 5712 5 400 5 500
Antal métare 72 226 73 591 74 453 74 997 76 015
Renvattenkostnad i procent av total VA-kostnad Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall
Genomsnitt i Stockholms 1an 2008 2009 2010 2011 2012
Typhus A Norrvattens andel av total kostnad % 10,2% 9,6% 9,2% 9,8% 8,9%
Typhus A Total kostnad VA-awifter 3960 4 230 4 379 4 520 4 959
Typhus B Nornvattens andel av total kostnad % 13,5% 13,1% 12, 7% 13,4% 12,8%
Typhus B Total kostnad VA-awifter 39 901 41 202 42 410 43 976 45 929

Typhus A = "Normalvilla" med 150 m3 i &rlig vattenforbrukning

Typhus B = Flerbostadshus med 15 lagenheter och 2 000 m3 i arlig vattenforbrukning
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10. Fran Malaren till din kran

g~ own

10.

11.

12.

Sjovatten tas in fran Gorvalnfjarden i Malaren fran tva alternativa djup: 22 meter
eller 4 meter.

Vattnet silas fran fisk, alger med mera i en mikrosil.

Ravattenpumparna ser till att ratt mangd vatten pumpas vidare till reningsprocessen.
Vattnet leds in till en blandningsranna dar aluminiumsulfat tillsatts.

| flockningskamrarna binder aluminiumsulfatet till sig olika féroreningar, till
exempel humusamnen (nedbrutna vaxtdelar), lerpartiklar och mikroorganismer, och
bildar flockar. En liten mangd natriumsilikat tillsatts, vilket gor flockarna lattare att
avskilja.

| sedimenteringsbasséngerna sjunker flockarna till botten (sedimenterar).

De sista resterna av flock avlagsnas i sandfiltren, dar vattnet filtreras genom 1,5
meter tjocka sandb&ddar.

Nér vattnet passerat sandfiltren ar det klart och fargldst, men kan fortfarande ha viss
lukt och smak. For att hoja kvaliteten ytterligare pumpas vattnet till kolfilter.
Kolfiltrets huvudsakliga uppgift ar att reducera andelen @mnen som orsakar lukt och
smak. Vattnet filtreras genom 2,5 meter tjocka béddar av aktivt granulerat kol.
Vattnet desinficeras med hjalp av ultraviolett ljus i UV-reaktorer. Dessutom tillsatts
en mycket lag dos av monokloramin, en mild form av klor, for att forhindra
bakterietillvaxt i ledningsnatet.

Slutligen pH-justeras vattnet med kalkvatten sa att det blir svagt basiskt, vilket
minskar risken for korrosion (rostangrepp) i ledningsnétet.

Det fardiga dricksvattnet leds till en reservoar. Darifran pumpas det ut till
ledningsnatet och hem till din kran.





