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Osteraker

Ekonomienheten 2013-03-12 Dnr
Thomas Arlig

Till Kommunfullmiktige

Kommunstyrelsens verksamhetsberattelse ar 2012

Beslutsforslag
Kommunstyrelsen foreslir kommunfullmaktige

Foreliggande verksamhetsberattelse och bokslut for Kommunstyrelsen ar 2012

godkinns.

Bakgrund

Driftsredovisning per verksamhet|] Budget Utfall Budget- | Utfall
{belopp i tkr) 2012 2012 |avvikelse| 2011
Kommunstyrelse, fortroendevalda -9 040 -8 818 222 84
Ledning -2 400 -2 809 -409] -1454
Utvecklingsinsatser -1 300 -841 459
Personalenhet 0 95 95 223
Ekonomienhet 0 -161 -161 29
Kommunkansli -3 490 -3 962 -472 -262
Kommunikationsenhet 0 -477 -477 296
IT-enheten 0 -8 -8 -1142
Naringslivsenhet -3 910 -4 256 -346 -446
Brandférsvar -23 590| -23 063 527 456
Avgifter & bidrag m.m. -2 090 -2 049 41 124
Facklig verksamhet -2 450 -2 209 241 257
Behovsstyrd adm. Inom KSK -15 630 -15747 -117 438
F6rvaltningsledning/stab -4 385 -1 529 2 856

-varav utredningsuppdrag -2 300 -1389 911

-varav reserv planering -2 000 -138 1862

V&g och trafik -61 544| -68705 -7161

Kart och mét -7 896 -7 702 194

Plan och exploatering -20 536 -17694 2842

-varav effekt av exploateringsredov. -2 000 -1 337 663
Verksamhetens nettokostnader -158 261| -159 936 -1675| -1397

Forandringar har skett mellan verksamheter 2011 och 2012, vilket innebir atr siffrorna inte ir helt jimforbara.

Arets utfall, -159 935 tkr, motsvarar 101 procent av arsbudgeten och innebar en
negativ budgetavvikelse pa 1 675 tkr. Intikterna avviker positivt med 11 973 tkr,
som till stor del beror pa icke budgeterade intikter fran tillvixtprojekten.



Dessutom forklaras 1 393 tkr av intikter frin exploateringsprojekt som avslutats
under aret, den sa kallade effekten av exploateringsredovisning, vilken var

budgeterad som en nettokostnad inom 6vriga kostnader, vilket 1 sin tur forklatrar
en del av 6verskottet inom denna post.

Exploateringsverksamheten forklarar ocksa till viss del dverskottet inom
personalkostnader dd mer tid &n beriknat har redovisats pé projekten istillet for
inom driftbudgeten. Dérutdver har flera tjdnster varit vakanta under aret. Den
stora negativa avvikelsen som redovisas for kop av verksamhet, - 9 360 tkr,
beror pé satsningen av beldggningsatgérder pd kommunens gatunét under
hosten som mojliggjordes pa grund av 6verskott inom andra poster. Dock
medforde bortforslingen av snén som blev nodvéndig i december att budgeten

inte holls.

Investeringsredovisning (belopp i Budget Utfall Budget- Utfall
thr) 2012 2012 | avvikelse | 2011
Projekt endastunder 2011 .. M.eeeevserccecvnnsene.. [N . ... 2287
Mét (digitala kartor) 2700 1924 776 -1838
Exploatering -2 250 -1 444 806 -1878
Asattra hamn muddring -8 800 -2 848 5952 -5 274
Gator och végar -14 600 -16 889 -2 289 -16 539
GC-vagar -19 900 -21 986 -2 086 -17 872
|Lekplatser och parker -2 250 -3 860 -1610 -906
Ovriga investeringar -9 500 -7 676 1824 -14 240
Upprustning badplatser -2 500 -2 631 -131 0
Inredning Berga teater -1 100 -1136 -36 -47
IMarkkép 0 -4 850 -4 850

IT-enheten -3 000 -3038 -38 -3018
Summa -66 600 -68 281 -1644 -66 898

Investeringsbudgeten var vid drets borjan 63 mnkr. Under aret har 2,5 Mkr
tillkommit for upprustning av kommunens badplatser samt 1,1 Mkr for
kvarvarande inredningsbehov av Berga teater.

En ny rutin med avstaimningar av investeringsprojekten i kommunstyrelsens
arbetsutskott har genomforts under aret vid tva tillfillen. Da har dven justering av
projektbudgetarna genomforts. Pa grund av vakanser pa vig- och trafikenheten
och videromstindigheter har inte alla projekt kunnat slutféras som planerat under

2012

Bilaga 1. Verksamhetsberittelse 2012, Kommunstyrelsen, 2013-04-12.
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Osteraker

Viktiga handelser

Fortsatt hogt nyféretagande — 322 nya foretag registrerade 2012.
Personalenheten arrangerade en utbildning i diskriminering och krinkande
sarbehandling,

Under éret har en ny jimstilldhetsplan for perioden 2012-2014, tagits fram
Foretagsklimatet forbittras — 6kning med 45 platser till plats 55 i Sverige.

Ett stort ESF Projekt avslutades — Aldreliv Nordost - Osteriker projektigare.
Projekt angiende serviceutveckling i skirgirden delfinansierat av Tillvaxtverket.
Samverkan kring ungdomsarbetslosheten med naringslivet

Upphandling av turistverksamhet — Visit Roslagen AB med avtal frin 1 jan 2012.
Ljuster Operafestival och SM i golf - aktivt sponsorsamatbete.

Anstallt ca 130 ungdomar i sommarjobb

Langtids ekonomisk planering (LEP) framtagen

Upphandling av nytt ekonomisystem

Fortsatt utveckling av upphandlingsfrigor som redovisar en avtalstrohet pa 98%
Inforande av Microsoftplattform fran Novell — sista PC:n installerades den 18/10
2012 (en mangirig dra har gott i graven)

Helt nytt lagringskoncept och helt ny backup-16sning

Utveckling av helt nytt tradlést nit i alla skolor (projekt “Nytt Verkisnit”)

Nytt system for losenordsaterstillning har tagits 1 bruk

Ny l6sning for att alla kan f tillgang till G: och H. katalogerna i hemmet eller pa
annan ort

Sjosittning av ”Kunskapslyft/IT-basutbildning” for alla anstillda i kommunen
Omfattande Ipad-utbildning till anstillda och fullmiktige

Ipad-stod till KS samt skrivare till fullméktigesalen.

Planering av Windows 7-projekt har pabotjats med testverksamhet pa SBE
Forsék med papperslosa sammantraden for Kommunstyrelsen

Uppgraderat den grafiska profilen, Kommunfullmaktige tog beslut 1 april.

Tagit fram en strategi for utveckling av var digitala nirvaro och vidareutvecklat
webbplatsen enligt plan.

Producerat en populirversion av arsredovisningen som skickats ut till alla
invanare via Tidningen Ostetdker och till medarbetarna.

Kommunfullmaktige har tagit beslut om att alla nimnder ska ta fram
handlingsplaner for att stirka finskan som minoritetssprak.

Tagit fram en ny verktygslada for kommunikation pa intranatet.
Omfattande atbeten for att forbittra de kommunala badplatserna har genomforts
Arbetet med cirkulationsplatsen vid Pilstugetorget har slutforts.

Tillaggsavtal om etapp 1 vag 276 Rosenkalla - Akersberga har tecknats med
Trafikverket.

En trygghetssamordnare, en koordinator, en trafikplanerate och en
anliggningsingenjor har anstillts under aret hos vig- och trafikenheten.
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e Detaljplan for Ostra Kanalstaden med 300 bostader vann laga kraft och
markanvisnings- och exploateringsavtal har tecknats med JM om genomforande
av planen.

o Byggnation av forsta delen av Portikhuset pa Bergavigen pagar samtidigt som
planliggning av Bergavigen etapp C pagar.

e Restaureting av en vik pa Ostra Lagné och Smedbyan har gjorts via LONA-
bidrag (Lokala naturvardssatsningen).

o Flera GC-vigar har fardigstillts.

e Arbetet med att ta fram en lekplatspolicy har paborjats.

e En gcvig har fardigstillts utmed Akers kanal fran Sibybron upp mot Akersbro.

e Muddringen i Asittra hamn har paborjats.

o Trygghetssamordnaren har tagit fram en handlingsplan for Trygg i Osteriker-
arbetet.

Ekonomisk sammanfattning

Driftsredovisning per slag Budget Utfall Budget- | Utfall
(belopp i tkr) 2012 2012 |avvikelse| 2011
Verksamhetens intédkter

Avgifter 2 662 4216 1 554 139
Ovriga intakter 59 858 70278 10420| 65478
Summa intikter 62 520 74 493 11973| 65617
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -64 834 -63 965 870| -45863
Lokalkostnader -7 784 -6 880 904| -6543
Kapitalkostnader -49 721 -49 617 104| -6 966
Kop av verksamhet -65 896| -75256 -9 360| -43 387
Ovriga kostnader -32 545 -38 711 -6 166] -25 058
Summa kostnader -220 780| -234428| -13648|-127 816
Verksamhetens nettokostnader -158 260| -159 935 -1675| -62199

Forandringar har skett mellan verksamheter 2011 och 2012, vilket innebir att siffrorna inte dr helt jimférbara.

Arets utfall, -159 935 tkr, motsvarar 101 procent av arsbudgeten och innebir en
negativ budgetavvikelse pa 1 675 tkr. Intikterna avviker positivt med 11 973 tkr, som
till stor del beror pé icke budgeterade intikter fran tillvixtprojekten. Dessutom
forklaras 1 393 tkr av intikter frin exploateringsprojekt som avslutats under aret, den
s4 kallade effekten av exploateringsredovisning, vilken var budgeterad som en
nettokostnad inom ovriga kostnader, vilket i sin tur forklarar en del av overskottet
inom denna post. Kép av verksamhet och 6vriga kostnaders budgetavvikelse beror

aven dessa till stor del av tillvixtprojekten.
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Exploateringsverksamheten forklarar ocksi till viss del 6verskottet inom
petsonalkostnader di mer tid 4n beraknat har redovisats pa projekten istallet for
inom driftbudgeten. Dirutover har flera tjanster varit vakanta under aret. Den stora
negativa avvikelsen som redovisas for kép av verksamhet, - 9 360 tkr, beror pd
satsningen av beldggningsatgarder pda kommunens gatunit under hosten som
méijliggjordes pa grund av overskott inom andra poster. Dock medforde
bortforslingen av snén som blev nédvindig i december att budgeten inte holls.

Investeringar

|Investeringsredovis ning (belopp i Budget Utfall Budget- Utfall
thr) 2012 2012 | avvikelse | 2011
Projekt endastunder20r1 N 1 L L 5287
Mat (digitala kartory || -2700 1 024 776] " -1838
Exploatering -2 250 -1 444 806 -1 878
Asattra hamn muddring -8 800 -2 848 5952 -5 274
Gator och vagar -14 600 -16 889 -2 289 -16 539
GC-vagar -19 900 -21 986 -2 086 -17 872
Lekplatser och parker -2 250 -3 860 -1610 -906
Ovriga investeringar 9500 -7 676 1824 -14240
Upprustning badplatser -2 500 -2631 -131 0
Inredning Berga teater -1 100 -1136 - -36 -47
Markkdp 0 -4 850 -4 850

IT-enheten -3 000 -3 038 -38 -3018
Summa -66 600 -68 281 -1 644 -66 898

Investeringsbudgeten var vid arets borjan 63 mnkr. Under aret har 2,5 Mk
tillkommit f6r upprustning av kommunens badplatser samt 1,1 Mkr for kvarvarande

inredningsbehov av Berga teater.

En ny rutin med avstimningar av investeringsprojekten i kommunstyrelsens
arbetsutskott har genomforts under dret vid tva. Da har dven justering av
projektbudgetarna genomforts. Pi grund av vakanser pa viig- och trafikenheten och
videromstindigheter har inte alla projekt kunnat slutféras som planerat under 2012.

Mit (digitala kartor)

Ortofoto har kompletterats sa att de nu tacker hela kommunen. Flygfotografering
och laserskanning har utférts 6ver stora delar av kommunen. Kartering dr bestalld
och har utforts under hosten/vintern. Leverans beriknas till februari 2013. Utfallet ar

ett overskott om 776 tkr till f6]jd av att gr';inspunktsinm'zitningar delvis har forsenats
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och att behovet av konsultinsatser for grundkarteframstillning har varit mindre an
beraknat.

Exploatering

Investeringsbudgeten har nyttjats for tillaggsarbeten i form av busshallplatser vid
Pilstugetorget.

Asittra hamn muddring

Markforberedelserna har slutforts och muddringsarbetet har paborjats. Vader och
andra omstindigheter har forsenat arbetet. Muddringsatbetet slutférs under 2013 och
aterstillningsarbetena genomfors 2015. Forseningen medfor att utfallet for 2012 visar
en positiv avvikelse om 3,3 Mkr.

Gator och vagar

Byggnation av lokalgator i Svinninge pagir enligt plan. Férberedelserna for
kapacitetsforstirkningar av viig 276 har slutforts och arbetet beriknas piborjas under
2013. En positiv avvikelse om 935 tkr uppkom da avtal inte kunnat tecknas med
Trafikverket.

Gang- och cykelvagar

GC-vigar i Svinninge och etapp 1 av Margretelundsvigen ér under byggnation. GC-
viagen utmed Margretelundsvigen kommer att slutforas under varen 2013. Projektet
visar en positiv avvikelse om 700 tkr da projektet inte kunnat fardigstillas i sin helhet.

Lekplatser och parker

Atbetet med att fardigstalla tvi slingor av Hilsans stig och arbetet med att gora
omradet i Trastsjoskogen mer tillgangligt har fortsatt. En lekplats vid Brevik har
fardigstallts under aret samt en mindre lekplats vid Karlslundsvigen, Batstorp.
Projektering av lekplatserna vid Hodervigen och Kottvagen har inletts. Projektet
Hilsans stig visar en negativ avvikelse om 140 tkr f6r 2012. Lekplatserna visar en
negativ avvikelse om 600 tkr.

Ovriga investeringar
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Atbetet med att tillganglighetsanpassa busshallplatserna i Akersberga uppgick till
1700 tkr och bidraget frin Trafikverket uppgick till 850 tkr, vilket var 350 tkr mer an
prognostiserat. Atgirderna for att renovera dammluckorna i Akers kanal har inte
slutforts pa grund av brist pa projektledningsresurser vilket innebar en justering av
prognostiserat utfall redan i september. Utbyte av kvicksilverlampor fortskrider och
kommer att fortsitta dven under 2013 och 2014. Trafiksikerhetsitgarder har
genomforts i enlighet med trafiksikerhetsprogrammet som tagits fram av

byggnadsnamnden.

Upprustning badplatser

Under aret har Garnsviksbadet, Domarudden, Osterskirs havsbad samt Breviksbadet
upptustats och dirigenom fatt nya grillplatser, fler sittplatser, forbittrade
parkeringsytor samt komplettering av sand. Under 2013 aterstar mindre arbeten vid
Linanis, Osterskirs havsbad och Domarudden.

Markkop

For att sikra mojligheten dll infartsparkering och sikra mark infor framtida
utveckling av Akersberga centrala delar forvirvades fastigheten Berga 6:558. Kop
och forsiljning av mark ingar ej i investeringsbudgeten utan beslut om detta fattas

separat av kommunfullmaktige.
IT-investeringar

[T-enhetens investeringsbudget uppgér till 3 mkr 2012. Flera storre investeringar har
gjotts, bland annat byten av gamla servrar, ny lagringsmojligheter har skapats,

uppgtadering av kommunikationsserver etc.
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Driftsredovisning per verksamhet|] Budget Utfall Budget- | Utfall
(belopp i tkr) 2012 2012 |avvikelse| 2011
Kommunstyrelse, fértroendevalda -9 040 -8 818 222 84
Ledning -2 400 -2 809 -409] -1454
Utvecklingsinsatser -1 300 -841 459
Personalenhet 0 95 95 223
Ekonomienhet 0 -161 -161 29
Kommunkansli -3 490 -3 962 -472 -262
Kommunikationsenhet 0 477 477 296
IT-enheten 0 -8 -8 -1142
Néringslivsenhet -3 910 -4 256 -346 -446
Brandférsvar -23 590 -23063 527 456
Avgifter & bidrag m.m. -2 090 -2 049 41 124
Facklig verksamhet -2 450 -2 209 241 257
Behovsstyrd adm. Inom KSK -15 630 -15747 -117 438
Fdrvaltningsledning/stab -4 385 -1529 2 856

-varav utredningsuppdrag -2 300 -1 389 911

-varav reserv planering -2 000 -138 1862

\ag och trafik -61 644| -68705 -7 161

Kart och mat -7 896 -7 702 194

Plan och exploatering -20 6361 -17694 2842

-varav effekt av exploateringsredov. -2 000 -1337 663
Verksamhetens nettokostnader -158 261| -159936 -1 675 -1397

Forandringar har skett mellan verksamheter 2011 och 2012, vilket innebir att siffrorna inte ar helt jamférbara.

Kommunstyrelsens kontor

Personalenheten

Personalenheten visar pa en budget 1 balans. Ett av personalenhetens mal ar att
kvalitetssakra och utveckla rutiner och processer for att sikerstilla att ratt

loneutbetalningar gors. Malet ar uppfylit.

Enheten ska kvalitetssikra och utveckla rutiner och processer for att sikerstilla att

ratt loneutbetalningar gors, malet ar uppfyllt.

Chefer inom organisationen ska fa en dterkoppling inom 36 timmar samt uppleva ett
professionellt stod av hog kvalitet. 95% av cheferna ska fa en aterkoppling inom 36
timmar samt uppleva ett professionellt stod av hog kvalitet. Malet dr uppnatt.

Tillhandahalla ett andamalsenligt system for schema och bemanning samt etbjuda

hog kompetens for stod i systemet. Milet ar uppnatt.
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Infor 2012 ars arbete i kommunledningsgruppen tog grupp fram tre prioriterade
omriden varav ?Attraktiv arbetsgivare” var ett, vilket personalenheten har haft
huvudansvaret for. [ projektet har tagits fram en rad férslag pa aktiviteter. Nagra av

aktiviteterna har genomforts under aret och nagra kommer att fortsitta ar 2013.

Foljande aktiviteter kan nimnas:

Kompetensprofil for ledare i Osterakers kommun

Gemensam chefsutbildning ”Verktygsladan”.

Projektledarutbildning,

Personalstédsprogram. Cykelpool. Som ett led i att frimja klimat- och

it Sl A

energiarbetet samt en god hilsa har en cykelpool inforts.
Duschrum, cykelstill och pingisbord.

Mojlighet for hemarbete.

Ny modell for utvecklingssamtal.

ool BN

Mallar for avgangssamtal.

Ekonomienheten

Ekonomienhetens utfall innebar ett underskott gentemot budget pa 150 tkr.
Avvikelsen forklaras av okade personalkostnader. I och med 2013 kommer

personalbudgeten att vara 1 balans.

Arbetet med god ekonomisk hushillning och en ekonomi i balans har fortsatt under
aret. Controllerenheten deltar tillsammans med respektive namnd i
malstyrningsarbetet kring de overgripande fullmaktigemalen.

Fkonomienheten ska frimja god ekonomisk hushéllning. Malet uppfyllt dr uppfyllt.
For fjarde aret i rad redovisar kommunen ett stort verskott jimfort med budget. 1
och med dtets bokslut redovisas ett eget kapital som inklusive ansvarsforbindelsen for
pensioner it storre dn 0. Detta innebar enligt ny lagstiftning att delar av det egna
kapitalet kan reserveras for framtida kostnader. Samtliga av kommunfullmiktiges
finansiella mal har uppfyllts vilket ytterligare stirker den goda ekonomiska
hushillningen. Avtalstroheten for ekonomienheten fér 2012 uppgar till 98 %.
Avtalstroheten fér kommunen som helhet dr aven den hog, ca 90%.

Ett delmal for att na fullmiktiges overgripande ér att ckonomienheten ska leverera
kvalitativa analyser. Malet uppfyllt fir anses uppfyllt. God prognossikerhet har

uppmitts samt ett stott antal genomférda upphandlingar.
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Vidare har enligt plan- och styrprocessen en ekonomisk langtidsplanering tagits fram
som gav grundforutsittningarna f6r budgetarbetet. Utveckling av modeller for plan-
och exploateringsredovisning har genomforts. En del arbete aterstir dock.

Upphandlingsenheten har utbildat och informerat kring LoU vilket starkt
avtalstrohet som i sin tur bidragit till en god ekonomisk hushallning.

Pensionsmedel om 130 mkr har placerats i samarbete med vér upphandlade
pensionsforvaltare. Utfallet f6r de placerade medlen ar vid arets slut pekar pa att vi

uppnatt syftet med att matcha utvecklingen av pensionsskulden.

Ekonomienheten ska dessutom uppritthilla stodsystem. Milet uppfyllt.

Kommunkansli

Under hosten genomférdes en upphandling av ett nytt fullméktigesystem. Foretaget
Qenter med ska under vintern 2013 installera det nya systemet, Plenum. Driftsstart at
beriknad till den 18 mars.

Kommunens dokument- och drendehanteringssystem Public 360 har nu ca 70
anvindare. Systemet har under aret kravt underhall som genererat ovantade

kostnadetr.

Kommunkansliet har under 2012 genomfort en forstudie avseende papperslosa
sammantriden. Kommunstyrelsens ledamaéter har utrustats med varsin lisplatta och
har under hésten 2012 fatt sina handlingar dels 1 digital form men aven i
pappetsform. Under 2013 ska Kommunstyrelsens éverga helt till digitala handlingar.

Kansliet ska driva sin verksamhet med en budget i balans. Milet dr ¢j uppnatt och
beror pa ¢j budgeterade 16nekostnader for 2012. Nar budgeten lades var
personalkostnaderna inte kinda di stora delar av kansliets personal nyrekryterats.

Ett annat mal som kansliet antog for 2012 var att samtliga beslutsunderlag som
medfor kostnader ska innchilla medelshanvisning, malet far anses vara uppfyllt.

Plan for inférande av e-arkiv ska presenteras for Kommustyrelsen har ¢j uppfyllts. .

Forstudie kring papperslosa sammantriden ska genomforas under andra halvaret har
genomforts och malet ar darfor uppfylle,
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Kommunikationsenheten

Den negativa avvikelsen beror pd en snabbare takt och hogre ambitionsniva for
inforandet av ny grafisk profil dn tidigare planerat, obudgeterade kostnader kring
evenemang och visst konsultstod

Forutom det dagliga 16pande arbetet med att skota kommunens gemensamma
kanaler och kontaktvigar har vi under aret natt féljande egna mal:

e Informera bittre om det ekonomiska resultatet (stottat ekonomienheten med

webbinformation, populitversion och arsredovisning).

e Aktiv uppfoljning av vira egna avtal

e Samordna kommunens arbete med servicemilet genom att bilda gemensam

arbetsgrupp. Gruppen har limnat slutrapport och forslag till fortsatt arbete.

e Tillganglighetsanpassa kommunens information mer — vi har 6versatt fler texter

till finska.

e Utifrin ett kundorienterat synsitt vidareutveckla webbplatsens innehall, struktur

och tjanster. Webbstrategi klar, konsulter ar upphandlade for fortsatt implementering

och ny design ar framtagen.

e Stotta kommunens olika verksamheter att arbeta mer planerat med

kommunikation och dialog. Verktygslada finns pa intranitet och sex

chefsutbildningar har hallits.

e Stotta skolorna att arbeta mer planerat med kommunikation och dialog. Nya
mallar finns och en kommunikationsplan fér Séraskolan ar under framtagande.

Delvis nadda mal:

e Stotta kommunens arbete med att na malen genom planerad intern och extern
kommunikation

o Forbittra informationen om och jimforelsefunktionen fér skolutbudet pa
webbplatsen. En forstudie har gjorts, resterande kommer att goras i samband
med att nya webben 6ppnas 1 september 2013.

e Forbittra informationen av utbudet pa webbplatsen och eventuella andra kanaler
vad galler dldre/funktionsnedsatta.

IT-enheten

IT-enheten har under perioden genomfort ett flertal stora atgirder som ett steg 1 att
fa en snabb, modern och dllforlitlig I'T-plattform samt for att badda for effektivt
inférande av Windows7. Kommunen hat haft en mycket stor volymokning nar det
giller anvindning av IT-st6d och innehallet i verksamheterna kataloger har
fordubblats.

[T-enheten har administrerat fler konton och PC 1 vara nat och aven nya system.
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Petioden har praglats av stora insatser nir det galler att fi till en modern I'T-milj6 1
vara skolor och forskolor 1 6verensstimmelse med kommunens mal. Nya verkisnitet,
som tillater tradlos uppkoppling pa alla skolor, ar bara ett exempel.

Det gamla skoldatanitet har aven det avvecklats..

Aret har praglats av vira stérre projekt sasom ny lagring och backup, planering for
overgang till Windows7 samt uppbyggnad av nytt tradlost nir i alla kommunala

skolot.

Helpdesk har haft manga nya drenden med tanke pa den okande anvindningen av
Ipad i verksamheten. Dir saknas resurser eftersom det inte tagits hojd for dessa nya
arenden. Det giller dven 6kade antalet konton (ca 500 mailkonton tillkom under iret)
som genererar minga frigor. Vart ska man vinda sig annars an till Helpdesk men det

saknas insikt att Helpdesk-resurser inte ar gratis.

Utifrdn den beslutade I'T-strategin fortsatte arbetet med planering av strategiska I'T-

fragor 1 verksamheten.

Vi har uppfyllt vira mal med god marginal, helt i 6verensstimmelse med gallande
SLA.

Forsta halviret har priglats av inforandet av ny kommunikationsplattform. Detta for
att flera i kommunen ville synka mobiltelefonen. Manga av vara system (t.ex.Public
360) har krivt extra insatser. Dessutom jobbade vi med test av Win7 plattform pa
SBF.

Naringslivsenhet

Niringslivsenhetens totala negativa avvikelse uppgar till 346 tkr mot budget, vilket ir 1 niva
med helirsprognos 2012. Avvikelse kostnader relateras till pagaende utvecklingsprojekt
som e¢j var budgeterat, avvecklingskostnader for flyktingmottagning, ackumulerade
kostnader for upprakning av index och fastighetsskatt for lokaler Ljusterd perioden 2010-
2012 som ej tidigare har fakturerats. Utover detta dterfinns dven en del av avvikelsen under
projekt UROSS samt Scandinavian Islands.

Nitingslivsenheten ska verka for ett positivt foretagsklimat och dérigenom oka tillvaxt
och sysselsattning. Antalet arbetsplatser skall 6ka med 3 % per ar genom tillvaxt av

befintliga foretag och nyetableringar.

I Svenskt Niringslivs foretagsklimatranking 2012 har kommunens placering
forandrats med en 6kning fran plats 100 till plats 55 av landets 290 kommuner.
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»Starta eget” radgivning har skett i samarbete med Nyféretagarcentrum, vilket har bidragit
till fortsatt hogt nyforetagande. Enligt Nyforetagarcentrum har 322 nya foretag registrerats
under jan-juni, vilket ir nigot firre 4n vid samma tid foregiende ar och ligger nagot lagre
in rikssnittet. Nyforetagardag har genomforts i dr i Vaxholm f6r Nyforetagarcentrum
Osteraker/Vaxholm.

Niringslivsdagar, branschtriffar, frukost- och lunchméten har genomforts 1 syfte att
stimulera det lokala niringslivets utveckling.

Turistsamarbetet inom Roslagen forstirktes genom bildandet av Visit Roslagen AB ,
samigt bolag mellan offentlig och privat sektor. Turistverksamheten upphandlades
med avtal fran 1 jan, 2012, dar Visit Roslagen AB ansvarar for verksamheten.

Niringslivsenheten ska skapa feriearbete t minst 120 ungdomar samt minst 11 petsoner i
OSA anstallning,

Cirka 130 ungdomar har erhillit feriearbete.

Samhallbyggnadsforvaltning

Forvaltningsledning/stab

Inom forvaltningsledningen finns overheadkostnader samlade som sedan fordelas ut
pa forvaltningens enheter. Hér finns ocksa forvaltningens utredningsresurser for
frigor som har en 6vergripande karaktir. Foljande utredningar har slutforts:
Réllingby friidrottsanliggning, Program fér Ostand, Kulla och Vira bruk,
Langhundraleden och Studie 6ver infartsparkeringar. Féljande utredningar har
utforts men ar inte avslutade: Inrittande av Naturreservat for Karsvreta trask,
Strukturplan och genomforandestrategi for Kanalstaden, samordning av planliggning
och utbyggnad i Svinninge. Budgeten for utredningsprojekt uppgick till 2,3 Mkr och
en positiv avvikelse pa 911 tkr redovisas.

Under forvaltningsledning har i ar ocksa budgeterats 2 Mkr som en reserv for
planering . Ett omfattande effcktiviseringsarbete har bedrivits inom plan- och
exploateringsverksamheten i syfte att fi mer utrittat till ligre kostnader.
Plankonsulter har delvis ersatts med egen personal, personalen har fatt ett ¢kat fokus
pa kostnader och intikter, tidredovisning pa projektniva har inforts och
arbetsprocesser har utvecklats. Enbart en mindre del, 138 tkr, av reservmedlen for
planering har anvants for detta under 2012. Resterande medel anvindes under
senhosten for underhall av kommunens gator.
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Vag och trafik

Under denna rubrik redovisas kostnader for kommunens trygghets- och
sakerhetsarbete, trafikplanering, drift av parker, gator och andra offentliga miljoer.

Verksamhetsmalet for krisberedskap om fyra utbildningar/6vningar bedéms
uppfyllas. Under aret har dven en trygghetssamordnare anstallts.

Verksamhetsmalet vad avser felanmilan har uppfyllts satillvida att koordinatorn som
ska genomfora arbetet har rekryterats. Kommunens uppfélining och rapportering av
felanmilan har forbattrats.

Malet for att oka tillgangligheten till vattenmiljoer har uppfyllts da flera atgirder
genomforts for att forbittra de kommunala badplatserna. Det har aven genomforts
en besiktning av de kommunala bryggorna vilket kommer att resultera i en
atgardsplan som bidrar till att forbittra tillgingligheten. Arbetet med en ging- och
cykelvig frin Sockenvigen mot Aketsbro utmed Akers kanal pagar, vilket ocksa
bidrar till att forbittra tillgingligheten till Akers kanal.

Utfallet for aret, -68 705 tkr, visar en kraftig negativ budgetavvikelse om 7 161 tkr.
Noteras bor att enheten Gverskridit budgeten med 3 700 tkr genom att utnyttja
prognostiserade Sverskott inom forvaltningsledning/stab och plan/exploatering. Att
avvikelsen blev ytterligare -3 461 tkr forklaras i huvudsak av de enorma snémingder i
kombination med en klass 2 vidervarning, vilka innebar stora kostnader for
vintervaghillning. Det kravdes bortforsling av sné vilket inte ingar i ordinarie avtal
till en extra kostnad av 2 951 tkr. Det 6verskott som aviserats inom 6vtiga enheter
hade vid den tidpunkten, det vill siga mitten av december, anvints som planerat for
belaggnings- och underhallsatgirder i form av dikning, Det fanns ingen majlighet att
sd sent pa aret omdisponera resurserna och de 6kade problem kommunen upplevt
med oversvimning av bussgator motiverade bestillda dtgirder. Kommunen har dven
genomfort omfattande slyr6jning utmed ging- och cykelvagar vilket
uppmirksammats i trygghetsarbetet. Kommunen har aven genomfért omfattande
rojningsatgarder i de skogsomraden som ligger i anslutning till Akersberga sasom
exempelvis vid hembygdsgarden. Vidare har markvirmen pa torget driftsatts vilket
inte fanns med i budgeten vid arets borjan. En post som uppgir till éver 800 tkr.
Trygghetssamordnarens tjanst och projektpengar fanns inte budgeterat for dret utan
har fatt I6sas inom ram. Det har kriivts ombyggnation for att mojliggora arbetsplatser
pa enheten vilket ocksa belastat enhetens budget. Totalt har ett underskott
uppkommit men det har dven producerats mer 4n vad som angetts i budget for 2012.
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Kart och mat

Kart- och mitenhetens uppdrag ir att forse kommunens tjanstemin och kommunens
invanare med aktuellt kartmaterial i analogt och digitalt format.

Malet att leverera produkter och tjanster inom de i janstedeklarationen utlovade
leveranstiderna, har uppfyllts till 90 procent.

Ett annat mailarbete som innebir 6kad kundnéjdhet med karttjansterna pa
kommunens webbplats ar pabotjad och kommer att kunna utvirderas 2013.

Milet att fa in synpunkter fran anvindarna via en enkitundersékning har uppfylits

om in med ligre svarsfrekvens dn onskat.

Ett nytt ramavtal f6r lanets kommuner rorande flygfotografering och
kartframstillning har tagits fram. Flygfotografering, laserskanning och kartering har
avropats. I och med detta kommer det att finnas primirkarta 6ver hela fastlandet,

Ljusterd och darna mellan Ljusterd och fastlandet.

Utfallet for aret, -7 702 tkr, innebir en positiv budgetavvikelse pa 194 tkr vilket
framforallt beror pa minskade personalkostnader till f6ljd av en barnledighet samt

hogre kartintakter an berdknat.

Plan och exploatering

Plan- och exploateringsenhetens uppdrag ar att planligga omriden fér bostider,
verksamheter och allmanna ytor for att tillgodose kommunens behov av
bostadsforsorjning, foretagsetablering, infrastruktur, gronomraden med mera.
Enheten driver och deltar i framtagande av 6versiktliga dokument som oversiktsplan,
fordjupade Gversiktsplaner, program och natur- och miljédokument. Enheten har 1
uppdrag att bedriva exploateringsverksamhet, miljéplanering och handha
kommunens fastighetsigande (igarfrigor som ror kommunens fasta egendom).

Malet att vara lanets mest attraktiva skirgirdskommun innebar for enheten att
genom planliggning medverka till att behovet av bostider med en vatiation i storlek,
utférande och lige ska kunna tillgodoses och att tillgingligheten till strandnéra
omriden ska 6ka (till exempel genom planliggning i Kanalstaden). Malsittningen for
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2012-2014 ér 250 nya planlagda bostider i genomsnitt per dr vilket mits genom antal
lagenheter och smihus i lagakraftvunna detaljplaner. Under perioden beriknas antalet
bostader 1 genomsnitt uppga till cirka 300 pet it, vilket gor att malet forvantas
uppfyllas. Det enskilda aret 2012 blev antalet cirka 360. Prognosen grundar sig pa att
detaljplan f6r Ostra Kanalstaden, med 300 ligenheter, vann laga kraft under 2012,
och genom andra detaljplaner som forvantas vinna laga kraft under malperioden.
Dessa ar bland annat detaljplanen fér Bergavigen etapp C (cirka 60 lagenheter),
Vistansjo (citka 70 smihus), Fredsborg (citkal60 smahus) och Tiljoviken (cirka 350
ligenheter och smahus).

Planliggning péigar i centrala Akcrsbcrga genom utredning av Kanalstaden,
planliggning foér bostider lings Bergavigen, 1 Téljoviken och kring Nas gard, 1
Fredsborg och édven norr och Gster om centrum samt pa bland annat Ljusteré. Nagra
detaljplaner som mojliggor infrastrukturinvesteringar, framfor allt vigar, pagar,
liksom planliggning av Rosenkilla handelsomrade och ett arbetsomrade vid

Brinnbacken.

Inom plan- och exploateringsenheten saknas fortfarande viss egen personal vilken
tillfalligt kunnat ersattas med konsulttjanster. Det rader brist pa
exploateringsingenjorer pa arbetsmarknaden varfor det ar mycket svart att rekrytera.

Arbetet med att forbittra, effektivisera och sikerstilla projektmodellen for
markexploateringsprojekt som infordes under 2011 har utvecklats under aret.
Eftersom de flesta projekten pagar under flera ar kan full effekt av nya arbetsrutiner

inte fullt utlasas annu.

De ansokningar om planbesked som inkommit under aret har handlagts inom fyra
manader efter det att blankett om planbesked patecknats av sokande, vilket innebir
en hundraprocentig maluppfyllelse.

Ett internt inventeringsarbete har pagitt det senaste dret for att kvalitetssikra
hantering, registrering och arkivering av avtals- och servitutsirenden.

Utfallet for aret, -17 694 tkr, innebdr en positiv budgetavvikelse om 2 842 tkr, varav
683 tkr forklaras av hogre intikter for arrenden och upplatelser av allmén plats an
budgeterat. Budgetavvikelsen for personalkostnader dr +1 563 tkr och beror dels pa
vakanta tjanster och forildraledigheter under delar av aret och dels pa att mer tid an
beraknat har lagts pa mark- och exploateringsrojekten istallet for pa intern tid inom
driftbudgeten. Avslut av mark- och exploateringsprojekten gors endast i samband
med arsbokslut och redovisas under posten Effekt exploateringsredovisning.
Nettokostnaden for 2012 blev 1 337 tkr och innebar en positiv budgetavvikelse pa
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663 tkr. Detta beror bland annat pa att flera detaljplaner 1 Svinninge avstannat i
vantan pi en dom i Mark- och miljoéverdomstolen.

Prognossakerhet
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Med undantag fér maj och juni, d ett mindre Gverskott om 240 tkr inom kart- och
mitenheten beriknades, var den prognostiserade budgetavvikelsen noll fram till och
med septemberuppfoljningen. Frin och med delarstapporten per augusti
prognostiserades dverskott for utredningar och reserven for planering inom
forvaltningsledning/stab samt for kostnadseffekten av exploateringsredovisningen
inom plan/exploatering. Overskottet foreslogs anvindas for beliggningsatgarder pa
kommunens gatunit som en engingsinsats under hosten varfér den samlade
prognostiserade budgetavvikelsen var noll.

I oktoberuppféliningen reviderades prognosen da intikter f6r arrenden och
markhyror blivit hégre an budgeterat och en positiv budgetavvikelse om 1 Mkr
beriknades. I novemberuppfoljningen reviderades prognosen pa nytt och en positiv
budgetavvikelse om 2 Mkr forutspaddes, dels till foljd av att mer tid 4n budgeterat
redovisats inom exploateringsprojekten, dels till foljd av att vissa utredningar fick
senarcliggas di det saknats full bemanning under aret och arbete med pagiende
detaljplaner samt andra arbetsuppgifter som inte kunde senareliggas prioriterades.
Att utfallet for dret slutade med en negativ prognosavvikelse pa 1 268 tkr beror i
huvudsak pé bortforslingen av den exceptionellt stora snéméngden som blev
nodvindig under senare delen av december, vilket kostade 2 951 tkr.
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Personaluppfoljning

Vid jamforelse mellan dren maste hansyn tas till att teknisk personal inom plan och
exploatering, knappt 30 drsarbetare, 6vergitt till samhillsbyggnads- nimnden from
2011-01-01. From 2012-01-01 tillhér 39,0 arsarbetate, av den tekniska personalen
inom samhallsbyggnadsnimnden, dter KSK.

ARSARBETARE

Arsarbetare 2012 2011 2010 2009
Antal arsarbetare tillsvidare 95,7 62,5 83,2 82,3
Antal arsarbetare tidsbegransade 9,5 6,8 10,9 6,8
Summa arsarbetare 105,2 69,3 94,1 89,1

Tabellen nedan visar sjukfranvaron for Kommunstyrelsens kontor inkl. de delar
inom samhallsbyggnads som 6vergick dit frin och med arsskiftet.

SJUKFRANVARO

Sjukfranvaro inkl timaviénade 2012 2011 2010 2009
Kommunstyrelsens kontor 3.2% 3.5% 4,3% 4,4%
Kommunen totalt 6,3% 5,8% 5,9% 6,3%

Personalomsittningen presenteras i nedanstiende tabell.

PERSONALOMSATTNING

Personalomsittning 2012 2011 2010 2009
Kommunstyrelsens kontor 10,3% 17,5% 10,5% 20,1%
Kommunen totalt 12,0% 13,8% 10,5% 10,8%

Uppfoljning miljomal

Malet att 1500 meter ny ging- och cykelvig ska fardigstillas har uppnitts da gc-vagen
mellan Pironkroken och Lerviksvigen utmed Margretelundsvigen fardigstills under

aret samt gc-vigen mellan Sockenvigen och Akersbro.
Malet att 130 stycken kvicksilverlampor ska bytas ut under aret har uppnatts.

For att nda kommunens mél om begrinsad miljopaverkan ar ett av malen inom
sambhillsbyggnad, att bidra till minskade koldioxidutslipp genom att planlagga for nya
bostider (fornyelseomriden undantagna) 1 kollektivtrafiknira ligen. Malet mats
genom att 75 procent av all planlaggning av bostider sker inom en radie av en
kilometer fran hallplats pa Roslagsbanan alternativt hallplats for direktbuss. Malet
uppfylls inte under 2012 da utfallet blev 50 procent. Maluppfyllelsen forvantas

emellertid att oka successivt under de kommande aren.
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Planlaggning av fornyelseomridet Svinninge utgor fortfarande en stor del av plan-
och exploateringsenhetens verksamhet i ar liksom tidigare och kommande ar. Genom
att fastigheter i Svinninge successivt ansluts till det allmidnna VA-nitet minskar
utslappen av kvive och fosfor. Milet om ingen 6vergddning mits bland annat
genom antalet VA-anslutningar i Svinninge. Fram till arsskiftet 2012/2013 var 300
fastigheter anslutna till allmant VA. Totalt fanns innan paboérjad planliggning cirka
1050 fastigheter i Svinninge vilket innebir att 29 procent av fastigheterna ir anslutna.

Framatblick

Atbetet med att implementera det nya ekonomisystemet kommer att paga under
2013,

Tjansten som fastighetsekonom har flyttats till ckonomienheten. Rekrytering av
person och uppdrag for den nya tjansten ska faststillas.
Oversyn av internkontrollreglemente och kommunens internkontrollarbete ska

utredas.
En policy for overlikviditet ska tas fram.

Ett stort antal utredningar kommer att genomféras av ekonomienheten mot
bakgrund av uppdrag 1 kommunfullmaktige.

Investetringsprocessen ska kartliggas och utvecklas tillsammans med
samhallsbyggnadsforvaltningen.

Den resetv for planering som i ir budgeterats pa staben kommer att anvandas for en
ny tjanst som oversiktlig planerare. Enligt fullmiktigebeslut ska ett
bostadsforsotjningsprogram tas fram under 2013. Andra uppgifter for den nya
handlaggaren ir att utveckla underlaget f6r befolkningsprognoser, utreda och arbeta
med oversiktliga planeringsfragor och aktualitetsprovning av oversiktplanen.
Betydande delar av 6versiktligt planarbete har tidigare utforts av konsulter.

Flera strategiska utredningar har paborjats som kommer att underlitta och stédja
bebyggelseplanering och myndighetsutévning. De viktigaste ir Skyltpolicy,
Markanvisningspolicy, Strukturplan och genomférandestrategi for Kanalstaden samt

Utveckling av Akersberga stad.
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Personalsituationen for vag- och trafikenheten har visentligt forbittrats, vilket dven
medfor att mojligheten att uppni verksamhetsmalen forbittras. Utvecklingsarbetet
som pégir inom flera omraden kan nu genomféras i hogre takt. Det finns fortfarande
brister vad avser kompetens i skirgards- och markfragor — nagot som kommer att
forbattras under 2013.

Det saknas for nirvarande nyckeltal och underhillsplan for att sikra det langsiktiga
underhallet av gator och parker samt for att kunna redovisa lingsiktiga
driftkostnader. Under 2013 kommer arbete att inledas for att ta fram nyckeltal for
gatu- och parkanliggningar samt en uppdaterad dokumentation av kommunens

belysningsanlidggningar.

Kommunen har nu god karttackning vilket undetlittar for alla som vill bygga och bo
i kommunen. Kartarbetet kommer fortsattningsvis att fokuseras pa att bibehalla och
héja kvaliteten i kartorna, dels genom extern konsulthjalp, dels genom att bygga upp
egen fotogrammetrisk karteringskompetens. Under 2013 kommer ortofoton att
nyframstillas éver hela fastlandet och Ljustero dir bilderna vi har idag ar upp till elva

ar gamla.

Pi GIS-sidan kommer mycket arbete att laggas pa att distribuera tjanster aven till de
nya teknikerna i surfplattor, smarta telefoner et cetera. Idag nar man karttjansterna
endast via ett fatal tekniklosningar. Fokus kommer dven att ligga pa mer intuitiva
karttjanster pa webben.

Ett fortsatt stort behov av planliggning av bostider forvantas. Planliggning i de
centrala, kollektivtrafiknira delarna av Akersberga och Kanalstadsomridet bidrar
starke till denna utveckling,

Med anledning av att kommunen vixer i centrala delar och med en okad andel
kommunalt huvudmannaskap for gator och andra anliggningar, kommer ett 6kat
driftanslag att kravas.

Inom IT finns flera stotrre utmaningar infor kommande ar. Dessa ar bland annat:

- Inforande av Windows7 1 kommunen

- Beslut kring 6versyn av I'I-enheten

- Verktygslidan/IT-utbildning f6r all personal

- Tillgang till G: och H: - kataloger hemifran for alla 2013

- Utbyggnad av tridlost nit samt accesspunkter i Alceahuset

- Framtagning och inforande av e-legitimation fér inloggning av vara
invinare/medborgare i samband med ny webb

- Tekniskt stod for nytt Fullmaktigesystem, nytt Ekonomisystem, ny Webb

- Sikerhetsprojekt nya brandvaggar

- Tradlost nit pa Ljustero Torg samt publik PC

- Nya processer for Easit-arendesystemet
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- Modernisera och anpassa konferens - och sammantradeslokaler

- Upprittande av SLA (Service Level Agreement) tillsammans med
systemigare samt kontinuerlig uppfoljning

- Ombyggnad av befintlig virtuell 16sning (milj6 - och energibesparingar)
for okat kapacitetsbehov

- Framtida satsningar for bredband/fiber kommer att ske 1 omraden som ar
kvar (glesare bebyggelse) sisom Ljusteré och Bammarboda

Vi kommer aven att se forandringar i foljande omraden:

Okad anvindning av Ipad i verksamhet
Snabbare utbyggnad av tradlost nat

Nya utmaningar i samband med arbete hemifran
Modernisering av konferenslokaler

Flera konton i verksamhet

e o o © o o

Flera ”device” for anvindning av verksamhetsinformation - och system
® Flera operativsystem behover samverka

Feriejobben har fatt utékad budget for 2013 vilket innebira att de ungdomar som fir

jobb nu kan fa arbeta 4 tim/dag under tre veckor istillet som 1 ar 3 tim /dag under 3
veckor.
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