Osteraker

Kallelse
Vard- och omsorgsnamnden kallas till sammantrade

Tid:  Tisdagen den 24 februari 2015 kl. 18:00

Plats: Largen, plan |, Alceahuset, Hackstavagen 22
(Sammantradesrum Largen ar reserverat for Alliansen kl. 16:30-18:00.
Sammantradesrum Losjon, plan | dr reserverat for oppositionen kl. 17:00-18:00)

Ovrig information:
Vinligen anmal eventuelit forhinder till Linda Turula, linda.turula@osteraker.se

P4 uppdrag av ordférande Mikael Ottosson (KD)
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Linda Turula
Administrativ samordnare

Dagordning

I. Upprop, faststallande av dagordning och 6vriga fragor
2. Val av justerare samt tid och plats for justering
Informationsirenden

3. Bemotandeundersokning 2014 — Carola Wiklund, utredare

4. Muntlig redovisning av hilsoprojekt for personer 75 ar och aldre i Osterakers kommun —
Susanne Ohrling, sakkunnig aldreomsorg

5. Redovisning av slutrapport for pilotprojektet inom vaxelvirden pa Solskiftet

6. Redovisning av synpunkter och klagomal Vard- och omsorgsnimnden juli-december 2014
7. Information om lex Sarah januari 2015 (Sekretess, finns bland individirendena)

7.1 Beslut fran IVO angaende Produktionsstyrelsens lex Sarah-anmalan

7.2 Beslut fran IVO angaende Produktionsstyrelsens lex Sarah-anmalan
7.3 Produktionsstyrelsens lex Sarah-anmalan, utredning och rapport

Beslutsirenden
8. Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsberittelse 2014

9. Vard- och omsorgsnimndens budget 2015, verksamhetsplan 2015-2017 (skickas senare
per e-post)
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10. Upphandling enligt LOU av sarskilt boende Enebacken
I'1. Bestillning av insatsen personlig assistans

12. Uppféljning av Skonaren bostad med sarskild service LSS
I3. Uppfoljning av Norrgirdsvagens servicebostad LSS

|4. Beslut angaende presidiets deltagande vid seminariedag med temat framtidens
aldreomsorg

5. Individirenden

I5.1 Ansokan om fortsatt boende med sarskild service for barn och ungdomar
15.2 Ansokan om fortsatt korttidsvistelse i familj

15.3 Ansokan om fortsatt korttidsvistelse

I5.4 Ansokan om fortsatt personlig assistans

15.5 Ansokan om fortsatt personlig assistans

|5.6 Ansokan om daglig verksamhet

15.7 Ansokan om byte av gruppbostad

15.8 Ansokan om fortsatt HVYB-boende

[5.9 Ansokan om fortsatt HVYB-boende

[5.10 Ansokan om sarskilt boende

16. Anmalan delegationsbeslut

16.1 Ordforandebeslut 2015-01-26 ~ personlig assistans (bifogas)
16.2 Ordforandebeslut 2015-02-09 — stodboende (bifogas)
16.3 Delegationslistor Procapita 2014-01-01 —2014-01-31 (finns i parmen)

17. Delgivningar

17.1 Beslut fran IVO gillande klagomal om bristande bemétande vid socialtjansten/LSS
(bifogas)

17.2 Overenskommelse mellan staten och SKL 2015 for ar: Stéd till en evidensbaserad
praktik for god kvalitet inom socialtjansten (skickas per e-post)

17.3 Beslut PS § 1:4/2015 - Budget 2015 samt Verksamhetsplan for 2015 (skickas per e-post)
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Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden
Datum 2015-02-16
Dnr VON 2015/0013-700

Bemotandeundersokning 2014

Sammanfattning

Socialférvaltningen genomfor sedan 2008 arliga undersokningar for att mata klienternas upplevelser
av personalens bemétande inom olika omraden sisom kunnighet, kompetens och engagemang.
Arets enkitresultat, som endast genomfordes inom bistindsenhetens verksambhet, visar i likhet med
tidigare r pa 6vervigande positiva svar pa forvaltningens samtliga frigor. De frigor med nigot ligre
andel positiva svar ir virdefullt diskussionsunderlag for petsonalgruppen i arbetet med att
uppriatthilla mélen 1 den egna bemotandepolicyn.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Notera informationen till protokollet.

Bilagor

1. ”Hur upplevde du vart beméotander”

At o— il jld_

Anne Simmasgard Carola Wiklund
Férvaltningschef Utredare
Expedieras

Akt
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Bemotandeundersokning
inom bistandsenheten

2014

Socialférvaltningens arliga enkatundersokning

Skiirgardskhommunen
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Bakgrund

Socialférvaltningen har sedan 2008 genomfért drliga bemotandeundersokningar med
syfte att friga klienterna om de upplever att personalen svarar mot forvaltningens
egen bemotandepolicy. I socialférvaltningens egen bemdétandepolicy stir det i mélen
att den enskilde ska uppleva hog grad av tillganglighet, motas med respekt och
vanlighet samt mota professionell och engagerad personal. Dessutom ska
forvaltningen:

¢ Ha en bemannad reception

* Ha god telefon- och e-postsetvice:
o Tillganglig under telefontid
O Besvara e-post inom tva arbetsdagar

® Anvinda ett sprakbruk som befrimjar god kommunikation

e Vara medvetna om och kunna hantera myndighetsrollen i métet med den
enskilde
* Ha aterkommande diskussioner och utbildning om etik och bemétande

For att oka tillforlitligheten 1 undersdkningsresultaten for de dr enkatundersokningar
genomforts har fa men samma eller snarlika fragor stillts med syftet att kunna
jamfOra resultaten arsvis. Samtliga dr har undersékningen genomforts med enkiter
som metod, med undantag for ar 2010 da det utférdes telefonintervijuer.

Forra dret testades att bade skicka enkiter med post och att tillfrdga besokande
klienter om deltagande i samband med avslutat besék. Svarsfrekvensen for deltagarna
som svarade pa forfragan om deltagande per post var 57 procent mot 51 procent
som deltog 1 samband med ett besok pa forvaltningen.

Infor drets bemotandeundersokning skickades enkiter med posten och deltagarna
tillfrigades om hur linge de har haft kontakt med bistindsenhetens personal. Detta
da det 1 tidigare utvirderingar av bemotandeundersékningen med personalgrupperna
ansetts vara av varde, dels for att férenkla administrationen men aven for
tillforlitligheten 1 svaren.

Ovrigt som har framkommit under diskussioner i personalgrupperna ir att metoden
for genomforande har varit kringligt, att komma thég att friga om deltagande i
samband med besok samt att det har funnits funderingar kring om personalen har
andrat sitt beteende under tiden f6r undersékningens genomférande.
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I ar har soctalférvaltningens 4dterkommande bemotandeundersokning endast
genomforts for bistindsenhetens klienter dd individ- och familjeomsorgens
verksambhet istillet testade en brukarenkat utformad av SKI.. En brukarenkat for
6ppna jaimforelser som pa sikt dven ska engagera bistindsenhetens verksamhet.

Tidigare ars fragor har anvints med tilligget att deltagarna tillfrigades om vilka frigor
1 enkiten som de sjalva ansig vara viktigast i sin kontakt med {6rvaltningen. Detta dé
det 1 personalens diskussioner av bemotandeenkiten har framkommit att det ar av
intresse att jimfora klientens forvantningar med personalens faktiska bemotande.

Metod for genomforande

Arets undersokning genomfordes med enkiter om 12 fragor om de besokandes
upplevelser 1 hur personalen har bemétt den enskilde, bakgrundsfrigor som kon,
dlder och deras lingd pa kontakten med personalen pi forvaltningen (se bilaga ”Hur
upplevde du virt bemdotande?”).

Samtlig personal noterade de klienter som besokte bistindsenhetens personal under
november manad. Varje fredag skickade systemforvaltaren pa bistandsenheten ut ett
mejl till personalen som ombads limna en lista pa de klienter som skulle fa en enkat
hemskickad. Utifrin namnen pa listorna sokte systemansvatig efter adresserna i
verksamhetssystemet Procapita och enkiterna tillsammans med adresserade och
frankerade svarskuvert som skickades med B-post. Den tredje december skickades de

sista enkaterna ut.

I enkitens forsattsblad informerades deltagarna om att insamlingsperioden, det vill
saga mojligheten att delta, har varit att svara sa snart som mojligt, gdrna inom en
vecka frin det att enkiten togs emot. Inofficiellt avslutades registretingen den 12
januari dd sammanstillningen paborjades. Efter sammanstallningen har yttetligare tre
enkiter inkommit som inte har tagits med vid berakning.

Utifran etiska riktlinjer har samtliga deltagare utlovats anonymitet och informerats
om valfritt deltagande, samt hur resultaten anvinds och var de publiceras for deras
dtkomst. Svaren har sammanstillts pa gruppniva, 1 statistikprogrammet SPSS, och
anvinds biade som utvirdering och som vardefullt undetlag for personalgruppens
diskussioner om bemotande. Resultaten publicerades pa kommunens externa
hemsida under ”Omsorg och stéd” den 16 januari 2015.

Resultat och diskussion

Totalt antal besdkare pa bistindsenheten har under november ménad uppmatts till
132 stycken. Antal utskickade enkiter 4r 116 stycken och av dessa har 52 petsoner
svarat vilket ger en svarsfrekvens pé 45 procent. En svarsfrekvens som SKL har gatt
ut med ar att forvanta vid denna typ av undersokningar. Vitrt att notera i
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sammanhanget ir dock att 1 férekommande undersokning ar det post som har

anvants for genomforandet vilket i vanliga fall sanker svarsfrekvenser yttetligare.

Deltagarna

I diagram 1 ses att konsfordelningen ir jamnfordelad. Till nasta utvirdering kan det
vara av varde att jamfora deltagarna med konsférdelningen hos samtliga besokande
pa bistandsenheten.

Diagram |. Konsfordelningen hos deltagarna i undersdkningen (%)

m Mén (n23)
H Kvinnor {n26)

m Bortfall (n3)

Yngsta deltagare ar 15 ar och den aldsta 95 ar vilket visar pa att det ér ett stort spann
pa dldrarna. Medelvirdet beriaknas till 70 4r och detsamma f6r median. En storre

andel av deltagarna ar aldre.

Diagram 2. Lingden pa deltagarnas kontakt med socialférvaltningen (%)

W Forsta bescket var idag (n8)
W Kortare dn en manad {n3)
m 1-6 manader {n9)

M 7-12 ménader (n6)

M Ldngre dn ett ar (n25)

m Bortfall {n1)

I Diagram 2 ses att huvuddelen av besokarna har haft en langre kontakt med
forvaltningen. Resultatet kan tolkas som att svaren pi samtliga fragor utgérs av den
gtupp som har haft en lingre och mer etablerad kontakt med personalen vilket 6kat
tillforlitligheten 1 svaren. Hiar dr det svart att sortera urvalet infor en undersékning
baserat pa lingden pa kontakt. I framtiden kan det vara av varde att besékarna i sin
forsta kontakt med bistindsenheten far fraigan om vad de har f6r f6rvintningar som

sen jamfors med en sakligt utformad utvardering efter avslutade drenden.
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Bemotandet

Pa fragan om hur deltagaren som helhet tycker sig ha blivit val bemott uppmiits
andelen positiva svat (”Ja, delvis” och ”Ja, helt och hallet”) till 87 procent. Andelen
negativa ("Nej, inte helt” och ”Nej, inte alls”) till 8 procent. Hir ses ett bortfall pa 6
procent.

Deltagarna ombads ringa in de tre pastienden, utifrin enkétens huvudfrigor, som
deltagarna sjélva ansdg som mest viktiga i sin kontakt med férvaltningen vilket
redovisas 1 Tabell 1.

Tabell I. Deltagarnas svar pa vad de anser som mest viktiga i kontakten

Att personalen var kunnig och kompetent 29 2
Att petsonalen var engagerad 20 +
Att personalen lyssnade till mina synpunkter och behov 36 1
Att personalen kunde ge mig den information jag behdvde 13 5
Att personalen uttryckte sig pa ett sitt som var litt att forsta ] LTS |
Att personalen var nabar 7
Att personalen var vinlig och ﬁiim&esgéende 23 3

I tabellen ovan ses att de tre pastienden som har fatt flest inringningar ar ”Att
personalen lyssnade till mina synpunkter och behov”, ”Att personalen var kunnig
och kompetent” samt ”Att personalen var vanlig och tillmétesgiende”. Jamfors dessa
tre med svaren pa bemoétandet gar det att se att forvaltningens personal mycket vil
moter deltagarnas forvantningar samtidigt som det finns forbattringsomraden.

Diagram 3. Deltagarnas svar pa fragorna om hur bemétandet upplevdes (%)

Personalen var kunnig och kompetent | -

Personalen var engagerad
Personalen lyssnade till klientens synpunkter och behov
Personalen kunde ge den information som behévdes

Personalen uttryckte sig lattforstaeligt

Personalen har varit ndbar

Personalen var vanlig och tillmotesgdende

M Vetinte M Negativasvar m Positiva svar

Deltagarnas svar “Helt och hillet” och ”Delvis” samt Inte helt och ”Inte alls”” i
enkiten har slagits samman till andel positiva respektive negativa svat for att kunna
jamfora resultaten med tidigare ar di svaren ”Ja”; ”Nej” och Vet inte” anvindes.
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For vad giller fraigan om nabarhet ses den nedpriotiterad av deltagarna utifran Tabell
1 ovan. Dessutom svarar en hogre andel att de inte vet om personalen har varit
nabar, utifran Diagram 3 ovan, vilket tyder pi att de inte har haft behov av att ta
ytterligare kontakt och dirfor inte vet nagot 1 fragan.

Vid sambandsberikning med statistikprogrammet SPSS ses inga pavisbara samband
mellan lingden pa kontakt och hur deltagarna i undersékningen har upplevt
personalens bemotande som helhet. Det kan tolkas som om att deltagarnas n6jdhet
med bemoétandet inte har att gora med hut etablerad kontakten ar mellan besékare
och personal. Det verkar som om funderingarna kring om personalen dndrar sitt
beteende 1 anslutning till undersékningen inte paverkar svaren i alltfér hog grad.

Diagram 4. Jimforelser med bistandsenhetens resultat 2013 och med hela
socialférvaltningens resultat tidigare ar (andel positiva svar)

100
2008*
2009*
%0 2010 Intervjuer*
201 |*
2012
a0 201 3*
emsse Bistandsenheten 2013
s Bistindsenheten 2014
70

1 < 3 4 5 Li]

*Resultaten ar £6r samtliga deltagande verksamheter pé socialférvaltningen under aren 2008-2013

Fragor till Diagram 4

1. Upplever du att du har blivit val bemétt?

2. Upplever du personalen som kunnig och kompetent?

3. Upplever du personalen som engagerad?

4. Upplever du att du har haft méjlighet att ta upp dina synpunkter/ behov?
5. Upplever du att personalen uttryckte sig sa att det var Iatt att forsta?

6. Upplever du att personalen gav dig den information du behdvde?

I Diagram 4 4skadliggors hur resultaten har sett ut for vissa av de frigor som har
stillts och for deltagande verksamheter 1 socialférvaltningens bemotande-
undersokning sedan 2008. I likhet med arets resultat ar andelen positiva svar 6verlag
6vervigande. Resultaten for ar 2010, di intervjuer genomfordes, ar inte jamforbara
med tanke pa att metoderna skiljer sig at.
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Undersokningens resultat ar virdefullt diskussionsundetlag for personalgruppen 1
arbetet med att uppritthalla malen i bemétandepolicyn. I 4r kan sirskilt fokus liggas
pé hur personalen kan ge information s att den upplevs individuellt anpassad och
vad som kan goras for att klienterna ska kanna att personalen tillmétesgir dem med
vanlighet. Verksamheten stir infor valen att byta ut den drliga enkaten mot en
utvardering som skickas ut efter hanterade arenden i syfte att fa sakinformation som
kan forbattra vetksamheten. Alternativt testa SKLs enkit som ar under framstillning.
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Hur upplevde du vart bemotande?

Just nu genomf6r vi pa bistandsenheten vir arliga bemotandeundersckning. Du som har besokt oss
ellet har haft ett hembesdk av oss under perioden far diarfér den hir enkiten med frigor om hur du
upplevde virt bemaotande.

Ditt deltagande ir helt anonymt. Utskicken av enkiterna och registreringen av svaren sker pa tva
skilda platser inom socialforvaltningen. Dessutom redovisas resultaten pa gruppniva.

Dina svar kan dirfér inte kopplas dll dig som person.

Deltagandet éir givetvis frivilligt men du 4r den som bist kan hjilpa oss med att utveckla virt
bemotande. For underskningens kvalitet 4r det viktigt att si manga som mojligt deltar.

Vi hoppas att du vill svara pa vir enkit, helst inom en vecka. Anvind vart portoftia svarskuvert.

Om du har problem med att besvara fragorna eller har nagra frigor om enkiten kontaktas:

Enkitansvarig Vid 6vriga frigor kontaktas:
Carola Wiklund Sigbritt Sundling

(8-540 812 70 Enhetschef
carola.wiklund@osteraker.se 08- 540 814 62

sigbritt.sundling@osteraker.se

Tack pa férhand for din medverkan! &
Sigbritt Sundling
Enhetschef Bistindsenheten

Shiargardshommunen




Alder

U Kvinna

0 Man

I. Som helhet, tycker du att du blivit vdl bemott?

[0 Ja, helt och héllet O Ja, delvis 0 Nej, inte helt  [J Nej, inte alls  [J Vet inte

L T
s L

2. Kryssa i de pastaenden som var viktigast for dig i din kontakt med oss.

Vilj tre:

0 Att personalen var kunnig och kompetent

O Att personalen var engagerad

O Att personalen lyssnade till mina synpunkter och behov

0 Att petsonalen kunde ge mig den information som jag behovde
0 Att personalen uttryckte sig pd ett satt som var latt att forstd

[J Att personalen var nabar

0 Att personalen var vanlig och tillmotesgéende

3. Ungefir hur linge har du haft kontakt med oss pa bistandsenheten?

() Forsta besoket var idag
0 Kortare 4n en manad
O 1 ¢ll 6 manader

[0 7 ¢ill 12 manader

[} Langre an 1 ar



4.1 vilken utstrackning skulle du sdga att vi...

... var kunniga och kompetenta!

{J Helt och hallet O Delvis O Inte helt 1 Inte alls

@ 8 & =

... var engagerade!

O Helt och hallet 0 Delvis O Inte helt 0O Inte alls

EE
Fae

... lyssnade till dina synpunkter och behov?

O Helt och hallet O Delvis [0 Inte helt O Inte alls

. ¥ . .

... kunde ge dig den information som du behovde?

(J Helt och hallet (] Delvis O Inte helt 0O Inte alls

® = & ®

... uttryckte oss pd ett sitt som var litt att forsta?

(1 Helt och hillet O Delvis [J Inte helt [J Inte alls

e
—

... har varit nabara?

O Helt och hallet O Delvis 0 Inte helt 1 Inte alls

A
—

... har varit vanliga och tillm&tesgaende?

O Helt och hallet O Delvis O Inte helt [ Inte alls

v
—_—

[J Vet inte

UJ Vet inte

[0 Vet inte

U Vet inte

[0 Vet inte

[1 Vet inte

0 Vet inte



5. Ovriga kommentarer:
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Redovisning av slutrapport for

pilotprojektet inom viixelvarden pa
Solskiftet
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2015-01-29
Dnr VYON 2014/0024

Redovisning av slutrapport for pilotprojektet inom vixelvarden pa
Solskiftet

Sammanfattning

Vird- och omsorgsnimnden har fattat beslut om projektdirektiv till pilotprojekt inom vixelvirden
pa Solskiftet. Projektet har pagatt under 2014 och foreliggande rappott har tagits fram.

Beslutsforslag
Vird- och omsorgsnimndens beslut
Notera informationen till protokollet.

Bakgrund

Kommunfullmaktige avsatte 2014 350 00 kronor till ett pilotprojekt med syfte att erbjuda
individuellt anpassad trining och rehabilitering inom vaxelvirden p4 Solsskiftets dldreboende. och
ddrmed underhalla och éka funktionsférmagor, skapa meningsfullhet samt éka livskvaliteten och
valbefinnandet hos personer inom vixelvirden pa Solskiftet. Vird och omsorgsnamnden godkinde
projektdirektivet och utsag tvd ledamoéter utéver ordféranden till styrgruppen. FoU Seniotium
ansvarade for projektets planering, utvirdeting och rapport. Malet med projektet var att 6ka
livskvaliteten och forbittra hilsan samt underhalla och 6ka de ldres fysiska funktionsférmiégor.
Malgruppen var personet inom viaxelvarden vid Solskiftets dldreboende. En delrapport
presentetades for Vird- och omsorgsnimden under hosten 2014. Ett viktigt resultat ér att de
deltagande personerna uppskattade ett Okat utbud av aktiviteter och uppmirksamhet av dem som
individer. Att vara pa vixelvarden gjorde skillnad for de aldre och bidrog till gladje och gemenskap.
Projektet har pagitt under 2014 och avslutades med ett slutseminarium den 12 februari 2015.

Tidigare beredning och beslutsunderlag
VON 2014-03-04, § 2:11

Bilagor

1. Traning inom vixelvirden pa Solskiftets dldreboende slutrapport i februari 2015

Wx\ rk L Chisiz {-."*l"'vhl J\:.j

Anne Simmasgard Susanne Ohrling
Socialchef Sakkunnig aldre

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Tjansteutlatande

Expedieras

Produktionsstyrelsen

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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TRANING INOM VAXELVARDEN PA SOLSKIFTETS
ALDREBOENDE

Slutrapport
Februari 2015

Tréningsledare

Anna Skaring, leg sjukgymnast, projektledare, Saker Senior
Sofia Biderholt, leg arbetsterapeut, projektledare, Siaker Senior
Rapportansvarig

Michaela Prochazka, Med dr, FoU Nordost

Osteraker . SikerSenior m !



Projektorganisation

Projektdgare:

Susanne Ohrling, sakkunnig, socialférvaltningen, Osterdkers kommun

Styrgrupp:

Mikael Ottosson, ordférande i Vard- och omsorgsnamnden, Osterakers kommun
Christina Funhammar, ledamot i Vard- och omsorgsndmnden, Osterdkers kommun
Cecilia Ringstedt, ledamot i Vard- och omsorgsndmnden, Osterdkers kommun
Sigbritt Sundling, enhetschef, bistdndenheten, Osterdkers kommun

Susanne Ohrling, sakkunnig, socialférvaltningen, Osterakers kommun

Projektarbetsgrupp:
Michaela Prochazka, rapportansvarig, leg. onk. ssk, MPH, Med dr, FoU Nordost
Anna Skaring, projektledare, leg sjukgymnast, Sdker Senior

Sofia Biderholt, projektledare, leg arbetsterapeut, Sdker Senior

Helén Jaktlund, enhetschef, Solskiftets Aldreboende

Eva Gotell, leg sjukskdterska, docent i vardvetenskap, FoU Nordost (extern resurs)



ABSTRAKT

Manga dldre har nedsatt fysisk funktionsférmaga, vilket kan ge negativ sjalvupplevd hilsa och
nedsatt livskvalitet. Genom att erbjuda de dldre behovsanpassad trianing samt adekvata
hjdlpmedel kan sjukgymnast och arbetsterapeut bidra till att hjilpa de &ldre att bibehalla och
Oka kvarvarande funktionsférmagor.

Kommunfullmaktige i Osteraker avsatte dr 2014 medel till ett pilotprojekt. Pilotprojektets syfte
var att erbjuda individuellt anpassad trdaning och rehabilitering inom véxelvarden vid Solskiftets
aldreboende samt att 6ka livskvaliteten och férbattra den upplevda hilsan fér personer inom
Solskiftets vaxelvard.

Samtliga personer som var inskrivna pa Solskiftets vaxelvard fére den 31 augusti 2014 erbjdds att
delta i projektet. Personerna informerades bade muntligt och skriftligt, samt lamnade skriftligt
samtycke till deltagandet. Av de 18 tillfragade personerna deltog 11 under hela projekttiden och
var mellan 69-89 ar gamla. Funktionsbedémningar genomférdes vid projektstarten (april-juni
2014) samt vid projektets slut (december 2014) avseende personens balans, styrka,
forflyttningsformaéga, ADL formaga och fallrisk. Funktionsbedémningarna visade en stor
spridning, stora variationer avseende vad personerna klarade av, vilket i sin tur pavisade deras
behov av individanpassad traning.

Inga generella slutsatser kan dras utifran resultatet. Dock starks vissa resultat genom att olika
metoder for att samla in data anvandes. Det framkom tydlig i arbetet med projektet &r att
personerna uppskattade ett 6kat utbud av aktiviteter och en uppmérksamhet av dem som
individer. Manga ganger har skratt och gemensamhetskinsla genomsyrat traningen och manga
har efter traningstillféllet drojt sig kvar med andra fér en gemensam pratstund.
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BAKGRUND

Att rora pa sig regelbundet dr en av de bésta investeringarna for ett gott aldrande, och det &r
aldrig for sent att borja trana. Halsovinsterna av traning ar i stort sett lika stora for aldre
personer som for yngre vilket innebar att, funktionsnedsattningar kan bromsas (1, 2).
Socialstyrelsen och Sveriges kommuner och landsting (SKL) framhaller att trdaning och fysisk
aktivitet ar en viktig del i kommunernas férebyggande arbete av dldre personers risk for fall,
underndring och trycksar, i kombination med mat och maltidsverksamhet. Dessa fragor har
ocksa belysts i samband med uppféljningar av dldreomsorgens kvalitet i Aldreguiden (3, 4).

Kommunernas ansvar ar bl.a. att besluta om aldrepolitiska mal med syfte att stédja den aldre att
ha inflytande Gver sitt dagliga liv och leva livet sa aktivt som de 6nskar. Det kan ibland vara svart
att motivera dldre manniskor till traning p.g.a. att de kan uppleva att deras ork och kraft &r
nedsatt, samtidigt som deras kropp varker. De kan ocksé sakna kunskap om den positiva
paverkan som trdning kan ge.

Vaxelvard har som syfte att 6ka den aldres livskvalitet, och kan &ven ha som syfte att underlatta
for och avlasta anhoriga. Vaxelvarden innebdr i detta projekt att den &ldre bor i eget hem i tre
veckor, som foljs av en veckas vistelse pa Solskiftets dldreboende dar den enskilde far personlig
omvardnad, aktivering och stimulans.

Manga aldre har nedsatt fysisk funktionsférmaga, vilket kan ge negativt sjalvupplevd halsa och
nedsatt livskvalitet. Genom att erbjuda de dldre behovsanpassad tréning samt adekvata
hjalpmedel kan sjukgymnast och arbetsterapeut bidra till hjdlpa de &ldre att bibehalla och 6ka
kvarvarande funktionsférmagor, vilket i sin tur kan bidra till att man kan bo kvar hemma
langre(5, 6).

Flertalet studier visar pa positiva effekter av fysisk aktivitet angaende hjértkarlhalsa,
muskelmassa, fysisk funktioner, psykisk halsa och kognitiva férmégor (7). Regelbunden fysisk
aktivitet rekommenderas i varierande utstrdackning beroende pa alder och hilsotillstand for att
frdmja halsa, minska risk for kroniska sjukdomar, forebygga, bevara och férbattra den fysiska
kapaciteten. Den fysikska aktiviteten anses dven kunna forlanga livet. For dldre med nedsatt
fysisk funktionsférmaga kan det dagliga livet medféra otrygghet och osikerhet, och de kan ha
omfattaende behov av stdd fran narstaende, socialtjanst, hdlso-och sjukvard etc. (8, 9).

Mojligheten att forbattra den fysiska kapaciteten med styrke- och konditionstraning kvarstar i
princip hela livet. Traning for dldre personer bér inriktas mot forbattrad balans- och
gangformaga, muskelstyrka och uthallighet. Studier har visat att balanstraning tre gdnger/veckan
minskar risken for fall. Fysisk aktivitet minst 30 minuter, fem dagar/veckan kan férebygga olika
halsoproblem (10). Regelbunden fysisk aktivitet kan férebygga fall och funktionsnedsattningar
(6, 12, 13). FOr skora dldre rekommenderas balans- och styrketraning (11).

Osterakers kommun

Kommunfullmaktige i Osterakers kommun avsatte 2014 medel for att driva ett pilotprojekt som
syftade till att utdka och forbattra rehabiliteringen inom vaxelvirden vid Solskiftets dldreboende.

| Osterdkers kommun bor drygt 41 000 personer med en medelalder av 38 ar. Per den 31
december 2013 var antalet personer 6ver 65 ar 5 791, varav 1 353 var 80 ar eller &ldre (14).



Om Solskiftets Vaxelvard

Solskiftets dldreboende blev under varen 2014 tilldelade projektet “Traning inom vixelvard pa
Solskiftets dldreboende”. Solskiftets vaxelvard ar uppdelad pa tva avdelningar, pa den ena
avdelningen vistas personer med demensdiagnos, pa den andra dldre med somatiska besvir.
Enligt uppdragsbeskrivningen skulle inslaget av rehabiliterande insatser i verksamheten ges stort
utrymme och ses som en integrerad del i hela verksamheten.

Pa Solskiftets vaxelvard har varje person eget rum. Alla rummen har reglerbara sangar. Nagra av
rummen har eget badrum, medan andra rum har badrum som delades av flera personer.
Rummen ligger i tva olika korridorer och ett rum ligger i en annan del av huset. Till de tva olika
korridorerna hor eget kok och en matsal, dér de aldre serveras och ater sina maltider. Varje
boende person har ocksa ett eget trygghetslarm.

Nar det galler traning sa gar den att genomféra i den boendes eget rum, dldreboendets salong,
gymnastikrum, korridorer, kok, samt utomhus.

=]
MAL
Malen for pilotprojektet var:

e Oka livskvaliteten och hélsa genom traning och rehabilitering for personer inom
vaxelvarden.

o Oka mojligheten till kvarboende i eget hem genom att forlinga 6vergangen fran eget
hem till sarskilt boende.

e Minska [akemedelsanvandningen.

e Oka kunskapen om effekter av traning och rehabilitering.

SYFTE

Syftet med pilotprojektet var att erbjuda individuellt anpassad traning och rehabilitering inom
vaxelvarden vid Solskiftets didreboende, samt 6ka livskvaliteten och férbattra den upplevda
halsan.

Fragestdliningar

* Kanindividuell anpassad traning bidra till att den dldre kan bo kvar langre i eget hem?
» Forbattras den dldres upplevelse av sitt hélsotillstand efter traningen?

s Fordndras funktionsformagan hos den aldre efter traningen?

e Kan fysisk aktivitet minska lakemedelsanvandningen hos den berérda malgruppen?

= Kan den erbjudna tréningen bidra till att motivera &dldre med funktionsnedsittning att
vistas pa vaxelvarden?



METOD

Malgrupp

Personer som var inskrivna inom véxelvard pa Solskiftets aldreboende.

Urval

Samtliga personer som var inskrivna pa Solskiftets véxelvard frén fére den 31 augusti 2014
erbjods att delta. En bedémning gjordes sedan av sjukgymnast och arbetsterapeut angaende de
aldres formaga att forsta och folja instruktioner samt delta i trining och aktiviteter inom
projektets ram.

Deltagare

Totalt tillfrdgades 18 personer, varav 17 tackade ja till medverkan. Personerna informerades
bade muntligt och skriftligt, samt Iamnade skriftligt samtycke till deltagande (Bilaga 1). De fick
ocksa information om, att de narsomhelst kunde avbryta sin medverkan utan narmare
forklaring.

Efter att projektledarna samtalat med de som tackat ja till att medverka, s& bedémde
projektledarna, att tre personer hade sa pass nedsatt kognitiv och fysisk formaga, att de saknade
mdjlighet att tillgodogdra sig traningen inom projektets ramar. Dessa tre erbjdds istéllet
maojlighet att delta i tréning och aktiviteter i grupp inom &ldreboendets ordinarie verksamhet.

Initialt deltog 14 personer deltog i projektet, tre kvinnor och 11 mén, in &ldern mellan 69-89 &r.
De vistades en vecka pa Solskiftet, och bodde sedan tre veckor i eget hem.

Av dessa 14 personer levde 11 personer tillsammans med make/maka/sambo, och tre personer
var ensamboende. Av de sammanboende hade sju personer hemtjénst. Av de ensamboende
hade tvd personer hemtjanst. Tva personer hade ingen hemtjénst. Elva personer hade
trygghetslarm, av dessa hade 10 personer dven hemtjénst. Dessutom deltog tre av personerna i
dagverksamheten vid Vardbo under de veckor som de bodde i eget hem.

Under projekttiden maj-september flyttade tva personer till sdrskilt boende, vilket ledde till de ej
medverkade i detta projekt. Ytterligare en person valde att inte delta i traningen och
exkluderades ur projektet. Sammantaget deltog slutligen 11 personer under hela projekttiden.

Datainsamling

For att undersoka effekterna av fysisk aktivitet och fysisk trianing pa vaxelvarden valde
projektledarna olika former av datainsamling, med bade kvantitativa som kvalitativa metoder,
for att resultaten skulle bli breda och fordjupade. Vid projektstarten (april-juni) inhidmtades
relevant information utifran projektets fragestaliningar.

For att bedoma medicinsk status och majlighet att medverka i projektet inhdmtade
sjukgymnasten och arbetsterapeuten information i varje persons hilso- och sjukvardsjournal.

For att fa en uppfattning om eventuella férdndringar angéende personernas medicinering under
projekttiden, tillfragades ansvarig sjukskdterska pa Solskiftet efter projektets slut.



En kartlaggning genomfdrdes utifran en intervjumall (Bilaga 2). Den féngade personens egen
uppfattning om hur hen fungerar i vardagen och instélining till fysisk traning. Mallen gjorde det
ocksa mojligt att satta upp relevanta mal med utékad trining fér den enskilde.

Testerna som valdes bedéms ha god tillférlitlighet (reliabilitet och validitet). Dessa bedémer
aldre personers funktionsférmaga.

* Sex-minuters-gangtest (6MT): anvands for att bedéma arbetskapacitet relaterad till
aktiviteter i det dagliga livet (15).

* 30 sekunders Chair stand test: en funktionell test som méater benstyrka (16).

s Sunnaas ADL (Aktiviteter i Dagligt Liv) index: mater ADL forméaga: att klara av vardagliga
aktiviteter sasom personlig hygien, kladsel, toalettbesok, forflyttningar samt
hushallsaktiviteter. Beddmning sker med fokus pé deltagarens sjalvstandighet i 13 olika
aktiviteter som poangsatts enligt en skala for varje aktivitet. Poidngerna léper fran 0
poang (=hjalp med allt) till 36 poang (=helt sjélvstindig) (17), (Bilaga 3)

For att mata fallrisk hos deltagarna anvandes Downton Fall Risk Index (DFRI) (18), (Bilaga 4).
Samtliga deltagare besvarade en hdlsoenkdt som innehdll elva frédgor om bl.a. sikerhet, fysiska
besvar och hur den enskilde upplevde hur denne klarade sig hemma. Vissa av frégorna anvindes
utifrdn det halsorelaterade livskvalitetsinstrumentet EQ-5D. Enkdten hade fyra svarsalternativ
och ar framtagen i samarbete med FoU Seniorium (Bilaga 5).

De aktiviteter som utfordes i hemmet, applicerades pa den verksamhet som Solskiftet erbjod,
och vise versa. For att kunna lanka samman aktiviteterna inom projektet, genomférde
arbetsterapeuten och sjukgymnasten ett strukturerat samtal om den enskildas vardag i det egna
hemmet (hembesdksmall, Bilaga 6). Samtalen berorde projektdeltagarens funktions- och
aktivitetsniva, éversyn av boendemiljon, och hur personen fungerade i sin bostad. Vid 10 av
hembesdken deltog en anhdrig. Vid fyra tillfdllen deltog endast projektdeltagaren, av dessa var
tre ensamboende, medan en hade en livskamrat som ej var nérvarande.

Personalresurser och traningsplanering

I bérjan av maj ar 2014 gjorde projektledarna i samrad med personal och ledning fér
vaxelvdrdsboendet ett veckoschema for varje boendedeltagare. Veckoschemat utgick fran vilka
behov av traning som varje deltagare hade. Det inkluderades ocksa vilken personaltillgdng som
fanns, lokalernas beskaffenhet och andra aktiviteter som erbjods inom vaxelvarden. Utover de
insatser som Saker Senior skulle bidra med, planerades det att tva anstallda
(vardbitrade/underskoterka) pa vaxelvarden skulle arbeta fem tim/vecka med trining. De
anstallda, som hade erfarenhet av rehabiliteringsarbete och majlighet att delta i projektet,
utsags av verksamhetschefen pa Solskiftet. Gruppen beslét gemensamt att genomféra sittande
gruppgymnastik tva ggr/vecka, samt utdver detta, dven genomféra individuell trining med
projektdeltagarna som skulle ledas av de tva av Solskiftet utsedda traningsansvariga och
personalen fran Saker Senior. Sjukgymnast och arbetsterapeut fran Saker Senior skulle arbeta 8 -
10 tim/vecka i projektet.

En betydelsefull del i projektets genomfdrande var att strdva efter att all personal skulle bidra till
att stétta deltagarna i deras vardagliga traning, sa att den utférdes regelbundet och blev rutin
under vaxelvardsvistelsen.



Individuell traning

Vid sammanstalining av resultaten fran datainsamlingen, konstaterade projektledarna, att det
fanns behov av olika former av traning. Varje person hade behov av en individuellt utformad
traningsplanering utifran sina formagor, behov och malséttning.

Varje persons traningsplanering utformades av arbetsterapeut och sjukgymnast i
samstdmmighet med deltagarnas behov och 6nskemal. | samband med tréningsplaneringen
lades stor vikt vid att hjdlpa varje deltagare att finna relevanta mal fér att motivera till traning.
Malséttningar som personerna formulerade var exempelvis "Att fortsatta att klara av att bo i
eget hem”, “Bli starkare i kroppen och fa battre kondition ” eller “Minska den egna oron for att
falla”,

Projektledarna valde att planera personernas tréning i tvd delar. Den ena delen som omfattade
vardagliga aktiviteter bendmndes Vardagstréining (Bilaga 7). Det gick till s3 att projektledarna
tillsammans med den aldre formulerade minst tre konkreta vardagsaktiviteter utifran vad hen
ville, kunde och behdvde trdna pa. Vardagstraning kunde till exempel formuleras som: ”Ga med
rollator till och fran alla maltider” eller “Borsta tdnderna och raka sig sjalv”. Den &ldre skrev
under dessa trdningsinstruktioner i syfte att tydliggéra tréningen och pdminna bade deltagaren
och personalen sd att traningen genomférdes dagligen och pa rétt niva. Instruktionerna for
vardagstrédning sattes upp pa rummet i samband med vistelsen pa Solskiftet och daremellan
forvarades deni en “rehabparm” pa avdelningen.

Till varje person utarbetades och formulerades ett Individuellt tréiningsprogram (Bilaga 8) med
fokus pa vilka férmagor personen behdvde trana. Traningen blev pa sd sitt individuellt utformad
och méjlig att genomfdra enskilt eller i grupp. Exempel p& formulering av traningsinsatser var:
"Trana med hantlar enligt program”, “Promenader utomhus pa varierande underlag” eller
"Trana att kéra min rullstol sjalv korta strackor”. Tanken var, att denna traning skulle
genomfdras av extrapersonalen pd Solskiftet. Personalen instruerades om vilken traning som var
lamplig hos var och en av deltagarna. Personalen instruerades hur traningsmaterialet skulle
anvdndas, de uppmanades att bistd de dldre att anvanda den sérskilda traningslokalen, men
ocksa att uppmuntra och motivera de dldre till traning i vardagliga aktiviteter, exempelvis
forflyttningar till maltider och toalettbesok. Projektledarna inférde dven en “avprickningslista”
vars syfte var att personalen skulle dokumentera hur ofta de hade trinat med den enskilde, samt
hur ofta denne tranat. Traningsprogrammen foérvarades ocksd i “rehabparmen”.

Sittande gruppgymnastik

Fran och med maj ar 2014 erbjods de dldre att delta i gruppgymnastik tre ganger/vecka i
"Salongen”. Den leddes tva dagar i Saker Seniors regi och en dag i veckan av Solskiftets
sjukgymnast. | juni upphdrde den gymnastik som leddes av Solskiftets sjukgymnast, darefter
genomfordes den sittande gruppgymnastiken tva ganger/vecka.

Den sittande gruppgymnastiken genomférdes under ca 40 min, pa férmiddagen innan lunch.
Gymastiken innefattade traning av rérlighet, styrka och koordination och anpassades till
deltagarna vid varje tillfélle, vilket gjorde att den kunde variera fran gang till gdng. Ovningarna
genomfaordes till allra stérsta del sittande, dd manga personer saknade férmaga att stilla sig upp.
Dock, vid nagra tillfdllen genomfordes gymnastik nar de &ldre stod. Vid dessa tillfillen 6vade de
bl.a. tyngddverforing. | vissa fall anvdndes redskap sasom bollar, hantlar och stavar, nar ledaren
beddomde att de dldre kunde klara av sddana Gvningar.



Senior Gym

Tillsammans med boendets sjukgymnast och verksamhetschef stddade projektledarna ur ett
forrad och gjorde om det till gymnastikrum. En del av rummet blev fortarande férrdd och kunde
avskdrmas med en vit skarm. Gymnastikrummet fick sedan namnet “Senior Gym” och anvindes
till gymnastik och rorelser av alla boende pa Solskiftet. Vid varje traningsredskap, till exempel
hantlar och tréningscykel, satte projektledarna upp ett viagganslag med traningstips om hur varje
redskap bast kunde anvdndas. Pa sa satt kunde traningstipsen inspirera de ildre, personal och
anhoriga att garna anvanda redskapen.

Ovriga tridningsmajligheter

Det visade sig att Solskiftets korridorer var utmarkta platser att trdna i. Gangtraning till och fran
olika aktiviteter och maltider samt att trana rullstolskorning foll sig naturligt i denna miljé for att
trana malet: “ga till matsalen for att sedan dta”. Under juli iordningstallde projektledarna en
traningsbana med sex "stationer” med traningsforslag i korridoren. Forslagen illustrerades med
bilder och text. Exempel pa traning var armtraning genom att fora armarna langst med véggen,
resa sig/satta sig fran en fatolj, ga slalombana med rollator osv, (Bilaga 8). Dessa dvningar kunde
sedan anvandas av alla boende pa Solskiftet.

Boendet ligger vackert med gangstigar och narhet till hasthagar. Det gor att
utomhuspromenader ar enkla att genomféra och att traning utomhus blev en naturlig del i
traningen, t.ex. ga pa olika typer av utmanande underlag. Inom Solskiftet finns ocksa tillgang till
innergardar med soffor, stolar, varierande markbeldggning, hénor och kryddtradgard, som lockar
till aktiviteter.

Utrustning och material

I samband med projektstart inventerade projektledarna vilken utrustning och material som fanns
att tillga. De gjorde ocksa en bedémning om vilken ny utrustning som behdvde kdpas. Solskiftet
képte in en traningscykel, som de dldre kunde anvdnda genom att sitta pa en stol eller rullstol,
och sedan cykla med armar och ben. Projektledarna kopte dven in annat material sdsom
bocciaspel, bollar, gummiband, hantlar samt skivor med musik till gruppgymnastik.

Intern information

Under maj manad 2014 samarbetade projektledarna med den personalen som hade ett utdkat
rehabiliteringsuppdrag och utarbetade ett schema om arbetsuppgifter i projektet. Efter det
skulle personalen informera sina kollegor angdende deltagarnas traningsplanering. Gemensamt
méte for informationsutbyte med avdelningens personal foreslogs fran projektledarna.

Under projektiden sammanstalldes en "Rehabparm”, med information om projektet samt varje
deltagares vardagliga och individuella traningsprogram. Denna uppdaterades kontinuerligt och
forvarades pa Solskiftet, sa att personalen dar Iatt hade tillgang till aktuell information. Utover
detta paminde projektledarna kontinuerligt personalen om vikten av att de dldre genomférde de
vardagsaktiviteter de klarade, samt att det var av stor vikt att de dldre deltog i traningen for att
bibehalla sina formagor. "Rehabparmen” lamandes sedan kvar pa Solskiftet nir projektet var
avslutat.



Extern information

I samband med hembesék (se s 4 samt bilaga 6), sa konstaterade projektledarna att tio av
deltagarna hade behov av hjélp av sjukgymnast och/eller arbetsterapeut fran primarvardsrehab
AktivaRe i Osterdker. Behoven gillde 6versyn och komplettering av hjilpmedel, ansékan om
bostadsanpassning och i enstaka fall fysisk trdning. Efter godkdnnande av varje projektdeltagare
skickade sedan projektledarna remisser till AktivaRe.

Dokumentation

Da projektledarna har journalféringsplikt har de skrivit i varje projektdeltagares journal i
journalsystemet Procapita. Projektledarna skickade remisser och rapporterade muntligt till
AktivaRe om de projektdeltagare som hade behov av insatser.

Projektdeltagarnas upplevelser av vixelvardens extra tréning

For att ta del av de dldres upplevelse av halsa och livskvalitet genomférdes tre intervjuer med tre
av de deltagande personerna pa vaxelvarden. Deltagarna valdes ut av projektledarna utifrén de
dldres kommunikativa formaga. Intervjuerna genomférdes i december manad, ar 2014 av en
forskarutbildad person som var anstalld vid FoU Seniorium. Forskaren var i 6vrigt ej involverad i
foreliggande projekt. Tre personer, tvd man och en kvinna, mellan 83-88 &r intervjuades. Tva av
dem intervjuades i sitt egna hem och en av dem pa sitt rum pé Solskiftet. Semistrukturerade
intervjufrdgor anvdndes, vilket innebar att intervjuaren stéllde en stomme av fragor (Bilaga 9).
Svaret fran de intervjuade styrde sedan intervjuarens foljdfragor. Varje intervju tog 23-24
minuter och dessa spelades in med elektronisk apparatur. Intervjuaren lyssnade pa de inspelade
intervjuerna och skrev sedan ned dessa till text. En sammanstdllning av texten presenteras i
resultatavsnittet.

RESULTAT

Tester

Funktionsbeddémningar genomfardes vid projektstarten (april - juni 2014) samt vid projektets
slut (december 2014) avseende personens balans, styrka, forflyttningsférmaga, ADL férmaga och
fallrisk. Projektledarna fann att de som deltog i projektet var skéra och individuellt olika i sina
fysiska formagor, och valde darfor att anpassa testerna utifrdn varje individs forutsattningar.
Detta ledde till att den standardisering som testen vanligtvis har, inte kunde féljas. Istéllet
bedomdes varje deltagare individuellt. Sammanfattningsvis visade funktionsbedémningarna pa
stor spridning, stora variationer avseende vad personerna klarade av, vilket i sin tur pavisade
deras behov av individanpassad traning.

Resultatet fran testerna visas i figur 1-4. Varje bokstav representerar en av personerna i
projektet. De bld staplarna visar pa inledande tester som i diagrammet betecknades som start.
De rdda staplarna visar pa de avslutande testerna, i diagrammet betecknade som slut.
Personerna E och F har flyttat till annat boende och déarf6r redovisas enbart de inledande
testresultaten. Person B visar Op vid sluttestningen av 30 sek Chair stand test vilket gor att det
inte finns nagon réd stapel presenterad i figur 1 och figur 4. En av personerna (C) ar
rullstolsburen sedan flera dr och har darfor ingen mojlighet att férandra sitt resultat i de fysiska
testerna.



Chair stand test

30 sekunders Chair stand test, antal uppresningar pd 30 sek.

Resultatet fran de inledande Chair stand test varierade mellan 0- 11 uppresningar (Figur 1).
Resultatmassigt hamnar 13 personer av 14 under ett referensvirde pa 8 uppresningar vilket
pavisade nedsatt fysisk formaga (16).

Vid sluttestet har fem av deltagarna har férbattrat sina resultat med mellan 18-100%. Hos fyra av
deltagarna har det inte skett ndgon fordndring och en person har férsimrat resultat. Den person
(B) som har fatt féorsamrat resultat har generellt férsamrat sitt allméntillstand. Tio av de 11
personerna befinner sig under referensvirdet.

Figur 1. Funktionsforméga -Chair stand test hos deltagarna fére samt efter projekttiden.
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Sex-minuters-gangtest
Sex-minuters-gdngtest (6MW), gdngstréicka pd 6 min.

Gangstrdckan vid Sex-minuters-gdngtest ligger vid inledande testning pa en medelstricka pa
101m med en spridning mellan 0-313m (Figur 2). Den person (C) som hade 0 poang forflyttar sig
enbart med lyft och rullstol.

Vid sluttestning har atta personer 6kat sin gadngférmaga jamfort med vid starten. En person har
bibehallit sin férmaga och tva personer har minskat sin férmaga. Aven om manga har 6kat sin
formaga i procent sa dr det en litet 6kning i absoluta tal. Alla som férbattrat sig i 30 sekunders
Chair stand test hade dven forbéttrat sig avseende Sex-minuters-gdngtest (6MW).



Figur 2. Funktionsformaga - Sex-minuters-gdngtest (6MW) hos deltagarna fére samt efter
projekttiden.
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Sunnaas ADL-index. 11 ADL-férmdgor mdts pd en skala 0-3. Redovisas i poéng av max 36 poéng
samt i beskrivande text.

Vid utférande av vardagsaktiviteter som bedéms utifran Sunnaas ADL-index var det stor
spridning mellan vad personerna klarade av (Sunnaas poang mellan 2-32 av totalt 36p) (Figur 3).
Generellt sett hade dock de flesta behov av mycket hjdlp med sina vardagliga aktiviteter (medel
18p). Utifrdn ADL bedémningen konstaterades det, att det hos de flesta fanns méjlighet att 6ka
det egna deltagandet, samt att nagra av personerna dven hade potential att mer sjalvstandigt
kunna utféra moment i sin personliga ADL.

Vid sluttestningen visade atta personer att de har forbattrats avseende sin férmaga att utfora
vardagliga aktiviteter, tvd hade bibehallit sina formagor, och en hade forsimrats. Aven vid
sluttesterna var det en stor spridning mellan vad personerna klarade av (Sunnaas poiang mellan
5-32 av totalt 36p) och de flesta hade behov av mycket hjélp med sina vardagliga aktiviteter. |
det fall (C) ndr deltagaren 6kat mest procentuellt handlar det dock om enstaka moment som
forbattrats och hjalpbehovet ar fortsatt mycket stort.



Figur 3. Funktionsférmaga - Sunnaas ADL hos deltagarna fore samt efter projekttiden.
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Downton Fall Risk Index

Downton Fall Risk Index (DFRI). Podng av Max 11 podng dér 3 p eller mer indikerar 6kad fallrisk.

Resultatet fran Downton Fall Risk Index visade en spridning mellan 2-7 poing, dir en person
hade 2 podng, resterande 10 hade 3 poéng eller mer (Figur 4). Det innebér att 10 av 11 hade
okad fallrisk i samband med projektets bérjan. Sluttestningen visade ingen generell stérre
fordndring avseende fallrisk. Endast en av deltagarna blev férbattrad och en fick ékad fallrisk.

Figur 4. Funktionsformaga - Downton Fall Risk Index(DFRI) hos deltagarna fore samt efter
projekttiden.
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Hembesok

Hembesoken bedomdes vara ett lampligt satt att fa adekvat kunskap om deltagarnas fardigheter
och stédbehov och deras intresse for att trdna och vara aktiva, Exempelvis, en person som alltid
gick med rollator hemma, blev forflyttad i rullstol med hjalp av personal pa Solskiftet. Det
berodde pa att den dldre menade att det var for langa strackor att ga till de olika aktiviteterna pa
Solskiftet. For den enskilde skulle det ha varit betydelsefullt att regelbundet 6va gang med
rollator dven under tiden pa Solskiftet. Ett annat exempel var en person som sjdlvstandigt tog sig
ut sin sang i eget hem, men som behdvde mycket hjdlp med detta pa Solskiftet.

Vardagstraning

Vardagstraningen genomférdes under projekttiden av deltagaren sjalv med uppmuntran och
paminnelse fran personalen. Personal fran Saker Senior handledde regelbundet personalen pa
Solskiftet om hur de kunde applicera traningen pa basta satt. Flera i personalgruppen uppgav att
de uppskattade de skriftliga vardagstraningslapparna som var uppsatta pa projektdeltagarens
rum. Lapparna gav vardefull information om vad deltagaren faktiskt klarade sjalvstandigt.

Den individuella traningen genomférdes i huvudsak av personal fran Saker Senior under
projektet. De extra personalresurserna som utlovades uteblev. Under projekttiden var nagra av
personerna ute pa promenader med den ordinarie personalen. Tva av personerna genomforde
promenader pa eget initiativ, och behdvde hjalp av personal under promenaden.

Den sittande gruppgymnastiken var initialt valbesok av deitagare fran vaxelvarden och andra
boende. Fran och med september minskade andelen deltagare fran boendet, men
projektdeltagarna fortsatte att delta i hog utstackning. De deltog aktivt, samtidigt som de
uppmuntrade varandra att orka. Generellt sett behdvde projektdeltagarna bade paminnelser
och uppmaningar, ibland daven évertalningar fran personal och projektledarna, for att delta i
traningen vid varje gymnastiktillfalle. Projektledarnas uppgift blev ibland att bista och stotta
personalen, sa att de skulle komma ihag att motivera personerna att komma till gympan.

Seniorgymmet anvandes nar projektledarna tranade med deltagarna. En av deltagarna tranade
sjalv vid enstaka tillfallen. | Gvrigt sa stod Seniorgymmet oanvént.

Traningsbanan anvandes mest av projektledarna i deras arbete med deltagarna. Nagon enstaka
deltagare tog eget initiativ till att anvanda traningsbanan. | 6vrigt stod traningsbanan oanvand.

Nar mojlighet gavs, sa blev traningen forlagd utomhus. Fysisk traning kunde da sammanvavas
med sol, ljus, frisk luft och naturupplevelser. Promenader runt Solskiftet pa varierande underlag
gav mojlighet till balans- och gangtraning. Promenader med besok hos hdstar, som fanns i
narheten, var uppskattat. Likasa att plocka dpplen. Det fanns nigra hons pa Solskiftet.
Projektdeltagaren tyckte att det var spannande att titta pa hénsen. Honsfjadrar fanns liggande
pa marken och dessa gav méjlighet for deltagarna att béja sig ner och plocka upp. Sadana
aktiviteter gav deltagarna mdjlighet att trana rorlighet, balans och koordination.

Majlighet till kvarboende

Tva av deltagarna har under projekttiden flyttat till sarskilt boende. | Gvrigt ser
boendesituationen ut som vid projektstart. Diskussion angdende flytt for de deltagare som sedan
flyttat var pabdérjad redan i samband med projektstarten.
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Samverkan med personalen

Under projektet var malet att extra personal skulle medverka. Under varen 2014 skedde det,
sedan upphdrde detta. Ingen ytterligare resursforstarkning fanns sedan under projektets gang.
Gemensamma moten mellan projektledarna och personalen dgde inte rum. Nar projektiedarna
fanns pa vaxelvarden, skedde dock en kontinuerlig kommunikation mellan dem och personalen.

Ovrig samverkan

Det visade sig vid kontakt med primarvardsrehab AktivaRe att de flesta personerna som vi
remitterat redan hade en etablerad kontakt med dem. | framtiden har AktivaRe uttryckt
onskemal om att de blir kontaktade telefonledes f6r att diskutera insatser som kan vara aktuella.

For tva personer formedlades kontakt till kommunens bistandshandlaggare for att kunna ansoka
om vistelse pa dagverksamheten vid Vardbo). Flera anhdriga fick information om anhérigstod i
kommunen och for tva av deltagarna har kontakt med bistadndshandldggare och anhorigstéd har
skett muntligen efter godkdnnande av personen sjalv och/eller deras anhorig.

Hélsoenkatresultat

Vid resultatsammanstaliningen av hdlsoenkaten har man ett bortfall av fyra deltagare. Det
innebar att det slutliga resultatet redovisas utifran 10 personer.

Nastan halften av deltagarna uppskattade sin hélsa bade i borjan och i slutet av projektet som
"mycket god” eller “god”, ungefar lika manga uppskattade sin halsa som of6randrad
"nagorlunda”. Sex deltagare (54 %) besvarade i borjan av projektet att de besvéras sallan eller
aldrig av vark under de senaste fyra veckorna och deras upplevelse av smarta var oférandrad i
slutet av projektet. Tva deltagare upplevde mycket mer smaértai slutet av projektet jamférelse
med projektets bérjan och tva deltagare upplevde en forbattring fran “ofta vark” till "séllan
vark”.

Majoriteten av deltagarna (80 %) uppgav att de sover bra eller mycket bra och har aldrig eller
sallan yrsel bade vid borjan och vid slutet av projektet. En deltagare har fatt problem med yrsel
under projekttiden och har gatt fran ”sallan yrsel” till “ofta yrsel” och en deltagare hade ”ofta
yrsel” under hela projekttiden.

Tva deltagare kande sig "ledsna och dystra” under den stérsta delen av tiden de sista fyra
veckorna i borjan av projektet, men i slutet av projektet uppger den ena att hon eller han kdnner
sig bara “en del av tiden ledsen och dyster” och den andra deltagaren uppger "inget av tiden”,

Huvudparten av deltagarna (70 %) upplevde att de inte var radda att falla i hemmet vid bada
undersékningstillfallena. En deltagare var orolig att falla i hemmet hela tiden, en deltagare blev
orolig under projekttidens gang och hos en deltagare minskade oron fran “hela tiden” till
"ibland”.

Upplevelse av hdlsa och livskvalitet

Vaxelvarden gav vila

De intervjuade vistades pa vaxelvarden darfor, att deras livskamrat behévde avlastning, vila sig
och fa tid 6ver till sig sjdlv. Men ocksa darfor att en av intervjupersonerna behovde vila upp sig.
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Livskvalitet i sjdlvstandighet men ocksa tacksamhet i att ta emot hjlp.

De intervjuade ansag sig vara sjdlvstandiga i sitt leverne. De njot av att bo i eget hem. Tva av
dem ansag sig sjalv kunna skota sin personliga hygien och maltider.

En person avstod fran erbjuden hemtjanst, da personen ansdg att sddan hjalp antagligen skulle
leda till att hon eller hann blev ”lat” och forlorade sin formaga att bestamma sjélv.

En av de intervjuade fick dagligen hjalp av hemstjansten med att ta pa stédstrumpor och hjalp
med duschning tva ganger i veckan. Ocksa, tva ganger i veckan, hjilpte hemtjansten till med att
inhandla matvaror. Den intervjuades hustru lagade deras maltider. For att 4ta dessa fick de hjalp
av hemtjdansten som iordningstallde, vairmde maten, dukade till maltiderna och darefter diskade.
Den intervjuade hade de senaste tva dren minskat i vikt med 30 kilo. Det ledde till att personens
kndbesvar minskat och att blodsockervirdena hade blivit férbéttrade, vilket hen upplevde som
positivt eftersom hen hade diabetes 2.

Tvd av personerna levde med stomi. En av dem skétte den sjalv. Den andre fick ibland hjalp av
hustrun att skdta om stomin. Personen levde dessutom med urinvigskateter, och hustrun
hjalpte till med att byta urinpasen.

Ménnen i intervjun levde samman med sin hustru. De talade varmt om sina respektive och
prisade all hjalp som gavs. Tva av de intervjuade fick regelbunden och vardefull hjilp av barn och
barnbarn med praktiska goromal sasom gardinhdngande och matinkdp. De uppskattade ocksd
samvaron med barn och barnbarn.

Rullator och fardtjanst gav sjalvstédndigt liv.

Tva av de intervjuade anvande rullator vid forflyttning. Den gjorde det méjligt for dem att fritt
forflytta sig i Idgenheten, sjalvstandigt ga till och pa toaletten och var stod i dagliga ggromal. Till
exempel, sa kunde en av dem sitta pd rullatorns sits, medan hen hangde tvitt i badrummet. De
hade sarskild rullator vid utevistelse. En av dem kunde med hjélp av utomhusrullatorn géra en
daglig promenad till en bensinmack, dar hen képte en dagstidning och samtalade med
bensinmackens personal. Den andre anvénde sin rullator vid matinkdp. Han kunde ga runt i
mataffaren med stod av rullatorn, dess sits gav méjlighet till att sitta en stund och vila och dess
korg var betydelsefull fér att bdra matvarorna. For att ta sin rullator och utféra matinkopen akte
hen fardtjanst till och fran affaren.

Traningen pa vaxelvarden

Alla beskriver sittgympan som positiv och de trdnade armar och ben. De kunde ocksa sjilva trana
pa andra tider, eftersom traningsrummet var tillgangligt en stor del av dygnet. Vid den egna
traningen kravde personalen att de dldre maste meddela var de var, samt bara larm. Detta
upplevde de aldre som positivt och tryggt.

Tva av de dldre trdnade gdrna ut6ver den gemensamma sittgympan. Den tredje medgav att
erbjudande till extra traning fanns, men hen var oféretagsam och utnyttjade inte méjligheten.

N&r de kommit hem igen efter vaxelvarden anség de dldre att de kénde sig lite piggare. De kinde
sig lite starkare i armar eller ben. Alla tre var dock tveksamma till om deras kroppsbalans hade
paverkats till det battre av traningen.
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Traning hemma

Nar de kommit hem igen efter vaxelvarden upplevde de att de kdnde sig lite piggare och kanske
att vissa saker gick lite lattare, dven om nu fortiden allt tog langre tid att utfora. En gjorde ett
dagligt gymnastikprogram som tog ungefar 10 minuter. En annan gick pa gym en gang i veckan,
medan den tredje inte kom igdng med ndgon traning.

En av personerna ansag sig ovetande blivit lite starkare, nar en av dennes yngre slaktingar sade
att personen mer sjalvstandigt kunde kliva ur en bil.

Synpunkter pa trianingsprogrammet vara eller icke vara.

Alla ansag att traningsprogrammet skulle fortsdtta. De menade att det var vardefullt att tvingas
att gora vissa rérelser som annars inte blev av och de uppskattade kontakten med personalen.

En av de intervjuade lyfte ocksa fram att det var roligt att vara i kontakt med andra dldre som
bodde pa dldreboendet, att géra andra vardefulla och roliga sociala aktiviteter sdsom
musiklyssnande tillsammans med andra personer, bingo och kaffedrickande utomhus pa
sommaren med personalen.

DISKUSSION OCH REFLEKTION

| Sverige har aldre enligt diskrimineringslagen samma rattigheter som andra aldersgrupper till att
fa sina rehabiliteringsbehov tillgodosedda (19). Det ar dessutom av stor vikt att denna
rehabilitering sker med den aldres individuella behov i centrum. Genom tréning i vardagen kan
ildre personer bibehalla sina aktuella férmagor, vilket ar av stor betydelse for att kunna fortsatta
leva sitt liv som tidigare och kunna bibehalla samma niva av sjalvstandighet. En valdigt liten
forandring av férmagor kan gora att tillvaron pa kort tid kan forandras och att personen t.ex. far
behov av utdkad hemtjanst och kanske inte kan bo kvar hemma vilket ar nagot som alla
personerna i projektet har uttryckt 6nskemal om att kunna gora. | detta projekt var det en
onskan hos alla projektdeltagare att ha mojlighet att fortsdtta att bo i eget hem. Det har i
tidigare visats att rehabiliteringsinriktade atgarder for aldre har minskat behov av sarskilda
boendeplatser vilket ur ekonomisk synvinkel ar fordelaktigt fér kommunen (20). Det dr viktigt att
man pa vixelvarden har majlighet att ta reda pa de olika personernas behov och 6nskemal for
att genomfdra traning och aktiviteter som de finner ar betydelsefulla. Nar det genomfors sa kan
man na samstammighet med den nationella virdegrunden for dldreomsorgen, dar det betonas
att dldreomsorgen ska inriktas sa att den aldre kan leva ett vardigt liv och kdnna valbefinnande
(21).

Nagot som har tydligt framkommit i arbetet med projektet ar att personerna har uppskattat ett
dkat utbud av aktiviteter och en uppmarksamhet av dem som individer. Manga ganger har skratt
och gemensamhetskansla genomsyrat traningen och manga har efter traningstillfallen drojt sig
kvar med andra fér en gemensam pratstund.

Aldreboendet Solskiftet genomgick under 2014 en rad férdndringar avseende verksamhet och
personal. Traningsprojektet i denna rapport var ett av flera nya inslag i verksamheten. Nar detta
projekt startade var det endast delvis forankrat i verksamheten. Dessutom tillkom och pagick
annan verksamhetsutveckling under projekttiden. En reflektion fran arbetet i projektet ar att det
ar svart att genomfora projekt i en befintlig verksamhet utan att ha mandat att fordela
personalresurser, skota utbildning och arbetsleda personalen. Generellt sett kan det vara
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fordelaktigt att ha en mer integrerad roll i verksamheten for att kunna genomféra forandringar.
Det skulle ha kunnat vara en férdel om projektet hade kunnat genomféras i en organisation som
inte var i samma situation av férandringsarbete. Utifran de férutsattningar som har varit har
projektledarna arbetat for att de deltagande individerna ska fa 6kade insatser pa individuell niva
med syfte att bibehalla och eventuellt férbattra sina formagor. Utifran testresultat och intervjuer
ser vi att de insatser som genomférts visar pa ett positivt resultat.

Olika huvudman ansvarar for olika omraden och grénserna kring vem som gor vad kan vara
flytande. For att underlédtta och optimera forutsattningarna fér personerna ifraga kréavs en god
kommunikation med initiativ fran alla olika aktdrer. Har kan vi dven se att hemtjinsten skulle
kunna inkluderas pa ett mer aktivt plan for att f& en samstammighet kring vad personer klarar i
hemmet och pa vaxelvarden och vad de behover trana pa for att bibehalla eller eventuellt
férbattra sina formagor.

| detta projekt var ett av malen att minska lakemedelanvandningen. Likemedelanvandning
beslutas av varje persons husldkare eller specialistlakare, i samrad med patienten. Under
vaxelvardstiden hanterades ldkemedlen enligt férskrifter, men inga fordandringar avseende
lakemedelsordinationer genomférdes. For att studera sambandet mellan likemedel och fysisk
aktivitet skulle en mer ingdende och kontinuerlig samverkan behova genomféras inkluderande
personens alla vardgivare. Vid samtal med ansvarig sjukskéterska pa Solskiftet meddelade hen
att ingen av deltagarna hade nagra forandringar av mediciner.

ADL mdssigt har inga storre skillnader heller kunnat noteras men vid de tillifallen som en
fordndring kan skonjas kan man observera att personen har fatt tid och maéjlighet att genomféra
det hen faktiskt kan utan att ndgon tar Over aktiviteten. Projektledarna tyckte sig dock ana att en
viss positiv forbattring skedde nér projektdeltagaren fick all den tid hen behévde for att
genomfoéra en aktivitet, utan att en personal tradde in och tog dver.

Personalen pa Solskiftet visade engagemang och intresse for projektet. Projektledarna
uppmadrksammade att omvardnadspersonalen behovde forstarkt och 6kad kunskap om
forflyttningsteknik och rehabiliterande forhallningssatt. De vet inte alltid hur de ska hjalpa
personerna pa ett satt som gor att hen &r sa aktiv som mojligt och att de sjilva inte ska skada sig.
Vi har sett exempel pa hur personalen lyfter personer i stéllet for att aktivt arbeta med god
forflyttningsteknik och att man av i flera fall utfér moment och aktiviteter at deltagaren som hen
skulle klarat att utfora sjalv. Med en 6kad kompetens kan personalen ges forutsattningar for att
pa basta satt stodja de boende i sin vardag samtidigt som de sjalva arbetar pa ett ergonomiskt
fordelaktigt satt. Projektledarna foreslog att vi skulle utbilda personalen i férflyttningsteknik och
rehabiliterande forhallningssatt for Solskiftets ledning men hénvisats till att ansvarig
rehabiliteringspersonal pa Solskiftet ska ansvara for dessa utbildningar och handleda personalen.

Vi har ibland markt att personalen har haft svart att motivera personerna till att utfora
aktiviteter och traning; “Han vill inte vara med pa gruppgympan” eller “hon ar inte intresserad av
traning”. | flera av fallen har det handiat om hur man forbereder personen pa vad som ar pa
gang samt hur man bjuder in till aktiviteten. Visserligen skall omsorgen vila pa den enskildes
sjdlvbestammande, men det kanske hade varit mer framgangrikt for personalen att férsoka
uppmuntra den aldre att delta genom att informera om att de skulle fa lyssna pa harlig musik,
umgas, skratta och ha allmant trevligt, samtidigt som de rérde sig.

Att fora 6ver information mellan personer som arbetar olika tider, olika perioder och som har
varierande utbildning och erfarenhet dr en utmaning. Det har varit svart med muntlig

15



information da personalen inte har nagra gemensamma méten och att de arbetar olika tider
under ett 4 veckors schema. Detta gor att vi manga tillfdllen far upprepa information muntligen.

Forslag pa framtida interventions — och rehabiliteringsarbete

Arbetet med projektet har lett fram till forslag pa arbetssatt for att kunna ge de personer som
vistas pa Solskiftets vaxelvard bra méjligheter till att kunna bibehélla och/eller férbattra sin
funktions- och aktivitetsniva utifran de behov och 6nskemal som personen har.

Da en ny person flyttar in pa vaxelvarden bor det géras en kartlaggning av aktuell funktions — och
aktivitetsniva genom intervju och tester av personen. Att géra ett hembesok kan vara vardefullt i
syfte att beddma aktuell férmaga och behov av traningsomraden samt fér att hitta
motivationsfaktorer for att kunna formulera relevant och genomférbar traning som ar aktuelit
for individen och som enhetligt kan Gverforas meflan hem och vaxelvard.

Dérefter kan man i samrad med personen formulera 6vergripande malsattning (t.ex. “Bibehalla
formagor sa att jag klarar av att fortsatta bo hemma”) under vistelsen pa vixelvarden samt
delmal ("Klara toalettbesdken sjalv”). Hur man ska na malen bor skriftligen skrivas ner och
forslagsvis delas in i Vardagtraning och Individuell traning.

Vardagstraningen &@r tréaning som personen ska utféra sjalv, varje dag, under handledning av
personalen pa vaxelvarden. Traningen bor formuleras tydligt och kortfattat, vilj girna ut tre
aktiviteter utifran personens behov och 6nskemal. Mal och traningsplanering skriv ned tydligt
och skrivs under av personen. Lampligt dr att dessa sitter val synliga pa personens rum for att
bade hen och personalen enkelt ska kunna se traningsfokus. Exempel pa vardagstrining kan
vara; klara att borsta tdnderna sjalv, klara forflyttningar till/fran sang nar en annan person star
bredvid mig.

Den individuella traningen ar utékad traning utformad efter individens behov t.ex. gatrdna med
stavar, trana styrka i armarna med hantlar efter program, cykla pa traningscykein 5 min varje
dag. Personen ska har uppmuntras till att géra denna traning sjalv eller med stéd av nagon i
personalgruppen. Den individuella traningen kan med férdel implementeras i andra aktiviteter
som kombinerar tréning och social interaktion t.ex. spel, promenader eller skapande
verksamhet.

Vid behov kan externa kontakter vara aktuella t.ex. med primarvardsrehab kring
bostadsanpassning eller hjdlpmedel i hemmet eller hjalpmedel som de dven anviander pd
Solskiftet t.ex. rollator/rullstol. Det kan dven vara aktuellt med kontakt med
bistandshandlaggare, anhorigkonsulent, hemtjanst eller andra i kommunen eller landstinget.

All information, mal och planering ska finnas med i genomférandeplanen och dokumenteras i
journaler samt f6ljas upp och utvarderas regelbundet. Det ar stor vikt att man gemensamt i
personalgruppen regelbundet gar igenom varje enskild person bade avseende vard och
rehabilitering men aven tar upp intressen som man kan anvanda sig av for att motivera personen
till traning (t.ex. “Om du vill 3ka och hélsa pa din dotter som har tre trappsteg till sin entrédorr sa
ar det bra att vi tranar pa detta sa att du kan fortsatta att dka och hilsa pa henne”).
Traningsplaneringar kan dven garna félja med personerna hem i deras kontaktbdcker sa att
anhoriga och hemtjanst kan fortsdtta traningen i hemmet pad samma satt som pé Solskiftet och
tvart om.
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Utifran de personer som vistas pa vaxelvarden idag och de personalresurser som finns ser vi
stora méjligheter att det har arbetssattet ar mojligt att genomféra och kan implementeras i den
nuvarande verksamheten.

| december 2014 har projektet avslutats och lamnats Over till personal pa Solskiftet.
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Information om projektet

"Fysisk traning inom vaxelvarden pa Solskiftets
aldreboende”

Frén bdrjan av maj ar 2014 finns méjlighet till mer fysisk trining pa Solskiftets
aldreboende och vi tycker det skulle vara roligt om du vill vara med!

Du far majlighet att efter egna behov, formaga och 6nskemal trana din fysiska
formaga for att lattare klara av din vardag.

Projektets syfte

Syfte med projektet ar att underhalla och om majligt 6ka den fysiska
funktionsformdgan samt att 6ka livskvaliteten och hélsan hos personer pd Solskiftets
vaxelvard.

Projektet genomférs pa uppdrag av Osterdkers kommun i samarbete med FoU
Seniorium, en forsknings- och utvecklingsenhet i norddstra Stockholm. Projektet
pagar mellan maj och december 2014,

Vad innebdir projektet?

Du som valjer att delta i projektet traffar en sjukgymnast eller en arbetsterapeut for
ett inledande samtal och information. En beddmning gérs av din nuvarande fysiska
formaga och du far besvara en kortare halsoenkat om hur du upplever din hilsa.

Darefter utformas traning som ar anpassad utifran dina behov av sjukgymnast och
arbetsterapeut. Pa Solskiftet kommer traning att ske bade i grupp och individuellt.
Under tiden du bor hemma kommer du att fa trana efter ett traningsprogram
utformat efter dina behov och 6nskemal.



Osteraker

Utvdrdering kommer att ske med samma metoder som vid starten av projektet;
nagra fysiska test samt hidlsoenkit. Nagra av er som deltar kommer att tillfragas om
att berdtta om era erfarenheter av traningen och projektet i en intervju i slutet.

Vad héiinder med de uppgifter som samlas in?

De uppgifter som samlas in och dokumenteras &r bland annat bedémning av din
fysiska formaga och planerad traning. Om vi behéver uppgifter fran andra
vardgivare, t ex lakare, fragar vi om ditt medgivande f6r att inhdmta dessa.

For att sakerstalla anonymitet avidentifieras alla uppgifter. Alla insamlade uppgifter
forvaras inlast och endast behorig personal och handledare pa FoU Seniorium kan ta
del avinformationen. Resultatet presenteras sd att inte ndgon deltagare kan
identifieras. Alla som arbetar med projektet har tystnadsplikt.

Resultatet presenteras vid ett seminarium och i en rapport.

Ar deltagandet frivilligt?

Deltagandet i projektet ar frivilligt och du kan ndr som helst avbryta din medverkan
utan ndrmare férklaring och utan att det paverkar din vard eller ditt
omhadndertagande.

Vivill pa detta satt informera om projektet och vi kommer ocksé be om skriftligt
samtycke fran deltagarna.

Om ni undrar dver nagot, sa tveka inte att hora av er till:

Enhetschef Helén Jaktlund, tel. 08-54081266

Vdnliga halsningar

Helén Jaktlund Anna Skaring, Michaela Prochazka, Med Dr
Enhetschef Leg sjukgymnast Handledare/projekledare
Solskiftets dldreboende Saker Senior FoU Seniorium
08-54081266 0731-53 2030 0705796377

helen.jaktlund@osteraker.se info@sakersenior.se michaela.prochazka@seniorium.se




N Osteraker

INFORMERAT SAMTYCKE

Undertecknad har tagit del av den skriftliga informationen om projektet ”Fysisk
traning inom vaxelvarden pa Solskiftets dldreboende”

Jag godkanner att delta i projektet pa Solskiftet.

Jag har forstatt att deltagandet ar helt frivilligt och kan avbrytas ndr som helst utan
narmare forklaring.

Jag samtycker att personal i projektet far ta kontakt med anhériga och hemtjanst.

Jag samtycker till att personal i projektet far ta del av mina journaler pa Solskiftets
aldreboende.

Jag samtycker till ovanstaende

Datum Datum

Underskrift Underskrift - Anhérig/Géd man

Namnfé&yd_ligande Namnfértydliéande



0£02EG-1£.0 SSIOIUSSISNESOMUI  ©S IOIUSSISHES MMM
L ZL¥-608966 :Jubio ‘gy Joluss Jaxes

Julesioy Je InH

suobose|s) s usuAs Je Iny

‘uonesusouoy ‘pesbsbuusiusiio ‘suulp

Zl18iauab yio uis jed Jaaaiddn iny

Zidyueweiie | uaddosy Yoo usaq ‘Jew.e | exJAls uis jed Jeasiddn inH

ced o1aq uey jap pea jed 19 ¢,Bis 1op JeIpA Iy Yoo JBN "suejeq JespaN
‘Jop Jey Jed wo [osiA AL sag ¢ [aslA jed Jey

SVA A8 ‘1930AW Iny Yoo eyo Iny ‘pes oI ed ‘Jep

wo epelaq uey Alels jed wos sewopynls spueieanu yoo asebipi |

‘ewway pisb6A1g “|jois|inipodsuel] ‘euul 10je[j0y

leN/er

sueliway seinlo HeAl yoo Bulupess ‘yosnp paw diely te ‘Bepibbe 1suehwsH
‘ulequlieq

o0 uleq paw eyo sebuin “ex3oan/b6z Joywesyianbep ed jes) ‘nisny psw Jog
(eblioyue sjed epjejuoy In Je) ‘Yosaquiay ed Jowwoy IA Je eiq Jeb jop wo jed ebel
"usiua i3 suuly ddels) "ueid eay i ejIa L i0g X |

¢9UUESNG ‘BUUBYOI ‘BUUY ‘BIJOS ¢)9[BIUESSBUIUALINSUI PIA PSW JB WA

|9SIQH

uAg

uoijiuboy

310 pag|ddn
exlJAls pagiddn
suejeg

[9SIA

BUBEWS

Jewopynlg
|opawdielH
wue|saybbAi |
Isuefjwen
HEenos

{AO MOsaquisH
apusog

'AB LIQJUIOUD5)

[eywessbuluAsul 10} wnjeq wnjeq
wnleq JonL{sed ayoAjweg
wnjeq peuwe| uolewJoyu|

:Jeas|opQ

‘uwepN susiebeyaq
TVLNVSSONINAIYIASNI

TN LTY TG
T



0€£0ZES-L€/(Q DS IOIUSSISNESDOIUI S IOIUBSIONBS MMM
L ZL¥-6089G6 1ublo ‘gy Joiusg Jaxes

d3S1VSNI 3AVH3INY1d
Buiuesy psw Ty
HVONINMOILNY S13IMIArodd

0L-0 SVA (euel} Je |1} Jed Je peisAjow JnH uoneaowsbulues |
¢usbuiuery psw jed Jey jew 1@yjiA  Buiues psw eI\ susjualled

¢ed ameq 1q |iia usy JoBeu Jep suul4 “10Beulg) 10} Blleyadiq 1ie Jed 10y} IBHNIA Je pep eljjeqlioj/e|leyaqiq
1ed |In pep

¢usbepien 1 Jey usy je jed tona|ddn sjeybleas exjip lajeybuens epasiddn

SpuUBHIS - SpudE]s - apuenis |03s uely/jii} JebuiunAjpo

apuebby| - spuenis - apuebbi Bues iny tebuiupA|po4

Jibuel iny ¢ deysjies paw us||o Ajelg ¢snywoin weyy jed Bis Jey inH an JebuiupAjuo 4

¢ibug| Iny jewway Yoo uspienjaxeA ed auui jed 1eb iny auul 1ebulupA|uo

¢AoHeA jejwel e ppel jed 1y e} 10} ejspey

¢ed 19||e} oppoIag pPeA ¢ PeA (BN ¢alebipl 1ejwey liey s1ebipi |

LTI YT



FET JONKOPINGS
ey | KOMMUN

L Socialtjdnsten

"-_

Arbetsterapi i Jonkopings
kommun och sjukvardsomrade

SUNNAAS ADL-INDEX
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3.

FORFLYTTNING INOMHUS_‘

Ta sig fram i bostad och pé arbetsplats.

Bedomningsmanual
1. ATA

Finfordela mat, inta foda, tugga och svélja.

1.0 Mdste ha hjélp med allt fodointag,

1.1 Maste ha hjilp av annan person i 4tsituat-
ionen eller hjilp med att reglera matintag,

1.2 Ater sjilv med hjilpmedel eller sirskild
tillrdttaldggning, t.ex. pa forhand portion-
erad mat. Inte beroende av annan persons

hjalp i dtsituationen.

1.3 Ater sjilv.

S KONTINENS

Kontroll av urin och avforing.

3.0

el

Méste ha hjilp med all forflyttning,
Kan inte kora ev. rullstol sjélv.

Miste ha hjélp ndgon géng ibland.
Behover hjilp med eller méste pdminnas
om bromsar. Tar sig fram pé plant un-
derlag. Klarar inte trosklar, smé hinder el-
ler att 6ppna dorrar. Méste ha hjélp av an-
nan person vid géng, p.g.a. bristande s&-
kerhet, orienteringsformaga, nedsatt syn
eller liknande.,

Tar sig fram med hjélpmedel under sikra
forhdllanden. Kan anvénda trygghetslarm.

Ror sig sjdlv inomhus utan hjilpmedel.
Tar sig upp frén golvet sjilv.

4,
Sitta

TOALETTBESOK
sig pa toaletten, torka sig och ta pé sig

kladerna i samband med toalettbesok.
Tillfredsstéllande hygien.

2.0 Har ingen kontroll. Inkontinent och méste
ha hjilp med allt.
21 M@ste ha nagon hjilp, t.ex. att byta kate-

terpése, byta blgjor, anvéinda uridom,

Kan séga ifrin ndr hon/han behdver hjilp.

22 Anvinder hjdlpmedel och skoéter dessa

sjélv, t.ex. kateter, uridom.
Tillfredsstédllande hygien.

2.3 Kontinent med avseende pa urin och
avforing och klarar allt sjilv.

For ryggmirgsskadade (RMS) ersiitts
KONTINENS med punkten

BLASTOMNING. Punkten beskriver tom-

ningsregim och dven att utfora det sjilv.

20 Kan inte utfora blastomningen. Mdste ha

hjdlp med allt.

2.1 Mdste ha ndagon hjdlp t.ex. med forflytt-

ning, byta blgjor, tdmma pase.

22 Kan utfora blastémning sjdlv, men beho-
ver tillrdttaldggning, t.ex. toastol eller
sdng.

23 Utfor blastémning sjilv under alla

Jforhallanden.

4.0

4.1

4.0

4.1

4.2

4.3

Maste ha hjilp hela tiden, ev. hjilp av fler
&n en person pd toaletten.

Behover varje gng lite hjdlp av en person
som stod, till hygien, dra upp byxor och
liknande eller pdminnelse om att g4 pa
toaletten i tid.

Skoter toalettbesdk sjilv, men behover
hjélpanordning sésom stédhandtag,
closomat mm. Utfor sjdlv under sikra for-
héllanden, har ev. bristande hygien.

Skéter toalettbesok utan hjilp eller hjlp-
medel med tillfredsstéllande hygien.

For RMS ersiitts med punkten
TOALETTBESOK med punkten
TARMTOMNING. Punkten beskriver tom-
ningsregim och diven att utfora det sjilv.

Kan inte utfora tarmtémning.

Behover lite hjdlp av en person,
t. ex. med forflyttning eller kidder,

Utfor tarmtdmning sjcilv men behover
tillrdttalaggning, 1. ex. toastol eller sing.

Utfor tarmiémning sjélv under alla
Jforhallanden.

Sunnaas ADL-index ~ Manual forfattad av ergoterapeuter, Ergoterapien, Sunnaas sykehus, Nesoddtangen, Norge 1982, reviderad 1985.
Svensk oOversitining av arbetsterapeuter Birgitta Tervald Natterlund, Britt-Louise Olsson, Orebro 1989,
Fri Overséttning av revidering och tilldgg av arbetsterapeuter Irene Johansen. Linssjukhuset Ryhov, Jonkoping och Inger Johansson,

Lanssjukhuset Halmstad, 2006-01-27.
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5. OVERFLYTTNING 1.2
Flytta sig frén séing till stol, rullstol till toalett, i och
ur séang. Till toalett eller dusch/toalettstol.

5.0 Kan inte §verflytta sig sjilv, behover
mycket hjélp av annan person dven vid
anvéindning av hjalpmedel (t.ex. person-

lyf). 7.3
5.1 Behover lite hjélp av annan person eller
overflyttar sig sjdlv, men behdver tillsyn, 8_

ev. av sidkerhetsskiil.

Tvittar och skoter sig sjdlv med hjédlpme-
del eller tillréttaldggning. Har ev. bristande
hygien. Utférs inom rimlig tid och energi-
forbrukning, och under sikra forhallanden.
Tar ev. ansvar for att andra observerar
trycksér pa sitet.

Utfor personlig skotsel tillfredsstillande.
Observerar sjélv ev. trycksar pa sétet.

— 1

MATLAGNING

Tillaga fika med kaffe/te. Tillaga enkel varm maltid
(anvinda en kokplatta). Oppna matfbrpackning.

52 Utfor overflyttning sjélv med hjilpmedel,
stodhandtag eller liknande, eller pé platser

dér situationen dr tillrittalagd och under 8.0
sikra forhéllanden. g1
53 Utfor all dverflyttning sjélv.
6. AV/PAKLADNING
Ta av och pa sig vardagskldder (inklusive BH,
strumpor, skor och ytterkldder) och med ett
acceptabelt utseende. 8.2
6.0 Kan inte kld av eller pé sig sjélv.
i1 Kan delvis kl4 sig, behdver hjdlp med
skor, skjortknappar, ev. skena eller lik-
nande. Behdver motivering, eller viss till- g1
syn s att kldderna sitter riktigt pé, eller e
hjélp med att vélja andamalsenliga kidder.
Klér av eller pd sig sjdlv.
Kan sjédlv, men anvinder orimligt lang tid
och mycket energi. 9

Kan inte laga ndgon mat sjélv.

Kan laga ngon mat sjdlv, men behdver
hjdlp med enkliare saker, t.ex. kan inte be-
mastra spisen, har stora problem med an-
vindandet av redskap, dalig planering och
anvédnder orimligt lang tid. Behdver moti-
vering eller tillsyn, ev. av sikerhetsskal,

Lagar mat sjdlv med hjilpmedel eller
tillrdttaldggning, och under sikra forhal-
landen, t.ex. fardigskuret brod, varmer
firdiglagad mat. Utfors inom rimlig tid
och energiforbrukning. Oppnar forpack-
ning med hjélpmedel.

Lagar mat sjdlv med tillfredsstéllande
kosthallning och hygien. Inget problem
med forpackningar.

BAD/DUSCH

Bada eller duscha inklusive anviinda kranar.

6.2 Klar sig sjédlv med hjdlpmedel, anpassade,

Torka sig och kld av/pa sig.

omsydda eller specialmirkta kldder, ute-
ldmnar enstaka svéra plagg eller skosnoren

mm. Utfors inom rimlig tid och energifor- 9.0
brukning.
: . 9.
6.3 Klér sig helt sjélv.
7. DAGLIG HYGIEN ‘
Tvitta sig (inklusive hdlla ordning pd tvéttlappar,
handdukar och kranar), borsta tinder, kamma haret, 0%
raka sig och observera trycksar pa sétet. 2
Tillfredsstédllande hygien.
7.0 Kan inte tvitta eller skota sig sjélv.
7.1 Tvéttar och skoter sig delvis sjélv, men g1

maéste ha hjilp, tillsyn, motivering eller
instruktion av annan person, ev. av sdker-
hetsskil. Kan sjdlv men tar orimligt lang
tid och mycket energi.

Kan inte bada/duscha utan hjilp av annan
person hela tiden.

Badar/duschar med négon hjilp av annan
person, t.ex. behdver hjdlp med kranar,
av/pakladning eller av sikerhetsmissiga
skil. Behover hjélp med att komma iging
med bad eller dusch.

Badar/duschar sjédlv med hjdlpmedel, t.ex.
duschstol, stdhandtag, termostatblandare
eller liknande. Torkar och klr sig sjilv,
ev. med tillrdttaldggning och under sdkra
forhallanden. Ev. bristande hygien.

Duschar/badar sjélv, pd eget initiativ.
Tillfredsstéllande hygien.

Sunnaas ADL-index — Manual forfattad av ergoterapeuter, Ergoterapien, Sunnaas sykehus, Nesoddtangen, Norge 1982, reviderad 1985,
Svensk oversattning av arbetsterapeuter Birgitta Tervald Nitterlund, Britt-Louise Olsson, Orebro 1989.
Fri dversittning av revidering och tillagg av arbetsterapeuter Irenc Johansen, Lanssjukhuset Ryhov. Jonkoping och Inger Johansson,

Lanssjukhuset Halmstad, 2006-01-27.
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10. HUSHALLSARBETE

Utfora hushéllsarbete som diskning, stddning, kldd-
vérd och ha dversikt dver hushéllet och nédvindiga
arbetsuppgifter.

12. KOMMUNIKATION
Foérmedla och mottaga information, anvénda telefon
och porttelefon. Férméga att tillkalla hjalp.

10.0 Kan inte utfora ndgot hushallsarbete.

10.1 Kan utfora lite hushélisarbete, t.ex.
damma, diska, l#ttare tvitt mm. Maste ha
hjélp med tyngre hushéllsarbete eller hjilp
av annan person med att ha dversikt 6ver
vad som maste goras och planering av ar-
betet. Behover hjilp med inkop. Kan sjilv
men anvénder orimligt mycket tid och
energi.

10.2 Utfor hushallsarbete med hjélpmedel,
tillréttaldggning eller planering av situat-
ionen, under sikra forhéllanden.

10.3 Utfor allt hushallsarbete sjélv och tar ini-
tiativ till att géra nodvidndiga uppgifier.
Organiserar sjélv inkdp.

11. FORFLYTTNING UTOMHUS
Forflytta sig ut ur bostaden, utfora nddvéndiga
drenden och ta sig runt till vinner, familj och kunna
utnyttja kulturerbjudanden.

11.0 Kan inte ta sig ut ur bostaden sjilv, eller
forflytta sig utan hjilp hela tiden.

1.1 Kan klara ndgot sjélv, t.ex. kora rullstol pa
plant underlag, men behover hjilp vid
backar, trottoarkanter mm.
Maste ha lite stod av annan person ut ur
bostaden eller vid gdng ute och i och ur
bil.
Kan inte orientera sig pé egen hand.
Kan sjialv men anvédnder orimligt mycket
tid och energi.

11.2 Tar sig ut under sikra forhallanden med
hjélpmedel och/eller tillrittaliggning, t.ex.
rullstol, utomhusramper, trappricke,
kryckor, rollator, specialbyggd bil eller
liknande.

Anvénder sjélv fardtjénst.
Handlar sjélv det nédvéndigaste.

1.3 Tar sig runt overallt, utan hjalpmedel eller
hjdlpatgarder. Skoter alla ink&p.
Anvénder allménna kommunikationer
och/eller kor bil som inte dr anpassad.

12.0 Ingen funktionell kommunikation.

12.1 Kan formedla enkla meddelande, svara
ja/mej pa fragor, eller anvdnda nonverbal
kommunikation. Maste ha direkt kontakt
med en person.

Kan anvidnda kommunikationssystem med
hjélp av en person.

12.2 Anvénder kommunikationshjilpmedel
sdsom telefon med hjilpmedel, larm-
system eller kommunikationshjélpmedel,
t.ex. pektavla, kommunikator, ADB etc.
pé egen hand.

12.3 Inga kommunikationsproblem.

Behover inte trygghetslarm.
Tar sig sjdlv till telefonen vid fall.

Sunnaas ADL-index - Manual torfattad av ergoterapeuter, E.rgoaipi_en, Sunnaas sykehus, Nesoddtangen, Norge 1982, reviderad 1985
Svensk dversitining av arbetsterapeuter Birgitta Tervald Natterlund, Britt-Louise Olsson, Orebro 1989,
Fri gversittning av revidering och tillagg av arbetsterapeuter Irene Johansen, Lanssjukhuset Ryhov. Jonkeping och Inger Johansson.

Lanssjukhuset Halmstad. 2006-01-27.




£ANDS TINGET

i Sonkspings lan SUNNAAS ADL-INDEX

Avdelning Personnummer

Namn

Adress

Postadress

Telefon
Bedémning R _ Arbetsterapeut
3 = kan sjalv och gér det klarar sig
2 = kan sjélv och gor det med hjalpatgarder sjalv
1= behdver hjalp av annan person eller motivering klarar sig

ev, kan sjélv men gor det inte inte sjalv
0 = kan inte
Datum
0 I 2 3 ] 1 2 3 0 | 2 3

1. Ata g o | o|ajco|o miin] injin
2. Kontinens ajojaja a|1o0jao Ojoja|o
3 Forflyttning inne o|gjo|og myu] jEpys Ojojo|a
4 Toalettbesck o|g|o|o O(goja|g EY | E1YEL B
5 Overflyttning g i o|o0jao
6. Av/pakladning O(oja|o O|0j0| O ojgjo|d
7 Daglig hygien o(ojo|o O|010]0 mEE=] myw
8 Matlagning a{ojajo Ojaja|o Ojajo
9 Bad/dusch v ) g e | {0 g|jojojo 0 [ )
10.  Hushallsarbete olglol o Ooiglo|g EHEE] EERNE
11, Forflyttning ute 0101010 ajo0joa Ojojoiad
12.  Kommunikation ||:|||:|I|j||:|] ID[DID]D| ||:|i|:|||:f||:]l

Kommentarer: (ange datum fér kommentar)

© Landstinget i Jonkopings lan LiJ5054 Utgava 01 2003-12



Downton Fall Risk Index

Namn:

Beddmningen gjord av:

Tidigare Kanda Fallolyckor

Nej
Ja

Medicinering

Ingen
Lugnande/sémnmedel/neuroleptika
Diuretika

Antihypertensiva (annat an diuretika)
Antiparkinson lakemedel
Antidepressiva lakemedel

Andra lakemedel

Sensoriska Funktionsnedsittningar
Ingen

Synnedsattning

Hoérselnedsattning

Nedsatt motorik (tecken pa forlamning)

Kognitiv Funktionsnedséttning

Orienterad
Ej orienterad (kognitiv funktionsnedsattning)

Gangformaga
Saker (med eller utan hjalpmedel)

Osaker
Saknas

Datum:

Séaker Senior AB, orgnr: 556809-4121
www.sakersenior.se info@sakersenior.se 0731-532030
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N Osteraker

Halsoenkat Kodnr:

Detta formuldr innehaller fragor om hur du ser pé din halsa.
Informationen skall hjalpa till att f6lja hur du mar och fungerar i ditt dagliga liv.

Besvara fragorna genom att sitta ett kryss i den ruta du tycker stimmer bist in
pa dig. Om du ar osdker, kryssa dndé i den ruta som kinns riktigast.

Kvinna O Man OJ Alder ar
Hemtjanstinsatser jJad Nej O
Om ja, vad antal ggr/dag,vecka

1. I allménhet, skulle du vilja siga att din halsa ar:

Utmarkt O Mycket god O3 God 3 Nagorlunda O Dalig O

Frdgorna har handlar om hur du kinner dig och hur du haft det under de senaste fyra veckorna.
Ange for varje fraga det svarsalternativ som bast beskriver hur du kint dig.

2. Besviras du av virk eller smarta?

Har stindigt vark O Har ofta vark OJ Har séllan viark O Har aldrig vark O

3. Under de senaste fyra veckorna, hur mycket har vark eller smarta stort dina normala
aktiviteter (innefattar bade aktiviteter utanfor hemmet och hushéllssysslor)?

Inte alls O Lite O Mattligt (3 Mycket O Vildigt mycket O

4., Hur skulle du beskriva din somn?

Sover mycket daligt (0  Sover ganska déligt 0  Sover ganska bra O Sover mycket bra O



5. Hur skulle du beskriva din rorlighet

Jag gar utan hjdlpmedel O

Jag kan gé kortare strackor inomhus utan hjalpmedel (J

Jag gar med hjialpmedel... Rollator( Kapp O Stavar( Gabord O Levande stod OJ

Jag kan inte gd O
Fragorna har handlar om hur du kidnner dig och hur du haft det under de senaste fyra veckorna.

Ange for varje frdga det svarsalternativ som bast beskriver hur du kint dig.

6. Hur stor del av tiden under de senaste fyra veckorna...

Storsta  Enhel Endel Lite Inget

Hela
tiden delen av d_el av av av av
tiden tiden tiden tiden tiden

..har du kant dig lugn och harmonisk? O O 0 0 O 0
..har du varit full av energi? a A W] 0 | 0
..har du ként dig dyster och ledsen? 0 0 0 0 0 0
7. Har du yrsel?
Har standig yrsel O Har ofta yrsel O Har sillan yrsel O Har aldrig yrsel O
8. Behdver du hjilp med hygien, mat pakladning?
Jag behover ingen hjalp  Jag behover viss hjalp Jag behover ganska Jag behover hjalp med
0 a mycket hjalp O allt O

9. Klarar du dina huvudsakliga aktiviteter sjilv t ex hushdllssysslor, familjeaktiviteter etc.?

Jag klarar det sjalv O Jag behéver viss hjalpa  Jag behover ganska Jag behover hjalp med
mycket hjilp O allt d

10. Hur skulle du beskriva ditt hilsotillstind jamfort med andra personer i din alder?

Inte lika bra O Vetej O Lika bra somandras 0  Bittre dn andras (J

11. Ar du orolig for att falla i hemmet?

Hela tiden O Ibland O Sallan O Aldrig O



HEMBESOK

Datum

Nérvarande

Beskrivning av bostad
Entré

Trésklar

Badrum 1

Sovrum

Vardagsrum

Kok

Befintliga hjalpmedel
Behov av anpassningar

Behov av hjalpmedel

| vardagen
Personlig ADL
Vardagsaktiviteter
Intressen

Vad vill personen géra? Rimligt?

Vad skulle personen behéva dva upp fér att férenkla att bo hemma?
Behov av hjalp och st6d? Idag och om nagon férandring ska ske?
Vad tycker du/ ni saknas pa Soldskiftet; tréning , rehab, aktiviteter?

Kontakter



VARDAGSTRANING PROJEKT SOLSKIFTET

XXXXX

MAL:
MIN TRANING

[ ]

[ ]

L]

"Allt man gér under dagen ar en form av traning for att
bibehalla och forbattra det man kan”

UNDERSKRIFT: DATUM:

Kontaktperson: Anna Skaring, Leg Sjukgymnast, 073-1532030




Station 5

Trana rorlighet i axlar och armar

Klattra med hidnderna upp pa vaggen.

Folj de roda markeringarna sa hogt du kan.

Klattra ner igen.

Upprepa.




Frigeguide Aldre:

Bakgrund — Alder — Hur manga dagar/vecka pa Solskiftet?

Hur mycket har Du deltagit i projektet?

Hur upplever Du din hilsa? Hur mar Du? Aliméntillstand/Vélbefinnande

Pa vilket sitt har trdningen paverkat din hélsa?

Anvidnder Du nagot hjdlpmedel?

Har din anvindning fordndrats pa ndgot sitt, genom trdningen?

Hur klarar Du dig hemma?

Har Du n&gon hjélp (insatser)?
Upplever Du trygghet och sékerhet hemma?

Har trdningen paverkat din upplevelse av trygghet/sikerhet p& nagot sétt?

Hur har det varit att delta i triningen?

Hur har det paverkat dig?
Pa vilket sitt? Orkar Du mer?
Din benstyrka och balans - hur har Du paverkats?

Har Du fatt trina utifran dina behov? Vad har Du kunnat gora/trdna?




Tranar Du hemma?

Har Du fatt det stéd Du behover for att kunna trdna hemma? Néagra hinder?

Nér Du fick ett foto av din tréning pa dagverksamheten — hur har det paverkat trdningen
hemma?

Vad har varit mest viardefullt for dig, av att delta 1 projektet?

Bra — mindre bra.

Vad har traningen betytt for dig? Stodjande? Rehabiliterande?

Nu nér projektet avslutas......

Vad skulle Du 6nska av dagsverksamheten?

Ar det nigot som saknas? Utbudet?

Kan Du beritta om dina idéer och 6nskemal? Meningsfullt innehll?




6.

Redovisning av synpunkter och klagomal
Vard- och omsorgsnimnden juli-december

2014



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2015-02-16
Dnr  VON 2014/0028

Redovisning av synpunkter och klagomal Vard- och omsorgsnamnden
juli-december 2014

Beslutsforslag

Vard- och omsotrgsnimndens beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Bakgrund

Vird- och omsorgsnimnden fattade 2010-08-24 (VON § 161/2010) beslut om riktlinjer for
hantering av synpunkter och klagomil. Enligt riktlinjerna ska inkomna synpunkter och klagomal pa
Vird- och omsorgsnimndens verksamhet redovisas till nimnden varje halvar. Synpunkterna och
klagomilen finns att tillgd under sammantradet.

Forvaltningens slutsatser

Undet petioden juli-december 2014 har 16 stycken synpunkter/klagomal inkommit varav tolv avser
aldreomsorg och fyra avser omsorgen for personer med funktionsnedsattning.

Klagomalen inom ildreomsorg handlar om misstankt sekretessbrott, icke iordningsstilld lagenhet
infor flytt, f6rdréjning av planerade hemtjanstinsatser och icke utfoérda hemtjanstinsatser.
Klagomalen handlar dven om bristande information och brister i omvardnad, planerade insatser och
bemotande av brukares onskemal. Ett klagomal handlar om bristande hantering av virdehandlingar
och i ett annat klagomal patalas brister inom verksamheten pa ett hemtjanstforetag. Tva av
klagomalen avser vintetid pa sarskilt boende varav ett klagomal dven avser korttidsenheten.

Ett av klagomilen inom funktionshinder handlar om fardtjanstbokning och tre handlar om olika
aspekter av verksamheternas arbetssitt.

Bilagor
1. ”Sammanstallning av inkomna synpunkter och klagomal till Vard- och omsorgsnamnden
2014-07-01 — 2014-12-31”

Rnad GO

Anne Simmasgird Linda Turula
Forvaltningschef Administrativ samordnare

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida | av |
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Sammanstallning av inkomna synpunkter och klagomal till
Vard- och omsorgsnamnden 2014-07-01 — 2014-12-31

Aldreomsorg

Inkom: 2014-07-01

Avser: Bistindsenheten

Klagomal/synpunkt: Klagomal angiende misstankt brott mot offentlighets- och
sekretesslagen. Anmilaren ansag att sekretessbrott hade begitts da den anhorigas
soctaljournal utlimnats olovligen till annan anhorig.

Atgirder och aterkoppling: Sakkunnig inom ildreomsorg utredde hindelsen och
av utredningen framgick att inget sekretessbrott hade begitts. Vid genomging av
dokumentationen i drendet framkom inga indikationer pa att socialjoutnalen hade
utlimnats pé ett obehorigt satt. Anmailaren fick dterkoppling pa sitt klagomal.

Inkom: 2014-07-08

Avser: Solgardens hemtjinst samt ligenhet som inte var iotdningsstalld infor flytt
Klagomal/synpunkt: Klagomal frén nirstdende till den enskilde angiende att den
lagenhet dit den enskilde nyligen flyttat inte var iordningsstilld i samband med flytt.
Detta trots att den enskilde hade besok frain hemtjiansten.

Atgiirder och aterkoppling: Verksamhetsledaren pa Solgirdens hemtjinst svarade
skriftligt pa klagomalet. I svaret uppgavs att det 4t den enskildes ansvar att ordna
med flytt och iordningstillande av ligenhet. Samtal med den enskilde dgde rum
dagligen kring vad som skulle prioriteras och goras 1 samband med hemtjanstbesoken
inom de ansvarsomriden som édligger hemtjiansten. Sakkunnig var i kontakt med
anmilaren och kontaktade Armada, som sdg till att ligenheten blev iordningsstalld
med hjilp av stadpersonal och hantverkare. Anmalaren var mycket néjd over
vidtagna atgirder.

Inkom: 2014-07-14

Avser: Bistaindsenheten/Ro Omsorg hemtjanst

Klagomail/synpunkt: Klagomal angiende att det tog for lang tid for beviljade
hemtjanstinsatser att komma igang. Efter beslut om hemtjianst valde anmalaren att
byta hemtjanstutférare. Anmilaren framf6rde dven 6nskemal om retroaktivt
nyttjande av den bistandstid som forflutit under vintetiden,

Atgirder och aterkoppling: Anmilaren fick aterkoppling p4 sitt klagomal och
informerades om att bistindsbedomd hjilp inte kan ges retroaktivt. Hemtjanst-
insatserna hos den utférare som anmalaren bytte till kom iging en vecka efter
beslutet. Tf. enhetschef bedémde att det inte kunde anses vara ling tid med tanke pa
att insatserna inte avsag personlig omvardnad utan insatser sisom inkop. Det fanns
en annan person i hushallet som hade méjlighet att handla mat under vintetiden.



Osteraker

Inkom: 2014-07-30

Avser: Solgardens hemtjanst

Klagomal/synpunkt: Klagomal angiende hantering av inkop, forvaring och
handhavande av ICA kundkortt tillhérande anmalatens anhoriga. Anmélaren
upptackte att kortet hade férsvunnit och att ett inkOp gjorts pa kortet som inte
registrerats hos hemtjansten. Incidenten polisanmaldes av anmilaren. Klagomalet
avsdg aven oregelbundna inkop av mat till den enskilde och brister 1
verksamhetsledarens bemotande och ansvar.

Atgirder och aterkoppling: Enhetschefen inom hemtjinsten svarade skriftligt pa
klagomalet och beklagade det intriffade. Enhetschefen diskuterade det upplevda
bemotandet med ansvatig vetksamhetsledare. Produktionsstyrelsen anmilde
hindelsen till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) som ett allvarligt
missforhillande enligt lex Sarah. Foljande atgirder vidtogs med anledning av
klagomalet: hemtjansten ersatte den enskilde for inképet som utforts men inte
tegisterats i systemet, en fullmakt skrevs dir den enskilde godkinde att
hemtjanstpetsonalen fir gi in och limna mat dven da den enskilde inte ar hemma.
Den enskilde bestillet sina matvaror mot faktura och hemtjinstpersonalen skoter
matleveransen.

Inkom: 2014-08-14

Avser: Solgardens hemtjanst

Klagomal/synpunkt: Klagomal angiende bemétande och hur planeringen av
hemtjanstinsatser gatt till. Anmalaren uppgav att besok uteblivit under en helg medan
andra besok varit mycket lingre an planerat.

Atgiitder och aterkoppling: Enhetschefen svarade skriftligt pa klagomalet och
beklagade det intraffade. Vid genomgéing av drendet visade det sig att man missat att
planera in besok for den helgen, vilket enligt enhetschefen ir oacceptabelt. Man hade
dven missat att uppritta en genomfoérandeplan 1 samband med att hemtjanst-
insatserna kom iging. Rutinerna kring detta ses 6ver for att detta inte ska upprepas.
En forsta genomfoérandeplan upprittades direkt efter det intraffade och den enskilde
fick kopia pa planen. Infor semesterperioden 2015 sakerstéller utforaren
informationsovetlamnandet mellan verksamhetsledarna 1 tjdnst. Man tar ocksa fram
ett informationsblad med viktiga telefonnummer som skickas ut till alla brukare.

Inkom: 2014-08-19

Avser: Solgardens hemtjanst

Klagomal/synpunkt: Klagomal frin anhorig till den enskilde angiende information,
tillganglighet, hemtjinstens arbetssitt samt utebliven vard. Anmalaren uppgav att den
enskilde inte fatt nigra hemtjanstbesok pa tva dygn trots flera beviljade insatser per
dag. Vid besok hos den enskilde méttes anmalaren av en olast dorr till ligenheten,
den anhoriga hade inte fatt sina behov av hygien och mat tillgodosedda och
lagenheten var smutsig. Hemtjidnsten kunde inte nds via telefon efter det intraffade.
Atgirder och aterkoppling: Produktionsstyrelsen anmilde hindelsen till IVO som
en pataglig risk for ett allvarligt missforhallande enligt lex Sarah. Anmalaren fick
dterkoppling och var n6jd 6ver att handelsen anmialts till IVO. Besoken under helgen
var inplanerade men den enskildes sjukdomsférlopp har medfért att dven den mer
erfarna personalen inte lyckats fi den enskildes tillstand till att utfora insatserna.



Osteraker

Verksamhetsledaren kontrollerar dagligen att den enskilde fatt sina insatser utforda.
Rutiner upprittades kring vem som ska kontaktas nir den enskilde inte tar emot de
mplanerade insatserna.

Inkom: 2014-08-29

Avser: Smedbygirden

Klagomal/synpunkt: Klagomal i form av avvikelserapport gillande bristande
kommunikation som ledde till att anhériga fick ett ovirdigt avsked frin sin avlidna
anhoriga. Smedbygirdens personal uppgavs ha sagt att det gick bra att aka till
Enebackens dldreboende for att ta avsked. Nir de skulle ta avsked blev de ledsagade
till kylrummet pa Enebacken dir de fick se sin anhoriga.

Atgirder och aterkoppling: Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) talade med
sjukskoterska pa Smedbygarden. I Smedbygardens rutiner stir att avsked av anhorig
sker pa enheten innan den avlidne transporteras till kylrum pa Enebacken. Nar detta
inte ar mojligt hdnvisas de anhoriga till begravningsentreprenoren. MAS talade aven
med chefen pi Enebackens dldreboende. I deras rutiner ingar inte att medverka vid
avsked av avliden som kommer frin annan verksamhet. Enebacken ser éver sina
tutiner for att detta inte ska intriffa igen. MAS kontaktade den anhoriga och
beklagade det intriffade samt informerade om de egentliga rutinerna kring avsked av
narstiende.

Inkom: 2014-09-16

Avser: Hemtjanstkompaniet

Klagomal/synpunkt: Anonyma synpunkter fran anstilld framforda till
bistindsenheten angiende pastadda brister i verksamheten. Klagomélet handlade
framst om att cheferna ir angeldgna om att fi betalt f6r hela den bistindsbedémda
tiden varfor mycket tids ldggs pa att hélla sallskap hos kund, man forsoker se till att
insatserna i genomforandeplanerna utdkas och ingen iterkoppling sker till
bistindshandlaggaren i de fall som bistandsbeslutet behéver justeras efter behov.
Personal uppgavs ocksa ha fatt direktiv att dela ut brukarnas lakemedel utan
delegation. Enligt anmilaren gavs dessa direktiv av chefen och samordnaren. Manga
brukare uppgavs ocksd ha ”glomts bort” och inte fatt sina insatser genomférda, vilket
resulterat 1 att minst tre avvikelserapporter hade skrivits.

Atgirder och dterkoppling: Sakkunnig forde samtal med utforaren direkt efter att
klagomalet inkommit och begirde in skriftligt svar. Utforaren besvarade alla aspekter
av klagomilet. Verksamheten stravar efter att utféra den beviljade tiden eftersom det
ar den tid som bedoms kunna tillgodose omsorgsbehoven. Alla anstallda
undetrittade om vikten av att utfora ritt tid enligt bistindsbeslutet och det upprittas
alltid en genomférandeplan med en grundlig beskrivning av insatsernas tidpunkt och
innehall. Verksamheten gor en extra genomging av dokumenten gallande
genomforandeplaner for att eliminera risk for framtida missforstand.
Bistindshanldggarna underrittas 1 de fall da brukarens behov av hjilp anses avvika
matkant mot bistdndsbeslutet. Verksamheten har kontinuerlig kontakt med
distriktsskoterskan angdende likemedelsdelegering, alla delegationer finns
dokumenterade och inga likemedel delas ut utan delegation. Skulle det hianda skrivs
det en avvikelserapport enligt gillande rutiner. En (1) avvikelserapport skrevs
angiende missad utférd insats hos brukare 2014.
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Som ett resultat av det inkomna klagomalet beslutade utforaren att genomféra en
anonym enkitundersokning for att fi en helhetsbild gillande arbetsmiljon. Resultatet
kommer att utgéra underlag for eventuellt framtida forbattringsarbete.

Inkom: 2014-09-23

Avser: Bistindsenheten

Klagomil/synpunkt: Anhorig till enskild framforde klagomil angaende ling
vantetid till sarskilt boende. Anmalaren var missndjd Gver att man inte tagit det
politiska ansvaret for planering av dldreboenden 1 kommunen.

Atgirder och aterkoppling: Enhetschefen pa bistindsenheten var i kontakt med
anmalaren och forklarade att orsaken till den vintetiden ar platsbrist. Iorttidsplatser
anvinds for att tillgodose behoven 1 avvaktan pa plats. Anmilaren blev aven
informerad om Oppnandet av ett nytt sirskilt boende i Margretelund varen 2015.

Inkom: 2014-10-13 samt 2014-10-16

Avser: Virdbo

Klagomal/synpunkt: Nirstiende till boende framférde klagomal angéende omsotg,
bemotande och enhetens arbetssitt. Anmalaren fick information frin den enskilde att
denne tvingsduschats och hade fatt ligga pa blota handdukar trots att denne bett att
fa prata med sjukskoterskan forst. Oro framfordes dven kring den dldres nutrition.
Atgirder och aterkoppling: Sakkunnig begirde in skriftligt svar frin verksamhets-
chefen pa Virdbo. I Vardbos svar uppgavs att personalen ar angelagen om att hand
om den enskilde pé bista mojliga sitt men den enskildes integritet och oros-
problematik medverkar till att det uppstér svirhanterliga situationer. Utféraren har
fort flera samtal med den enskilde och man atbetar f6r att férbattra insatserna for att
kunna tillgodose brukarens individuella behov och 6nskemal. Nutritionsstatus féljs
upp regelbundet av sjukskoterskan.

Inkom: 2014-12-11

Avser: Solskiftets vixelvard/Olivia hemtjanst

Klagomal/synpunkt: Klagomal frin anhorig som ansag att personal fran
vaxelvirden borde ha foljit med anmalarens anhotiga pa sjukhusbesok. Anmilaren
ville ha ersittning for forlorad atbetsinkomst pa grund av utebliven inkomst vid
besoket. Klagomil framférdes dven angéende bristande bemdétande, omvérdnad och
kompetens hos hemtjianstpersonal samt brist pa aktiviteter inom hemtjansten.
Atgirder och aterkoppling: Verksamhetschefen inom vard och omsorg kontaktade
anmilaren efter inkommet klagomal. Handelsen utreddes och besvarades av
enhetscheferna pa Solskiftet respektive Olivia hemtjanst. Enligt enhetschefen pa
vaxelvirden kan en forklaring till det skedda ha varit att besokstiden lig precis 1
overgingen mellan vixelvird och hemmet. Utifrin det som dligger vaxelvirden
gjorde personalen allt de kunde f6r att dterbesoket skulle bli av. Vid kontakt med
hemtjansten framgick det att de inte hade mojlighet att ordna ledsagning med kot
varsel. Den anhdriga bekriftade att denne kunde f6lja med pa sjukhusbesoket varpa
personalen pi vixelvarden bestillde transport. Enhetschefen pa Olivia hemtjanst
beklagade det upplevda bemétandet. Av svaret framgick ocksa att hemtjinst-
personalen verkligen forsoker motivera den enskilde till aktiviteter men att detta
forsvaras av den enskildes sjukdomstoérlopp.
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Inkom: 2014-12-30

Avset: Bistindsenheten/Korttidsenheten

Klagomil/synpunkt: KKlagomal fran nirstdende avseende vantetid till sarskilt
boende och att korttidsboende inte 4r en limplig boendeform pa langre sikt pa grund
av bristande aktiviteter och icke dndamalsenlig moblering. Anmilaren var dock
mycket n6jd med personalen pa kotttidsenheten. Klagomélet handlade aven om att
influensavaccination inte utforts pa korttidsenheten da likarorganisationen valt att
inte delta i vaccinationen varfér anmalaren bleyv hinvisad till Osterdkersdoktorn.
Atgirder och tetkoppling: Enhetschefen pi bistandsenheten svarade pa
klagomilet, férklarade att vintetiden till sirskilt boende beror pa platsbrist samt
beklagade vintetiden. Anmalaten hanvisades till enhetschefen pa korttidsboendet
avseende aktiviteter och moblering. Avseende influensavaccinationen bekraftades det
att lakarorganisationen valt att inte delta 1 vaccinationen.

Funktionshinder

Inkom: 2014-07-23

Avser: Knopen daglig verksamhet/Villa Smedby

Atgiirder och aterkoppling: Verksamhetschef pa Villa Smedby informerade om
hindelse da en enskild himtades med fardtjanst frin Knopen daglig verksamhet.
Personen blev avslappt 1 centrum istallet f6r vid sitt slutmal. Personen gick mot
Knopen och métte en personal som hilsade men inte reagerade pa att den enskilde
var pa fel plats. Den enskilde fick sedan hjalp av nigon annan pa gatan. LSS-
handlaggare kontaktades och situationen 19ste sig. Kritik lyftes fram mot personalen
pa Knopen, dels att de inte sikerstillde slutmélet med fardtjanstchaufforen, och dels
att personalen som motte personen inte reagerade pa gatan.

Klagomal/synpunkt: Ansvarig enhetschef fick information om hindelsen och
iterkoppling gjordes mellan de tva verksamheterna. Ingen aterkoppling gentemot
den enskilde gjordes da klagomilet anmaldes av personal.

Inkom: September 2014

Avser: Akerspark servicebostad/ Knopen daglig verksamhet

Klagomal/synpunkt: Knopens dagliga verksamhet framférde klagomal till
verksamhetschefen pé Akerspark servicebostad. Klagomalet gallde att personalen 1
servicebostaden inte gjorde mer for att se till att en av deltagarna pa daglig
verksamhet inte umgas sa mycket med sin partner da den dagliga verksamheten
pagar.

Atgirder och aterkoppling: Verksamhetschefen informerade Knopen om att
serviceboendet kanske kan arbeta pa lite annat satt for att se till att umganget inte har
alltfor stor inverkan pa den dagliga verksamheten. Personalen pa servicebostaden
papekade for deltagaren att denne inte bér stanna hemma fran jobbet vid sin partners
sjukfrinvaro.
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Inkom: 2014-10-23

Avser: Knopen daglig verksamhet

Klagomal/synpunkt: Anhorig till boende anmilde hindelse efter att den boende
informerat om att denne hade vatit och fortidstostat. Den boende uppgav att en
anstilld pa den boendes dagliga verksamhet hade tagit den boende till en vallokal for
att fortidsrosta. Enligt den boende hade den anstallda hjilpt med valet av rostsedlar
och bett den boende att kryssa 1 en viss kandidat.

Atgirder och aterkoppling: Sakkunnig utredde hiandelsen och vid kontakt med
Lansstyrelsen framkom det att anmalaren inte hade rostat. Det som klagomalet rotde
hade diarmed inte hint. Enhetschefen informerade om att verksamheten hade en
extra genomging av regler for hur man far stédja en person vid t.ex. réstning och att
paverkan inte far ske.

Inkom: December 2014

Avser: Akerspark servicebostad

Klagomal/synpunkt: Verksamhetschefen pa boendet gjorde en orosanmilan till
socialtjinsten med anledning av att en boende uppgett att dennes anhériga hade
missbruksproblem och hade brukat vild mot en annan anhorig. Klagomalet bestod
av att den anhoriga ifrigasatte att en anmilan hade gjorts.

Atgirder och aterkoppling: Anmilaren informerades om att personalen pa
servicebostaden i vissa fall har anmilningsplikt som de inte kan bortse ifran.
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Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsberattelse 20| 4

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut

1. Godkinna vetksamhetsberattelsen for 2014.
2. Ovetlimna denna till Kommunstytelsen.

Bakgrund

Vird- och omsorgsnimndens resultat f6r 2014 visar pa en negativ budgetavvikelse uppgiende till
3 368 tkr. I december gjordes dock en budgetjustering vilken innebar en utékning av
nettokostnadsramen med 5 mkt. Forklaringen till det stora underskottet ar kraftigt 6kade volymer
fér boende och dagverksamhet inom psykiatrin. Totalt visade dessa verksamheter en negativ
budgetavvikelse pa nira 11 mkr f6r 2014. Antalet helarsplatser i boende enligt SoL. 6kade frin 20
stycken ar 2013 till 28 detta 4r. Det totala 6verskottet for dldreomsorg var 3,3 mkr och dterfanns i
sarskilt boende till foljd av brist pa platser. LSS-verksamheter uppvisade ett underskott pa 0,5 mkr
som fotrklarades av hégte volymer inom korttidsverksamheter f6r barn.

Bilagor

1. Vard- och omsorgsnamndens verksamhetsberattelse 2014

@xﬁm&”\ =

Anne Simmasgird Frida Wennermark
Forvaltningschef Controller

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Viktiga handelser

® Trygghetsboendet Solgarden med traffpunktsverksamhet invigdes 1 januari.

® Trypgghetsboendet Gotjansgirden med triffpunktsverksamhet invigdes 1 oktober

® Medel fordelades till Vardbo dagverksamhet och trygghetsboenden for sociala
och fysiska aktiviteter samt for traffpunktverksamhet 1 glesbygd.

® 1 mkr har fordelats for aktiviteter och stimulans i vardagen for boende pa de
sarskilda boendena Enebacken, Solskiftet, Vardbo och Osterakers korttidsenhet.
Fokus har varit pA mat och méltider.

® Pilotprojektet "Hall 1 gang” om fysisk traning pa Vardbo dagverksamhet
avslutades och ett slutseminarium dgde rum i februari.

* Pilotprojekt om trining inom vixelvarden pa Solskiftet samt halsoprojekt for
personer 75 dr och aldre har genomforts.

* Beslut har fattats om 6vergang till digitala trygghetslarm.

* [n dialog med utférare, allmanhet och representanter frain SKL om framtidens
boende for dldre genomfordes.

® Beslut om att upphora med kravet att utforare ska anvinda socialférvaltningens
verksamhetssystem Procapita.

e HSB Omsorg har tillkommit som ny hemtjanstutforare och ytterligare tva andra
utférare har godkints med start 1 januart 2015.

* Kvillsverksamhet Bryggan med inriktning pa yngre personer med psykisk
funktionsnedsattning startade pa forsok och beslut om forlangning fattades.

®  Den sista december vintade 47 personer pa lagenhet 1 sarskilt boende.

e Nimnden aterrapporterade till Kommunfullmiktige forslag om bygenation av
sarskilt boende pa Ljustero.

» Riktlinjer for parboendegaranti beslutades.

® Riktlinjer for anhorigstod beslutades.

* Osterdkers kommun har beviljats stadsbidrag f6r 2014 med 653 301 kr for att
folja upp och implementera vardighetsgarantierna.

® Bygenation av nya LSS-gruppbostaden Hantverkaren f6r personer med
funktionsnedsittning startade.

* Kommunen uppnadde prestationsmil inom psykiatriomradet vilket gav

utbetalning av stimulansmedel.
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Ekonomisk sammanfattning

Driftsredovisning per slag (tkr) Budget Utfall Budget- utfall
2014 2014 avvikelse 2013
Verksamhetens intdkter
Awgifter 22 572 231533 961 21 070
Owriga intakter 43 428 47 553 4125 51771
Summa intikter 66 000 71085 5 085 72 841
Verksamhetens kosthader
Personalkostnader -22 782 -23 626 -845 -23 180
Lokalkostnader -39 593 -39 057 535 -38 604
Kapitalkostnader -923 -893 30 -949
Kop av verksamhet -481 091 -491 651 -10 560 -481 394
Owriga kostnader -32 612 -35 225 -2 613 -26 882
Revidering av budget -5 000 0 5 000 0
Summa kostnader -582 000 -590 454 -8 454 -571 009
Verksamhetens nettokostnader -516 000 -519 369 -3 368 -498 168

Viard- och omsorgsnamndens resultat f6r 2014 visar ett underskott pa 3 368 tkr
gentemot budget. I samband med bokslutet reviderades nimndens budgetram med 5
mkr for att minska underskottet.

Arets intikter oversteg budget med drygt 5 mkr varav cirka 3 mkr aterfinns inom
aldreomsorgen. Dessvirre Oversteg samtidigt kostnaderna budgeten med 13,5 mkr,
exklusive budgetrevideringen, varav nistan 10 mkr inom verksamheter fér psykiskt

funktionshindrade.

I tabellen nedan kan man se att nettoresultatet for dldreomsorg uppgick till 260 mkr
vilket motsvarar halften av nimndens totala kostnader 2014. Den visar vidare att LSS-
verksamheter stod for 30 procent av kostnaderna och resterande 20 procent var fordelat
pa verksamheter inom psykiatrin, personlig assistans, personligt ombud samt
administration.

Andel av resultat 2014

0%

w Administration

o Aldreomsorg

® LSS-verksamhet

m Sot-verksamhet

M Personlig assistans

® Persontigt ombud
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Driftsredovisning per

verksamhet (tkr)

Utfall
2014

Budget-
avvikelse

Namnd och ledningsstab -22 130
Sérskilt boende -124 188| -121 015 3173 -118 187
Korttidsplatser &ldreomsorg -38 665 -38 648 17 -40 465
Hemtjanst -89 748 -90 984 -1 236 -88 301
Owig sldreomsorg -10 112 -8 756 1356 -8 294
Korttids LSS -18 953 -20 863 -1 910 -19 076
LSS-boende -96 229 -96 221 8 -97 558
Daglig verksamhet LSS -30 761 -29 514 1247 -30 675
Owrig LSS-verksamhet -7 684 -7 585 99 -7 752
Vard psyk funktionshindrade -13 301 -19 945 -6 644 -14 264
Owig omsorg psyk funk hindr -15 591 -19 835 -4 244 -15 428
Personlig assistans LSS -11 949 -12 047 -08 -11 885
Personlig assistans SFB -23 510 -23 346 164 -22 816
Personligt ombud -1 390 -1 390 1] -1 340
Revidering av budget -5 000 0 5 000 0
Verksamhetens nettokostnader -516 000|  -519 369 -3 369 498171

Utfall
2013

Foér nimnd och ledningsstab redovisades en positiv avvikelse pa 1 mkr varav 0,5 mkr
avsag en budgeterad buffert for oférutsedda kostnader. Personalkostnader inklusive
avgifter for kurser och konferenser visade ett overskott pi drygt 200 tkr. Under andra
halvaret beslutades ocksa om fryst avgift for deltagande i FoU Seniorium pa grund av ett
storre upparbetat verskott. Detta ledde till en besparing pa 100 tkr for kommunen.

De administrativa kostnaderna pé bistindsenheten blev dock 1,3 mkr hogte 4n vad som
budgeterats. Personalkostnaderna Sversteg budget med 700 tkt varav 150 tkr har
finansierats via statsbidrag frin projektet “mest sjuka ildre”. Underskottet ar en foljd av
stor personalomsittning och behovet av att starka stodet till nya medarbetare.
Bistandsenheten tvingades ocksi under dret képa in nya datorer till nastan samtliga
anstillda for att klara anpassningen till det nya operativsystem som botjade anvindas 1
kommunen. Kostnaden for detta uppgick till 400 tkr och fanns ej budgeterat. I 6vrigt
kostade den interna, behovsstyrda administrationen 130 tkr mer 4n planerat och Svriga
kostnader sdsom bilpool, telefoni och I'T 200 tkr mer.

Aldreomsorgens resultat for 2014 blev 3,3 mkr béttre an budgeterat. Det var nagot met
in hela 6verskottet for sarskilt boende (3,2 mkr). Overskottet betor framst pé brist pa
platser och vid érets slut vintade 47 personer pa en plats. Intikterna i sirskilt boende
var for lagt budgeterade och dirfor uppstod ett dverskott pa cirka 1,1 mkr. Kostnaderna
for kop av verksamhet gav en positiv budgetavvikelse pa 2,1 mkr. For korttidsplatser
avvek resultatet endast -80 tkr gentemot budgeten pa totalt 38, 2 mkr. Att kostnaderna
inte 6kade mer 4n si beror fraimst pa att volymerna var relativt laga under varen och att
det varit mycket svért att uppbringa korttidsplatser 1 Stockholms lin den senaste tiden.
Det har istillet gjort att man fatt bevilja mer hemtjanst bland annat men aven fitt till

foljd att anhoriga tagit en viss del av ansvaret.
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De totala volymerna for korttidsplatser minskade jamfort med 2013 och det gjorde dven
kostnaderna med nita 2 mkr. For hemtjanst uppgick den negativa budgetavvikelsen till
1,2 mkr. Andelen utforda timmar 1 extern regi har fortsatt att 6ka under aret och uppgar
for nirvarande till 49 procent. Intikterna for hemtjanst blev 1,4 mkr bittre in budget
vatav ungefar hilften kom frén sociala avgifter och hilften av det fran andra kommuner
for sommatgaster. Det innebir att kostnaderna blev 2,6 mkr hogre. Antalet dygn for
utskrivningsklara var mycket ligt under forsta halvaret men 6kade under hosten.
Sammanlagt hade vetksamheten ett 6verskott pa 100 tkr for helaret 2014.

Kostnaderna for trygghetsboenden och traffpunkter blev nistan 200 tkr mer an
beriknat. Det berodde pa att andel lokalkostnader och andel verksamhetskostnader inte
var kint vid budgeteringstidpunkten s en for liten del hade budgeterats for verksamhet
och tvirtom for lokaler. Lokalbudgeten for dessa dterfanns dock under “hyra
gemensamma lokalet” som totalt visade ett verskott pa 1,4 mkr. Cirka 900 tkr av dessa
avser lokalbudget for trygghetsboende och traffpunkter. Resterande 500 tkr avser
hyresintikter frin boende pa Skogstippan som istallet skulle ha redovisats under boende
for psykiskt funktionshindrade.

Med hansyn tagen till de saknade hyresintikterna sa uppvisar anda verksamheten
boende for psykiskt funktionshindrade en negativ budgetavvikelse pa hela 6,1 mkr. En
kraftig volymokning fran 20 till 28 heldrsplaceringar mellan 2013 och 2014, motsvarande
en 40 procentig okning, forklarat det stora underskottet. D4 en helarsplacering kostar i
snitt cirka 800 tkr per 4t sd fick detta stora ekonomiska konsekvenser under 2014 da det
inte fanns utrymme for nagra volymokningar alls 1 budgeten. En fordjupad analys av det
stora undetskottet gjordes under hésten och dir kunde bland annat konstateras att
behovet ser relativt konstant ut i den narmaste framtiden och att 6kningen berott pa ett
uppdamt behov som tidigare tillgodosetts frimst genom mycket boendestod.

Vad giller boendestod har det ocksa skett en 6kning, dock ar det endast boendestod till
personer med neuropsykiatriska funktionshinder dir volymerna okat. Mellan aren 2013
och 2014 6kade den bestallda tiden med 37 procent och den utférda tiden nagot mer, 42
procent. Aven antalet kunder foljde samma utveckling och 6kade med 36 procent under
samma petiod. Detta paverkade kostnaderna med 400 tkr men pd grund av att budgeten
sinkts nigot infér 2014 blev den negativa avvikelsen 600 tkr.

Yttetligate en vetksamhet som visade ett storre underskott var dagverksamhet for
psykiskt funktionshindrade. Tidigare redovisades endast kostnaderna f6r Kanalhuset
och i liten utstrackning aven externt kop av verksamhet. Budgeten var ocksa enbart lagd
utifrin dessa kostnader och for dem fanns ett mindre dvetskott for dret. I samband
med bokslutet gjordes dock en forandring och en mer rittvisande uppdelning av vilken
typ av beslut kunderna pa den dagliga verksamheten Ilsa hade. Verksamheten pa Ilsa har
belastat kostnaderna for daglig verksamhet enligt LSS men da andelen beslut enligt Sol.

okat kraftigt senaste aren beslutades att forandra redovisningen av kostnaderna.
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Minga av personerna tillhor en ny mélgrupp och den har stadigt vixt. Konsekvensen
blev en omf6ring pa 3,3 mkr som var kopplade till SoL-besluten, vilket ocksa 4r nastan

detsamma som verksamhetens totala avvikelse.

Ovriga insatser enligt SoL. fick ett negativt resultat for aret, uppgaende till 700 tkr. Det
forklaras framst av ett beslut om dagbehandling och hemmasittarprogram for en person

under hela dret.

Sammantaget resultat for alla verksamheter inom psykiatrin gav ett negativt utfall
motsvatande nastan 11 mkr. Detta befarades redan till viss del nar budgeten lades men
det fanns da inget utrymme for nagra kostnadskningar inom dessa verksamheter.

Budgeten pi nirmare 100 mkr f6r L.SS-boende hélls si nar som pa 8 tkr. Det fanns
dock interna differenser mellan vuxenboende (-4 mkt) och barnboende (+4 mkr) som
till stor del beror pa att flera barn under 4ret blivit tillrackligt gamla fOr att flytta till ett
boende for vuxna istallet. Antalet barn i LSS-boende minskade fran 17 till 13 under ett
ar och dessa placeringar har hoga snittkostnader per dygn vilket ger stora ekonomiska
effekter. Antalet vuxna i L.SS-boende 6kade dock totalt bara med 2 personer sa det finns
nagra yttetligare faktorer som forklarar varfor det inte istillet uppstod ett 6verskott. Ett
skal till detta ar att nimnden fattade beslut om den hogsta ersattningsnivan, 5+, till
ytterligare en boende pd Oppsittra vilket medforde en extra kostnad for perioden maj-
december pa 550 tkr. For ytterligare en person erholl Produktionsstyrelsen en hogre
ersdttning pa 150 tkr f6r nagra manader under 2014 till f6ljd av ett okat virdbehov. 1
oktober erholl nimnden ocksa ett vite pa 400 tkr for ¢f verkstillt beslut i LSS-boende
for vuxna. Slutligen var det ocksé en del tomma dygn under slutet av aret 1 boendena pa
Oppsittra, Bergsitra och Smedby som frimst beror pa generationsskifte. Totalt var det
553 dygn vilket motsvarar 1,5 helarsplats till en kostnad av drygt 1 mkr.

Daglig verksamhet enligt LSS har under hela 4ret prognostiserat stora underskott pa
som mest kring 2 mkr. Detta var dock fore omférdelningen av Sol-beslut pa Ilsa
gjordes och efter justeringen pé 3,3 mkr hamnade verksamheten istillet pa +1,2 mkr. I
december fick nimnden ocksa tillbaka 350 tkr frin Produktionsstyrelsen pa grund av
felaktiga redovisningar och dandrade nivabedomningar. Totalt sett har de dagliga
verksamheterna okat sina volymer med 30 personer sedan 2012 och majoriteten ar 1
egen regl. [lsa och Natet ar de verksamheter som 6kat mest. Denna volymokning har
varit mycket kostnadsdrivande f6r Vird- och omsorgsnamnden eftersom en forindring
av ersattningen skedde under 2012 1 samband med inférandet av valfrihet enligt LOV
och dar en lokalersattning riknades fram utifrin davarande volymer. Det har innebar att
namnden nu aven betalar lokaletsattning for varje tillkommande person.

Inom korttidsvistelse har antalet dygn 6kat med omkring 25 procent sedan foregiaende
ar. Detta var tvirtemot vad som hade budgeterats och underskottet for verksamheten
blev 1,8 mkr.
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Antalet externt kopta dygn har dock minskat och man har istéllet nyttjat de
verksamheter som finns p& hemmaplan i form av Solskiftet och Halo, vilket varit en
malsittning for att hilla nere kostnaderna. Aven inom korttidstillsyn fanns en liten

volymokning med 2 fler barn an foregaende ar.

Den totala budgetavvikelsen for personlig assistans uppgick till -66 tkr for heldret 2014
For personlig assistans enligt socialforsaktingsbalken (SFB) utbetalades ca 350 tkr mer.
Samtidigt blev ersattningen for vikariekostnader i samband med ordinarie assistents
sjukdom citka 0,5 mkr lagre dn berdknat. Kop av verksamhet av personlig assistans
enligt LSS blev helt i linje med de budgeterade 12,6 mkr men vikariekostnaderna blev
100 tkr mer 4n i budget.

Mal och maluppfyllelse

Kommunens vision pekar pa att Ostetraker 2020 ska vara lanets mest attraktiva
skirgirdskommun, den skargardskommun som flest valjer att flytta till, bo och verka i,
starta foretag i samt besoka; en skirgardskommun i virtldsklass. Osteriker ska praglas av
framtidstro, méingfald och 6ppenhet.

Kommunfullmaktige har faststéllt fyra inriktningsmal och uppdragit at nimnderna att ta
fram resultatmal tillsammans med nyckeltal och matmetod utiftdn inriktningsmélen.

Sida 7 av 27



Mal enligt KommunfullImaktige Genom ndmndsmal Namndsmalet uppfyllt Kommentar/genom vllken_

enl VP (Ja/Delvis/Nej) genomford aktivitet
Bésta skolkommun i l&net Stédja bam till en fungerande  DELVIS Den enskildes skolsituation har beak-
skolgéng tats i varje utredning. Samwerkat med

skolan om bam utan fungerande
skolgang har inte kommit igéng

Samverka pa strategisk nivd.  JA Regelbundna tréffar med kultur- och
utbildningsfénaltningen.
Hégsta kalitet pa omsorg fér Sakerstalla kwaliteten i JA Arbste pagér.
dldre och funktionshindrade verksamheten genom kalitets-
ledningssytemet.
Oka antalet tjénster med DELVIS Infért LOV i sérskilt boends, ej inom
valfrihet. korttidstillsyn, korttidsvistelse,
ledsagning och avdsning.
Oka den enskildes inflytande  DELVIS Riktlinjer har ej utarbetats.
over sitt stod.

Utbildning har pabdrjats fér inférande av
utredningsmetodik, ABIC.

Fokusera pa ett JA, Under 2014 mat och maltider.
kvalitetsomrade per ar.
Tillhvarata méjligheterna inom DELVIS Uppréttat projektrapport, fatt medel for
teknikutvecklingen. inférande av digitala trygghetslarm

under 2015.

Nationell patientéversikt (NPO) &j infort.
Utveckla det férebyggande och JA Utvecklat teamarbete inom dessa
uppsdkande arbetet. werksamheter.

Startat anhdriggrupp for

neuropsykiatriska funktionshinder.
Anhorigutbildning inom socialpsykitri
Fdrslag har tagits fram kring regelverk
for att stimulera enskilda aktérer att
starta trygghetsboenden.

Ny webbsida och broschyr for att
forbéttra informationen och dialogen
med kunder och allménhet.

Professionell senice av hdg kvalitet Oka tillgangligheten. DELVIS Ej foljt upp handl&ggningstider for
och ett gott bemétande i all beslut inom LSS eller sarskilt boende.
kommunal senice Utvecklat och forbattrat information pa
webben och i broschyrer,
Vidareutveckla bemétandet.  JA Féljt bemdtandepolicyn och aktivt

arbetat med resultaten fran féregdende
ars undersékning.

| Oka antalet e-tjénster. 8 1 e-tjinst finns och verktyg finns for att
ta fram fler.
Ekonomi i balans Genomlysa JA Tva utredningar pagar angéende mat
ersattningsmodeller. samt boendestdd.
Ekonomiska underlag och DELVIS Bristfallig prognossakerhet.
analyser av hdg kvalitet. Ekonomiska perspektivet har beaktats i

alla utredningar.

Andrat rutiner kring viss fakturahan-
tering. Ej undersdkt alternativ till den
manuella delen av fakturahanteringen.

Genomlysa kostnader med JA Férdjupade analyser har gjorts av
obalans eller stora féréndringar. kostnadsékningar inom LSS-omradet
samt inom psykiatriverksamheter.

Verksamhetsuppfoljning

Vird- och omsotgsnimnden fullgér kommunens ansvar nar det galler att tillgodose
behoven av vird och omsorg for aldre och personer med funktionsnedséttning enligt
socialtjanstlagen (SoL), hilso- och sjukvardslagen (HSL) och lagen om stéd och service
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till vissa funktionshindrade (L.SS), med undantag for sjalva driften av de kommunala

resultatenheterna.

Vard- och omsorgsnamnden 4r sa kallad kundvalsnamnd med ansvar f6r myndighets-
utovning, bestillning och finansiering av verksamheten, uppfoljning av kvaliteten 1

verksamheten och av de utforda insatserna.

Verksamheten ar uppdelad i tre huvudomraden: ledning och myndighetsutévning,
aldreomsorg samt omsorgen om personer med funktionsnedsattning.

Ledning och myndighetsutovning
Ledningsfunktionen omfattar férvaltningsledning och administration. Myndighets-
utovningen handliggs av bistindsenheten.

Anmilan, klagomal och synpunkter

Inom ildreomradet har sammanlagt nio rapporter enligt lex Sarah inkommit. En lex
Sarah rapport inom Vard- och omsorgsnimndens ansvarsomrade avség brister 1 tillsyn
inom hemtjansten. Rapporten gillde inte ett allvarligt missférhillande. Resterande
rapporter aterfinns inom Produktionsstyrelsens ansvarsomrade som meddelats Vard-
och omsorgsnamnden. Tre av dessa gillde brister 1 bemétande 1 form av hardhédnthet,
misstankt misshandel samt misstankt stold inom hemtjansten. En rapport avsig
utebliven medicinering av sommargast nom hemtjansten vilket féranlett IVO att inleda
en tillsyn av hemsjukvarden i Osteraker. Tva rapporter avsag uteblivna hemtjinstbesék
respektive brister 1 personals agerande vid utlimnande av journalanteckningar. En
anmalan till IVO avsag pataglig risk for allvatligt missforhallande och avség brister 1
omvirdnad och tillsyn. IVO konstaterar dock att handelsen inte faller in undet
anmilningsskyldighet enligt lex Sarah. Ovriga gillde brister i tillsyn orsakat av icke
verksstillt bistindsbeslut, brister 1 planering av insatser och bristande bemétande samt
avsaknad av likemedelsdelning inom hemtjansten.

19 klagomal/synpunkter har inkommit inom aldreomsorgen. 11 gallde hemtjansten
sasom brister 1 omvardnad, bristfallig stadning, icke utférda hemtjanstinsatser, bristande
information, brister 1 planerade insatser och brister 1 bemétande av brukares 6nskemil,
fordrojning av planerad insats, bristande kontinuitet, patalade brister inom verksam-
heten inom ett hemtjanstforetag, samt misstankt sekretessbrott respektive stold. Ett
klagomal avsig problem med att ni fixartjinsten for tidsbokning. Ovriga klagomal avsag
bristet 1 omvardnad bla. hygien, arbetssitt, brister i bemétande pé sérskilt boende samt
samverkan mellan olika vardinstanser. Synpunkter har ocksd framforts angiende
aktiviteter pa korttidsenheten samt vantetid for sarskilt boende. Ett klagomal avsig
brister i arbetssitt inom vaxelvarden. Samtliga klagomal 4r utredda och dokumenterade
och resultaten ar aterkopplade till anmalarna av klagomalen.
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Inom ildreomsorgen har det under 2014 intriffat 56 avvikelser enligt Lex Maria.
Trettiofem avvikelset avsig medicinhanteringen och sjutton fallskador som var si

allvatliga att dessa personer behévde sjukhusvard.

Det ir en minskning frén férgiende 4r da det intriffade 36 allvarliga fallolyckor. Tva
irenden har skickats till IVO enligt lex Maria det ena gillde medicinhantering och det

andra irendet var en fallolycka.

Inom omsorgen {6t personet med funktionsnedsattning har dtta klagomil hanterats
under 4ret. Vissa har varit riktade till och hanterade direkt av verksamheten, andta har
inkommit till socialforvaltningen. Samtliga klagomal 4r hanterade och de enskilda har vid
behov haft kontakt med LSS- eller bistindshandlaggare. Klagomalen har rort fardtjanst-
bokning, val av kontaktperson, brist pé fritidsaktiviteter, bemétande, samt bemanning.
Klagomalen har utretts tillsammans med verksamheten, ofta har verksamheten haft
mote med den klagande for att komma tillritta med problemet. Ett par klagomal har
foranlett en sarskild uppfoljning av vetksamheten de rorde. Uppfoljningen visade inte
att det fanns grund for klagomalen, som rérde bemétande och bemanning.

Ingen Lex Sarah-rapport inom Vird- och omsorgsnimndens ansvarsomrade for
personer med funktionsnedsattning har gjorts. Diremot har det inkommit nio lex Sarah-
rappotter fran nimndens anlitade utférare. Tre av dem har lett till anmalningar till IVO.
Lex Sarah-rapporterna har rort rymning, fallolycka, bemétande mellan boende,
bemétande fran personal, samt fel hantering av allergi. Rapporterna har utretts och
anmilningarna till IVO har atetkommit med IVOs bedomning att dtgarderna varit
tillrackliga.

Inom verksamhetsomridet har 48 avvikelser enligt Lex Maria intraffat, samtliga avsag
medicinhantering. Dessa avvikelset hanteras av primirvirden och skickas till kommunen

for kannedom.

Ej verkstillda beslut

Nir det giller beslut som inte verkstallts inom tre manader har 101 beslut enligt
socialtjanstlagen rappotterats till Inspektionen for vard och omsorg (IVO). 82 beslut
gillde sirskilt boende, de 6vriga gillde vixelvard, trygghetslarm, kontaktperson, HVB-
boende och dagvetksamhet. Betriffande beslut enligt LSS har 49 beslut rappotterats
som icke verkstillda, de gillde ledsagatsetvice, kontaktperson, korttidsvistelse, daglig
verksamhet och 1 36 fall bostad med sarskild service for vuxna. Flera beslut som
rapporterats dir har personen fatt erbjudande om verkstallighet men tackat nej och valt

att vanta pa t.ex. ett annat boende.

Under 2014 har Osterdkers kommun fatt tvd domar gillande vite pga icke verkstéllda
beslut enligt LSS.
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Den forsta domen avség insatsen boende med sirskild service for vuxna enligt LSS och
vitet var pa 390 083 kr. Den andra domen har 6verklagats som avsag insatsen
ledsagarservice och vitet var pa 42 840 kr.

Kvalitetsregister
Vard- och omsorgsnamnden har tagit beslut om att alla sirskilda boenden ska arbeta
med kvalitetsregister for att forbattra virden. De register som anvands ar Svenska

Palliativregistret och Senior alert.

Senior alert ar ett kvalitetsregistet som ska forbattra virden for den enskilde. 1 kvalitets-
registret atbetar man forebyggande for att undvika trycksar, undernaring, fallolyckor och
med munhilsa. Till Svenska Palliativregistret rapporttetas alla intriffade dodsfall.

I Senior alert ska mer an 90 procent av de som bor pa ett aldreboende fi en
riskbedémning och planerade forebyggande atgarder. Malet har delvis uppfyllts och
Osterdkers kommun har erhéllit 251 923 kr i prestationsersattning. Dessa medel har
fordelats mellan kommunens aldreboenden.

Prestationsersattning

Osterakers kommun har fatt del av medel for genomforda prestationerna under 2014
med 914 682 kronor. Prestationsersattning har erhéllits inom omraden som god
likemedelsbehandling, for aldre olampliga likemedel, god likemedelsbehandling for
ildre - likemedel mot psykos, for sammanhallen vérd - undvikbar slutenvard och for
aterinlaggningar inom 30 dagar. Osterakers kommun har dessutom erhallit
prestationsersattning for sitt systematiska forbattringsarbete avseende riskanalys,
egenkontroll samt klagomal och synpunkter 1 vird och omsotg.

Utifran psykiatrioverenskommelsen mellan staten och SKI. har kommunen erhallit
1 103 573 mkr i s4 kallade Prio-pengar f6r godkanda prestationer 2014.

Effektiv narvard
2013 genomforde Osterdkers kommun tillsammans med Vaxholms stad och landstinget

en analys av individdata om den samlade vérd- och omsorgskonsumtionen over tvé ér.
Kommunerna erh6ll 1,25 mkr till analysatbetet. Resultatet och rapporten redovisades till
flertal berorda tjansteman fran primarvarden och socialtjinsten 1 bada kommuner samt
till den politiska samverkansgruppen mellan kommunerna och Sjukvardsstytelse Nott.
Den genomférda analysen ingit i statens 6verenskommelse med Sveriges kommuner
och Landsting (SKL) ”Sammanhallen vird och omsorg om de mest sjuka aldre 20127
Overenskommelsen syftat till att genom ekonomiska incitament och med de mest sjuka
ildres behov i centrum, uppmuntra, stirka och intensifiera samverkan mellan

kommuner och landsting.

2014 beviljades Osterikers kommun 990 tkr till en fordjupad analys av malgruppen
hogtiskpatienter som kan identifieras genom ett battre och tatare samarbete mellan
kommun och landsting.

Sida 1| av 27



Syftet dr att minska akuta inlaggningar och aterinldggningar pa sjukhus samt stavja
okningen av kommunalt omsorgsbehov. Projektet ér ett konkret, lokalt férankrat
initiativ, som sirskilt fokuserat pa att utveckla metoder och verktyg for forbittrat
samarbete mellan bistindshandlaggare, huslikarmottagningar och primar-
vardsrehabilitering. En bistindshandliggare och en allménlikare gor hembesdk inom en
vecka efter hemgang frin sjukhus. Sjukgymnast och arbetsterapeut gor hembesok vid
behov.

Liakaren gor bla. en uppfoljning av lakemedelsbehandling och limnar information.
Bistandshandliggaren gor en uppfoljning av behovet av omsorg och stod anpassat till
situationen 1 hemmiljon. Projektet kommer att utvirderas i februari 2015.

Digitala trygghetslarm

Under 2014 har ett projekt pagatt i syfte att utreda och planera for 6verging till digitala
trygghetslarm. Rapporten presenterade i Vard- och omsorgsnimnden i december.
Fortsatta forberedelser pigar med planerad upphandling och inférande under 2015.

Aldreombud

Aldreombudet ir en ridgivande funktion som har funnits i kommunen sedan 2005.
Personer éver 65 4r och deras anhoriga fir stéd och hjalp. Under aret har det inkommit
ca 30 drenden. De flesta drenden har varit frigor om vart man vander sig for att fa stod
och hjilp, en del arenden har varit klagomal som slussats vidare. En del arenden rorde
stod och hjalp till personer i deras kontakt med olika verksamhetet.

Bistandsenheten

Enhetens uppdrag ar myndighetsutévning enligt SoL. och LSS fér 4ldre och personer
med funktionsnedsattning. I myndighetsutévningen ingér utredning, bedémning, beslut
och uppfoljning samt utredning och beslut om avgifter till enskilda. Enheten
administrerar bestillningar och ersittning till utférarna av beslutat bistand, bide till egen

regins utforare och externa utforate.

Bistandsenheten bedriver uppsékande verksamhet bland ildre. Alla som fyller 78 ar och
som inte har bistind utover trygghetslarm erbjuds ett hembesok.

Under 2014 har forberedelset pagatt for inférande av ny metod f6r handlaggning av
ansokningar enligt socialtjanstlagen, ABIC — Aldres behov i centrum. Planerad uppstart
31 mars 2015. Forberedelser har genomforts for inférande av en ny modell for
berikning av tidsitgang for beviljade hemtjinstinsatser, IBS — Individuell

behovsanpassad segmentering. Planerad start ar varen 2015.
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Handldggning Utfall

2012

LSS och SolL psyk funk hindrade

Antal kunder 31 dec med pagaende beslut 677 677 672
Antal beslut 1007 939 884
Antal kunder som fatt beslut 794 760 723

SolL idldre och funk hindrade

Antal kunder 31 dec med pagéende beslut 1101 1040 876
Antal beslut 3166 3180 3108
Antal kunder som fatt beslut 1788 1776 1706

Antalet personer med pagiende beslut enligt LSS eller SoL. har ékat nigot ijamforelse
mellan december 2013 och 2014, liksom det totala antalet kunder som under aret fatt
beslut enligt bide SoL, och LSS.

Arhgen 4tetkommande bemétandeundersokning inom socialforvaltningen genomfordes
under november manad. Enkiter skickades ut till de kunder som haft mote pd
bistindsenheten eller fatt hembesok av bistindshandliggare eller LSS-handliggare.

53 personer besvarade enkiten, en svarsfrekvens pa 45 %. Undersokningen visar pé ett
mycket bra resultat. Av svaren framgir att en stor andel av bistindsenhetens besOkate
(94 %) anser att personalen ir kunniga och kompetenta. Lagst andel positiva svar
limnades pé frigan om personalens nabathet. Dar lamnades 77 % positiva svar vilket dr
i likhet med férra arets resultat. Bistindsenhetens besokare tyckte att det viktigaste 1
bemétandet it att personalen lyssnar till deras synpunkter och behov, att personalen ér
kunniga och kompetenta samt att personalen ir vanliga och tillmotesgiende. Samtliga av
dessa fragor fick en hog positiv svarsfrekvens (citka 90 %). Tillgangligheten ar ett

férbéttringsomrﬁde.

Stdd- och uppsodkande verksamhet

Demenssjukskoterska, anhorigkonsulent och handliggare for uppsokande verksamhet
arbetar med stod och forebyggande insatser. Gruppen har, tillsammans med represen-
tanter frin verksamheterna, tagit fram “Rikdinjer for anhotigstod inom dldreomsorgen i
Osterdkers kommun”. Uppsokande vetksamhet riktas till petsoner som under aret fyller
78 ar och som inte har annan omsorg utéver eventuellt trygghetslarm. Under 2014 har
erbjudande dven limnats till personer som inte tidigare har kunnat erbjudas uppsokande
besok. Vid hembesoket limnas information om kommunens och andra vardgivares
verksamhet samt fallférebyggande dtgirder. Demenssjukskoterskan arbetar med
samverkan, utbildning och anhorigstéd. Riktar sig bade till enskilda personer, anhoriga
och vitdpersonal. Anhérigkonsulentens verksamhet riktar sig till anhoriga som vardar
eller stodjer en nirstiende som ar lingvarigt sjuk, dldre eller som har en funktionsned-
sattning. Dessa hat etbjudits vigledning, information, kunskap och stod enskilt eller 1

grupp och natverk.
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Sirskild inriktning hat i ar varit till anhoériga som har nirstiende med demens, psykisk
ohilsa och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar. Anhérigkonsu-lenten r ansvarig
for anhorigportalen ”Gapet” som ar en del i det stod som erbjuds anhorigvérdare.

Fixartjanst etbjuds personer som fyllt 67 4r som en del 1 fallforebyggande atgarder.

Aldreomsorg
Verksamheten omfattar service, stod och omvirdnad 1 det egna hemmet for personer
oavsett ilder (hemtjanst) samt sarskilt boende, korttidsboende och dagverksamhet dir

aven halso- och sjukvirdsinsatser ingar.

Hemtjanst

Enskilda utforate och kommunens egen tegi utfor hemtjanst enligt kundvalet. Fyra
enskilda utforare finns for narvarande. Lagen om valftihetssystem (LOV) tillimpas
sedan 2009. De enskilda utforarna hade 46 procent av kunderna i december, en markant
okning jamfort med december 2013 da andelsen kunder var 37 procent. I genomsnitt
utfordes 74,1 procent av den bestillda tiden for hemtjinstinsatser under 2014 det ar

samma nivd som 2013.

Totalt fanns det 539 kunder med beslut om hemtjdnst 1 december manad, vilket 4r en
okning frin 521 kunder december 2013. Antalet hemtjinstkunder var 1 genomsnitt 518
kunder under 2014 att jamfora med 511 kunder 2013. En volymdkning som ligger pa
samma niva som 2013 och som kan relateras till antalet kommuninnevanare over 65 ar.
Vartje kund fick i genomsnitt hemtjanst utférd 1 timme och 17 minuter per dag/kvill.
En 6kning med tvd minuter per dag och kund jaimfort med 2013. Detta motsvarat en
kostnad pd 2 369 700 kr per ar.

En betydande 6kning har skett av antalet trygghetslarm sedan larmet blev avgiftsfritt den 1
december 2011. T december 2014 hade 751 personer trygghetslarm, att jamfora med 667
personer i december 2013. De senaste tre aren har okningen varit 12 — 13 procent per t,
att jaimfora med ca 2 procent aren innan larmet blev avgiftsfritt. Trygghetslarmet ska bidra
till en okad trygghet f6r den enskilde 1 hemmiljon.

Sida 14 av 27



Utfall Utfall Utfall

2014 2013 2012

Befolkningsprognos 30 november 41 141 41 093 40 439 40 188
Invanare > 65 ar 7 312 7 365 7 1869 6 850
Invanare i % > 65 ar av totala befolkningen 17,8% 17,9% 17,7% 17,0%
Antal hemtjanstkunder (exkl larm) 520 518 511 502
Verkstalld (bestalld) tid 309 275 317 414 313 570 281 652
Utford tid/Bestalld tid (%) 75% 74,1% 74,1% 73.2%
Utforda timmar inom kundval* 231 968 241 864 232 531 206 099|
-varav egen regi 55,0% 50,9% 54,5% 68,7%
-varav extern regi 45,0% 49,1% 45,5% 31,3%
Pris per utford timme inom kundval 382 kr 376 kr 375 kr 366 kr
Utférda timmar hemtjanst natt - 11 156 11693 11.179)

*) exkl natt och larmuttryckningar

Dagverksamhet

Inom kommunen finns en dagverksamhet for personer med demenssjukdom, Hornan
p4 Enebacken, som drivs pa entreprenad av HSB Omsorg. Plats finns for sexton
deltagare mandag - fredag. Dagverksamheten 4t en betydelsefull verksamhet for
personer som bor sjilv eller vérdas av en nirstiende. Verksamheten kan, tillsammans
med annat stod, vara en forutsittning fOr att mojliggora kvarboende 1 den egna
bostaden.

I oktober 2014 hade arton personer beslut om dagverksamhet pd Hornen med
deltagande i genomsnitt 2,28 dagar per vecka, en minskning med fyra personer jamfort
med oktober 2013.

Den sociala dagverksamheten pi Virdbo drivs av Attendo. Verksamheten ar 6ppen fem
timmar dagtid mandag till fredag och deltagandet utformas efter den enskildes behov.

I oktober 2014 hade trettioen petsoner beslut om dagvetksamhet pa Vardbo med
deltagande i genomsnitt 1,77 dagar per vecka, vilket 4r en minskning med atta kunder

jamfort med oktober 2013.

Dagverksamhet dldre Utfall Utfall Utfall

2014 2013 2012

Antal personer med beslut 51 59 67

Antal besl dagar per manad 426 538 662
Bruttokostnad i snitt per person 64 275 kr| 53386 kr| 50973 kr

antal personer enligt statistik oktober

Kommunfullmiktige avsatte 4t 2013 medel till ett s.k. pilotprojekt med syfte att
utvirdera effekter av regelbunden fysisk trining for dldre pa en bistindsbedomd
dagverksamhet. Bestillare av projektet var Vard- och omsorgsnimnden. FoU Seniorium
ansvarade for projektets planering, analyser, utvirdering och rapport. Mélet med
projektet var att 6ka livskvaliteten och forbittra hilsan samt att bevara och forstirka de

aldres fysiska funktionsformaégor.
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Malgruppen var personer inom den bistdindsbedémda dagverksamheten vid Vardbo
sarskilt boende. Ett viktigt resultat ar att den fysiska triningen verkar ha bidragit till ett
individcentrerat och strukturerat arbetssatt inom dagverksamheten. Att vara pa
dagverksamheten gjorde skillnad for de dldre och bidrog till glidje, 6kad samvaro och
gemenskap samt okad sjalvupplevd hilsa. Projektet har pagitt under 2013 och
avslutades med ett slutseminarium 1 februari 2014. Medel har nu avsatts for att

permanenta en 6kad satsning pa fysisk aktivitet 1 dagverksamheten.

Sarskilt boende, permanenta platser

Den sista december vintade fyrtiosju personer pa sirskilt boende. Av dessa vantade
nitton personet pi boende med demensinriktning. Tjugotre personer hade beslut om
korttidsboende i avvaktan p ledig ligenhet i sirskilt boende. Det kan jimforas med
december 2013 da tjugosex petsoner vintade pa sirskilt boende. Femtiodtta personer
har flyttat in i sirskilt boende under 2014. Vintetiden for lagenhet i sdrskilt boende at

ling.

Kop av platser i sarskilt boende utanfér kommunen har minskat. Lansoverens-
kommelsen 1 Stockholms lin, gillande hemkommunens ansvar vid 6nskemal om flytt till
annan Stockholms kommun, har upphott fran 1 januati. Det innebir att den som will
flytta till sarskilt boende i en annan kommun ansoker direkt till den kommunen.

Sérskilt boende Budget Utfall Utfall Utfall
2014 2014 2013 2012
Invanare > 65 ar 7312 7 365 7169 6 850
Andel > 65 ar i sarskilt boende 2,9% 2,8% 2,9% 3,0%
Antal platser i sarskilt boende 212 206 211 203
-varav egen regi 36 36 36 36
-varav externa entreprenadplatser 134 132 132 132
-varav externa platser 42 38 43 35
Bruttokostnad/dygn inkl kost och hyra kr 1880 kr 1890 kr 1835 kr 1798 kr

verkligt utfall, hyra avser gemensamhetsutrymmen

Efter ansdkan fran utférarna har Vard- och omsorgsnimnden beviljat medel for att

erbjuda aktiviteter och stimulans i vardagen f6r boende pa Enebacken, Solskiftet,
Viardbo och Osterikers korttidsenhet. Det har handlat om utflykter, kultur och tradition,
musikunderhillning, handledd mélning, spelgrupper, filmvisning, massage, individuella
aktiviteter, prenumeration av tidningar och tidskrifter samt utveckling av utemiljon 1

form av iordningsstallande av tradgard. Sirskilt fokus under 2014 hat varit mat och

maltider.

Sarskilt boende, korttidsplatser

Behovet av korttidsplatser uppkommer ofta i samband med att lakare bedomer att en

patient ar utskrivningsklar fran sjukhuset.
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Detta relateras till att vardtiderna inom landstingets verksamheter ar korta samt att farre
patienter tas 6ver fran akutklinik till geriatrisk klinik f6r rehabilitering. Ansvaret for
omsorgen Overfors dd till kommunen. Dessutom finns ofta behov av korttidplats under
vantetiden pa lagenhet 1 sarskilt boende pa grund av stort omsorgsbehov och otrygghet 1
hemmet. Antalet dygn 1 korttidsboende och utskrivningsklara pa sjukhus har fortsatt att
minska under 2014. Ett aktivt arbete har genomforts for att undvika kostnad for
utskrivningsklara samt att minska antalet viarddygn pé korttidsboende.

Korttids- & viaxelvardsplatser Budget Utfall Utfall Utfall
2014 2014 2013 2012
Antal platser 51 52 55 57
- varav egen regi 29 29 29 29
- varav extern regi inkl utskrivn klara 22 22 26 28
Antal varddygn 18 633 18 802 20 089 20 855
- varav egen regi 10 585 " 10 597 10 585 10614
- varav extern regi inkl utskrivn klara 8 048 8 205 9 504 10 241
Bruttokostnad dygn kr 2 075 kr 2 056 kr 2 209 kr 2 142 kr

verkligt utfall, hyra avser gemensamhetsutrymmen

Hilso- och sjukvard

KKommunen ansvarar for att god hilso- och sjukvard, habilitering, rehabilitering och
hjilpmedel erbjuds de boende i de sarskilda boendeformerna for aldre. Ansvaret giller
aven kopta platser och for personer pa kommunens dagvetksamheter enligt SoL.. Hilso-
och sjukvard och habilitering for LSS personkrets dr landstingets ansvar, men
medicinskt ansvarig sjukskoterska har tillsynsansvar. Under dret har ett antal

verksamheter inom LSS f6ljts upp.

Omsorgen om personer med funktionsnedsattning

Omsorgen enligt lagen om stod och service f6r vissa funktionshindrade (LSS) omfattar
bostad med sirskild service f6r barn och ungdomar samt bostad med sarskild service
och daglig verksamhet for vuxna. Ovtiga insatser som finns i LSS dr personlig assistans,
ledsagarservice, kontaktperson, avlésarservice, korttidsvistelse och korttidstillsyn.
Verksamheten omfattar dessutom omsorgen om personer med psykiskt funktionshinder

enligt socialtjanstlagen och personligt ombudsverksamhet (PO).

Tabellen nedan visar en sammanstallning éver LSS-verksamheterna. Siffrorna redovisas
till Statistiska Centralbyrin (SCB) och avser uppgifter pet den 31 oktober 2014.
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LS55 -10 ar Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall  Utfall

2005-2014 2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Befolkning 31/12 36183 37336 37879 38286 38706 39129 39197 39791 40188 40439 41093
Antal individer inom LSS 258 253 261 269 305 317 326 331 340 368 379
% avbefolkning 0,71% 068% 0,69% 0,70% 0,79% 081% 0,83% 083% 085% 091% 092%
Personlig assistans 22 17 15 19 20 16 18 16 17 19 21
Ledsagning 28 22 27 30 35 35 40 40 39 60 63
Kontaktpersoner 78 67 b4 110 128 156 134 124 125 106 103
Avidsare 36 20 23 27 30 27 23 29 32 43 37
Korttidsvisteise 70 65 63 62 69 68 70 87 67 72 73
Korttidstillsyn 29 31 33 28 42 43 35 31 31 29 31
Boende barn 16 a 11 11 15 14 16 16 12 17 10
Boende vuxna 106 11 108 106 112 113 121 118 119 118 126
Daglig verksamhet (RE:] 121 122 125 132 139 139 1448 157 168 187
Antal beslut 501 453 406 518 BEO B9 506 Lg2 601 634 653

antal personer oktober-statistiken

Boende enligt LSS

Beslut om boende for batn och unga har ofta sin orsak i att skolgangen ar pd annan ott.
Om batnet har en funktionsnedsittning och tillhor personkretsen inom LSS dr ett beslut
om boende enligt LSS nédvindigt. Situationen i familjer med ungdomar med
funktionsnedsittning och som narmar sig vuxen alder kan 1 vissa fall bli sidan att ett
boende enligt LSS kan bli en nodvindig 16sning for familjen och for den unges
utveckling. Tretton barn bor pa heltid i boende for batn och unga enligt LSS. Det ar en
minskning med fyta personer frin 2013. Antalet vuxna i boende enligt LSS it
etthundratjugosex petsoner, en 6kning med fem petsoner jamfort med 2013.

Utflyttning frin ligenheter i stod- och serviceboende har varit lag. Totalt har sex nya
ligenheter anslutits till stod- och serviceboende pa Norrgirdsvigen och Alkers park.
Under aret har tre dldre personer avlidit som bott i gruppbostad en stor del av sina liv.
Erbjudanden om flytt mellan gruppbostider har skett utifran individuella behov.
Ligenhetet har varit tomma periodvis vid skiftet tll ny hyresgast. Tre ligenheter 1 olika
gruppbostader ar lediga pga generationsskifte 1 verksamheterna. Flera lagenheter har

kravt omfattande reparationer.

Utfall
2012

Budget Utfall Utfall
2014 2014 2013
139
15
100
24
750 791 kr

1.SS-boende

138
17
100
21
731 855 kr

Antal personer i LSS-boende
-varav barn extemt

-varav egen regi

-varav extern regi
Bruttokostnad per person/ar inkl lokal kr

750 859 kr

Daglig verksamhet
Antalet personer med beslut om daglig verksamhet har 6kat med nitton personet under
2014.
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Utbudet inom daglig verksamhet behover utvecklas i Osterdkers kommun for att battre
kunna tillgodose behoven hos personer med olika funktionsnedsattningar och olika
intressen. En arbetsmarknad dar tillgAngen pa arbete it begransad gor att behovet av

daglig verksamhet okat bland unga med funktionsnedsittning.

Daglig verksamhet enligt LSS Budget Utfall Utfall Utfall
2014 2014 2013 2012
Antal personer i daglig verksamhet 168 187 168 157
-varav egen regi 150 168 150 140
-varav extern regi 18 19 18 17
Bruttokostnad per person inki lokaler kr 185119 kr | 159727 kr | 184 378 kr | 148 720 kr

statistik per oktober

Insatser for barn och ungdomar enligt LSS
Antalet barn och ungdomar som blir utredda och fir diagnoser som omfattas av LSS

okar enligt statistik fran Stockholms lans landsting. Dirmed okar aven ans6kningarna

om insatser enligt LSS. Antalet barn med insatsen korttidsvistelse har okat med ett barn
fran foregiende ar. For korttidstillsyn var det en Gkning med tva barn jimfort med 2013.
En forindring mellan 2013 och 2014 4r att antalet kotttidsdygn har Gkat 1 genomsnitt
med 13 dygn per batn och ar. Avl6sar- och ledsagarservice ar ibland ett bra alternativ till
korttidsvistelse. Antalet personer med avl6sarservice har minskat nigot under 2014 och

antalet personer med beslut om ledsagarservice dr en liten okning,

Utfall
2012

Utfall
2013

Utfall
2014

Budget
2014

Korttidsvistelse och korttidstillsyn

Korttidsvistelse antal personer 69 73 72 67
Bruttokostnad per barn/ar 231 522 kr | 244 507 kr | 230 842 kr | 272 928 kr
Korttidsvistelse antal dygn 3733 5405 4 352 5076
Bruttokostnad per dygn inkl lokal 4279 3302 3819 4 515
Korttidstillsyn antal personer 26 31 29 31
Bruttokostnad per person inkl lokal 153 923 kr | 133677 kr | 124 910 kr | 145 458 kr

statistik per oktober

Personlig assistans enligt LSS och SFB
Forsakringskassan beslutar om personlig assistans enligt socialférsikringsbalken (SFB)

och kommunen fir dirmed en kostnad for de forsta tjugo timmarna per vecka, en
arskostnad pi omkring 291 tkr per beslut. Det ér en kostnad som kommunen inte kan
paverka. Antalet personer med beslut om petsonlig assistans enligt SFB har 6kat med en

petson till sjuttiofem petsonet.
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Personlig assistans Budget Utfall

2014 2014
Antal personer enligt SFB 74 75 74 74
Antal personer enligt LSS 21 21 19 17
Antal utférda timmar enligt LSS 45 206 46 594 43 826 31322
Bruttokostnad per timme kr 279 kr 271 kr 278 kr 265 kr
verkligt utfall

Omsorg for psykiskt funktionshindrade

Verksamheten omfattar boende, boendestdd, sysselsittning och trifflokal. Det har
funnits ett 6kat behov av att kdpa externa platser 1 hem for vard och boende (HVB-
hem). Hir ses en stor volymokning under 2014 som har lett till 6kade kostnader utover

budget.

Boende

Bistdind med gruppbostad ges personer som bedéms ha behov av tillgang till personal
dygnet runt. Egen regin driver ett stéd- och serviceboende med étta lagenheter enligt
LSS, Malvavigens setviceboende. Gruppbostad Skogstippan utékades med tva
lagenheter, till sju ligenheter, den 1 april. Verksamhet drivs pa entreprenad av Nytida.
Enligt avtalet etsattes verksamheten for sju platser redan fran start den 1 oktober 2013.

Platset kops dven externt i form av HVB-boende. Antalet personer med beslut om
HVB-boende har okat stort med atta personer jamfort med 2013. Framfor allt ar det

unga vuxna med behov under en kortare eller lingre tid som Okat.

Boendestéd

Boendestod 1 hemmet omfattat service, praktisk hjilp och personlig omvardnad. Malet
ar att ge stod till personer med psykiska funktionshinder sa att de kan bo kvar i sin
lagenhet.

124 personer har haft beslut om boendestdd, vilket 4r en 6kning med 7 personer
jamfort med 2013. Genomsnittligt antal beviljade timmar har 6kat fran

16,08 timmar till 16,88 timmar pet person och manad mellan 2013 och 2014. Andelen
utford tid av beviljad tid har minskat fran 71 procent till 63 procent. Verksamheten
omfattar stod i eget boende bade for personer med psykiska funktionsnedsattningar och

for personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Sysselsittning
Verksamhet bedrivs till storsta delen frain kommunens egen regi, ett fatal platser kops
externt. Antalet deltagare har 6kat under aret till 110 personer, jamfort med 95 personer

ar 2013. En begransande arbetsmarknad gor att efterfrigan pa sysselsattning okar.
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Omsorg psykiskt funktionshindrade Budget Utfall Utfall Utfall

2014 2014 2013 p g
Antal placeringar i externt boende 19 28 20 20
Antal varddygn i externt boende 6 935 10 293 7 498 7 435
Bruttokostnad per dygn kr 2 236 2135 2 048 2 096
Antal pers i bostad med sérskild senvice 8 8 8 8
Antal pers med beslut om sysselséattning - 110 95 106
Antal genomforda pass (3 tim) 6 653 6 468 6 521 7 110
Snittkostnad/person/ar inkl lokaler -| 38692kr| 44683kr| 42717 kr
Boendestdd antal personer - 124 117 98
Antal timmar bestéllt/beslutat oktober - 2 093 1881 1362
-antal utférda timmar oktober - 1313 1338 926
% utforda timmar av bestalida - 63% 71% 68%
Snitt antal utférda timmar/person/ménad - 10,59 11,44 9,45

antal personer oktober-statistiken

Personligt ombud
Verksamhetens malgrupp ar vuxna petsonet 1 Osterakers kommun som har eller riskerar

att f lingvariga och allvarliga psykiska funktionsnedsittningar.

Under dret har 113 personer fatt stéd av Personligt ombud. 65 nya personer sokte hjélp
vatav 45 blev nya klienter. 41 klienter avslutades under éret. Langden pa stodet varierar
mycket beroende pa hur uppdraget ser ut, dock handlar det oftast om langvariga
kontakter. Tidigare klienter som behéver tillfalligt stod kan fa det via telefon eller besok.

Det som oftast gor att personer soker till verksamheten ir en svar ekonomisk situation.
Under aret har antalet unga vuxna med psykiska funktionsnedsittningar som sokt till
verksamheten okat. Antalet utlandsfodda som soker till Personligt ombud okar. Aven
vuxna barn till utlandsfédda. Svarigheter att fi en bostad och hemloshet har okat

drastiskt de senare aren.
Foraldrar med egna svarigheter som har barn med funktionsnedsittning dr ocksd manga.

Verksamheten finns sedan tvé 4r tillbaka i Alceahuset. Detta har varit mycket lyckat:
tillfalligt stod har utokats samt klientantal. Nirheten till annat kommunalt stod och
véardgivare har effektiviserat och undetlattat. Aven konsultstod och rddgivning till andra
intressenter hat okat. Detta resulterat i att de som soker till Personligt ombud inte alltid
blir klienter utan kan fa hjalpen direkt fran ritt instans.

Pi grund av okad efterfrigan har beslutet tagits att ansoka om att utoka verksamheten
till 2015 fran 4.15 arsatbetare till 4.65 hos Linsstytrelsen.
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Prognossakerhet
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I samband med bokslutet 2014 reviderades Vard-och omsorgsnamndens budgetram
med 5 mkr for att ticka delat av det underskott som nimnden haft pa grund av stora
volymokningar, fraimst inom psykiatriomradet. I tabellen ovan har darfor alla ménads-
prognoser justetats upp med 5 mkr. Det innebar att under drets forsta fem manader
forvantades ett resultat som avvek som mest kring 1 mkr frin budget. Redan tidigt pa
aret prognostiserades ett underskott f6r psykiatriverksamheter pa 4,4 mkr. Aven LSS-
verksamheterna vintades leverera ett underskott uppgiaende till omkring 2 mkr. Detta
balanserades till viss del av ett forvintat Gverskott inom personlig assistans (2 mkr) samt
korttidsplatser (2,2 mkr).

Under sommaren forbittrades prognosen ytterligare men till delarsbokslutet vinde den
net igen. Under hésten konstaterades flera stora kostnadsOkningar inom 1 princip
samtliga verksamheter. Projektmedel inom dldreomsorgen hade heller inte betalats ut
under aret och en kostnad pa 1 mkr forsimrade prognosen med motsvarande.
Namnden beslutade ocksa att betala forhojda ersittningar till Produktionsstyrelsen pa
cirka 1 mkr samtidigt som man erholl ett vite inom LSS-boende pa 400 tkr. Sa sent som
i november trodde man att resultatet skulle avvika knapp 11 mkr frin budget, bortsett
fran budgetrevideringen. Arets resultat blev dock ca 2,5 mkr bittre 4n si och det
berodde framforallt pa lagre volymer i sarskilt boende och aterbetalningar inom daglig

vetrksamhet.

Vird- och omsorgsnimndens prognoser har under aret varierat ganska kraftigt och
prognossikerheten kan inte anses sirskilt god. Vi bedomer dock att det till stor del
berot pa hég personalomsattning pa centrala funktioner kring prognosarbetet. 3 olika
controllers har arbetat med forvaltningen under aret pi grund av forildraledigheter och
flera vakanser har ocksa funnits bland handlaggate som levererar beslutsunderlag
lopande. Yttetligare en faktor som paverkat i hog utstrickning ar bytet av ekonomi-

system och kodplan infor 2014.

Sida 22 av 27



Uppfoljningar har pa grund av detta varit mer tidskrivande i en dvergangsperiod vilket
dessvirre paverkat kvaliteten. Konsekvenserna it naturligtvis olyckliga men arbetet med

att stirka prognossiakerheten kommer att utvecklas.

Personaluppfoljning

Anstillda och arsarbetare 2014-11-30  2013-11-30  2012-11-30

Antal arsarbetare, tillsvidareanstéllda

Antal arsarbetare, tidsbegransade
Summa arsarbetare

Antal anstéllda

Antalet anstallda hat okat dll 44 personer under 2014. Tre samordnartjinster inrittades
pa bistindsenheten och antalet handliggare utékades. Aven antalet arsarbetare Skade

med motsvarande 4,3 helarsarbetare.

Sjukfranvaro Sjukfranvaro Sjukfranvaro
totalt < 60 dagar > 60 dagar

Sjukfranvaro i intervall

Vard- & omsorgsnamnden 2014
Vard- & omsorgsnamnden 2013
Vard- & omsorgsndmnden 2012

En stor okning i sjukfranvaro kan utldsas i tabellen ovan mellan 2013 och 2014 och det

ar langtidsfranvaron som 6kat mest.

Uppféljning handlingsplan for finskt minoritetsomrade

Pi Kommunfullméktiges uppdrag har Vird- och omsorgsnimnden upprattat en
handlingsplan f6r hur nimnden arbetar med kommunens ansvar som ett finskt
forvaltningsomrade. I tabellen nedan redovisas aktiviteter samt hur dessa har

genomforts.

Mal Kommentar

Medborgare som begir det ska  Det har inte funnits nagon efterfragan pa information pa
fa information pa finska. finska.

Tjanstedeklarationer dr inte dversatta till finska.
Information om hur medarbetare ska koppla inkommande
samtal till finsksprédkiga kollegor finns pd intranatet.
Chefer ska strdva efter att det Onskemal om detta finns med i rekryteringsannonser.
ska finnas finsksprakig personal i Ingen nyanstallning dar den nyanstallde kan finska har
arbetsgrupperna. skett under aret.
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Uppfdljning miljomal

Mal enligt KF Genom ndmndsmal Namnds
enligt VP mal Kommentar/ genom
uppfyllt  vilken genomférd
aktivitet
Begransad Valja den miljovanligaste Ja Bilpoolen och cykelpool
klimatpaverkan transportformen i varje anvands, reskassa for
enskilt fall. kollektivtrafik finns.
Tanka etanol i bilpoolens la De riktlinjer som finns for
bilar nar detta ar méjlig. bilpoolen foljs.
Ta hdnsyn till uppsatta i [ i
milismal vid val av la Upphandlingspolicyn foljs.
leverantorer.
Utveckla anvéndandet av la Férvaltningen deltar i
modern teknik, ex vid utvecklingsarbete kring
moten pa distans i syfte vardplanering pé distans. |
att minska klimatpaver- samband med ny platt-
kande arbetsresor. form har ocksa Lync
installerats.

Framatblick

De nya demeunstiktlinjerna

Den 27 januari 2015 fattade Socialstyrelsen beslut om att foreskrifterna och allménna
raden (SOSFS 2012:12) om ansvaret f6r personer med demenssjukdom och bemanning
1 sarskilda boenden ska utgd. Den 31 mars 2015 var det planerat att Socialstyrelsens nya
foreskrifter skulle trada 1 kraft men foreskrifterna ar saledes framskjutna ytterligare en
gang. Beslutet om de nya foreskrifterna ar enligt en ny férordning beroende av
regeringens medgivande. Forvaltningen har dock gjort vissa forberedelser for att anpassa
de individuella bistindsbesluten sa att besluten blir indamélsenliga 1 enlighet med de

aviserade reglerna.

Hemsjukvard

Den planerade 6verflyttningen av hemsjukvarden till kommunerna 1 Stockholms lan ar
inte lingre aktuell pa grund av ett antal uppkomna komplikationer, bl.a. de stora
skillnaderna i verksamhetsvolym att féra 6ver till respektive kommun samt att utférande
av uppgifter it landstinget inte hanterats lika inom lanet. En 6verflyttning av uppgifter,
kopplad till skattevaxling forutsitter total enighet mellan landstinget och linets kommer
vilket for narvarande inte ar fallet. For narvarande rader en osikerhet om nar en
overflyttning kan bli aktuell. Socialforvaltningen har gjort vissa forberedelser infor

kommunaliseringen.
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Bla. har en kartliggning paborjats tillsammans med ekonomiavdelningen betriffande
omfattning, hjalpmedel, rehabilitering, kompetensoverforing, dvriga kostnader for

administration, I'T m.m.

Forebyggande och uppsékande verksamhet

En forstarkning av det fdrebyggande, hilsofrimjande arbetet och insatser 1 form av
uppsokande verksamhet kommer att fortsitta under 2015. Som exempel kan namnas
forebyggande insatser 1 form av fysisk aktivitet bdde inom och utomhus och sociala
aktiviteter samt frimjande av social gemenskap. Idéburna organisationer kommer att
involveras 1 traffpunktsverksamheterna 1 hogre utstrickning 4n idag. Att satsa pa
forebyggande insatser kan genetera saval halsovinster som ekonomiska vinster. Bl.a. kan
behovet av vird- och omsorgsinsatser minska eller skjutas upp. Studier visar att fysisk
aktivitet ar den mest effektiva insatsen nir det giller att bibehalla dldres hilsa och
livskvalitet och att hélla ner kostnader for vard och omsorg.

Det forebyggande, hilsofrimjande arbetet inom dldreomsorgen kommer ocksa att
forstirkas, bl.a. genom att brukarperspektivet ska ges storre fokus och genomsyra all
uppfoljning. Traffpunkterna har en rad olika aktiviteter bade sociala med kulturella
inslag och fysiska som ar mycket uppskattade av pensionirerna. Ett framgangskoncept
ar fokus pa fysisk aktivitet som bidrar till battre hilsa. Malet med traffpunktsverksamhe-
tetna ar att erbjuda en hilsosam och aktiv vardag med ett rikt soctalt innehall

Det avslutade pilotprojektet ”Hall igang” om fysisk trining inom dagverksamheten pa
Vardbo och pilotprojektet " Trining inom vixelvarden pa Solskiftets dldreboende som
kommer att avslutas i februari 2015 med ett slutseminarium ér bida bra exempel pa
halsofrimjande insatset som har som mal att bibehalla och/eller fotstirka deltagarnas
fysiska funktionsformaga samt forbattra deras upplevelse av hilsa och livskvalitet samt
aktivitetsniva. Ytterligare ett bra exempel pa hilsoframjande insatser dr hilsoprojektet
som etbjuder balans- och fallférebyggande-traning f6r personet som ar 75 ar och aldre 1
ordinirt boende. Projektet har som mal att f6rhindra fall och fallfrakturer hos aldre.

Handliggning enligt ABIC

Aldres behov i centrum, ABIC, 4r en modell som utvecklats for att skapa forutsattningar
for strukturerad vird- och omsorgsdokumentation. ABIC bidrar till ett behovsinriktat
och systematiskt arbetssitt och ett gemensamt sprik och strukturerad dokumentation.
Forberedelser pagar inom bistandsenheten for att inféra ny metod ABIC - Aldres
behov i centrum - for handliggning av ansokningar enligt Socialtjanstlagen. Uppstart
planeras till 31 mars fOr att vara helt genomfort till 31 december 2015. Metoden ska 6ka
fokus pd de behovsomriden dir kunden upplever sig ha behov av stoéd. Behovet
tydliggors och mil formuleras tillsammans med kunden. Kundens inflytande 6ver sitt
stod ska darmed Oka.
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Berikning tidsatgang hemtjinst enligt IBS

Forberedelser pagar inom bistindsenheten {6t att infora en ny modell IBS — Individuell
behovsanpassad segmentering - for berdkning av tidsatgang for beviljade
hemtjinstinsatser. Uppstatt under varen 2015. Modellen ger utrymme for en met

flexibel planering inom ramen for bistindsbedémda insatset och total beviljad tid.

Teknikutveckling

Ny teknik som kan anvindas som stod till aldre personer och personer med funktions-
nedsittning utvecklas stindigt, liksom teknik som kan underlitta arbetet med att ge stod.
Overgang till digitala trygghetslarm pégar. Nista steg kan vara att underséka olika
mojligheter till teknik i hemtjansten, t ex tillsyn via kamera eller bildtelefon, liksom
mobil dokumentation. Vardplanering via video ar en annan méjlighet som finns. Initialt
kan investetingar kravas, men i de flesta fall medfor teknikanvindning, férutom
kvalitetshojning, en effektivisering genom firre resor och bittre kontrollmojligheter.

Valfrihet inom sirskilt boende

Valfrihet inom sirskilt boende for dldre finns i kommunen. Hitintills har systemet bara
innefattat kommunala verksamheter och entreprenader, frin och med maj 2015 kommer
det att finnas helt privata vetksamheter inom valfrihetssystemet. Privata utforares
etablering kan komma att paverka kommunens egna verksamheter, da efterfrigan kan
minska och ligenheter sti outhyrda. Férvaltningen kommer att f6lja upp situationen.

Ansvar {6t hiilso- och sjukvard i LSS-verksamheter

Ansvaret for halso- och sjukvérdsinsatser upp till och med sjukskéterskeniva inom
bostad med sirskild service och daglig verksamhet enligt LSS kommer att gi Gver fran
landstinget till kommunerna den 1 oktober 2015. En skattevaxling sker frin 2016. Vard-
och omsorgsnimnden kommer med dessa medel samt en férstirkning i budget 1 'och
med ett medféljande intaktsbortfall organisera hur insatserna ska utféras. Det framtida
utfallet bedéms osikert, bland annat da stodet frin primirvéirdsrehabiliteringen till
malgruppen tidigare har bedémts undermaligt. Férmodligen finns ett uppdamt behov av
stod. Sittet att organisera ansvaret pa kan paverka tillgingen och det ekonomiska utfallet

och kommer darfor att utvarderas.

Utveckling inom psykiatriomradet

Antalet personet som ansoker om och som bedéms ha behov av stéd pga sina psykiska
funktionsnedsattningar 6kar. Detta mirks bland annat pi utvecklingen inom hem for
vard och boende (HVB). I framtida samverkan med psykiatrivarden behéver

utvecklingen analyseras.
Utveckling av diagnosticering inom autismspektrumtillstind (AST)

Under de senaste aren har en omfattande 6kning av personer, barn och vuxna, som

soker stod fran kommuner pga funktionsnedsattningar inom AST-omradet skett.
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Insatsokningarna sker framférallt inom boende och daglig verksamhet, men aven inom
boendestéd och korttidsvistelse. Denna ¢kning sket ilandet totalt, men Skningen 1
Stockholms lin och i Osterakers kommun 6verstiger den nationella statistiken. Péverkan

som detta har vad giller kommunens insatser ska utredas.

Bostadssituationen

Bristerna p4 tillgang till ligenheter i bostider med sirskild service for personer med
funktionshinder och sirskilt boende for aldre gor att personer far bifallsbeslut som ej
kan verkstillas inom lagstadgad tid. Denna utveckling riskerar att halla i sig framforallt
inom omridet funktionshinder da antalet bostader kraftigt understiger det
prognostiserade behovet. For dldre bedoms behoven kunna tillgodoses genom de nya
sirskilda boenden som startar inom valfrihetssystemet under kommande ér.
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10.

Upphandling enligt LOU av sirskilt boende
Enebacken



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2015-01-26
Dnr  VON 2015/0006

Upphandling enligt LOU av sarskilt boende Enebacken

Sammanfattning

Avtalstiden for drift av det sarskilda boendet Enebacken upphor hosten 2016. En ny upphandling
enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU), beh6ver genomforas.

Beslutsforslag

Viard- och omsorgsnimndens beslut

1. upphandla driften av det sirskilda boendet Enebacken

2. uppdra it socialforvaltningen att ta fram ett forfragningsunderlag for det sarskilda boendet
Enebacken.

Bakgrund

Driften av det sirskilda boendet Enebacken svarar HSB Omsorg f61. Avtalet upphor den 2016-09-
30 och det finns ingen mojlighet till forlingning. En ny upphandling behéver genomféras under
2015 och med avtalsstart 2016-10-01.

Forvaltningens slutsatser
Socialforvaltningen foreslar att upphandling av det sirskilda boendet Enebacken sker och att
forvaltningen tar fram ett forfragningsunderlag,

Tidigare har Vard- och omsorgsnimnden fattat beslut om att infér 2016 avhanda sig hyresavtalet for
Enebacken for att det sarskilda boendet skulle hyras och bedrivas av en privat utférare inom ramen
for valfrihetssystemet enligt lag om valfrihetssystem (LOV). Det finns dock annu ingen praxis pa
omridet. D4 nimnden pé detta sitt skulle fotlora radigheten éver lokalen, och dirmed antal platser,
foreslar forvaltningen att namnden fortsatt hyr fastigheten och upphandlar driften av verksamheten
enligt LOU. For den enskilde ingar Enebacken 1 valfrihetssystemet tillsammans med andra godkinda
utforare samt LOU-entreprenader och kommunal egen regi.

/Q\\ é\ '_Fi»{{:ll‘ L S {,«"'rlfj:'{_ 4 _/

Anne Simmasgard Susanne Ohrling
Socialchef Sakkunnig ildre

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 810 20 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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11.

Bestillning av insatsen personlig assistans



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2015-02-12
Dnr VON 2015/0003

Bestallning av insatsen personlig assistans

Sammanfattning

Vitd- och omsorgsnamnden limnar bestillningar pi tjanster och utférande av verksamhet till
Produktionsstyrelsen.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden beslutar att
Godkinna bestallning avseende insatsen personlig assistans

Redogorelse for arendet
Enligt reglementet f6r Vard- och omsorgsnimnden ska nimnden gora bestillningar avseende de
verksamheter dir Produktionsstyrelsen ansvarar for driften.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen hat tagit fram bestillning av insatsen personlig assistans, se bilaga.
Produktionsstytrelsen ska svara pa bestillningen och avstimning gors av socialforvaltningen
gentemot bestillningens innehall.

Bilagor
Bilaga 1, Bestillning av tjdnsten personlig assistans
Bilaga 2, Ersittning

Beslut bor delges
Produktionsstytelsen

o
; nnhimmn:eg:itd Sara Hriksson
Socialchef Sakkunnig funktionshinder

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

2015-02-12

Bestillning av insatsen personlig assistans i Osterakers
kommun

Vird- och omsorgsnimnden limnar féljande bestillning for personlig assistans enligt lag om st6d
och service till vissa funktionshindrade samt socialforsakringsbalken till Produktionsstyrelsen.

I forsta delen av bestallningen beskrivs tjansten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allmanna krav som galler for tjansten finns sist 1 bestallningen.

Bestallningen giller fran och med 2014-05-01 till och med 2018-04-30.

I. Allmin information och kravspecifikation personlig assistans

.1 Uppdraget i korthet

Enligt lag om stod och sirskild service, LSS, ska kommunen etbjuda bitrade av petsonlig assistent
eller ekonomiskt stod till skiliga kostnader for sidan assistans, till den del behovet av stod inte
ticks av beviljade assistanstimmar enligt 51 kap. socialforsikringsbalken, SFB. Beslut om
assistanstimmar fattas efter utredning av den enskildes behov.

Vatd- och omsorgsnimnden beviljar assistanstimmar enligt LSS och Forsikringskassan beviljar
assistanstimmar enligt SFB till den enskilde. Den enskilde kan direfter vilja mellan
Produktionsstyrelsen sisom kommunal utférare av assistansen eller annan anordnare, oavsett
enligt vilken lagstiftning beslutet ér fattat.

1.2 Syfte och mal
Syftet med personlig assistans ér att den enskilde ska fi personligt utformat stod. Stodet ska bidra
till att den enskilde kan leva som andra, fi delaktighet i samhallslivet och framja jamlikhet 1

levnadsvillkor.

Mailet med verksamheten ar att
- erbjuda individuellt utformat stod
- den enskilde ska vara delaktig i planeringen av stodet
- den enskilde ska uppleva att stodet bidrar till ett sjalvstindigt liv

1.3 Svar pa bestillningen

Utforaren ska vid bestillningens statt skriftligt i en verksamhetsbeskrivning svara pi hur
vetksamheten ska uppfylla innehillet 1 bestillningen. Féljande ar ska utforaren redovisa
verksamhetsberittelse respektive verksamhetsplan i enlighet med kommunens tidplan for dessa.

Verksamhetsbeskrivningen ska vara inlamnad senast 2015-05-01 och kommer att granskas av
socialférvaltningen.



1.4 Uppdragsbeskrivning

Innehall i vertksamheten

Syftet med personlig assistans ar att den enskilde ska fi personligt utformat stod. Behovet uppstar
pé grund av stora och varaktiga funktionsnedsattningar. Stodet ska ges av ett begransat antal
personer, assistenter. Innehallet i beslutet frin Forsakringskassan eller Vard- och
omsorgsnimnden utgor underlag fior utférarens planering av insatsen tillsammans med den
enskilde. Den enskilde har mojlighet att paverka utformningen av assistansen. En
dverenskommelse (avtal) ska tecknas mellan utfraren och den enskilde som tydliggor det som
hat beslutats gemensamt.

Verksamheten ska uppmirksamma handliggare pa om den enskildes behov forindras under
pagiende beslut.

Tillgdnglighet

Verksamheten ska bedrivas ret runt, dygnet runt, vid behov. Det ska finnas person i ledning
tillginglig for assistenten och for den enskilde vatje dag i veckan aret runt. Det ska finnas en
chefsberedskap/jour dit assistenten kan vinda sig dygnet runt.

Dokumentation och statistik

Verksamheten ska folja de bestimmelser om dokumentation som ir lagstiftade. Det ska finnas en
genomforandeplan for vatje enskild person och den ska uppdateras minst en ging per ar eller vid
behov. Genomférandeplaner som avser uppdrag enligt I.SS ska sindas till bistindsenheten

senast 30 dagar efter paborjat uppdrag.

Dokumentationen ska forvatas sakert och vara tillganglig f6r den anstillde som behover den 1 sitt
arbete. Sirskild vikt ska liggas vid tiskbedomningar for den enskildes del. Verksamheten bor
undersoka mojligheten att anvinda tekniska hjilpmedel for att gora dokumentationen tillganglig
for personal for att Oka sikerheten for den enskilde.

Rapporterings- och anmilningsskyldighet

Utforaren ska ha ett system for att rapportera missférhallanden (Lex Sarah) och vid var tid
sikerstilla att personal ir inférstidd med sin rapporteringsskyldighet. Utforaren ska nir en
rappott ir inlimnad eller en anmilan till Inspektionen for vard och omsotg it gjord informera
bestillarens representant. Under utredningen ska utforaren halla bestallaren uppdaterad med
information.

Kvalitetsledningssystem
Utforaren ska ha upprittat ett kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9.

I ett kvalitetsledningssystem ska det finnas metoder for egenkontroll. Utféraren ska ha en
systematisk metod for att mita den enskildes n6jdhet med verksamheten. Det ska framga av
resultatet hur néjd den enskilde ar med det bemotande denne fir och hur den enskilde upplever
mojligheten att paverka innehillet 1 verksamheten samt upplevelsen av hur den egna
sjalvstindigheten paverkas av stodet.

1.5 Lagar och férordningar
Verksamheten ska bedrivas i enlighet med av Osterdkers kommuns och Vird- och
omsorgsnamnds vid varje tillfalle antagna mal och riktlinjer.



Utféraren forutsitts ha kinnedom om vérd- och omsorgsvetksamhet samt vara fortrogen med
och folja de lagar, férordningar samt nationella och lokala styrdokument som vid vatje tidpunkt
giller for verksamheten

1.6 Ledning och kompetens

1.6.1 Ledning

Utforaren ska ha en utsedd person (enhetschef) som ar ansvatig for verksamheten och dess
personal. Enhetschefen ska ha limplig utbildning fér uppdraget, liksom relevant kunskap om
lagar och foreskrifter. Enhetschefen ska vidare ha kompetens som handlar om hur man
otganiserar en kvalitativt bra verksamhet for mélgruppens behov. Enhetschefen ska ha
hogskoleutbildning relevant for omridet. Vidare ska enhetschefen ha genomgatt
ledarskapsutbildning eller genomg? ledarskapsutbildning genom utférarens ombesdtjande.

Utforaren ska med hinsyn taget till den enskildes vilja regelbundet triffa personalgruppen for att
ha arbetsplatstriffar, utvirdera vetksamheten, samt planeta forbattringar. Utforaren ska folja de
regler for arbetsmiljofragor i hemmiljo som finns och bedriva ett systematiskt atbetsmiljGarbete.

1.6.2 Personal och kompetens

Verksamheten ska bemannas med den personal som behovs for att en kvalitativt bra verksamhet
ska kunna bedrivas i enlighet med omfattningen i den enskildes beslut. Personalen ska ha lamplig
utbildning och etfarenhet £t uppdraget, onskvirt ar utbildning p4 minst gymnasieniva. Den
enskilde ska kunna paverka val av personal till det egna uppdraget, vilket kan komma att paverka
méjligheterna att anstilla utbildad personal. Utforaren ska tillse att det finns beredskap for
bemanning vid personals franvaro.

Erfordetlig kompetensutveckling ska genomforas for all personal. Det ska finnas savil
individuella som fér verksamheten Gvergripande kompetensplaner. Kompetensutvecklingen ska
ske enligt de behov som uppstar. Utforaren ska ocksa tillse att petsonalen fir handledning 1 den
utstrackning som behovs.

Utforaren ska félja vid var tid gallande regler for utdrag ur belastningsregistret. Utforaren ska ha
rutiner for att si langt det ir mojligt sakerstilla att personal eller ledning inte har ett fotflutet som
gor att risker for den enskilde (mottagaren av stodet) okar vad galler att bli utsatt for tll exempel
valdsbrott eller brott av ekonomisk art.

1.7 Lokaler
Utforaren star sjilv for kostnaden for eventuella lokaler, inventarier, arbetstekniska hjdlpmedel
och utrustning.

1.8 Ersittning
Ersittningen till utforaren for assistans foljer Kommunfullmaktiges drliga beslut om ersittning.

Ersittningen upphor vid dodsfall eller di den enskilde valt annan utférare. Vid tillfillig utokning
av den personliga assistansens omfattning faktureras timmarna for utdkningen di beslutet ar
fattat. Fakturering sker manadsvis i efterskott. Utforaren ska limna in ett undetlag med utford tid
med information om antal timmar utférda per enskild. Vid behov av f6rindrade rutiner for
redovisning ska bestillaren kommunicera detta med utforaren.

Ingen ersittning utges for merkostnad vid sjukdom.



2 Allmanna krav

2.1 Miljo

Verksamheten ska arbeta enligt Osterikers kommuns fastlagda miljémal.

2.2 Synpunkts- och klagomalshantering och missforhallanden

Rutiner for klagomalshantering ska finnas och redovisas i verksamhetsbeskrivningen.
Fottlépande redovisning till bestallaren ska ske vid varje deldrs- och helarsbokslut. Nar ett
klagomal bedéms vara av allvatlig art ska bestillaten omgiende underrittas. Verksamheten ska ha
tutiner for rapporteting och hantering av missférhallanden. Personalen ska underrittas om sina
skyldigheter minst en ging per ar. Bestallaren ska omedelbart underrittas om upprattad lex Sarah-
rapport eller anmalan samt om utredning och beslut.

2.3 Verksamheten dr arbetsgivare

Verksamheten ir arbetsgivare f6r sin petsonal och far inte vidta dtgird som kan vintas medféra
isidosittande av lag eller annars strida mot vad som ér allmént godtaget inom verksamhetens
vetksamhetsomrade. Systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt ar att verksamheten priglas av éppenhet och tar tillvara den enskildes tankar och
idéer. Om verksamheten utifrin 6nskemal vill géra omprioritetingar ska bestillaren underrattas
for att f3 godkinnande. Verksamheten ska, vid behov 1 samverkan med socialférvaltningen,
ansvara for att informationen pid www.osteraker.se ar adekvat.

Vetksamheten ansvatar for att det finns lattillgangligt informationsmaterial f6r medborgarna, t ex
i form av broschyt i pappetsform. I materialet ska kontaktinformation till verksamheten och till
verksamhetsansvarig tydligt framga, foretridesvis genom direkttelefonnummer och e-postadress.

Vetksamheten ska priglas av brukatinflytande och ha formaliserade former for att undersoka
deltagarnas nojdhet och férbattringsforslag. Detta ska goras minst en gang per ar och redovisas
till bestillaren 1 samband med helarsbokslut (se punkt 1.4).

2.5 Utveckling

Bestallare och utforare ska, utdver verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forandringsatbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.

Savil bestallare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga arbetsomradet
vata Oppna for forslag till férindringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Vetksamheten ska pa anmodan frin bestallaren delta 1 diskussioner om omstrukturering av
verksamheten utifran forandrat behov inom verksamhetens ansvarsomrade.

2.7 Samverkan

Vetksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvird, anhériga och andra for
den enskilde viktiga petsoner och funktioner, liksom med virdnadshavare eller legal foretridare.
Detta giller dven intresseorganisationer.

Ett nara och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestallaren forutsatts. Det
aligger verksamheten att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om vetrksamhetens utveckling.



2.8 Ersidttning
Se punkt 1.8.

2.9 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestillaren ansvarar for kontroll och uppféljning av verksamheten. Bestallaten ska for detta
indamal aga tilltride till de lokaler dir verksamheten bedrivs samt fa tillging till sidana uppgifter
om verksamheten som bestallaren anser vara nodvandiga.

Verksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan for ekonomisk planering och uppfoljning
sinda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestallaren.

Verksamheten och bestallaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten foljs upp och
utviirderas. Bestillaren 4ger ritt att genomféta undersokningar for att utvirdera vetksamheten.
Verksamheten ska bistd bestillaren 1 detta arbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestallaren.

2.10 Kostnadsansvar for telefon, TV mm.

Verksamheten ska svara for [T-utrustning och dit tillhérande kostnader inklusive uppkopplingar.
Verksamheten ska vid behov dokumentera de insatser dit lagkrav finns eller diar behov av
dokumentation finns i eget verksamhetssystem. Verksamheten ansvatat sjilv och bekostar eget
telefonabonnemang samt radio- och TV-licens samt hardvara.

2.11 Skadestandsskyldighet

Verksamheten svarar i forhallande till bestillaten for skadestand, som bestallaren p.g.a. vallande
hos verksamheten eller personal som denne svarar for, kan komma att forpliktas utge till tredje
man.

2.12 Siakerhet och sekretess

For uppgifter som kommer till verksamhetens kinnedom och som skyddas enligt offentlighets-
och sektetesslagens (2009:400) bestimmelser galler offentlighets- och sekretesslagen.
Vetksamheten svarar for att personalen eftetlever lagstiftningen om tystnadsplikt. Verksamheten
forbinder sig att folja bestimmelserna i personuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.13 Andringar och tilligg
Andringar och tillagg till denna bestillning far endast goras efter skriftlig dverenskommelse
mellan parterna.

2.14 Giltighetstid, uppségning och avslutande av bestillningen

Bestillningen giller i fyra ar frin det datum som anges i bestillningen. Bestillaren och
verksamheten kan under bestillningens giltighetstid saga upp bestallningen med sex manaders
varsel.

Bestallningen avslutas efter utgingen av det fjirde avtalsiret om bestéllaren inte anger annat
minst sex manader innan utgingen av giltighetstiden. Om bestallaren och verksamheten i
samforstind vill gora forandringar 1 bestillningens innehall kan detta goras vid alla idpunkter, det
ska dock dokumenteras i ett tilligg till bestallningen.
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12.

Uppfoljning av Skonaren bostad med
sdrskild service LSS



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2014-12-30
Dnr  VON 2014/0094

Uppfdljning av Skonaren bostad med sarskild service LSS

Beslutsforslag

Vard- och omsotrgsnimnden beslutat

Att godkiinna rappott och handlingsplan efter uppfoljning av verksamheten vid Skonaren
gruppbostad

Bakgrund

Produktionsstyrelsen driver p uppdrag av Vard- och omsorgsnimnden verksamhet vid
gruppbostaden Skonaren. Verksamheten bedrivs enligt lag om st6d och service for vissa
funktionshindrade, 1.8, Det finns en bestillning som reglerar uppdraget. Verksamheten dir ilagd att
folja de lagar, regler och foreskrifter som finns utfardade som t6r omradet.

Forvaltningens slutsatser

Medicinskt ansvarig sjukskoterska och sakkunnig inom funktionshinder har under hésten 2014 gjort
uppfoljningsbesdk vid Skonaren gruppbostad. Vid uppfdljningen framkom att verksamheten arbetar
for att uppfylla de lagar och regler som reglerar innehillet i verksamheten. Vissa
ftbittringsomriden finns med i vetksamhetens planering for 2015. Ingen sirskild uppfoljning gors
av dessa utan det sker vid nasta ordinarie uppfoljningstillfille.

Bilagor
1. Uppfoljning av Skonaren gruppbostad 2014-12-19
2. Granskning av halso- och sjukvard vid Skonaren bostad

/} 2 Pl
Birgitta Almén Sara Eriksson
Medicinskt ansvarig sjukskoterska Sakkunnig funktionshinder

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2014-12-19

Uppfoljning av Skonaren bostad med sarskild service for vuxna LSS

Sammanfattning

Verksamheten vid Skonarens LSS-gruppbostad arbetar efter de lagar och regler som styr verk-
samheten. Det finns ett individuellt synsatt, man fokuserar pa den boendes méjligheter till sjalv-
stindighet. Allt stod ges individuellt, men det finns ocksa méjlighet f6r de boende att umgés med

varandra om de sd Onskar.

Det pagar aktiv utveckling genom att ledning och petsonal har verksamhetsplaner med mal och
att dessa foljs upp. Vidareutbildning genomfors, liksom studiebesok for att soka inspiration frin

andra verksambheter.

Bakgrund

P4 Skonarens gruppbostad bor sex petsoner i egna ligenheter. Produktionsstyrelsen driver verk-
samheten pd uppdrag frin Vird- och omsorgsnimnden. Det finns en bestillning som reglerar
villkoren for verksamheten, utover det ska verksamheten folja de lagar och forfattningar som
finns. Vatje boende har ett bistindsbeslut om insatsen bostad med sarskild service fran Vérd- och

omsorgsnamnden.

Den senaste uppfoljningen gjordes 2010. Det fanns da vissa forbattringsomraden, men inget som
behoévde dterrapporteras. Mat- och méltidssituationen har diskuterats sarskilt under denna upp-
folining di det har varit Vard- och omsorgsnamndens fokusomrade for 2014.

Lokaler

Lagenheterna i gruppbostaden finns 1 hyreshus 1 centrala Akersberga och ir fullvirdiga. Det finns
en stor lagenhet som fungerar som gemensamhetsyta och personalutrymme. Det finns utrymme
for samtliga boende 1 gemensamhetsutrymmet.

Personal

Det finns 6, 83 tjanster pa Skonaren, och det ér tillsvidareanstilld personal pé tjansterna. Vikarier
anvinds vid frinvaro. Inklusive vikarier dr det 12 personer som atbetar 1 verksamheten. Det finns
en stabil vikariegrupp som har ling erfarenhet av verksamhetsomridet. Godtagbar utbildning for
tillsvidareanstallning ar forskollitare, barnskétare, vardare, sjukskoterska eller underskéterska, i
kombination med personlig limplighet. Erfarenhet ar viktigt. Samtlig personal forutom en har
grundutbildning inom omradet, den enda som inte har det utbildar sig for nirvarande till sjuksko-
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terska. Alla har gitt vidareutbildning via Carpe, ett par personer har ocksa list in hogskolepoang.
Vetksamheten har genomgitt hjart- och lungriddning och brandskyddsutbildning. Man deltar 1
yrkeskravgenomging i produktionsférvaltningen. Alla medarbetare har kompetensutvecklings-
plan.

Personalgruppen har haft handledning, som har lett till férindrade arbetssitt. Det har varit en val
fungerande handledning dir handledaren tillsammans med personalgruppen har arbetat med
konkreta forslag pé forbattringar. Den handledaren har avslutat sitt uppdrag, enhetschefen soker
ny lamplig handledare.

Ett mil som vetksamheten har haft ir att all personal ska ga pi ett studiebesok under aret vilket
ar uppfyllt for 2014.

Bemanningen set olika ut olika dagar. Vissa av de boende ar lediga nagon dag per vecka frin sin
dagliga verksamhet. Di har de friskvard eller gér hemmasysslor. Pa kvallar ar det tva eller tre per-
sonal som jobbat, likasa pa helgerna. Personalen upplever att det ar lagom bemanning, men att
det krivs bra planering for att hinna stodja alla med det de 6nskar och behover. Vissa av de bo-
ende kan vara hemma hos sina foraldrar pa helgerna. Det finns mojlighet att sitta in personal
extra vid behov, t ex vid aktivitetet.

Det finns uppdragsbeskrivning for personalen och man upplever att arbetsuppgifter och ansvars-
omtiden ar tydliga.

Det finns en enhetschef och samotdnate 1 vetksamheten. De har ansvar {or totalt fyra verksam-
hetet. Petsonalen upplever att det finns bra stéd fran ledning, men man atbetar relativt sjalvstan-
digt. Samordnaren ir ny f6r verksamheten. Det finns beredskap for ledningen pa kvillar och hel-
ger sd att personalen alltid kan na en chef.

Boende
Det bor sex petsonet vid Skonatens gruppbostad. Fyra bor i direkt anslutning till gemensamhets-
lagenheten, de andra bor i ligenheter i niromradet. De boende ar unga vuxna. Samtliga boende

har daglig verksambhet.

De flesta boende har anhoériga som dr engagerade. Samarbetet mellan anhoriga och personal fun-
gerar enligt personalen mestadels bra, men det kan uppsti svara situationer da den boende och
dennes anhoriga har énskemal om olika typer av stéd. Anhérigperspektivet har personalen med
sig i atbetet sedan verksamheten startade, da det finns manga anhoriga i de boendes nirhet.

Vetksamheten har gjort en enkitundersokning for att undersoka nojdheten hos de boende. En
del hat haft stod av anhoriga vid besvarandet. Resultatet visade pa hog néjdhet.

Det finns mojlighet for de boende att dka pa utflykter med personal. Man har vissa gruppaktivite-
tet, men framforallt gor de boende enskilda aktiviteter. Exempel dr malarkurser, gympa mm. Det
finns lasombud i personalgruppen, man har organiserade lasestunder. Det finns specifika mal

med lisstunder, t ex att vissa ska vinja sig vid att lisa sjilva 1 framtiden.



Man hjilper den boende med att fi tillgang till individuellt férskrivna hjilpmedel, personalen
upplever att de har en vil fungerande kontakt med landstingets Habilitering och hilsa.

Det finns rutinet for den boendes privata medel och 6verenskommelse ar individuellt dokumen-
terad. IKKort och kontanter férvaras hos den boende med vatierande grad av sjalvstandighet. Per-

sonalen hjilper till vid vissa moment.
Riskbed6émningar for den boende gors i1 samband med upprittandet av genomfoérandeplanen.

Mat och maltidssituationen
Den boende fir stod med matlagning 1 den egna ligenheten. Manga ater lunch pa daglig verk-
samhet. Vid enstaka tillfallen dter man gemensamt 1 gemensamhetsutrymmet, t ex vid hogtider.

Fokus finns pa hilsosam matlagning. Personalen forséker inspirera och lira de boende att tanka
halsosamt nir de valjer ravaror och tillagar sin mat. De flesta boende har lirt sig laga mat allt
battre med aren. Petsonalen dr ofta med och stottar verbalt, men den boende lagar mestadels sin
egen mat. Nar en boende vill képa livsmedel som dr onyttiga sa forsoker personalen foresla alter-
nativ och valmojligheter, man kan t ex jobba med inkopslistor. Personalen dr dock medveten om

att den boende sjilv bestimmer Gver sina inkop.

Samarbete och samverkan
Samatbetet med halso- och sjukvarden fungerar bra. De boende behover inte mycket stod med
mediciner eller liknande.

Nir den boende 6nskar det si kommunicerar boendepersonalen med daglig verksamhet. Behov
av detta ar dock sillsynt. Med LSS-handlaggarna sker ett visst samarbete vid uppfoljningar och
nar nya kunder kommer.

Avvikelsehantering

Verksamheten har ett nytt system for all avvikelsehantering (handelserapportering), som inklude-
rar lex Sarah, hilso- och sjukvirdsavvikelser, fel och brister och synpunkter och klagomil. Syftet
ar att det ska forenkla for personalen att rapportera och dokumentera avvikelser. Systemet finns 1

pappet och pa intranit som samtlig personal har tillging till.

Storre delen av avvikelserapportering sker i den boendes dokumentation da nagot hinder som
avviker frin planeringen 1 genomférandeplanen. Detta inkluderar dven synpunkter fran anhoériga.

Uppfoljning och utvirdering

Utvecklingsarbete for verksamheten 1 stort dokumenteras via verksamhetsplan och verksamhets-
berittelse 1 ett verksamhetssystem som heter Stratsys. Det finns mil om att utveckla arbetssatt
och att forbattra genomférandplansmotet. Detta har gruppen bland annat arbetat med genom att
ga pé studiebesok, haft handledning, gjort lathundar f6r genomférandeplaner mm. Andra mal
som verksamheten har ar att utveckla introduktionsprogrammet och att férbattra personalméten.



Det finns en stravan hos petsonal och ledning om att stindigt arbeta for att utveckla verksamhet-
en. Den visar sig via att det finns uppsatta mal, att personalen 4r medveten om malen, att petso-
nal och ledning kontinuerligt genomgar vidareutbildning.

Dokumentation

Alla boende har genomférandeplan. De uppdateras 16pande. En gang pert 4r gors en revidering
dar genomforandeplanen skickas till den anhoriga eller god man efter godkdnnande av den bo-
ende. Man fokuserar undet rubriken trygghet pa att bedoma de eventuella risker som de boende
kan rdka ut for. Det finns mal for varje boende.

Personalen anvinder vetksamhetssystemet Procapita for dokumentation. Detta fungerat bra,
personalen upplever att det ar Gversiktligt. Det finns fortfarande vissa pappersdokument 1 indivi-

duella parmar.



Osteraker

Uppfodljning av hilso- och sjukvardsrutiner pa Skonaren stod
och service den 1/12 2014

Bakgrund

Stockholms lins landsting har hilso- och sjukvardsansvaret i gruppbostider och
stod- och servicebostider. Medicinskt ansvatig sjukskoterska har tillsynsansvar 1
dessa verksamheter.

Vid uppfoljningsmétet medverkade enhetschef, samordnare, tvé frin personalen,
sakkunnig funktionshinder och medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Otrganisation och samarbete
Riktlinjer for hilso- och sjukvérd finns pa enheten och ér kind av berérd personal.

Likemedelshantering
For nirvarande ir det endast en person som fir hjilp med sina mediciner, rutiner
finns for lakemedelshantetingen och fungerar bra.

Dokumentation
Eventuella hilsoanteckningar dokumenteras under speciell flik 1 Procapita.

Delegering och avvikelsehantering
Rutiner for delegeting och avvikelsehantering finns och efterfoljs.

Hygien
Basala hygientutiner foljs och personaen har tillging till skyddsutrustning

Mun- och tandhilsovard
Kunskap om uppsckande verksamhet finns pa enheten.

Sammanfattning
Den hilso- och sjukvird som forekommer pa enheten fungerar, rutiner finns for
lakemedelshanteringen.



13.

Uppf6ljning av Norrgardsvigens
servicebostad LSS



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2015-01-22
Dnr  VON 2014/0092

Uppfoljning av Norrgardsvigens servicebostad LSS

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimnden beslutar
Att godkinna rapport och handlingsplan efter uppfoljning av verksamheten vid Norrgirdsvagens
servicebostad

Bakgrund

Produktionsstyrelsen driver pa uppdrag av Vard- och omsorgsnimnden verksamhet vid
Norrgardsvigens servicebostad. Verksamheten bedrivs enligt lag om stéd och service for vissa
funktionshindrade, LSS. Det finns en bestillning som reglerar uppdraget. Verksamheten ar alagd att
tolja de lagar, regler och foreskrifter som r6r omradet.

Forvaltningens slutsatser

Medicinskt ansvarig sjukskoterska och sakkunnig inom funktionshinder har under hosten 2014 gjort
uppfoljningsbesok vid Norrgardsvigens servicebostad. Vid uppfoljningen framkom ett omrade som
verksamheten behover forbittra. Ansvarig enhetschef har limnat in en handlingsplan med atgarder
som beskriver hur verksamheten ska arbeta med att komma tillritta med bristen. Sakkunnig avser
folja upp handlingsplanen under sommaren 2015.

Bilagor

1. Uppféljning av verksamheten vid Norrgardsvigens servicebostad LSS 2014-12-30

2. Granskning av hilso- och sjukvirden vid Norrgardsvigens servicebostad 2014-12-12

3. Handlingsplan inlimnad av Norrgardsvigens servicebostad efter uppfoljning 2015-01-22

o Sl

Birgitta Almén Sara Eriksson
Medicinskt ansvarig sjukskoterska Sakkunnig funktionshinder

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osteraker

Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2014-12-30

Uppfoljning av Norrgardsvagen bostad med sarskild service for vuxna
enligt LSS

Sammanfattning

Verksamheten vid Notrgardsvigens servicebostad atbetar aktivt med att f6lja de lagar och regler
som styr omtadet, samt med att forbittra verksamheten. Utveckling som pagar handlar om att
forbittra genomforandeplaner och framtagande av mal, samt att arbeta strategiskt med utbild-
ningsfrigor for personalgruppen. Trots att verksamheten dr stor uppritthalls en god kontinuitet
vad giller hur ménga ur personalgruppen som den boende traffar tack vare att gruppen ar delad 1
tva.

Verksamheten har lamnat in en handlingsplan f6t hur ledningen ska tydliggora information till
personalen om ansvatet att rapportera enligt lex Sarah. Uppf6lning sker under sommaren 2015.

Bakgrund

Notrgirdsvagens setvicebostad ir en verksamhet som drivs enligt lag om stéd och service till
vissa funktionshindrade, LSS. Det ar Produktionsstyrelsen som bedriver verksamheten pd upp-
drag av Vird- och omsorgsnamnden. Det finns en bestillning som reglerar uppdraget, liksom
lagat och foreskrifter inom omrédet. Véard- och omsorgsnimnden foljer upp verksamheten ge-
nom besdk och intetvjuer och genomgang av material som genomfdrs av sakkunnig inom funkt-
ionshinder samt medicinskt ansvarig sjukskoterska. En tidigare uppfoljning genomférdes 2010.

Lokaler

Notrgardsvigens servicebostad finns i hyreshus i centrala Akersberga. Det finns tva gemensam-
hetsytot. Det ena bestir av en specialbyggd ligenhet. Det rymmer kok och vardagsrum for de
boende, samt personalutrymmen. Nagra ligenheter finns 1 direkt anslutning till gemensamhetsy-
tan. Det andra gemensamhetsutrymmet finns i samma hus, och har kombinerat vardagsrum och
kok samt personalkontor. Lagenheterna som hor till servicebostaden finns i naromréadet.

Personal

Verksamheten ar uppdelad 1 tvé olika personalgrupper som stédjer de boende. Sammanlagt arbe-
tar 13 petsonal, och de 4r uppdelade i grupper om 8 respektive 5 personal, 11,80 tjinster totalt.
Exempel pa utbildning 4r underskoterska, vardutbildning och mentalskotare. 11 av 13 personal



har grundutbildning for yrket. De tva 6vriga har erfarenhet och kortare utbildningar inom omra-
det. Personalen gar utbildingar och férelasningar, frimst via Forum Carpe. Det finns dven de som

har last hogskolepoang via Carpe.

Personalgruppen har haft handledning 1 petioder. Den har fungerat bide for personalgruppens
samarbete och for atbetet med de boende. Introdukton skéts enligt en checklista. Ny personal
gir dubbelt 2-3 tillfillen, beroende pa behov och 6nskemil. Rekryteringslaget ar varierande.

Sjukfranvaro och personalomsittning dr 1 normal omfattning.

Bemanningen skiljer sig 4t vid olika tidpunkter och dagar. Det arbetar 2-4 personal pa dagtid och
kvillstid och pé helger. Pé natten arbetar en personal som ska stodja samtliga boende mellan 21-
00.30. Det ar lugnt pa nattetid, det 4r inte manga av de boende som behover stod. Det ar fram-
forallt telefonkontakt som blir aktuell. Personalen kan 4ven besoka boende pa nattetid, och har
di larm som ar kopplat direkt till en vaktarfirma.

Bemanningen upplevs av ledning och personal som tillricklig. Den mesta av personaltiden ar
uppbokad med planerade besék. Man lagger ocksa tid enligt 6nskemal pa aktiviteter for de bo-
ende, men utrymmet f6r spontana aktiviteter ar nigot begransat. Ledningen sitter in extra perso-
nal nér det beh6vs t ex for att kunna folja med nagon pa en aktivitet. Personalen vet hur de ska
hantera olika ovintade situationer, t ex kriser eller andra hindelser. Det finns tydliga rutiner och

telefonlistor anslagna.

Personalgruppen arbetar ocksd med personer med neuropsykiatriska diagnoser som har boende-
stod enligt socialtjanstlagen. De personerna har ett stod baserat pd beviljade antal timmar. Led-
ningen ska under det kommande aret separera den ekonomiska redovisningen for att kunna skilja

pa uppdragen administrativt.

Det finns en enhetschef och en samordnare med ansvar for verksamheten. Samordnaren har
ocksa vissa uppdrag med boendekontakt, detta ska successivt avvecklas. Enhetschefen och
samtodnaren har ansvar f6t sammanlagt fyra boendeenheter samt boendestod. Enligt petsonalen
it det enkelt att fa tag pa ledningen och att fa stod 1 vardagen.

Boende

Idag stédjer verksamheten 20 personer som bor 1 niromradet. Den som bor lingst bort bor

ca 1 km fran gemensamhetsutrtymmet. Milgruppen ir personer med lindrig intellektuell funk-
tionsnedsattning eller neuropsykiatrisk funktionsnedsattning. Behoven av stdd hos de boende ir
mycket varierande. Vissa har stod och besok fran personal varje dag, andra har mest telefonkon-
takt med personalgruppen for t ex piminnelser, och traffas vid behov. En del boende har beslut
med ett slutdatum. Det ar for att den boende eventuellt, med visst stod, kan bo i ett ordinart bo-

ende 1 framtiden.

De boende far std med de aktiviteter som de 6nskar. En del ar hemma frin daglig verksamhet
nigon eller nagra dagar per vecka, de som inte orkar eller vill vara pd daglig verksamhet fem dagar

2



i veckan. D4 gor man hemmasysslor, men kan ocksd passa pa att gora nagot roligt med personal-
stod. Den som 6nskar fir samma stéd pé kvillstid. En del av stédet handlar om att stotta perso-

nen i sociala kontakter och sammanhang. En del boende har aktiva anhotiga, personalen samvet-
kar med dessa efter samtycke frin den enskilde. Manga har ocksa god man eller forvaltare.

De tvé olika personalgruppetna stédjer delvis olika mélgrupper. Den ena har en mélgrupp med
lindriga intellektuella funktionsnedsattningar. Den andra gruppen atbetar foretradesvis med pet-
soner med neuropsykiatriska diagnoser, en malgrupp som har 6kat mycket under de senaste aren.

Vissa boende far hjilp med att handskas med sina pengar. Pengar och bankkort forvaras i de fal-
len i den boendes lagenhet. For vissa finns det skriftlig overenskommelse och atbete pagir med
att ordna detta for samtliga boende i samband med genomforandeplansmoten.

Mat och maltidssituationen

De boende fir stod i matlagning i den egna ligenheten. Mingden stod varierar mellan olika per-
soner. Vissa far hjilp med planeting, budget, inkop, tillagning och sillskap, andra med enbart
nigot moment. En pigiende utmaning ar for personalen att motivera boende till att ha en hilso-
sam livsstil, utan att krinka deras sjilvbestimmanderitt. Vatje vecka finns en méjlighet for de

boende att ata gemensam middag. Deltagandet dr varierande.

Samarbete och samverkan
Samarbetet med hilso- och sjukvirden fungerar relativt bra. Vissa av de boende dr mycket sjalv-

standiga och skoter sina kontakter med sjukvﬁrdspersonal sjalva.

Verksamheten har mycket kontakt med LSS-handliggare, da det tillkommer och avslutas boende-
insatser regelbundet. Uppfljningar sker oftare f6r nya boende an 6t boende som funnits i verk-
samheten linge. Bestillningar finns for varje boende, mélen som ir uppsatta i dem ar vatierande

men oftast allmint formulerade.

Avvikelsehantering

Handelserapportering finns som ett system som ska fanga upp synpunkter och klagomal, fel och
brister och missforhillanden. Systemet finns pa intranitet. Vid uppfoljningsbesoket kunde petso-
nalen som var narvarande inte hitta ritt information om lex Sara. Detta behover dtgirdas sa att
petsonalen har information om sin skyldighet att rapportera enligt lex Sarah och om hur de hittar

material for detta.

Uppféljning och utvardering

Verksamheten har gjort en enkatundersékning for att undersoka nojdheten bland de boende. De
boende var néjda med personalens bemétande, att de blir sedda och hérda och att de kanner sig

trygga med stodet. Det fanns enstaka dnskemal om att ha yttetligare tillgéng till gemensamhetsut-
rymmet, di det ir enbatt tillgéingligt nar personal 4r pa plats.

Verksamheten har bestamt att de under det kommande verksamhetsiret ska fokusera pa att ut-
veckla dokumentation och malformulering for vatje boende. Man vill ocksa utveckla den boendes
delaktighet i genomférandeplanen. Aven om de boende ar med idag vid méten om genomforan-



deplanen, si varierar deltagandet och forstaelsen. For att fa inspiration ska all personal gora stu-

diebesok 1 andra enheter.

Uppfoljning av verksamheten som helhet ar ett utvecklingsomrade inom produktionsférvaltning-
en. Ledningen arbetar i ett stddsystem som heter Stratsys. Detta for att kunna folja verksamhet-
ens utveckling med mil, delmal och aktiviteter.

Dokumentation

Personalen dokumenterar 1 verksamhetssystemet Procapita. Samtlig personal har inloggning i
systemet. Man dokumenterar bade genomforandeplaner och 16pande hindelser dir. Ingen doku-
mentation sker pd papper lingre. Det har pagitt en dialog i gruppen kring hur man formulerar
sig, vad giller virderande uttryck etc. Detta for att ytterligare forbittra kvaliteten pa dokumentat-
ionen som fors. Vissa anteckningar som anvands for rapportering mellan personal finns i kalen-

derform och 1 block. Dessa forvaras inlasta pa ett kontor.

Alla boende hat genomférandeplaner. De har miél av varierande omfattning. Personalen informe-

rar den boende om att denne har ratt att 1asa dokumentationen.



141212 Osteraker

Uppfoljning av hilso- och sjukvardsrutiner pa
Norrgardsvagen stod och service

Bakgrund

Stockholms lins landsting ansvarar for den hilso- och sjukvard som férekommer pa
gruppboenden, och daglig verksamhet. Medicinskt ansvarig sjukskoterska har ett
uppféljningsansvar, riktlinjer for halso- och sjukvard i Osterakers kommun ska foljas
pa dessa enheter. Vid uppfoljningsmoéte deltog, enhetschef, samordnare, tre frin
personalen, sakkunnig funktionshinder och medicinskt ansvarig sjukskoterska.

Organisation och samarbete

Riktlinjer for halso- och sjukvérd finns pa enheten och 4r kind av personalen.
Kontakter med berorda huslakarmottagningar fungerar. Rutiner for hur personal kan
na hilso- och sjukvard finns.

Likemedelshantering
Rutiner for likemedelshanteringen finns, likemedel forvaras 1 lasta skap i den
enskildes lagenhet.

Dokumentation
En sdrskild flik finns 1 Procapita for halsoanteckningar.

Delegering

Inom dessa verksamheter delegerar personal som arbetar under en huvudman til
personal som atbetar i kommunen. Verksamhetschef ska godkinna alla delegeringar.
Rutiner finns for delegeringar.

Medicintekniska produkter
Rutiner finns for de medicintekniska produkterna som finns 1 verksamheten.

Avvikelsehantering
Lokala rutiner finns for avvikelsehanteringen.

Hygien
Kunskap om basala hygienrutiner finns och personalen har tillgang till
skyddsutrustning.

Mun- och tandhilsovard
Samverkansoverenskommelsen om den uppsokande tandvarden dr kind av personal.

Sammanfattning
Rutiner finns for den hilso- och sjukvard som férekommer 1 verksamheten, rutinerna
ar kinda av berord personal och fungerar bra.



Osterdkers kommun

Produktionsforvaltningen

Datum: 15-01-22

Handlingsplan géllande Norrgardsvagen stod och service.

Strategi for ledningen att tydliggora for personalen deras ansvar att rapportera

missforhallanden enligt lex Sarah.

*Punkten rapporteringsskyldighet finns som en punkt i introduktionen av nyanstallda.
Informeras av enhetschef.

*Information och genomgang av rapporteringsskyldigheten tas upp vid varje personalméte.

*Dokumenten for handelserapportering finns pa intranatet under produktionens
kvalitetssystem.

*P§ arbetsplatsen finns dokumenten dven utlagt pa skrivbordet pa datorn.
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Beslut angaende presidiets deltagande vid
seminariedag med temat framtidens
dldreomsorg



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2015-02-16
Dnr  VON 2015/0016

Beslut angaende presidiets deltagande vid seminariedag med temat
framtidens aldreomsorg

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut
Vard- och omsorgsnimndens presidium deltar vid seminariedagen den 13 mars 2015.

Bakgrund

Aldrecentrum anordnar en seminariedag i Stockholm den 13 mars 2015 med temat framtidens
aldreomsorg. Seminatiedagen kommer att handla om trender och aktuella forskningsresultat inom
ialdreomridet och den riktar sig till bl.a. fértroendevalda inom dldreomsorgen. Vard- och
omsorgsnimndens presidium foreslis delta vid seminariedagen.

A S

Anne Simmasgard
Forvaltningschef
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