Osteraker

Kallelse
Socialnamnden kallas till sasmmantrade

Tid:  Torsdagen den |9 februari 2015 kl. 17:30

Plats: Largen, plan |, Alceahuset, Hackstavdagen 22
(Sammantradesrum Largen ar reserverat for Alliansen kl. 16:30
Sammantradesrum Viren, plan | ar reserverat for oppositionen kl. 16:30)

Ovrig information:
Vianligen anmal eventuellt forhinder till Linda Turula, linda.turula@osteraker.se

Pa uppdrag av ordférande Christina Funhammar (M)

M, >

Linda Turula
Administrativ samordnare

Dagordning

I. Upprop, faststallande av dagordning och ovriga fragor
2. Val av justerare samt tid och plats for justering
Informationsdrenden

3. Brukarundersokning inom individ- och familieomsorgens myndighetsutovning — Carola
Wiklund, utredare

4. Redovisning av synpunkter och klagomal Socialnimnden juli-december 2014

5. Information angaende lex Sarah-drende samt tillsynsarende (Sekretess, finns bland
individarenden)

5.1 Beslut fran IVO angaende lex Sarah-irende

5.2 Beslut fran IVO angiende klagomal om handliggning av arende

Beslutsdirenden

6. Socialnamndens verksamhetsberattelse 2014

7. Individdrenden

7.1 Overvagande vid placering enligt |13 § LVU

7.2 Overvigande vid placering enligt 13 § LVU

7.3 Overvigande vid placering enligt 13 § LVU
7.4 Overvigande vid placering enligt 13 § LVU

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | www.osteraker.se
Sida | av 2



Osteraker

7.5 Omprovning vid placering enligt 13 § LVU

7.6 Overvigande vid placering enligt 6 kap 8 § SoL

7.7 Overvigande vid placering enligt 6 kap 8 § SoL

7.8 Overvigande vid placering enligt 6 kap 8 § SoL

7.9 Bistand i form av stadigvarande vard och fostran

7.10 Bistind i form av stadigvarande vard och fostran (Omedelbar justering)

7.11 Beslut angdende ansokan om hemtagning (Omedelbar justering)

7.12 Ansdkan om bistand i form av stédsamtal, urinprovtagning samt kontaktfamilj
(Omedelbar justering)

7.13 Yttrande till Kammarratten i Stockholm (Omedelbar justering)

7.14 Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg, dnr. 8.2-32760/2014-4
(Omedelbar justering)

7.15 Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg, dnr. 8.2-34705/2014-4

7.16 Ansokan om bistand dver hdgsta godtagbara boendekostnad

7.17 Ansokan om bistand éver hdgsta godtagbara boendekostnad

8. Anmadlan delegationsbeslut

8.1 Ordférandebeslut 2015-01-09 enl. LVU § || avseende hur virden ska ordnas och var den
unge ska vistas (bifogas)

8.2 Ordférandebeslut ang. omedelbart omhandertagande enl. LVM samt delegationsbeslut
2015-01-13 och 2015-01-20 ang. begdran enl. LVM § || om polishandrickning (bifogas)

8.3 Ordforandebeslut 2015-01-21 enl. LVU § | | avseende hur varden ska ordnas och var den
unge ska vistas (bifogas)

8.4 Delegationslistor Procapita 2015-01-01 —2015-01-31 (finns i parmen)

8.5 Delegationslista Public 360 2015-01-01 — 2015-01-3 I (finns i pirmen)

8.6 Protokoll sociala utskottet 2015-01-27 (finns i parmen)

9. Delgivningar

9.1 Dom fran Kammarrdtten i Stockholm i mal nr 21-15 (bifogas)

9.2 Beslut fran Forvaltningsratten i Stockholm i mal nr 176-15 (bifogas)

9.3 Dom fran Forvaltningsritten i Stockholm i mal nr 25785-14 (bifogas)

9.4 Dom fran Forvaltningsritten i Stockholm i mal nr 30290-14 (bifogas)

9.5 Dom fran Forvaltningsratten i Stockholm i mal nr 1089-15 (bifogas)

9.6 Dom fran Forvaltningsritten i Stockholm i mal nr 13973-14 (bifogas)

9.6 Overenskommelse mellan staten och SKL fr ar 2015: St3d till en evidensbaserad praktik
for god kvalitet inom socialtjinsten (skickas per e-post)

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | www.osteraker.se
Sida 2 av 2



3.

Brukarundersokning inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutévning

Beslutsforslag:

SocialnAmndens beslut
Notera informationen till protokollet.
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnaimnden
Datum 2015-02-06
Dnr SN 2015/0017-700

Brukarundersokning inom individ- och familjeomsorgens
myndighetsutovning

Bakgrund

Individ- och familjeomsorgens myndighetsutévning har under november 2014 deltagit i SKLs
testomging for att med enkater fraga om besokarnas upplevelser av kvaliteten inom omridena:
information, delaktighet, bemétande och forandring. Forhoppningen dr att i framtiden kunna gora
jamforelser mellan kommuner med hjilp av SKKLs standardiserade fragor. Undetlaget anvands i
nuliget som diskussionsmaterial for personalgrupperna. Resultaten presenteras i bilaga 1 for att lata
Socialndmnden ta del av undersokningens genomférande och resultat.

Beslutsforslag

Socialnimndens beslut
Notera informationen till protokollet.

Bilaga

”Brukarundersokning inom individ- och familjeomsorg 2014”
”Svarsfrekvens Brukarundersokning Vuxenstod”

”Vad tycker du om socialforvaltningen?”

”Hur upplevde du vart bemotande?”

R S~ N

Anne Simmasgard Catola Wiklund
Forvaltningschef Utredare
Expedieras

."Illl.kf
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Brukarundersokning inom
individ- och familjeomsorg
2014

En testomgang av SKLs fragor

Skiirgdardshommunen
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Bakgrund

Enligt SKL har flertalet kommuner uttryckt en 6nskan om att veta vad brukarna
tycker om kvaliteten 1 socialtjansten samt att fi information som ar jamforbar. SKL
har dérfor gjort en sarskild utvecklingssatsning inom éppna jamforelser som till en
borjan avser att undersoka socialtjanstens individ- och familjeomsorgens
myndighetsutévning. Parallellt med denna satsning underséks mojligheten att aven ta
fram en undersékning som innefattar verksamhetet f6r personer med
funktionsnedsittning.

Under védren 2014 har SKL kartlagt anvindningen av brukarundersokningar i landets
kommuner. Med material frin kommunernas brukarundersokningar och workshops
med foretridare frin 17 kommuner har fyra kvalitetsomriden inom information,
delaktighet, bemotande samt forandring arbetats fram till en testomging.
Testomgangen bestar av en enkit med sju fragor. Enkiten har utarbetats i mer eller
mindre grad 1 samarbete med SKLs enkdtexpetter och i samvetkan med
Socialstyrelsen, SCBs enkitexpert, Kunskap till praktiks brukarrdd samt nigta
brukarféreningar.

Socialforvaltningen i Osterdkers kommun har sedan 2008 genomfort arliga
bemotandeundersokningar med forvaltningens bemétandepolicy som grund for
mitning. Med undantag for ett ar da strukturerade telefonintervjuer istallet
genomfordes. Samma fragor har dterkommande stallts i enkatform, Besokarna har
fatt ge sin allmanna uppfattning om hur de har upplevt personalens kunnighet och
kompetens, engagemang, lyhordhet, bemotande, ndbarhet och
informationsdelgivning.

Socialf6rvaltningen accepterade SKLs erbjudande om att anvinda testomgangens
fragor, som en fristiende undersokning, di anvindandet av de standardiserade
frigorna dr mer sakliga samt mojliggor jamforbara resultat. Forvaltningen delar SKLs
forhoppning om att svaren som erhalls ska ge en bredare bild av kvaliteten i

socialtjansten.
Metod

Infér testomgangen informerades personalen pé respektive enhetsmoten nigra
veckor innan genomférandet inom de tre verksamhetsomriddena: Barn- och
ungdomsvard, ekonomiskt bistind samt missbruks- och beroendevard om
bakgrunden till och for hur genomférandet av undersékningen skulle ga till.
Dessutom lamnades information pa intranatet niar undersékningen botjade och var
enkiter kunde himtas for utdelning. De skilda verksamhetsomridena fick dven
varsitt dokument att ladda ner pa intranitet (se bilaga “svarsfrekvens [...]”) dir vatje
enskild personal ombads att dokumentera beséksfrekvens, antal utdelade enkiter
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samt orsaker till bortfall i syfte att berdkna och analysera svarsfrekvens. Samma dag
som testomgingen startade fanns undersokningsansvarig pa plats och gick runt hos
personalen for att se att samtlig personal laddat ned dokumentet for svarsfrekvens
och for att svara pa uppkomna fragor.

Enkiterna (se bilaga ”Vad tycker du om socialf6rvaltningen?”’) delades ut under
november manad for samtliga deltagande enheter. Enkidterna var utformade si att
varje kommun kunde anpassa innehillet till den egna grafiska profilen. Enkiterna
trycktes upp pa de tre spraken engelska, finska och arabiska utovet svenska. Enligt
SKLs anvisningar var miniminivan for antalet svarande inom 6ppna jamforelser
socialtjinst trettio varfor svarstiden pi beroendemottagningen forlangdes en vecka di
antalet erhallna svar var lagt.

Endast personal som 1 sin myndighetsutévning kom i kontakt med besokare 6ver 15
ir uppmanades att friga samtliga som besokte nigot av de tre vetksamhetsomridena
om deltagande 1 undersokningen. Om personalen sjilva glomde att friga om
deltagande eller av annan anledning inte gjorde det fanns maéjlighet att skicka enkiten
till besokaren med ett fortryckt foljebrev (se bilaga féljebrev [...]”"). Dessutom hade
personalen informerats om att ge besékarna en enkat med ett frankerat svarskuvert
s att deltagandet, utover att svara i vintrummet och limna sitt svar i postladan vid

utgangen, aven kunde ske pa distans.

Deltagarna informerades, 1 forsittsbladet pa enkiten samt i affischer som var
uppsatta pa vaggarna 1 vintrummen, om att det var frivilligt att delta och att
deltagandet var anonymt. Vidare gavs information att undersokningen syftade till att
forbattra forvaltningens verksamhet och att resultatet av svaren sammanstills pa
kommunens hemsida den 15 januari 2015, d resultaten aven skulle vara
inrapporterade till SKL.

Resultat
Deltagande

Totalt deltog 83 personer av cirka 156 utdelade enkiter vilket ger en svatfrekvens pa
53 procent. P4 beroendemottagningen dir svarstiden forlingdes yttetligare en (1)
vecka resulterade i en (1) inkommen enkit.

Antalet besokare som inte har fatt en enkit beriknas till cirka 60 personer. Orsaken
ses till storsta delen bero pa att personalen har glomt att tillfriga besokaren om
deltagande samt tidsbrist. Andra orsaker som personalen har rapporterat at
besokarens ovilja till deltagande, hinder pa grund av funktionsnedsittning samt pa
grund av spraksvédrigheter da enkiten inte var anpassad till sprik som till exempel

spanska eller persiska.
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Anledningen till att svarsfrekvensen redovisas med citkaangivelse beror pa metoden

for rapportering av svarsfrekvens vilket behandlas under rubriken diskussion.

Av antalet svarande har 33 procent svarat per post. Inga skillnader 1 upplevd
fordndrad situation sedan kontakt med socialférvaltningen och de olika svarssitten
ses vid berdkning med statistikprogrammet SPSS.

[ Tabell 1 nedan framgar att det dr en jaimn konsfordelning péa deltagarna i
undersokningen sett till helhetsresultatet. Det skiljer sig dock internt da antal
svarande kvinnor ar fler 1 Barn och ungdomsverksamheten 1 jimforelse med de
svarande for Ekonomiskt bistind dir antalet man ar dubbelt sa manga.

Tabell 1. Konsfordelning pa deltagarna 1 undersokningen inom vatje verksamhet

Enhet Familjestod Vuxenstod Totalt
Yuxenstod Barn & Ungdom EB EM Samtliga
Frekvens n S n % n % n %
Kvinnor 26 58 9 32 =5 45 40 48
Man 19 432 18 | &7 |6 55 43 52
Totalt 45 100 27 [ 100 [ 11 | 100 B 100

1B stir (Or likonomiskt bistind och BM for Beroendemottagningen

Vid skillnadsberakning med statistikprogrammet SPSS ses inga skillnader mellan hur
mannen och kvinnorna har svarat pa frigorna 1 enkiten.

Svarsresultaten pd enkdten

Huvuddelen av deltagarna, 72 procent, har haft kontakt med socialférvaltningen
mindre an sex manader och av dessa har de flesta haft kontakt med férvaltningen
mellan 1-6 méanader vilket askadliggors 1 Diagram 1.

Diagram |.Besokarnas uppskattning pa ungefir hur
linge de har haft kontakt med socialférvaltningen (%)

W Forstagdngsbesdkare
W< | manad

@ |-6 minader

#7-12 manader

m> |ar
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I diagram 2 nedan visas att stétre andel av deltagarna har litt att férst informationen
av socialsekreteraren. I diagrammet har de negativa ("Mycket svart” och ”Ganska
svirt”) tespektive positiva andelen (”Ganska latt” och ”Mycket litt”) svar slagits
samman vid sammanstillning.

Diagram 2. Hur litt eller svart var det att forsta
informationen av socialsekreteraren? (%)
2

B Vet inte/ ingen asikt
B Mycket svart eller ganska svart
W Ganska latt eller mycket latt

Aven pa frigan om deltagarna upplever att socialsckreteraren fragar efter deras
synpunkter om hur deras situation skulle forandras ar andelen positiva svar hoga
vilket dskddliggors 1 Diagram 3.

Diagram 3. Upplever du att socialsekreteraren fragar
efter dina synpunkter om hur din sistuation skulle
kunna forandras?

® Vet inte/ Ingen asike
N Nej
" Ja

Pa fragan om hur stor forstdelse socialsekreteraren uppvisar for deltagarens situation
ses 75 procent svara "Ganska stor” eller ”Mycket stor” vilket redovisas i Diagram 4
pa nista sida.
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Diagram 4. Hur stor forstaelse upplever du att
socialsekreteraren uppvisar for din situation? (%)

W Vet inte/ Ingen asikt
W [ngen alls och ganska liten
m Ganska stor och mycket stor

I Diagram 5 nedan framgér att 53 procent av deltagarna upplever att de hat kunnat
paverka vilken typ av hjilp de har fatt. Hir har svarsalternativen “Ingenting” och
”Ganska lite” samt ”Ganska mycket” och ”Mycket” slagits samman vid
sammanstallning. Bland de mer negativa svaren ”ganska lite” eller “ingenting” ses 23
procent av deltagarnas svar. Vid nirmare genomgang av resultaten i denna grupp ir
17 procent av svaren pa ”Ganska lite” vilket visar pa att 70 procent av deltagarna

upplever ndgon grad av att kunna piverka typen av hjilp de har fatt.

Vid sambandsberikning med statistikprogrammet SPSS ses ett signifikant positivt
samband deltagarens lingd pa kontakt med forvaltningen och upplevelsen av att
kunna paverka vilken typ av hjilp som fas av socialférvaltningen. Ju lingre kontakt
med socialférvaltningen desto mer upplevelse av att deltagaren har kunnat paverka

vilken typ av hjilp de har kunnat fa.

Diagram 5. Hur mycket har du kunnat paverka vilken
typ av hjdlp du har fatt av socialférvaltningen (%)

B Vet inte/ Ingen asikt

M jag har inte fate nigon hjilp
i Ingenting/ Ganska lite

" Ganska mycket och mycket

I Diagram 6 pa nasta sida har deltagarna tillfragats om hur deras situation har
fordndrats sedan de fick kontakt med forvaltningen. Svarsalternativen “Ingenting”
och ”Ganska lite” samt ”Ganska mycket” och ”Mycket” har slagit samman vid
sammanstillningen. Har ses 49 procent svara att det har skett en positiv forandring 1
motsats till de sex procent som anser att det har skett en negativ forandring. 35
procent anser sig inte kunna bedéma eller inte ha négon ésikt i fragan.
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Diagram 6. Hur har din situation férandrats sedan du
fick kontakt med socialforvaltningen? (%)

# Kan inte bedéma/ Ingen asikt

B Forsamrats mycket och férsimrats lite
# Ingen forandring

m Forbattrats lite och forbattrats mycket

Vid sambandsberikning med SPSS ses ett statistiskt signifikant positivt samband
mellan upplevelsen av att situationen har forindrats sedan deltagaren fick kontakt
med socialférvaltningen och lingden pé kontakt. Ju lingre kontakt deltagaren har
haft med socialforvaltningen desto mer upplevelse hos deltagaren av att det har skett
en positiv forandring.

Diskussion

Infor undersokningen informerade SKL att det inte ovanligt med svarsfrekvenser
under 50 procent vid denna typ av undersokningar, si frvaltningens resultat pa 53
procent overensstimmer med hur det ser ut. Vid sammanstillning av resultaten till
SKLs nationella jamforelse sigs att antalet deltagare bor vara fler i den hir typen av
undersokningar for att kunna gora interna jamférelset. P4 barn och
familjestodsenheten var det ett stort internt bortfall, pa grund av att en tuta inte hade
ifyllts av deltagarna, vilket leder till att det inte gir att kunna jamfora svaren mellan

barn och vuxna.

Metoden for utdelning och insamling av enkiter dr svir att ha 6verblick pa under
genomforandet da si méanga dr inblandade. Samtlig bertd petsonal uppmanas att
forutom att fraga sina besékare om deltagande dven registrera sina besok, vilka som
accepterat deltagande samt vad ett nekande till unders6kningen berot pa. Det staller
visst krav pa personalen. Det tar tid frin deras dagliga arbete och de behéver fa in
sysslan systematiskt som en kortvarig rutin vilket f6r manga upplevs vara svirt. Det
har resulterat 1 att personalen i stor utstrackning har glémt att fraga sina besokare om
deltagande. I de fall glomskan uppticktes kunde de skicka hem enkiterna efterit
vilket tar mer tid 1 ansprak. For framtida underskningar kan det vara av varde att
diskutera 1 vilken utstrackning som personalen ska engageras vid utdelning av
enkater. En diskussion 1 ledningsgruppen bér tas om det gér att ligga den
administrativa delen pa receptionisten och assistentgruppen for att fa bittre kontroll.

Sett till konsfordelningen pé deltagarna for hela undersokningen ér det relativt jamnt
men fordelningen av konen internt mellan enheterna it det nigot snedfordelat.
Under diskussion med batn och familjestédsenhetens personal, om det ir s3 det ser
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ut bland deras deltagare rent generellt, framkommer att personalen inte har
reflekterat 6ver detta. For framtida undersokningar kan det vara av virde att
registrera konsfordelningen vid bokade besok for att kunna jamféra med deltagarna
for att se hur svarsfrekvensen mellan kénen ser ut.

Deltagarna i undersékningen limnar en hogte andel positiva svar pi de sakfragor
som om de har kunnat forsta informationen av socialsekteteraten, om personalen
frigar om deras synpunkter om hur deras situation skulle kunna férindras samt om
petsonalen uppvisar forstéelse for deras situation vilket visar pa att deltagarna 6vetlag
ar n6jda med socialférvaltningen. Sambanden mellan lingden pa kontakt med
soctalforvaltningen och deras upplevelse av att sjilva kunna vara med och paverka
vilken hjalp de fir av forvaltningen samt att personalen frigar om deras synpunkter
pa hur deras situation skulle kunna forandras, kan tolkas som att relationen har stor
betydelse for detas upplevelse av att kunna vara delaktig och kunna paverka sin egen
situation i ratt tiktning.

Resultaten av brukarundersékningen ar vardefullt diskussionsunderlag f6r
forvaltningens personal och har redan botjat anvindas. D4 SKL. idnnu inte har
sammanstillt samtliga kommuners resultat gar det i nuldget inte att géra nigra
jamforelser av resultaten. Infor nistkommande drs utvirdeting, av besokarnas
nojdhet med socialférvaltningen, ar SKKLs utvirdering och resultaten av
brukarundersokningen anvindbara vid évervigandet av huruvida den 4r anvindbar
for oss 1 framtiden.
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Svarsfrekvens Brukarundersékning Vuxenstod 2014

For svarsfrekvensen behdver jag veta hur manga personliga méten som du har haft och hur manga av
dessa som har fatt en enkit i handen/ hemskickad. Om den enskilde tackar nej pa plats kan det, for er
diskussion i personalgruppen, vara av virde att notera orsaken i den sista kolumnen.

Enkiten ska endast erbjudas den/ de som arendet berdr. Den enskilde far svara pa en enkit for varje
enskilt verksamhetsomrade som besoks. | de fall det kinns battre att skicka hem enkiterna bifogas
ett foljebrev och svarskuvert.

Skriv upp for vilken verksamhet dina svar giller och ett telefonnummer som jag kan ringa dig pa om
jag behover fa nagot fortydligat.

Orsakskod: |. Ovilja 2. Glomt 3. Tidsbrist 4. Enkatsprak  Egna orsakkoder:

Genomforda| Utdelade Klient pa | Hemskickade

Datum 5 .. X ., .
moten enkater aterbesok enkiter

Icke deltagande-Eventuell orsak?

Mandag 3

Tisdag4

‘Onsdag 5
Torsdag 6

Fredag 7

Delsumma

Mandag 10

Tisdag | |

'Onsdag 12

Torsdag 13

Fredag 14

Delsumma

Méndag 17

Tisdag 18

Onsdag 19

Torsdag 20

Fredag 21

Delsumma

Mandag 24

Tisdag 25

Onsdag 26

fEagsdag
Fredag 28

Delsumma

Totalsumma

GIom inte att limna in sammanstillningen till din samordnare senast den 3/12

Tack for hjalpen!

Carola, 812 70



Avser verksamhetsomrade: Barn och unga Nl o
Barn L] Foralder/Vardnadshavare [] OSterakel'

Vad tycker du om socialforvaltningen?

For att kunna forbittra var verksamhet behover vi veta vad som fungerar bra och
mindre bra idag. Dirfor fr alla som besoker socialférvaltningen under en minad
mojlighet att svara pd frigorna nedan. Det dr frivilligt att delta och alla deltar
anonymt. Svaren sammanstalls sd att det inte gir att se vad ndgon enskild person
har svarat.

Du viljer sjalv om du vill svara pé frigorna, men for oss ar dina synpunkter mycket
viktiga. Ju fler som svarar pa frigorna, desto bittre dterspeglar svaten verkligheten
och desto bittre nytta gor undersékningen.

Resultaten frin enkdten kommer att finnas tillgingliga den 15 januati pa kommunens
hemsida osteraker.se/omsorgstod. Négra av frigorna har ocksd petsoner i andra

kommuner svarat pa och resultatet kommer att vara mojligt att jamfora med andra
kommuner.

I. Ar du kvinna eller man?

(0 Kvinna
0 Man

2. Ungefar hur lange har du haft kontakt med socialfrvaltningen i kommunen?

U Forsta besoket var idag 0 1 ¢ll 6 minader 0 Langre an 1 ar
[l Kortare an 1 manad O 7 tll 12 manader
- gy
e
° ..
™

Skirgardshommunen




3. Hur latt eller svart ar det att forsta informationen du fir
av socialsekreteraren?

[ Mycket latt
[0 Ganska latt
[0 Ganska svart

O Mycket svirt

O Vet inte/Ingen 4sikt

4. Upplever du att socialsekretetaren fragar efter dina synpunkter om hur din
situation skulle kunna férandras?

0 Ja
U Nej

O Vet inte/Ingen 4sikt

5. Hur stor forstaelse upplever du att socialsekreteraren visar for din situation?

[J Mycket stor
[0 Ganska stor
[0 Ganska liten

[0 Ingen alls

00 Vet inte/Ingen asikt



6. Hur mycket har du kunnat paverka vilken typ av hjilp du har fitt av
socialforvaltningen i kommunen?

U Mycket

1 Ganska mycket
U Ganska lite

U Ingenting

(] Jag har inte fitt ndgon hjilp
0 Vet inte/Ingen asikt

7. Hur har din situation forandrats sedan du fick kontakt med
socialforvaltningen i kommunen!?

(Om du endast har haft kontakt med socialférvaltningen under en kort tid kan du
svara “Kan inte bedéma/Ingen 4sikt”).

[0 Forbittrats mycket
0 Forbittrats lite

O Ingen forandring
O Foérsamrats lite

0 Forsamrats mycket

0 Kan inte bedéma/Ingen sikt

8. Ovriga kommentarer

/ﬁj p Tack for att du tog dig tid att svara pa fragorna!



Hur upplevde du vart bemotande?

Hey,

under november ménad genomfor vuxenstédsenheten sin arliga bemétandeundersokning.
Du som har besokt oss handlaggare eller har haft ett hembesék av oss under perioden fir
darfor en enkat med fragor om hur du upplevde virt bemotande.

Ditt deltagande ar helt anonymt. Utskicken av enkaterna och registreringen av svaren sker
pa tva skilda platser inom socialf6rvaltningen. Dessutom redovisas resultaten pa gruppniva.
Dina svar kan darfor inte kopplas till dig som person.

Deltagandet ar givetvis frivilligt men du 4r den som bast kan hjalpa oss med att utveckla vért
bemotande. For undersékningens kvalitet dr det viktigt att sd minga som méjligt deltar.

Vi hoppas att du vill svara pa var enkit, helst inom en vecka.
Anvand viért portofria svarskuvert.

Om du har problem med att besvara fragorna eller hat nigra frigor om enkiten gar det bra
att kontakta:

Enkitansvarig Vid ovriga frigor kontaktas:
Carola Wiklund Catrin Josephson

08-540 812 70 Enhetschef Vuxenstod
carola.wiklund@osteraker.se 08- 540 812 05

catrin.josephson@osteraker.se

Tack pa forhand for din medverkan!
Catrin Josephson
Enhetschef Vuxenstod
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4.

Redovisning av synpunkter och klagomal
Socialnimnden juli-december 2014

Beslutsforslag:

SocialnAmndens beslut
Redovisningen noteras till protokollet.



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnamnden

Datum 2015-02-06
Dnr SN 2014/0018-108

Redovisning av synpunkter och klagomal Socialnamnden juli-december
2014

Beslutsforslag

Socialndimndens beslut
Redovisningen noteras till protokollet.

Bakgrund

Socialnimnden fattade 2010-08-26 (SN § 185) beslut om tiktlinjer f6r hantering av synpunkter och
klagomél. Enligt riktlinjerna ska en redovisning goras till nimnden vatje halvar av inkomna
synpunktet och klagomal pa Socialnimndens verksamhet. Klagomailen och synpunkterna finns att
tillod under sammantradet.

Forvaltningens slutsatser
Under petioden juli-december 2014 har 15 stycken synpunkter/klagomal inkommit, varav tta
stycken avser vuxenstodsenheten och sju stycken familjestddsenheten.

Sex av klagomalen till vuxenstodsenheten handlar om énskemal om byte av socialsekreterare pa
grund av bemotande, bristande tillganglighet och information, missnéje med bistandsbeslut eller att
man efterfrigar en viss kompetens eller egenskap som innehas av en annan socialsekreterare. Ett
klagomél handlar om bristande bemétande, information samt tillginglighet och ett handlar om
uppgifter som limnats ut pa begiran av en annan myndighet.

Fem av klagomalen till familjestodsenheten handlar om bemétande. Fyra av dessa klagomal beror
iven andra aspekter i form av missnéje med socialsekreterare, utredningsmetod samt utredningens
innehall och bristande tillginglighet. Utover detta har ett klagomal inkommit angaende foreslagen
virdform och ett i form av en avvikelserappott frin landstinget angiende soctalsekreterare som
uteblev fran tvéd vardplaneringsmoten.

Bilagor
1. ”Sammanstillning av inkomna synpunkter och klagomal till Soctalnamnden 2014-07-01 — 2014-
12-31”

q ; \"“‘-
Anne Simmasgard Linda Turula
Forvaltningschef Administrativ samordnare

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Sammanstallning av inkomna synpunkter och klagomal till
Socialnamnden 2014-07-01 — 2014-12-31

Inkom: 2014-07-28

Avser: Vuxenstodsenheten

Klagomal/synpunkt: Klagomal angdende bristande information, bemétande och
tillginglighet. Anmalaren uppgav sig inte ha fitt information om att man miste
limna in en ménatlig ansGkan for att anséka om ekonomiskt bistdnd. Anmalaren fick
inte heller information dennes ritt till personligt ombud eller hut man fir kontakt
med personligt ombud. Vidare uppgavs att socialsekreteraren inte holl sina 16ften, var
svir att na och inte horde av sig pa utlovade tider.

Atgirder och aterkoppling: Klagomilet férmedlades vidare till samordnate och
socialsekreterare for aterkoppling. Anmilaren fick byta socialsekreterare.

Inkom: 2014-08-07

Avser: Vuxenstodsenheten

Klagomil/synpunkt: Onskemil om byte av socialsekreterare di anmilaren kinner
sig mer bekviam med kvinnlig socialsekreterare. Anmilaren poingterade dock att den
nuvarande socialsekreteraren ar trevlig och hjilpsam och att det aldrig varit ndgra
problem.

Atgirder och aterkoppling: Klagomilet férmedlades vidare till samordnate och
socialsekreterare for aterkoppling. Inget byte av socialsekreterare skedde men
anmalaren bedémdes vara n6jd med aterkopplingen.

Inkom: 2014-08-14

Avser: Vuxenstodsenheten

Klagomal/synpunkt: Onskemil om byte av socialsekreterare till en viss
socialsekreterare pa enheten som talar anmilarens modersmil. Klagomal angiende
att anmilaren inte forstod varfor ekonomiskt bistand inte utbetalats f6r de dagar da
anmalaren var sjuk trots att denne var inskriven pa SFL

Atgirder och aterkoppling: Anmilaren hade ett personligt samtal med
samordnaren och socialsekreteraren som férklarade hur handliggningen gar till. Byte
av soctalsekreterare var inte mojligt pa grund av att socialsekreteraren i friga inte
hade mojlighet att ta emot fler drenden.

Inkom: 2014-08-25

Avser: Vuxenstodsenheten

Klagomal/synpunkt: Klagomal angiende bemotande samt 6nskemal om byte till
en viss annan socialsekreterare da anmalaren under langre tid kant sig otrygg med
nuvarande socialsekreterare och inte vetat om ekonomiskt bistind betalas ut 1 slutet
av manaden eller inte.

Atgiirder och terkoppling: Klagomalet formedlades vidare till samordnare och
socialsekreterare for aterkoppling. Anmalaren fick byta socialsekreterare.
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Inkom: 2014-08-29 samt 2014-10-20

Avser: Familjestodsenheten

Klagomal/synpunkt: Klagomal frin virdnadshavare angiende bemétande och en
virdnadsutredning som 6verlimnades som yttrande dll tingsratten. Utredningen
upplevdes vara partisk och missgynna anmalaren i forhallande till den andra
vardnadshavaren. Anmilaren ansdg att utredningen inneholl en 6verflodig uppgift
om dennes hilsotillstind och att socialforvaltningen forhort anmalarens barn i
samband med utredning. Anmilaren var aven missnojd med socialsekreteraren som
inte haft tillracklig férstielse f6r anmalarens situation.

Atgirder och aterkoppling: Enhetschefen svarade skriftligt pa klagomalet och
informerade anmilaren om att utredningen inte inneholl nigot beslut fran
Socialnimnden. Beslut om vardnad och umginge fattas av tingstatten.
Socialforvaltningen f6rhdr inte barn men har en skyldighet att ldta barn komma till
tals for att utreda hur barnets behov bist kan tillgodoses. P4 grund av detta hade
socialsekreteraren samtal med barnet di anmilaten fanns i ett angrinsande rum.
Enhetschefen gjorde bedémningen att uttedningsmetodetna var adekvata och
utredningens innehall var relevant. Enhetschefen beklagade det upplevda bemotandet
och informerade om att samtal hillits med socialsekreteraren angiende hut
anmalaren hade uppfattat bemotandet.

Inkom: 2014-09-22

Avser: Familjestodsenheten

Klagomal/synpunkt: Klagomal i form av avvikelserappott frin landstinget gillande
att socialsekreterate i barnarende vid tvé tillfillen uteblev frin vardplaneringsmoten
som avsdg vardnadshavaren utan att meddela om detta. Syftet med motet var att
diskutera barnets virdnad och framtid med anledning av omsorgssvikt hos
vardnadshavaren. Socialsekreteraren uppgav inte vem som skulle ta 6ver arendet
efter att hon skulle gi vidare till nya arbetsuppgifter.

Atgirder och aterkoppling: Avvikelsen tillstilldes socialchefen, som svarade med
en skriftlig redogorelse over det intriffade. Barnets socialsekreterare har inte ansvar
for att delta 1 virdnadshavarens vardplanering utan ansvaret aligger socialpsykiatrins
handliggare, som i sin tur hade fortlépande kontakt med vardnadshavaren och 6vriga
vardkontakter. Socialsekreteraren hade dock planerat att delta vid ett
vardplaneringsméte men uteblev pa grund av vérd av sjukt barn. Socialsekreteraren
bokade in ett annat mote med syfte att informeta om hur socialtjansten utreder barns
behov och vad en medgivandeplacering av ett batn innebar. Motet ingick siledes inte
1 vardplaneringen kring vardnadshavaren. Socialsekreteraren var tvungen att stilla in
motet pd grund av omprioriteringar med anledning av ett akut drende. Direfter
meddelade hon ansvarig likare att det var beklagligt att motet inte kom till stind.
Likaren fick aven information om att en annan socialsekreterare skulle ta 6ver
arendet. Barnets behov har blivit tillgodosedda 1 och med att en slakting har ansvar
for barnets omsorg och fostran efter medgivande frin vardnadshavaren.

P2
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Inkom: 2014-10-06

Avser: Vuxenstodsenheten

Klagomal/synpunkt: Klagomal samt 6nskemal om byte av socialsekreteratre pd
grund av upplevd inkompetens och daligt bemétande fran socialsekreterarens sida.
Anmilaren upplevde sig inte ha fatt information angiende vilka uppgifter som
behover limnas in till socialsekreteraren. Anmilaren kinde att alla handlingar som
behovs hade limnats in. Socialsekreteraren kravde in handlingar som enligt
anmalaren inte fanns att tillgd. Anmilaren kinde sig illa behandlad.

Atgirder och dterkoppling: Samordnaren hade ett samtal med anmilaren och
forklarade hur handliggningen gér till. Anmalaren fick avslag pa sin ansékan och har
inte dterkommit med ny ansokan varfér byte av socialsekreterare inte blev aktuellt.

Inkom: 2014-10-14

Avser: Familjestodsenheten

Klagomal/synpunkt: Virdnadshavare till ungdom ville halla ett méte med bada tva
ansvariga socialsekreterare fore institutionsplacering pa grund av att ungdomen fatt
uppgift om att det férekommer narkotika pa den féreslagna institutionen. Anmilaren
framforde att ungdomen borde fa framfora sina dsikter till bida ansvariga
soclialsekreterare.

Atgirder och atetkoppling: Vid enhetschefens telefonkontakt med anmilaren
framkom att ungdomen hade triffat bida socialsekreterare varfér synpunkten 1
klagomalet redan var undanrojt. Anmalaren kiande sig n6jd med denna del av
klagomalet, men framférde 6nskemil om att den unge inte skulle virdas pa last
vardinstitution utan ges en till mojlighet till vard 1 6ppna former.

Inkom: 2014-10-29

Avser: Familjestodsenheten

Klagomal/synpunkt: Klagomal angiende diligt bemotande vid tidsbokning till
familjeradgivningen via socialforvaltningens reception. Personen i receptionen var
inte serviceinriktad och hjalpsam utan hade en otrevligt ton och hanvisade endast till
kommunens hemsida. Detta trots att det fanns information pi hemsidan om att man
kan fa hjalp med tidsbokning i receptionen.

Atgirder och aterkoppling: Anmilaren fick aterkoppling via mejl dir enhetschefen
beklagade att anmalaren kinde sig illa bemott. Anmilaren informerades om att
socialforvaltningens bemotandepolicy har som ett av sina mal att alla ska bli bemétta
med respekt och vanlighet. Enhetschefen tackade for det framforda klagomalet som
uppmirksammade socialférvaltningen pé brister som undanréjdes med foljande
atgarder: diskussion och genomging av socialforvaltningens bemotandepolicy,
upprattande av en skriftlig bokningsrutin och en praktisk genomging av
bokningssystemet med de medarbetare som vanligtvis arbetar 1 receptionen.

Inkom: 2014-10-29

Avser: Familjestddsenheten

Klagomal/synpunkt: Klagomil frin en vardnadshavare som kinde sig daligt
bemétt under en forhandsbedémning och upplevde att ett beslut fattats som innebar
inskrinkning 1 barnets vixelvisa boende hos de tva vardnadshavarna.
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Atgirder och aterkoppling: Enhetschefen kontaktade bida virdnadshavarna via
telefon och forklarade att det efter forhandsbedémningen inte finns nagra formella
beslut hos Socialnimnden om vat barnet ska bo eller vistas. Den vardnadshavare
som batnet bor hos uppfattade att vardnadshavarna var éverens om barnets boende.
Anmilaren kinde sig n6jd med aterkopplingen pé klagomalet och skulle ta kontakt
med den andra vardnadshavaren for att dteruppta det vaxelvisa boendet.

Inkom: 2014-11-03

Avser; Vuxenstodsenheten

Klagomal/synpunkt: Onskemal om byte av socialsekreterare pi grund av att
socialsekreteraren inte beviljade bistand for hela hyreskostnaden eller f6r SL-kort
trots att anmalaren sade sig ha behov av detta. Enligt anmalaren hade alla tidigare
socialsekreterare beviljat bistind som tickte hela hyreskostnaden och SL-kortet.
Atgirder och aterkoppling: Anmilaren hade ett personligt samtal med
samordnaren och socialsekreteraren som forklarade hur handliggningen gar till.
Anmilaren var n6jd med informationen och med att ha kvar samma
socialsekreterare.

Inkom: 2014-11-14

Avser: Familjestodsenheten

Klagomal/synpunkt: Klagomal angiende otillfredsstillande kontakt mellan
anmilaren och socialférvaltningen i form av bristande tillganglighet, brist pa
ateruppringningar, bryskt avbrutna samtal och upplevd forsummelse av anmalarens
synpunkter.

Atgiirder och aterkoppling: Enhetschefen svarade skriftligt pa klagomalet.
Anmiilaren har kontaktat olika medarbetare pé socialférvaltningen och efter en
prioriteringsbedomning har samtalen frimst mottagits av enhetschefen. D4
anmilaren inte ar part i nagot pagiende drende bedomde enhetschefen att det inte ar
adekvat att anmalaren far det kommunikationsutrymme som denne 6nskat. Detta har
inneburit att dteruppringning inte alltid har skett och att samtal avslutats. Anmalaren
har vid ett flertal tillfallen blivit informerad om mojligheten att kontakta
tillsynsmyndigheten vid missnoje av tidigare arendehandliggning.

Inkom: 2014-11-17

Avser: Vuxenstodsenheten

Klagomal/synpunkt: Anmailaren anség att socialférvaltningen brot mot
offentlighets- och sekretesslagen och krankte anmilarens integritet genom att limna
icke relevant uppgift angiende anmilarens halsotillstand i yttrande till
Transportstyrelsen. Uppgiften limnades i fortroende till socialsekreterare och vid
kommuniceringen av yttrandet framférde anmialaren att uppgifterna inte fick lamnas
ut. Utlimnandet av uppgiften till Transportstyrelsen har drabbat anmilaren
ekonomiskt pa grund av forsamrade yrkesmassiga mojligheter.

Atgirder och aterkoppling: Enhetschefen forsékte na anmilaren via telefon utan
resultat och svarade darmed skriftligt pa klagomilet. I svaret framgick att vid begiran
fran Transportstyrelsen ska Socialnamnden redogora fér omstindigheter av betydelse
for att bedéma den enskildes lamplighet som innehavare av kérkort, oavsett om den
enskilde samtycker till réjande av uppgift eller inte.
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Enhetschefen bedémde att yttrandet var korrekt formulerat och att de uppgifter som
lamnades var relevanta i sammanhanget, trots att socialsekreteraren landade i en
positiv helhetsbedémning. Enhetschefen beklagade de negativa konsekvenserna fér
anmalaren.

Inkom: 2014-11-26

Avser; Vuxenstodsenheten

Klagomil/synpunkt: Anmalaren kande sig krinkt och illa bemétt av
socialsekreterare och 6nskade byta socialsekreterare snarast. Anmalaren framférde att
socialsekreteraren inte 4r limpad for att atbeta med utsatta personer.

Atgiirder och aterkoppling: Anmilaren fick 4terkoppling p4 klagomalet vid
personligt méte. Anmilaren fick byta socialsekreterate och bedémdes vara néjd med
aterkopplingen och tgirderna.

Inkom: 2014-12-08

Avser: Familjestodsenheten

Klagomal/synpunkt: Synpunkter angiende bemétande. Anmilaren upplevde att
socialsekreteraren hade en hard ton i ett mejl avseende mote med socialférvaltningen
infor ett samverkansmote med BUP, som foranleddes av inkommen orosanmailan
gillande anmalarens barn. Anmalaren kiinde sig krankt och orolig for vad anmilan
handlade om och vad som menades med ”att placeras” nir socialsekreteraren
anvande begreppet 1 mejlet.

Atgirder och atetkoppling: Enhetschefen kontaktade anmailaren telefonledes for
att dterkoppla pd synpunkterna. Enhetschefen informerade dven om att hon tagit upp
synpunkterna med socialsekreteraren i friga. Anmalaten var néjd med
aterkopplingen.



6.

Socialnimndens verksamhetsberiittelse
2014

Beslutsforslag:

Socialnimndens beslut
1. Godkédnna verksamhetsberittelsen for 2014.
2. Overlimna denna till Kommunstyrelsen.
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Socialnamnden

Datum 2015-02-10
Dnr SN 2015/0018

Socialnamndens verksamhetsberattelse 2014

Beslutsforslag

Socialnimndens beslut
1. Godkanna verksamhetsberittelsen for 2014.

2. Overlimna denna till Kommunstyrelsen.

Bakgrund

Socialnimndens resultat for 2014 visar pa en positiv budgetavvikelse uppgiende till 4 114 tkr. I
december gjordes en budgetjustering vilken innebat en minskning av nettokostnadsramen med 5
mkr. De frimsta forklaringarna till 6verskottet ar till foljd av lagte volymer och véardkostnader for
placeringar av barn och unga, 6verskott pa personalkostnadet pi familjestddsenheten samt ett stort
overskott pa 3 mkr for verksamheten ensamkommande flyktingbarn. For forsta gangen pa flera ar
har kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistind till enskilda minskat och gav for 2014 en positiv
budgetavvikelse pa citka 3 mkt. Vardkostnader for vuxna har dock ¢kat under aret och gav ett
underskott pa nistan 4,5 mkr.

Bilagor

1. Socialnamndens verksamhetsberattelse 2014

Anne Simmasgérd Frida Wennermark
Forvaltningschef Controller

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 810 20 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Verksamhetsberattelse 2014

Socialnamnden

Namndsversion
Ordforande: Christina Funhammar

Forvaltningschef: Anne Simmasgard

Shiirgdrdshommunen
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Viktiga handelser

® Barnombud har startat 1 syfte att vara en vuxen som batn och ungdomar kan kinna
fortroende for och dirfor vilja vinda sig till vid ensamhet, konflikter eller andra
svarigheter, en slags lokal ”BRIS resurs”.

e Tva personer har beviljats insatsen Sociala insatsgrupper i samarbete med polisen.

® Samordningsforbundet S6dra Roslagen har startats tillsammans med
arbetsformedlingen, forsakringskassan, landstinget och Taby kommun.

® Ny rekryteringsform till Komet har provats, en reklamfilm som visas vid kassorna
pa Willys och Ica i Akersberga.

* Flyktingmottagandet har okat, tillsammans med mottagande av anhoériga till
ensamkommande barn som fatt uppehallstillstand.

* Anvisningar frin Migrationsverket av ensamkommande barn som soket asyl har
okat.

e StegEtt, boende for f d ensamkommande barn har flyttat i syfte att 6ka antalet
boendeplatser hos Varljus for ensamkommande barn

¢ Antalet personer inom beroendemottagningen och den interna Sppna
missbruksvarden har 6kat jamfort med foregiende ar. Inom Sppenvérden har en
boendestodjare borjat arbeta.

s Utbetalningar av ekonomiskt bistind har minskat under aret.

s Kartlaggning av utbildningsbehovet hos socialsekreterarna i familjestédsenheten
som ledde till en utbildning omfattande 7,5 hogskolepoing, ”Samordning,
radgivning och process 1 individinriktat socialt arbete” avslutades 1 december 2014.

* En medarbetare har fullfoljt Ersta Skéndals hogskoleutbildning avseende
vardnadsutredningar omfattande 15 hogskolepoing.

® Personalomsiattningen upplevs som hég och medarbetare upplever stress varfor en
utbildning om “Lagarbetarskap” har paborjats under hosten.

* Ny tjanst som kvalitetsutvecklare av BBIC inrittades i november 2014,

® Som en del 1 utveckling av forvaltningens hantering av sina andrahandsuthyrda

lagenheter inrittades 1 december en tjanst som bostadsforvaltare.
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Ekonomisk sammanfattning

Osteraker

Driftsredovisning per slag (tkr) Budget Utfall Budget- Utfall
2014 2014 avvikelse 2013
Verksamhetens intdkter
Awifter 242 278 36 380
Owriga intakter 25 258 25 866 608 25 657
Summa intékter 25 500 26 145 645 26 037
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -40 446 -38 489 1957 -37 628
Lokalkostnader -9 665 -8 938 727 -10 181
Kapitalkostnader 0 -2 -2 -9
Kop av verksamhet -30 928 -30 453 476 -35 126
Owriga kostnader -35 961 -30 650 5312 -28 814
Revidering av budget 5 000 4] -5 000 0
Summa kostnader -112 000| -108 531 3 469 111 758
Verksamhetens nettokostnader -86 500 -82 386 4114 -85 721

Socialnimndens resultat f6r 2014 visar ett 6verskott pa 4 114 tkr. Med hinsyn till
prognostiserat 6verskott gjordes en budgetjustering i slutet av december, vilken innebar att
nettokostnadsramen minskades med 5 mkt for Socialnamnden. Intakterna avvek med 645
tkr och kostnaderna med 3 469 tkr efter budgetrevideringen.

Resultatet f6r namnd och ledningsstab blev +2,3 mkr, familjestodsenheten +9,2 mkr och

vuxenstodsenheten hade minskat sitt underskott till 2,4 mkr.

Personalkostnaderna understeg budget med nira 2 mkr och det édr framforallt vakanser pa
familjestodsenheten som bidragit till detta. Aven lokalkostnader har en positiv
budgetavvikelse och det beror pa ligre kostnader for hyror for de ligenheter som nimnden
har tillgang till. Farre lagenheter innebar samtidigt lagre hyresintikter.

Kép av verksamhet har endast en total avvikelse pa 0,5 mkr men stora differenser finns pa
respektive enhet. Pa familjestodsenheten avviker de med +4,5 mkr samtidigt som de
avviker med -5,1 mkr pa vuxenstodsenheten till f6ljd av forindrade volymer och didrmed

vardkostnader pa bada enheterna.

(")vriga kostnader har den storsta budgetavvikelsen och gav ett 6verskott pi 5,3 mkr f6r
helaret. 3 mkr av dessa forklaras av kraftigt minskade utbetalningar av ekonomiskt bistand
under 2014.

Socialnaimnden har inte nigon investeringsbudget.
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Mal och maluppfyllelse

Vision Osteraker 2020:

Osteraker ska vara linets mest attraktiva skargardskommun, den skirgirdskommun som flest
valjer att flytta till, bo och verka i, starta foretag i samt besoka; en skargirdskommun i
vitldsklass. Osterdker ska priglas av framtidstro, mingfald och 6ppenhet. Tillsammans - genom
oppenhet och i dialog samt med en stark vilja till samarbete - atbetar vi f6r en langsiktigt positiv
utveckling av Osteraker.

Mal enligt Kommunfullmiktige Genom namndsmal Ndmndsmaélet uppfyllt Kommentar/genom vilken
enl VP {Ja/Delvis/Nej) genomford aktivitet

Bésta skolkommun i lanet Stddja barn till en fungerande  JA Placerade bams skolgang har
skolgang. uppmarksammats genom

konsuitationsdokument i samband med
ompréwningar och Svervdganden.
Foraldrar har erhallit insatser for att fa
en fungerande skolgéng for sitt barn.

Hégsta kvalitet p& omsorg for Erbjuda didre missbrukare Ay Manatliga samarbetstréffar med
Aldre och funktionshindrade stdd till ett vardigt liv, bistandsenheten.
Verka fdr att foréldrar med A Erbjuder familjebehandling och sttd i
funktionsnedsatt-ning far samband med umgénge.
forutsattningar att utdva ett
gott foréldraskap.
Professionell senice av hog kwalitet Oka tillgéngligheten. JA Medarbetare har inom ramen av
och ett gott bemdtande i all flextiden arbetat kvallstid.
kommunal senice Enkel bistandsbeddmning inford pa
familjemottagningen.
Utveckla bemétandet. s Arbetet med socialrddgivning pad natet

pagar i samarbete med Stockholm stad|
och andra kommuner

Inrétta e-tjiinster. s Man kan boka tider pa n&tet nér det
gdller; familjeradgivning,
samarbetssamtal och dppen
mottagning pa familjemottagningen

Ekonomi i balans Manniskor i behov av Ja Handlaggnisngrutiner har utvecklats.
forsrjningsstdd ska starkas Arbetssdkarverksamhet i egenregi.
till egen férsdrjning och ett Samordningsférbundet startat.
sjdlvstandigt liv.

Ménniskor med missbruks-  DELVIS Okade volymer inom éppenvarden.
problem ska erbjudas vard Boendestodjare inrattats.

och behandling pad hemma- Extern institutionsvard fortsatt ¢ka.
plan

Verksamhetsuppfoljning

Socialnamnden fullgér kommunens uppgifter inom socialtjinsten (Individ- och
familjeomsorg) och vad som sigs 1 lag om socialnimnd, exklusive omsorgen om aldre
mianniskor och manniskor med fysiska och psykiska funktionshinder. Socialnaimnden
fullgor aven kommunens uppgifter vad galler flykting- och invandrarfrigor, uppgifter enligt
skuldsaneringslagen, forildrabalken och uppgifter avseende familjeradgivning och
ungdomsmottagning.
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Soctalnaimndens verksamhet dr uppdelad i tre huvudomriden: ledning och politikerstod,
familjestédsenhet och vuxensttdsenhet.

Ledning och politikerstod

I ledning och politikerstdd ingér forvaltningsledning och administration, stéd och service
till politiker, samt vissa forvaltningsgemensamma kostnadet.

Driftsredovisning per verksamhet (tkr) Budget Utfall Budget- Utfall
2014 2014 avvikelse 2013

Socialndmnd

Ledningsstab -5 081 -2 568 2513 -2 964

Social beredskap -587 -666 -79 -575

Familjeradgivning -257 -310 -53 0

Verksamhetens nettokostnader -6 900 -4 629 2271 -4 545|

Socialnimnden har fatt en ny ordférande fran halvarsskiftet.

Socialnimnden har haft 11 sammantriden under aret och Sociala utskottet har sammantritt

20 ginger.

En central buffert uppgaende till 2,5 mkr budgeterades for oforutsedda kostnader framst
pa grund av att sma férandringar i volymer inom Socialnamndens verksamheter kan fa
stora ekonomiska konsekvenser. Kostnader for fortroendevalda dverstiger budget med 110
tkr och beror frimst pa uppbokad kommande beslut om revidering av
beredskapsersittning. Aven kommunens del i socialjouren har blivit ndgot dyrare in
budgeterad liksom kop av familjerddgivning.

Socialforvaltningen genomfor arliga bemétandeundersokningar sedan 2008. Av totalt 156
utdelade enkater svarade 83 personer. Flest positiva svar (87 %) gavs pa frigan om hur latt
eller svart det var att forsta informationen fran personalen. Lagst andel positiva svat (49 %)
lamnades pa frigan om det har skett nagon férindring sedan den tillfrigade fick kontakt
med socialférvaltningen. Hir svarade en hogre andel (35 %) att det inte kan bedoma eller

att de inte har nagon asikt 1 frigan.

Barnombud

[ enlighet med uppdraget frain Kommunfullmiktige har ett projekt med Barnombud startat
1 mitten av maj med en nyanstilld person. Syftet ér att vara en vuxen som barn och
ungdomar kan kianna fértroende for och dirfor vilja vinda sig till vid ensambhet, konflikter
eller andra svirigheter, en slags lokal ”BRIS resurs”. Organisatotiskt kops verksamheten av

Personligt ombud.
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Den viktigaste uppgiften har varit att pa olika sitt informera om barnombudet: pa
hemsidan, 1 tidningar, 1 skolor och andta intressenter som kommer i kontakt med barn och
ungdomar. Alla barn 1 skoldldern fick ett personligt vykort om barnombudet till sommaren.
Barnombudet har ocksé skaffat sig ett kontaktnit 1 och utanfér kommunen. I augusti blev

verksamheten tillganglig dven pa nitet f6r barn och ungdomar med chatt-funktionen.

Barnombudet har blivit kontaktat av 102 barn och ungdomar mellan augusti-december
2014. Kontaktvagar har varit: sms, telefon, via mejl, chatt och personligt méte.
Kontaktorsaken har varit till exempel: psykisk ohalsa, problem i skolan och/eller hemma,
med kompisar och karleken. De som har kontaktat barnombudet har varit mellan 8-18 ar,

mest barn 1 spannet 10-12 ér. Aven enstaka forildrar har tagit kontakt.

For att fa battre underlag av behovet fortsitter projektet hela dret 2015. Tyngdpunkten ar
att vara tillganglig f6r barn och ungdomar via olika kanaler undet eftermiddag och kvallstid.

Vald i nira relationer

Inom omrédet vald i nira relationer har nya foreskrifter frin Socialstyrelsen ytterligate
skarpt Socialnamndens ansvar for barn och vuxna som ir ellet har varit utsatta f6r vald och
barn som bevittnat vald. Fér att méta de nya kraven har socialforvaltningen utsett en
samordnare for arbetet med vald 1 nira relationer. Under hosten genomfordes, med stod av
Lansstyrelsen, en kartliggning av forvaltningens interna arbete och beredskap for
valdsutsatta och barn som bevittnat vald. Utifran kartliggningens resultat kommer en
verksamhetsplan att tas fram. Fokus kommer att ligga pa att 6ka forvaltningens kunskaper
om vald, hur det ska identifieras samt var inom verksamheten det ska utredas for att kunna

mota den enskildes behov pé bista sitt.

Samordningsférbundet S6dra Roslagen

Den 7 maj 2014 bildades Samordningsférbundet S6dra Roslagen. Férbundet leds av en
styrelse bestiende av representanter frin Arbetsformedlingen, Forsikringskassan,
Stockholms lans landsting och kommunerna Taby och Osteréiker. Sedan den 1 september
finns en férbundschef anstalld. Vatje part bidrar till férbundets budget. For 2014 uppgick
Osterikers bidrag till budgeten till 156 000 kronor och betalades av Kommunstyrelsen.

Samordningsférbundet S6dra Roslagen gér det mojligt for parterna att bedriva finansiell
samordning inom rehabiliteringsomradet. Malgruppen ar personer (16-64 ar) som ar 1
behov av samordnade insatser for att uppna eller forbittra sin formaga dll forvirvsarbete.
Samordningsforbundet har ocksa till uppgift att starka samordning mellan patterna pé ett
strukturellt plan.

Familjeradgivning

Sedan 2010 tillimpas lagen om valfrihetssystem, (LOV), inom familjerddgivning. Sedan
starten har antalet externa utforare varit ungefar fem stycken. Antalet har varierat nagot, da
enstaka utforare tillkommit eller avbojt fortsatta uppdrag. Utéver de externa utférarna
erbjuder kommunen familjeradgivning 1 egen regi (pa familjemottagningen).
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Under 2014 betalade Socialnimnden drygt 300 000 ke i ersittning for familjeradgivning.
Det motsvarar ungefar 300 samtal. Knappt en tredjedel av samtalen utférdes av den

kommunala familjerddgivningen.

Foreningsbidrag

Socialnamnden ansvarar for hantering av féreningsbidrag inom den sociala sektorn. Sedan
flera ar har Kvinnojouren och Brottsofferjouren beviljats bidrag med 1 kt per invanare.
Aven lokalhyra f6r AA (Anonyma alkoholisten) bekostas sedan 2013 av dessa medel.
Socialnamnden beslutade darutéver 2014 att stodja foljande foreningar: AMD Anhériga
mot droger Tiby, IFS Osteriker - Danderyd — Vaxholm, Hrf Horselskadades férening i

Tiby med omnejd, FUB 1 S6dra Roslagen och BRIS Region Mitt.

Klagomal och synpunkter, Lex Sarah, ej verkstillda beslut

Under 2014 inkom 29 synpunkter och klagomil gillande enheterna f6r familjestéd och
vuxenstod. Klagomilen handlade om tillganglighet, bemotande, 6nskemal om byte av
socialsekreterare, bristande information/kommunikation och handlaggning. En synpunkt
gallde berém for tillganglighet och bemétande. Vatje drende har f6ljts upp av forvaltingen
och 1 de fall den klagande uppgett kontaktuppgifter hat denne kontaktats f6r uppfoljning.

Under 2014 upprittade Socialnamnden en skriftlig lex Sarah-rapport. Rapporten handlade
om bristande dokumentation av skyddsbedémningar och forhandsbedémningar i pagiende
arende inom familjestédsenheten. Vid upptickten for missforhallandet vidtogs omedelbart
atgarder for att minska risken for att ett liknande missforhallandet skulle kunna intraffa
igen. Missforhallandet bedomdes efter utredning som en pétaglig risk for ett allvarligt
missférhillande och en anmalan gjordes till Inspektionen for vard och omsorg, IVO. T sitt
beslut skriver IVO (inkom 2015-01-14) att Socialnimndens utrednigen varit tillracklig och
att vidtagna atgarder for att sdkerstalla att liknande missforhéllandet inte sker igen 4t
tillfredstillda enligt foreskrifterna for lex Sarah.

Inga ej verkstillda beslut har rapporterats till Inspektionen {6t vard och omsorg (IVO)
under 2014.

Familjestodsenhet

Enheten utreder och beslutar om bistiand till vard och behandling for barn under 18 ar och
deras familjer samt f6ljer upp beviljade insatser. Familjehem, kontaktpersonet och
kontaktfamiljer rekryteras, utreds och handleds.

Pa uppdrag av tingsritten gors vardnads-, boende- och umgingesutredningar. Enheten
verkstaller samarbetssamtal beslutade av tingsritten, domatr om umgingesstod och
ungdomstjanst. Enheten utreder frigor som ror adoptioner, faststaller faderskap, ger
samtalsstod till familjer i familjerattsliga fragor utifran vad som ar bist for barnet.

Enheten ansvarar for Oppenvard pa hemmaplan 1 syfte att forhindra placeringar av barn
utanfor foraldrahemmet och for att bista familjer i férandringsarbete.
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Enheten ansvarar dven for att erbjuda KKomet-férildrautbildning. Enheten ansvarar for den

kommunala familjeradgivningen som erbjuder samtal till dem som lever i parférhillanden

och som har samlevnadskonflikter.

Enheten ansvarar for mottagandet av ensamkommande flyktingbarn och driver boendet
StegEtt med tre platser. Under varen 6verférdes fordldrastodet till familjestddsenheten och
ar nu en integrerad verksamhet 1 familjemottagningen.

2014 2014 avvikelse 2013
Administration -20 291 -18 489 1 802 -16 122
Ensamkommande flyktingbarn 549 3 589 3040 3 536
Familjemottagning 4711 -3 588 1123 -3 659
Familjeradgiwning 0 61 61 —3401
Familjeratt -1 779 -1 521 258 -1 362
Foraldrastéd 0 -130 -130 -1 082
Kontaktpersoner Barn och Ungdom -907 -764 143 -861
Vardkostnader Barn och Ungdom -18 493 -15 548 2 945 -18 602
Verksamhetens nettokostnader -45 632 -36 390 9 242 -38 392

Familjestodsenhetens utfall f6r 2014 ger en positiv avvikelse pa 9 242 tkr. Avvikelsen

aterfinns framst inom verksamhetsomridena administration, vardkostnader barn och

ungdom samt ensamkommande flyktingbarn.

Familjestod Budget Utfall Utfalli Utfall

Barn och unga 204 2014 2013 2012

Antal aktualiseringar* = 1085 925 9H
Antal helarsplaceringar HVB a5 54 93 9.2
Antal varddygn HVB 3102 875 3400 3375
Snittkostnad kr/dygn HVB 2946 kr| 2542kr| 3492kr| 2478kr
Antal helarsplaceringar familjehem 29,5 36,1 266 30,2
Antal varddygn familjehem 10785 B 81 9692 11038
Snittkostnad ki/dygn familjehem 749kr} 707 kr] 707 kr| 705kr
Antal pabé rjade uppdrag familjemottagning™ Ba &2 57

*Avser personer 0-20 &r

**Avserfamiljebehandling, chansen, ungdo mstjanst och 8 ppenmottagning fér vumna

Sedan lang tid tillbaka har det varit 6verskott pd personalkostnader och trots att budgeten
for detta minskats under flera ar sa genererade de dnda en positiv budgetavvikelse pa 1,7
mkt under 2014.

Anledningen ar vakanser, delvis pa grund av sjukfranvaro och forildraledighet, men ocksé

for att det varit brist pa socialsekreterare och darmed svire act rekrytera.
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[ slutet av aret tvingades man hyra in personal frin ett externt bemanningsforetag for att

klata verksamheten.

Barnombudet férbrukade inte hela budgeten pa 400 tkr under aret utan 90 tkr dterbetalades
till Socialnamnden.

Ett stort 6verskott pa 3 mkr redovisades for ensamkommande barn. Ett forsok gjordes att
balansera 6verskottet for att kunna anvinda medel lingre fram nér kostnader uppstar men
det var e) mojligt ur redovisningssynpunkt da ersdttningarna frin Migrationsverket utbetalas
for ett specifikt kvartal da kostnaderna forvantas uppstd. Anledningen till att 6verskottet
blev sa stort var for att nimnden tog emot fler barn dn beriknat inf6r aret och kostnaderna
for kop av boendeplatser understiger ersittningen per dygn frin Migrationsverket 1
dagslaget.

Pa familjemottagningen fanns en positiv budgetavvikelse pa 1,1 mkr pa grund av tvé
vakanta tjanster. I(ostnaderna for familjeritt understeg budgeten med 260 tkr varav citka
100 tkr avsag 6vriga kostnader sisom forbrukningsmaterial osv och resterande avsig ligre
personalkostnader. Volymerna for kontaktpersoner minskade nagot jimfort med 2013 och

gav en positiv budgetavvikelse pa 150 tke.

Nistan 3 mkr av éverskottet avser virdkostnader fér barn och unga. Volymerna av
placerade barn och unga i HVB var mycket lagt och antalet helarsplacetingar i HVB
uppgick till 5,4 vilket kan jimféras med 9,3 aret innan. Aven snittkostnaden var betydligt
lagre dn tidigare. Detta sammantaget paverkade resultatet positivt med 4,1 mkr jamfort med
budget. En storre volymokning skedde daremot 1 familjehem som 6kade med nastan 10
helarsplaceringar till 36,1 stycken. Detta paverkade istillet resultatet i negativ riktning med
1,2 mkr.

Antalet anmilningar om barn som befaras fara illa har 6kat jimfort med foregiende i, frin
925 till 1 085 anmilningar.

Stod till fordldrar

Under varen overfordes foraldrastodet till familjestédsenheten och ar nu en integrerad
vetksambhet 1 familjemottagningen. Komet-férildrautbildning erbjuds till foraldrar som vill
utveckla sitt forhallningssitt gentemot barnet och finna alternativa handlingsmonster som
paverkar brak- och trotsproblematik. Under 2014 har tvd Kometgrupper genomforts med
sammanlagt 14 forildrar. Familjemottagningen har under 2014 pabotjat 62 uppdrag som
familjebehandling, yrkesinriktad insats, ungdomstjanst och 6ppen mottagning for vuxna.

Oppenvirden i egen regi bor i huvudsak arbeta utifrdn evidens. Den behandlingsinriktning
som konsekvent visat sig minska bland annat fortsatt kriminalitet 4r familjebaserade

insatser med primir fokus pa forildrars f&rmiéga.
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Oppenvirden i egen regi ska darfor atbeta utifrin forildraférmagan vilket kraver insatser i
barnets naturliga miljo. For att flja gallande lagstiftning tillhandahiller socialférvaltningen
en littillganglig bistindsbedémning f6r foraldrar si att de kan soka individuellt stod och
hjalp for de svarigheter de uppfattar att de har i relation till sina barn.

Samarbete-samverkan
Samarbetat med forskola och barnavardscentralen (BVC) i ett tvirprofessionellt team med
representanter aven frin

o modravirdscentralen (MVC)

O barn- och ungdomspsykiatri (BUP)

o psykiatrimottagningen i Akersberga

0 Beroendemottagningens landstingsdel

o kvinnokliniken Danderyds sjukhus
har fortskridit med syftet att fainga upp socialt/psykiskt utsatta gravida kvinnor och hitta
samverkansformer for att erbjuda st6d som férebygger 6kad ohilsa sdvil hos modern som
hos barnet.

Samarbetet med barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) har fortgatt for att nd gemensam syn
pa vardbehov och gemensam vardplanering. I samma syfte har manatliga konferenser med
Mini-Maria hallits.

I samarbete med andra nordostkommuner och Roslagens polismistardistrikt drivs
Stodcentrum for unga brottsoffer och Barnahus s6dra Roslagen. Tiby kommun ar
huvudman for bada dessa verksamheter.

Stodcentrum fér unga brottsoffer Nordost tillgodoser unga brottsutsattas ratt till stod.
Verksamheten erbjuds som service och riktar sig till barn och petsoner mellan 12-24 i,
som blivit utsatta for eller bevittnat brott samt deras anhoriga. Stédcentrum ansvarar aven
for att erbjuda medling 1 anslutning till brott.

Genom Barnahus Sédra Roslagen samordnas myndigheternas utredningsforfarande pé ett
satt som gagnar saval den rittsliga processen som socialforvaltningens skyldighet att ingripa
till barns skydd. Under aret har en informationskampanj genomforts. Tre korta filmer har
producerats och visats pa skolor och biografer. Filmerna finns dven att tillgd pa Osterikers
kommuns hemsida.

“Linkopingsmodellen”, en samverkan med narpolisen for att motverka drogmissbruk, har
genomforts vid ett tillfalle. Utéver detta har polisen gjort egna hembesok som
socialférvaltningen inte inbjudits till. Insatsen har utvirderats av socialférvaltningen och ar
presenterad 1 rapporten ”Familjers upplevelser av oanmalda hembesok”. Fran rappotten
framgar att 25 svarat pa enkiten som skickats till 36 barn och deras vardnadshavare.
Undersokningsresultatet kan ifragasittas utifran att socialforvaltningen har deltagit i endast
32 procent av polisens hembesok. Av deltagarnas upplevelser framkommer bilden av att
det ar nar polisen och socialforvaltningens personal gemensamt kommer pa hembesok som

upplevelsen ar som mest optimal.
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Mot bakgrund av det tunna underlaget som undersokningen bygget pé ska slutsatsen inte

ses helt rattvis men kan anvindas som ett diskussionsundetlag i utvecklingsarbetet.

Sociala insatsgrupper (SIG) beskrivs av Socialstyrelsen som ett koordinerat, fokuserat och
langsiktigt arbete for att ungdomar ska bryta en kriminell livsstil. Under ret beviljades tva

personer denna insats.

Vid ett tillfille har skolorna erbjudits information om socialférvaltningens atbete och
verksamhet. Ett 15-tal personer deltog i informationstraffarna och utvirderingen gav
positiva omdomen. Enheten kan konstatera en minskning av deltagande frin ett 50-tal
personer till 15.

Under varen har en samordnad individuell plan (SIP) samotdnats av familjestodsenheten
for sex barn. Dessutom har socialsekreterare kallats och deltagit pa tva sidana moten.

Familjehem
Familjehemmen har under aret erbjudits olika aktiviteter i syfte att hoja dess kvalitet. En

natverkstraff med temat "Ursprungsfamiljens betydelse’ har genomforts. I februari
avslutades utbildningen ”Ett hem att vixa i”. Utbildningen bestar av atta tillfallen 4 tre
timmar. Utbildningen genomférdes 1 samverkan med Notrtilje kommun. Tre av
torvaltningens familjehem fullféljde utbildningen. Lordagen den 30 augusti genomfordes en
uppskattad aktivitet for alla familjehem och uppdragstagare, studiebesok pa brandstationen
med efterfoljande Tacobuffé pA Domarudden med ett 30 tal deltagare. Rekryteringsarbetet
har fortskridit bland annat genom deltagande pa IKanalens dag, annons pid kommunens
hemsida och affischer som satts upp pa strategiska platser. Under hosten inbjods
familjehemsforaldrar och socialforvaltningens personal till en foreldsning med Hanna
Zetterman, som sjilv varit familjehemsplacerad och nu familjehemsférilder. Forelasningen
”Fran fosterbarn till familjehem” innehaller hennes livsberattelse dar hon talar om hur det
var for henne att vixa upp som fosterbarn och hur det ar att vara familjehem. En grupp har
startats under hosten med tre familjehemsmammor med temat ”Sluta r6ka” som bygger pa
matertalet "Rokfr1” fran vardguiden. Syftet dr att familiehemmen ska bli rokfria. Oaviserade
hembesok gjordes under varen och i december. I december 6vetlimnades en julklapp,
boken ”Fem ganger mer katlek”.

Mottagande av ensamkommande barn

Osterikers kommun har haft en éverenskommelse med Migrationsverket om 20
boendeplatser tillgangliga for ensamkommande barn, varav minst tre platser alltid ska vara
tillgingliga for asylsokande barn. Enlig 6verenskommelsen ska pojkar frin och med 15 ar
till och med 17 ar anvisas. AB Varljus driver gruppboende pé entreprenad i lokaler som
kommunen hyr. Under forsta halviret 2014 har antalet asylsokande ensamkommande barn
till Sverige 6kat med 6ver 70 % 1 forhallande till samma period 2013. Sedan forsta januari
2014 har Migrationsverket utvidgat mojligheten genom en lagandring att anvisa en
kommun ensamkommande barn.
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Frin och med arsskiftet kan anvisning ske dven till kommuner med 6verenskommelse, men
dir de 6verenskomna platserna ér fitre an kommunens fordelningstal och vid behov till
samtliga kommuner. Under sommaren 6kade antalet anvisningar till kommunen som fick
totalt 16 asylsokande barn. Med anledning av de 6kade anvisningarna och 6kat behov av
asylplatser har ny 6verenskommelse tecknats om 9 asylplatser och 25 platser for barn med
permanent uppehallstillstind. Enligt férdelningstal ska Osterdkers kommun ta emot nio
asylsokande ensamkommande barn. Boendet StegEtt som drivs i egen regi dir tre
ungdomar bor med sjilvhushéllning har flyttat till en ligenhet om fyra rum och kok. Detta
for att kunna utéka platsantalet hos Vérljus fran tidigare 11 till nuvarande 15 platser.
Virljus ansvarat f6r barnens boende, omvardnad, fritidsaktiviteter, stodinsatser och
integration. Under véren erbjods ungdomarna en ”jobbsékarkurs” dar de fick ldra sig att
skriva personliga brev och CV. Under sommaren hade sju ungdomar sommatjobb genom
kommunen. Under aret har Osterakers kommun ansvarat for 30 ensamkommande barn.

Uppfoljning

Socialnimnden har ansvar for god kvalitet i insatser till enskilda och ett ansvar att folja upp
verksamheter som utférs av andra pd uppdrag av nimnden. Familjestodsenheten har darfor
borjat med en uppfoljningsmodell UBU, Uppféljning av batn och unga”. Det it ett IT-
baserat program med en uppsittning av enkiter. Enkitsvaren liggs samman och

omvandlas till resultat som darefter kan analyseras.

Grunden for systemet ar att vid insatser till barn finns tre berérda patter: barnet,
vardnadshavaren samt placerade socialsekreterare. I systemet samlas kvaliteten enligt dessa
tre parter in och kopplas samman med aktuell institution. Kommunerna behover ga
samman for att skapa tillforlitlig data. UBU ger denna mojlighet om flera kommuner

anvander den.

Individuellt stod inom familjemottagningen

Familjemottagningen har utvecklat en littillginglig bistindsbedomning for foraldrar som
vill ha individuella insatser f6r att komma tillritta med de svérigheter de upplever i
forhallande till sina barn. Bistandsbeddmningen sker i tegel inom en vecka. 27 hushall har

under aret erhéllit individuellt st6d inom familjemottagningen.

Personalsituationen

Inom familjemottagningen har det varit personalomsittning vilket innebar svarigheter att
fullfolja uppdraget att hantera férhandsbedomningar och utredningar. En utrednings-
konsult har anlitats for att genomféra ett par utredningar. De medarbetarundesokningar
som genomforts visar pa negativa upplevelser av stress varfor familjestodsenheten har
satsat pa en metodik for utveckling av medarbetarskapet i syfte att 6ka organisationens
vardeskapande kapacitet. Det 4r 1 dagsldget en stor utmaning att tekrytera medarbetare och
att behalla en stabil personalgrupp.
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Vuxenstodsenhet

Osteraker

Vuxenstodsenheten utreder och beslutar om ekonomiskt bistand, vald i nara relationer,

erbjuder bistindsbeddmd arbetsstkarverksamhet samt ansvarar f6r Socialndamndens

bostadslagenheter.

Inom enheten intyms dven budget- och skuldradgivning samt ansvar for kommunens

mottagande av nyanlinda flyktingar, sivil enskilda vuxna som familjer.

Enheten har 1 uppdrag att forebygga missbruk av alkohol, narkotika och andra beroende-

framkallande medel, genom myndighetsutévning, intern 6ppenvard samt kop av extern

vard.

Ungdomsmottagningen (UMiA) ir ocksi organiserad inom enheten. Hilso- och
sjukvardsdelen av verksamheten drivs enligt avtal med Stockholms lins landsting.

Driftsredovisning per verksamhet (tkr)

Stab

Hyresvard

Ekonomiskt bistand
bidrag till enskilda
administration

Flyktingmottagande

Beroende
administration
vardkostnad institution
intern &ppenvard
extern éppenvard
familjehem

Ungdomsmottagningen

Verksamhetens nettokostnader

Budget

2014
-5 251
-303

-21 458
-1 420
2 447

-3 130
-6 021
-1 996

-203
-1 538

-38 969

Utfall

2014
-913
-1274

18 477
-4 450
1252

(]

-3 300
-9 122
-1 575
-1 411

658
-1440

41 368

Budget-
avvikelse
4 338
-971

2 981
-3 030
-1 185

-170
-3 101
421

-1 315
-455
98

-2 399

Utfall
2013
-7 269

-23 693

1561
-12 606

-1 3583

-43 360

Vuxenstodsenhetens nettokostnader for 2014 innebir en negativ avvikelse pa 2 399 tkr.

Underskottet forklaras framst av att vardkostnader for institution 6versteg budget med

drygt 3 mkr.

Under aret har flera forandringar av redovisningen skett for att skapa en tydligare struktur

och underlitta uppfoljningen. Under stab fanns tidigare exempelvis personalbudgeten for

socialsekreterare pa ekonomiskt bistind vilket nu har delats upp pé ratt verksamhet. Detta

medforde ett storre Gverskott pa 4,3 mkr for staben och 1 utfallet fanns ocksé en intern

intakt pa 1,6 mkr for administrativa kostnader kopplade till institutionsplaceringar.

Hyresvardskostnaderna har under aret varit nastan 1 mkr hogre dn vad som budgeterats.
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Det beror framst pa betydligt ligre hyresintikter jamfért med budget men det innebar
samtidigt delvis ligre lokalkostnader. Ytterligare en forklaring ar att namnden tvingats till
flera storre renoveringar som kostat cirka 400 tkr mer 4n vad som funnits uttymme for
samtidigt som hyresintakter uteblivit under renoveringstiden.

Det 4r mycket gladjande att kostnaderna for utbetalt ekonomiskt bistdnd till enskilda
minskat kraftigt och uppgick till totalt 18,5 mkr, vilket gav en positiv budgetavvikelse pa
nara 3 mkr.

Under aret tog nimnden emot cirka 11 firre flyktingar 4n planetat och det ledde till lagre
intakter fran Migrationsverket. Verksamhetens totala budgetavvikelse blev -1,2 mkr pa
grund av detta.

For beroendevarden uppstod stora negativa budgetavvikelser till foljd av betydligt hogre
snittkostnader per dygn for institutionsplaceringar 4n vad som hade budgeterats. Antalet
placeringsdygn var faktiskt nagot ligre dn budgeterat men en stor 6kning skedde sent pa
dret. Utfallet for institutionsplaceringar blev 3,1 mkr fér mycket jimfort med budget.
Budgeten for extern 6ppenvard var endast 100 tkr men dessa kostnader uppgick till 1,4
mkr vilket gav en storre negativ avvikelse. Den interna Sppenvarden daremot, hade ett
overskott pa drygt 400 tkr.

Ungdomsmottagningens resultat var 100 tkr battre an budgeterat och avsig Gvriga
kostnader i form av inkop av konsulttjanstet.

Ekonomiskt bistind

Ett utvecklingsarbete har pagatt under aret for att se 6ver interna rutiner i syfte att sikra en
rattssiaker likabehandling av de s6kande. En komplett ans6kan om ekonomiskt bistind ska
vara hanterad inom maximalt tio dagar, vilket man i de flesta fall lyckats halla. Daremot har
perioder av personalbrist bromsat utvecklingen i det mer tidskravande arbetet att arbeta
fram handlingsplaner tillsammans med den enskilde och samatbetspartners for att pi ling
stkt hjilpa den sokande till sjilvforsotjning. Kvaliteten i arbetet dr andé inne i en positiv
utvecklingskurva och ny malsattning har tagits fram som innebir att samtliga sokande ska
traffa sin socialsekreterare minst en gang var tredje mianad. En fortroendelakare konsulteras
ett par ginger per termin for radgivning och likarutlitanden i de mest komplicerade
arendena och representanter finns kring det nystartade utvecklingsarbetet med véld i nira
relationer. Personalen far fortbildning via FOU (Forskning och utveckling i Nordost) och
ar sjilva aktiva 1 det interna forbattringsarbetet, vilket bedoms vara en del av orsaken till att
kostnaderna inom ekonomiskt bistind minskat under aret.
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Ekonomiskt bistand Budget Utfall Uffali . Utfall
2014 0w 2013 2012
Antal aktualiseringar ekonomiskt bistand . 3704 3 128 2960
Antal bistdndsansékningar/man . 321 36 290
Antal bistdndshushall 610 634 622 575
Bistandsbelopp/hushall/méanad 3060 2437] 2932 2778

Antal aktualiseringar och ansokningar inom ekonomiskt bistdnd har 6kat nagot jamfort
med tidigare ér, liksom antalet hushall med utbetalningat. Diremot har utbetalningarnas
storlek minskat och de totala kostnaderna minskat markant jamfort med foregiende ar.
Utdver det fortgiende forbattringsarbetet har foregiende ars laga arbetsldshet 1 kommunen
minskat ytterligare, vilket givetvis paverkat utfallet. Atbetsférmedlingen beskriver dock att
de som nu ar arbetslosa star mycket langt ifran arbetsmarknaden, varfor det dr en utmaning
att framover stodja den malgruppen till sjalvforsoryning.

Flyktingmottagande

Vuxenstodsenheten samverkar med arbetsformedlingen 1 ett projekt finansierat av
arbetsformedlingen: “Hemnara integrationsstod” 1 syfte att genom visst praktiskt stod 1
mottagandet underlatta den vuxne flyktingens etablering i samhillet och arbetsmarknaden

pa lingre sikt.

Kommunens éverenskommelse med Lansstyrelsen anger att 30 flyktingar och andra
skyddsbehovande ska tas emot arligen. Under ar 2014 togs 19 flyktingar emot, vilket ar mer
an tidigare. Att inte 30 togs emot beror pa att de bostider vuxenstodsenheten kunde gora
tillgangliga aven togs 1 bruk av anhoriginvandrare. Under 4r 2014 valde drygt 30
anhoriginvandrare med anknytning till tidigare ensamkommande barn att flytta till
kommunen. Mottagandet av anhoriginvandrarna ar inte mojligt att paverka och sker ofta
med kort varsel. Darfor ar aven mottagandets konsekvenser avseende budgetprognos och
arbetsbelastning svirprognosticerat. Det nyuppstartade projektet innebar dock en markbar
kvalitetshojning pa mottagandet for den enskilde flyktingen och en avlastning for

socialsekreterarna.

Sociala ligenheter

[ december 2014 hade Socialnimnden kontrakt pa 63 ligenheter, varav tre kunde borja
nyttjas under forsta kvartalet 2015. Vuxenstodsenheten har ett vilfungerande samarbete
med det kommunala bostadsforetaget Armada som pa begiran gett namnden flera nya
forstahandskontrakt for att mojliggora flyktingmottagandet.

Ett arbete har paborjats inom enheten att strukturera upp och tydliggora hanteringen av
bostadsldgenheterna. Rutiner har upprittats for hela flodet frin behovsbedémning,
utredning och kontrakt till hyresdebitering, besiktningar, renoveringar och avhysningar.
Socialsekreterare inom ekonomiskt bistind och beroendemottagningen ansvarar numeta
for samtliga utredningar av andrahandskontrakt.
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Dessa boenden ska alltid ses som en tillfallig 16sning och beviljas inte till personer som
utifrin normala livskriser, sisom till exempel skilsmissa, stir utan bostad. Socialtjanstlagen
stiller krav att den enskilde efter formaga sjalv forsoker losa sin situation och ett stort
arbete for vuxenstédsenheten har varit att for sival nuvatande andrahandshyresgister som
nya s6kande papeka det egna ansvaret att soka egna andrahandskontrakt, ofta i hela landet.
Vid akut behov av tak 6ver huvudet beviljas oftast bistind till vandrarhem eller liknande.
Prioriterade grupper for Socialnamndens andrahandskontrakt ar flyktingar (inklusive
ensamkommande flyktingbarn, nir de med stigande alder klarar eget boende) samt
petsoner med pagidende oppenvard pa beroendemottagningen. Den generella bristen pa
bostader innebidr dock att aven dessa milgrupper ibland enbart kan beviljas vandrarhem.
Situationen fOrsvaras yttetligare av att manga av lagenheterna bebos av personer som fitt
sina kontrakt f6r manga ar sedan och har inte aktivt “arbetats ut” till ordinarie
bostadsmarknad. De har dirmed erhallit besittningsratt. For att den enskilde ska kunna
overta forstahandskontraktet krivs dock fastighetsiagarens godkinnande.

Vid érets slut inrittades ny bostadsférvaltartjanst som ocksi arbetar pa bistdndsenheten.
Bostadsforvaltartjansten innebér bland annat att tatare besiktningar av ligenheterna
kommer att kunna genomféras. Under 2015, saval som 2014, forvantas dock fortsatt flera
héga renoveringskostnader innan aldre ligenheter setts 6ver och processer med flyttningar

eller avhysningar dr genomgéngna.

Sammanfattningsvis har ett forbittringsarbete pabérjats och delvis redan genomforts
gallande hanteringen av ligenheter.

Budget- och skuldridgivning

Kommunens budget- och skuldradgivare erbjuder stod med att reda ut skulder och
uppratta budget for att stédja den enskilde att s& fort som mojligt komma i ekonomisk
balans. Den enskilde kan soka sig till radgivaren sjilv, men ibland far de hjalp av till
exempel psykiatrin eller Personligt ombud att ta kontakt. De som soker ridgivning 4t bide
petsoner med lig inkomst och personer med hég inkomst och hég skuldniva med mycket
varierande bakomliggande orsaker. Ibland kommer hela familjer till rAdgivning.

Under 2014 har 192 personer varit aktuella, vilket 4r en 6kning med 25 petsoner i
jamforelse med 2013. Av dessa har 71 personer blivit aktuella under 2014. Under det
gingna dret hade budget- och skuldradgivningen 183 besok, var behjalplig vid 22
skuldsaneringsansokningar, fyra kompletteringar och vid en 6verklagan. Under dret har
foreldsning om budget och ekonomisk konsumentupplysning hillits pa Trasattraskolan,
Enkopingsgymnasium, Osterakers kriminalvardsanstalt samt for gode man och forvaltare.
Att volymerna har minskat nagot jimfort med féregiende ar bedoms sannolikt hinga thop
med att budget- och skuldradgivaren var sjuksktiven under nastan tre minader under

hosten.
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Beroendevard

Inom beroendemottagningen arbetar socialsekreterare med att utreda och besluta om
bistand 1 form av vard och behandling fét personer med beroendeproblematik. Inom den
egna oppna missbruksvarden finns sedan tidigare alkohol- och drogterapeut samt

familjeterapeut.

Inom enheten ryms 4ven ett mer gransoverskridande arbete med unga vuxna och flera av
de insatser som beviljas for den malgruppen behovs inte péa grund av framst
beroendeproblematik utan pa grund av psykisk ohilsa, kriminalitet eller utsatt social
situation pa andra sitt, ofta kombinerad med nidgon form av anvindning av droger. Den
egna Oppenvarden har under aret, av sikerhetsskil, flyttat frin sin tidigare lokal som var i
en bostadslagenhet till Alceahuset. Nuvarande lokaler it dock inte helt verksamhets-

anpassade och en mer permanent 16sning eftersoks.

Vuxna missbrukare fran 18 ar och deras anhoériga far behandling 1 samverkan med
landstinget pa hemmaplan vid beroendemottagningen och socialférvaltningens oppenvird.
Personer med mycket omfattande missbruk som efter forsok inte klarat av behandling i
oppenvird har beviljats behandling 1 form av virdvistelse pa institution eller genom boende
och extern oppenvard 1 annan kommun. For flera personer har dessa vardvistelser varit

enda alternativet att undvika tvangsvard (LVIM).

Myndighetsutovning

I enlighet med de nationella riktlinjerna 4r ASI den utredningsmodell som anvinds for
utredning av missbruk och beroende. Manga olika livsomréden berdrs i utredningen som
grundar sig pa den sokandes egen beskrivning av sin situation. Samtliga socialsekreterare dr
utbildade 1 modellen. Har finns dock fortsatt ett utvecklingsomrade vad giller att
systematiskt anvinda ASI vid upprepade tillfillen for att f6lja en utveckling och uppdatera
bedomningen av limpliga insatser. For de unga vuxna ir motsvarande rekommenderade

utredningsmodell ADAD, vilken ocksd anvinds inom enheten.

Allt fler kommer genom anmalan eller ansékan 1 kontakt med beroendemottagningen.
Under ar 2014 har 61 yttranden limnats till Transportstyrelsen gallande

korkortstillstaind /korkortsinnehav och till aklagarmyndigheten vid atal for drogrelaterad
brottslighet, vilket ar en stor okning frin foregiende érs 41 yttranden. Av dessa yttranden
gillde 39 unga vuxna mellan 18 och 24 ar (att jaimf6ra med 27 yttranden ar 2013).

Antalet pibérjade utredningar inom beroendemottagningen var under aret 241 jamfort
med 202 ar 2013. Antalet aktualiseringar 6kade fran 195 till 219.

Oppennird
Oppenvirden erbjuder vird enskilt eller i grupp: 12-stegs kurser, haschprogram, aterfalls-
prevention, eftervard, stodjande samtal, par- och familjesamtal, informations- och

radgivningssamtal, uppsokande verksamhet 1 centrum, individuella stodsamtal till barn och
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ungdomar som har missbrukande féraldrar, motivationsgrupp for kroniker och
anhorigstod. Under viren har anhériga erbjudits en anhérigdag (16rdag) vilket var mycket
uppskattad. Flera av de kroniska missbrukarna som vanligtvis befinner sig i anslutning till

centrum besoker vatje vecka den éppna gruppen.

Gruppverksamheterna och anhorigsamtal ar s kallade fria nyttigheter” som inte kraver
bistandsbeslut. Enskilda samtal kan genomforas upp till ca fem ganger anonymt innan den
enskilde miste ansoka om insatsen hos en socialsekreterare pa beroendemottagningen for

att kunna fortsatta kontakten.

Antalet personer som deltagit i verksamheten har 6kat kraftigt under aret: 292 totalt, att
jamfora med foregaende ars 185. Av dessa personer har 57 haft bistindsbedémda insatser
inom oppenvarden, jamfort med 49 foregiende ar. Utdver denna statistik finns dven fem
ungdomar som haft insatser bistindsbedémda av familjestédsenheten.

Den nytillkomne boendestddjaren har under hosten haft insatser {61 totalt 10 personer.
Niégra av dem har haft nistan dagliga besck, vilket majliggjort ett fortsatt boende i
andrahandsligenhet, 1 kombination med hemtjanstinsatser, istillet for extern vardvistelse.

V drdvistelser

Vuxenstdd Budgoet Utfall Utfall Utfall
Beroendevard 2014 208 2013 2012
Antal aktuella personer beroende - 34 39 28
- varav LVM - 5 k| s
- varav LVU - 1 4

- varav famifjehem 4 2 o
Antal helarsplaceringar HVB ?,0 14 "9 18
Antal varddygn HVB 4380 462| 5442 4307
Shnittkostnad/dygn kr HVB 1371kr 215 1492] 1823 kr
Antal helarsplaceringar ext bo ende+ ppenvard o0 4,0

Antal varddygn ext boende+é ppenvard b 1448

Shnittko stnad/dygn kr ext bo ende+6 ppenvard O ki 943

Antal heldrsplaceringar externa familjehem 0,0 0.5 -

Antal varddygn externa familjehem 0 BE - -
Snittkostnad/dygn kr externa familjehem O kr GEA - -

De ¢kande volymerna syns inte enbart inom myndighetsutévningen och den egna
oppenvirden. De senaste drens dkande trend avseende kopt extern vérd har fortsatt dven
under ar 2014. 5S4 manga som 34 personer har vardats externt vid totalt 39 tillfallen under
aret. Fem av dessa individer har virdats enligt LVM, vid totalt 8 dllfallen. En ung vuxen har
tvangsvardats enligt LVU.
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Inom de frivilliga vardvistelserna ryms fem personer som fitt insatser av andra skal an
missbruk. Kommande 4r kommer denna kategori att sirskiljas fran ovrig statistik och

istallet beniamnas ”6vriga vuxna”.

Inom enheten pagar ett analysarbete av orsaken bakom de 6kande placeringsvolymerna. En
direkt riktad dtgard som kan bidra till en positiv fordndring dr den nyinrittade tjansten som
boendestodjare som stottar upp 1 hemmet pa ett sitt som det inte funnits tidigare.

Det arbetet bedoms komma att forhindra flera externa vardvistelser vatje ar. Yttetligare
atgirder infor det nya aret 4r att dterinféra mojligheten for beroendemottagningen att
bevilja ett mindre bistind i hilsofrimjande syfte, som t ex ett kott pa badhuset, som ett
komplement till samtalsbaserad behandling inom &ppenvarden. Den egna arbetssokar-
verksamheten som hittills enbart nyttjats av ekonomiskt bistind kommer ocksa att
anvandas for beroendemottagningens malgrupp under 4r 2015 1 ett forsok att bredda
utbudet 1 det som finns att erbjuda pa hemmaplan. Fortsatt saknas dock nigon form av

sysselsattning for malgruppen.

Det kan konstateras att manga av de placeringar som genomforts berdr personer med en
samsjuklighet av savil missbruk som psykisk ohilsa. Ett mer komplext vardbehov innebar
att institutioner med bred kompetens och hég virdavgift behover anvindas. Det hir syns
tydligt genom att volymokningen under ar 2014 inte fraimst bestdr av utokat antal varddygn
utan av okat snittpris per dygn. Aven det ovanligt hoga antalet tvingsplaceringar drar upp
snittpriset eftersom Statens institutionsplaceringar ar mer kostsamma an frivillig vard.
Samsjukligheten stiller stora krav pd samverkan med vuxenpsykiatrin, vilket avseende
samfinansiering av vardvistelser, inte fungerat 6nskvirt under det gingna dret. Framover
kommer samordnade individuella vardplaner att genomféras innan placering dir

vuxenpsykiatrin ar en patt.

Samverkan

Vid arsskiftet 2014/2015 dteruppstod det lokala samridet som funnits under aren 2010-
2013 inom missbruksomradet, 1 enlighet med den regionala policyn f6r riskbruk, missbruk
och beroende. I ridet deltar chefer fran socialfrvaltningen, vuxenpsykiatrin,
Beroendecentrum och Kriminalvirden. En giang per termin bjuds dven primirvirden in.
Samradets syfte ar att staindigt forbittra samverkan och forhindra att manniskor “tappas

mellan stolarna”.

Inom beroendevarden finns dven en tit samverkan 1 och med Beroendecentrums och
socialsekreterarnas samlokalisering, med gemensamma veckomoten f6r smidig
remisshantering och samverkan. Socialsekreterarna har under aret varit med och gjort
samordnade individuella vardplaner (SIP) for en handfull klienter. I och med en stor
utbildningssatsning under hosten anses metoden nu vara implementerad 1 verksamheten.
Ett yttetligare dterkommande samverkansforum ar tillsammans med Arbetsférmedlingen

och skolan och r6r mottagandet av nyanlinda inom etableringen.
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Samverkan ir i enlighet med den lokala 6verenskommelsen (LOKEN) som finns i
Osteriker pa liknande sitt som i landets samtliga kommuner, sedan Arbetsformedlingen
tog over det samordnande ansvaret i flyktingmottagandet.

FOU-nitverket bidrar bland annat med fortbildning fér personal och i olika chefsnatverk
finns mojlighet till utbyte av information for chefer inom ekonomiskt bistind, missbruk

samt flyktingmottagande.

Ungdomsmottagningen
Ungdomsmottagningen har till uppgift att starka ungdomar mellan 12-22 4r i att hantera sin
sexualitet, att respektera sig sjalva samt att forebygga psykisk och social ohalsa.

Under aret har ungdomsmottagningen tagit emot 3 614 besok hos barnmorska, kurator
eller lakare. 23 procent av beséken har gjorts av pojkar/unga mién vilket 4t en tydlig okning

med 7 procent jamfort med forra dret.

Mottagningen har under aret inte lingre haft tillging till venereolog, men uppfyller anda
avtalets krav pa lakare genom inkopt konsulttid frén sivil gynekolog som allmanlakare.
Mottagningens lokaler dr inte helt tillginglighetsanpassade, vilket behéver atgirdas.

Mottagningen har under aret aven fortsatt sin utdtriktade verksamhet och under hosten
6kade antalet skolbesok pa mottagningen, vilket gjorde att si mycket som totalt 22
studiebesok av skolklasser kunde riknas in vid drets slut. Mot slutet av dret blev
mottagningen miljédiplomerad av Hilso- och sjukvardsforvaltningen. Vartannat ar
genomfor Halso- och sjukvardsforvaltningen patientenkiter i linets ungdomsmottagningar.
Mottagningen brukar ha hog svarsfrekvens samt Sverlag positiva resultat. S3 var det dven i
ar. Mottagningen fick i drets enkat 100 procent positiva svar pa frigan om noéjdhet och 98
procent pi bemotande, vilket 4r hogre dn landet 1 genomsnitt och ska ses som ett riktigt
fint resultat. Det ungdomarna inte var néjda med var telefontillgingligheten. Under 2015
kommer darfor webbokning att underlittas och néjdheten kommer darefter att foljas upp.

Socialnamnden gav forvaltningen hosten 2014 1 uppdrag att utreda en eventuell
organisationsforandring som kan komma att innebira att ungdomsmottagningen framévet
overgir till produktionsforvaltningen. Utredningen har dock skjutits pa fram till sommaten

2015, anledning ar produktionsférvaltningens eget 6versynsarbete.

Personalsituation
Det 4r en hog prioritet att uppna storre stabilitet 1 personalgrupperna inom saval
ekonomiskt bistind som beroendevarden sa att det utvecklingsarbete som pagar inte

stoppas av vakanser i lika stor utstrackning under kommande r.
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Under 4r 2014 har bdde atbetsgruppen {6t ekonomiskt bistind och beroendemottagningen
haft laingre perioder av vakanser 4n perioder av fulltalighet, vilket skapar en olycklig
instabilitet 1 arbetsgrupperna. Arbete pagir pa forvaltningen att pa olika sitt oka
attraktionskraften hos arbetsgivaren.

Prognossakerhet
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I samband med bokslutet 2014 reviderades Socialnimndens budgetram med 5 mkr for att
justera fOr de stora verskott som namnden haft under dret. I tabellen ovan har darfor alla
miénadsprognoser justerats ned med 5 mkr. Det hir innebar att prognosen for januari-
februati egentligen var noll men med justeringen blev det alltsd -5 mkr for dessa méanader.
Under viren trodde man pa ett bittre resultat pi grund av lagre virdkostnader f6r barn och
unga an budgeterat och vid halvarsskiftet visade prognosen pa ett overskott. Under hésten
lig prognosen relativt stabilt totalt sett och den sista prognosen som limnades i november
berdknade ett Gverskott pa 1,1 mkr inklusive budgetrevideringen. Under december gjordes
en oplanerad aterforing till resultatet av 6verskottet for ensamkommande barn med 3 mkr
vilket innebar att resultatet utan denna post hade varit exakt i enlighet med november-
prognosen. Sammantaget innebar det att prognoserna fran juni stimde val 6verens med det
utfall som blev f6r nimnden som helhet och prognossakerheten uppskattas dirmed som
relativt god. De variationer som ridde under forsta halviret kan till viss del forklaras av att
kommunen infér 2014 bytte ekonomisystem och kodplan vilket paverkat dven
prognosarbetet i stor utstrickning.
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Personaluppfoljning

Anstillda och arsarbetare 2014-11-30  2013-11-30  2012-11-30

Antal arsarbetare, tillsvidareanstallda 5570 58,00 58,00
Antal arsarbetare, tidsbegransade 700 6.00 8,20
Summa arsarbetare 62,70 654,00 66,20
Antal anstillda 64 64 65

Antalet anstéllda var of6rindrat jamfort med foregiende ar och uppgick till 64 personer.
Diremot har antalet arsarbetare minskat med motvarande 1,3 tjanst.

Sjukfranvaro Sjukfranvaro Sjukfranvaro
totalt < 60 dagar > 60 dagar

Sjukfranvaro i intervall

Socialnamnden 2014
Socialndmnden 2013
Socialnamnden 2012 4.6% 2,1% 25%

Sjukfrinvaron minskade ndgot under 2013 men har under 2014 okat igen och lag pa 5,4 %
totalt. Det ar langtidssjukskrivningarna som ¢kat mest mellan aren.

Uppfdljning miljomal

Mal enligt KF Genom ndmndsmal Namnds
enligt VP mal Kommentar/ genom
uppfylit vilken genomférd
aktivitet
Begransad Valja den miljovanligaste la Bilpoolen och cykelpool
klimatpaverkan transportformen i varje anvands, reskassa for
enskilt fall. kollektivtrafik finns.
Tanka etanol i bilpoolens la De riktlinjer som finns for
bilar ndr detta dr mojlig. bilpoolen f6ljs.
Ta hansyn till uppsatta ’ : 1A
milj6mal vid val av la Upphandlingspolicyn foljs.
leverantorer.
Utveckla anvandandet av Ja Forvaltningen deltar i
modern teknik, ex vid utvecklingsarbete kring
maten pa distans i syfte vardplanering pa distans. |
att minska klimatpdaver- samband med ny platt-
kande arbetsresor. form har ocks& Lync
installerats.
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Uppfdljning handlingsplan for finskt minoritetsomrade

Pi Kommunfullmaktiges uppdrag har Socialnimnden upprattat en handlingsplan £6r hur
namnden arbetar med kommunens ansvar som ett finskt forvaltningsomrade. I tabellen

nedan redovisas aktiviteter samt hur dessa har genomforts.

Mal Kommentar
Medborgare som begédr det ska  Det har inte funnits nagon efterfrdgan pé information pa
fa information pa finska. finska.

Tjanstedeklarationer ar inte Gversatta till finska.
Information om hur medarbetare ska koppla inkommande
samtal till finsksprakiga kollegor finns pa intranatet.

Chefer ska strava efter att det Onskemdl om detta finns med i rekryteringsannonser.
ska finnas finsksprakig personali Ingen nyanstillning dar den nyanstilide kan finska har
arbetsgrupperna. skett under aret.

Framatblick

Osikerheten 1 virldsekonomin har inneburit att antalet personer med behov av
forsotjningsstod har okat kraftigt under 2009-2013. Arbetslosheten ligger pa fortsatt lag
niva i kommunen. Diremot har personer som stir lngt ifrin arbetsmarknaden fortsatt
svért att fa arbete. For att mota detta har socialforvaltningen utvecklat nya arbetsmetoder,
bland annat arbetssokarverksamhet och ett utokat samarbete med Arbetsformedlingen.
Forbattrade rutiner och 6kad kvalitet i bedomningar av betittigande till ekonomiskt bistand
kommer att vara en fortsatt viktig ambition for forvaltningen. Samordningsférbundet
forvintas bidra till en positiv utveckling. Flera dtgarder behovs dock, exempelvis tillgdng
tll fler praktikplatser och arbetstillfallen utanf6r den ordinarie arbetsmarknaden. Satsningar
i socialt foretagande vore en 6nskad utveckling.

Det 6kade asyl- och flyktingmottagandet under kommande aren innebar bide méjligheter
och utmaningar. Under férsta halviret 2014 6kade antalet asylsékande ensamkommande
barn till Sverige med &ver 70 % i forhéllande till samma petiod 2013. Kommunens
overenskommelse med Migrationsvetket avseende familjer omfattar 30 individer och 23
asylplatser for ensamkommande barn. Sedan forsta januari 2014 kan Migrationsverket vid
behov anvisa fler barn dn éverenskommet. Det sker utifrin ett fordelningstal pa linsniva.

Den storsta utmaningen f6r kommunen nar det galler asyl- och flyktingmottagandet ir att
16sa behovet av bostader. Bostadsbristen gor det svért att folja de dverenskommelser om
asylmottagande som finns med Migrationsverket. I de fall dir ett ensamkommande barn
beviljas uppehallstillstand kan foraldrar och syskon ansdka om att fa 4terforenas med
barnet i Sverige. Detta innebir att det ar svart att berikna behovet av bostider.
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Bristen péa bostdder dr inte bara ett problem i arbetet med att ta emot asylsokande.
kommunen finns méinniskor som definieras som hemlosa enligt Socialstyrelsen. Bostads-
bristen ir ett generellt problem som péverkar flera av socialférvaltningens malgruppet och
har kraftigt inverkan pa Socialnaimndens kostnader. Eftersom det 4r Socialnimndens
ambition att i mojligaste man erbjuda vird pa hemmaplan maste frigan om lampliga
boendelésningar atgirdas 1 hogre utstrickning 4n idag. Som exempel kan namnas
beroendevérden dir det finns behov av triningsligenheter i kombination med 6ppenvérd.

Den nationella hemloshetssamordnaren presenterade varen 2014 sin slutrappott som visar
pa hur hemlGshet och utestingning frin bostadsmarknaden ir ett delat samhalleligt ansvar
som péaverkas av manga faktorer. Det 4r kommunens ansvar att planera f6r bostads-
forsorjningen. Enligt hemlSshetssamordnaren krdvs en nationell och regional samordning
med utbildningsinsatser och kunskapsspridning som stod till kommunerna. Utifran
samordnarens slutrapport kan en ny nationell 6vergripande strategi komma att tas fram for
att motverka hemloshet, utestangning frin bostadsmarknaden och vrakningar.

Det vald som utévas i nira relationer ér ett folkhilsoproblem som betor manga. Enligt
berikningar bor minst 150 000 batn 1 hushall dar det f6rekommer vald. Vidare har var
femte person nagon ging utsatts for vald. For att battre kunna stodja valdsutsatta barn och
vuxna, liksom de som utévar vald, méste forvaltningen se éver sin organisation och sina

resurser for att mota de behov som finns och uppfylla de krav som stills pa socialtjansten.

Den psykiska ohilsan bland barn och ungdomar 6kar. Problemen har forskjutits fran fysisk
ohalsa mot psykosocialt betingade besvir och funktionsnedsittningar. Det ar
Soctalnamndens ansvar att arbeta for att hjalpa foraldrar att 6ka sin foraldraformaga,
oavsett om barnets behov forklaras med sociala brister, funktionshinder eller psykisk
ohalsa. Det stiller hoga krav pa socialsekreterarna som méste ha kompetens inom ett brett
spektrum. Det staller ocksa hogre krav pa samordning och samverkan inom forvaltningen.

Fran 2015 galler nya nationella riktlinjer f6r missbruks- och beroendevérden. Syftet ar att
oka tillgangligheten och kvaliteten i den vard och stéd som erbjuds. For socialforvaltningen
innebar de nya riktlinjerna ett visst behov av fortbildning inom personalgruppen samt en
utveckling av det redan pigiende arbetet med standatdiserade intervjumetodet. Det
kommer ocksa att kravas ckad samverkan mellan Vard- och omsorgsnamnden och
Socialnamnden for att utveckla individanpassade l6sningar for den enskilde som lider av
samsjuklighet. Socialstyrelsens riktlinjer omfattar saval socialtjanst som landstingets
primarvérd, specialiserad beroendevird och psykiatri. Det forebyggande arbetet ska ske
inom socialtjinst, huslikarmottagningar, médrahalsovird och barnhalsovird. Kravet pa
samverkan och samordning mellan alla dessa aktorer blir darmed tydligare.

Arbetet inom socialtjansten dr kravande. Socialstyrelsen staller ocksa nya och hogre

kompetenskrav pa socialsekreterare inom barn- och ungdomsvirden och familjeratten.
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Redan idag dr det en stor utmaning for bide familjestodsenheten och vuxenstédsenheten
att behilla en stabil personalgrupp. Forvaltningen kommer att préva nya sitt att locka
erfaren personal till kommunen och samtdigt behalla nuvarande medarbetare. En
lonetrappa 1 tva steg foreslas infora frin 1 januari 2015 och omfatta socialsekreterare med
myndighetsutovande arbetsuppgifter. Syftet ar att premierar dem som stannar kvar i sina
arbetsuppgifter och i Osterdkers kommun. Ett gemensamt arbete med att motverka stress
ar ett exempel pa hur férvaltningen valt att arbeta med frigan, liksom en dialog med de
fackliga organisationerna.
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