Osteraker

Kallelse
Vard- och omsorgsnamnden kallas till sammantride

Tid:  Tisdagen den 31 mars 2015 kl. 18:00

Plats: Largen, plan |, Alceahuset, Hackstavagen 22
(Sammantradesrum Largen ar reserverat for Alliansen kl. 16:30-18:00.
Sammantradesrum Losjon, plan | ar reserverat for oppositionen kl. 17:00-18:00)

Ovrig information:
Vanligen anmil eventuellt forhinder till Linda Turula, linda.turula@osteraker.se

Pa uppdrag av ordférande Mikael Ottosson (KD)
-
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|
%
Linda Turula
Administrativ samordnare

Dagordning

I. Upprop, faststallande av dagordning och ovriga fragor

2. Val av justerare samt tid och plats for justering

Informationsarenden

3. Vard- och omsorgsndmndens manadsuppféljning per 2015-02-28

4. Information om medicinskt ansvariga sjukskoterskans (MAS) arbete — David Lidin, MAS
5. Information om avvikelsehantering — Sara Eriksson, sakkunnig inom funktionshinder

6. Rapport fran seminariedagen om framtidens dldreomsorg

7. Information om lex Sarah- och lex Maria-arenden februari-mars 2015 (Sekretess, finns
bland individarendena)

7.1 Produktionsstyrelsens lex Sarah-rapport och utredning

7.2 Produktionsstyrelsens lex Sarah-rapport och utredning

7.3 Produktionsstyrelsens lex Sarah-rapport och utredning

7.4 Beslut fran IVO avseende Vard- och omsorgsnamndens lex Maria-anmalan

Beslutsirenden
8. Upphandling enligt LOU av sarskilt boende Enebacken

9. Uppfoljningsplan for vard- och omsorgsverksamheter 2015-2018

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | www.osteraker.se
Sida | av 2



Osteraker

10. Individirenden

10.1 Ansokan om fortsatt boende med sarskild service for barn och ungdomar
10.2 Ansokan om fortsatt personlig assistans

10.3 Ansokan om fortsatt korttidsvistelse samt korttidstillsyn
10.4 Ansokan om fortsatt korttidstillsyn

0.5 Ansokan om korttidsvistelse

10.6 Ansokan om korttidsvistelse i form av kollo

10.7 Ansokan om korttidsvistelse i form av sommarlager
10.8 Ansokan om ledsagarservice

10.9 Ansokan om fortsatt HVB-boende

10.10 Ansokan om fortsatt HVB-boende

[0.1'1 Ansokan om daglig verksamhet

10.12 Ansokan om sarskilt boende

10.13 Ansokan om sarskilt boende

I I. Anmadlan delegationsbeslut

[1.1 Ordforandebeslut 2015-02-24 — HVB-boende (bifogas)

I1.2 Ordférandeslut 2015-02-27 — personlig assistans (bifogas)

[1.3 Delegationslistor Procapita 2014-02-01 — 2014-02-28 (finns i pirmen)
[ 1.4 Delegationslista Public 360 2014-02-01 —2014-02-28 (finns i pirmen)

12, Delgivningar

12.1 Dom fran Forvaltningsritten i Stockholm i mal nr 16591-14 (sekretess, bifogas bland

individarendena)

12.2 Slutrapport - Hilsoprojekt for personer 75 ar och ildre i Osterdkers kommun (bifogas)

12.3 NHG Slutrapport - Effektiv Nirvard i Osteraker, Implementering av

riskbedémningsmodell och insatser till individer med hdg risk (bifogas)

12.4 Beslut KF § 1:7/2015 - Osterakers kommuns ekonomiska uppfdljning per november
2014 (Justering av Vdrd - och omsorgsnamnden och Socialnamndens bruttoramar)
(skickas via e-post)

12.5 Beslut KF § 1:20/2015 - Forstudie av sarskilt boende pa Ljusterd (skickas via e-post)

12.6 Beslut PS § 2:3/2015 - Arsbokslut och verksamhetsberittelse 2014 (skickas via e-post)

12.7 Beslut PS § 2:4/2015 - Verksamhetsplan 2015 (skickas via e-post)

12.8 Manadsrapport januari och februari 2015 fran Patientndmnden avseende kommunal
vard (finns i parmen)

12.9 SCB: Utjamning av LSS-kostnader mellan kommuner utjimningsaret 2015, reviderat

utfall (finns i pirmen)
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3.

Vard- och omsorgsnimndens
manadsuppfoljning per 2015-02-28



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vird- och omsorgsnamnden

Datum 2015-03-16
Dnr  YON 20i5/0024

Vard- och omsorgsnamndens manadsuppfoljning per 2015-02-28

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimndens beslut
1. Godkinna reviderade bruttoramar med 1 mke for intdkter respektive kostnader 1 internbudgeten

for 2015.
2. Manadsuppfoljning per 2015-02-28 och prognos per 2015-12-31 noteras.
3. Minadsuppfdljning och prognos éverlimnas till Kommunstyrelsen.

Sammanfattning
Nimndens utfall f61 perioden uppgar till -90 730 tkr vilket motsvarar 101 % av periodbudgeten och

ger ett underskott uppgiende till 800 tkr. Bokslutsprognosen for helaret ir -542 400 tkr vilket
innebir ett forvintat underskott pa 2 800 tkr £6r heldret 2015.

Enligt den internbudget som vérd- och omsorgsnimnden beslutade om i februari 6versteg intakter
och kostnader Kommunfullmiktiges beslut med 3 mkr vardera. Enligt forslag till kommande
fullmiktige vintas de nu revidera Vird- och omsorgsnimndens ram med 2 mkr di den forsta
prognosen tydde pa en negativ budgetavvikelse for intakter med narmare 1 mkr. Det hir innebar att
tabellerna reviderats sedan internbudgeten med 1 mkr f6r intdkter samt kostnader inom sirskilt
boende men ger alltsd ingen effekt pd nimndens nettobudget.

Bilagor
1. ”Ekonomisk uppfoljning per den 28 februari, Véird- och omsorgsnimnden”, 2015-03-15.

it

Anne Simmasgard Frida Wennermark
Forvaltningschef Controller
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D Osteraker

Frida Wennermark
Controller

Ekonomisk uppfoljning per den 28 februari,
Vard- och omsorgsniamnden

Ekonomisk sammanstallning

HELAR PERIOD: JAN - FEB
Driftsredovisning per slag Budget Prognos PUULELISE  Utfall Period-  Utfall JB:[TFEES
(belopp i tkr) 2015 2015 BEOILGIE 2014 budget perioden [EFNIIETH 5
Verksarhetens |ntdkter
Avgifter 247235 24735 Gl 23 533 4039 1731 -2 308 EEELZ
Ovriga intikter 46065 45715 47 553 7678 5681 -1 997 mreds
Summa intdkter 70300 70450 71085 11717 7412 -4 305 W=
Verksamhetens kostoader
Personalkostnader -27 011 -27011 =23 616 -4 501 -4311 26%
Lokalkostnader -39950 -39 950 -39 057 -6 659 -6 487 57%
Kapitalkostnader -907 -893 -151 -146 97%
Kép av verksamhet -509 054 -512 004 ‘ -491 651 -84 843 -E1 89§ B7%
Ovriga kostnader 32978 -32978 -35:225 -5496  -5259 96%
Summa kostnader -609 900 -6512 B50 -590 454] | -101 650 -98141 97%
Verksamhetens nettokostnad -539 600_-542 400 1] -519369] | -89933 -90 729|B LT 101%

HELAR PERIOD: JAN - FEB

Driftsredovisning per verksamhet Budget Prognos Litfall Period- Utfall
(belopp i tkr) 2015 2015 2014 budget perioden

Na@mnd och ledningsstab -31979 -31979 -29 220 -5329 -5123 106 gl
Sarskilt boende -135 204 -136 054 -121 015 -22534  -22224 310 gRelel
Korttidsplatser dldreomsorg =32 441  -32 441 -38 648 -5 407 -7 245 134%
Hemtjdanst 93687 -93687 -890 984 -15615 -15544 ol 100%
Ovrig dldreomsorg -12308 -12 308 -8 756 -2 051 -1 702 349 Ml
Korttids LSS -21769 -21769 -20 863 -3 628 -3 649 101%
LSS-boende -100 522 -59 772 -85 221 -16 754  -16 841} ol 101 %
Daglig verksamhet LSS -31413  -31 213 -29 514 -5 235 -4 879 EETY 93%
Ovrig LSS-verksamhet -7292 -7292 -7 585 -1216  -1163 53 BT
Vard psyk funktionshindrade -18 641  -19 241 -19 545 -3 107 -3139 sl 10 %
Ovrig omsorg psyk funk hindr 17 342  -19642 -15 835 -2890  -3212 Sl 111%
Personlig assistans LSS -12339  -12339 -12 047 -2 057 -2 106 =02 %)
Personlig assistans SFB -23 125 -23125 -23 346 -3854 -3649 il 95%
Personligt Ombud -1 538 -1 538 -1 3890 -256 -254 2 BERES
Verksamhetens nettokostnad -539 600 -542 400f T -519 369] [ 89933 -90 730} 7 i 101%

Sammanfattning

Namndens utfall for perioden uppgar till -90 730 tkr vilket motsvarar 101 % av periodbudgeten.
Bokslutsprognosen for helaret ar -542 400 tkr vilket innebir ett forvintat underskott pa 2 800 tkr
for helaret 2015.



Enligt den internbudget som vard- och omsorgsnimnden beslutade om i februati éversteg
intikter och kostnader Kommunfullmiktiges beslut med 3 mkr vardera. Enligt forslag till
kommande fullmiktige vantas de nu revidera Vird- och omsorgsnimndens ram med 2 mkr da
den forsta prognosen tydde pa en negativ budgetavvikelse for intakter med nirmare 1 mkr. Det
hir innebir att tabellerna ovan reviderats sedan internbudgeten med 1 mkr fér intikter samt
kostnader inom sirskilt boende men ger alltsa ingen effekt pa naimndens nettobudget.

Sedan internbudgeten godkindes i februari har en omflyttning pa 22,4 mkr gjorts i budgeten fran
kop av verksamhet till 6vriga kostnader som avser ersittning till Forsakringskassan ot personlig
assistans enligt SFB. Detta dr i enlighet med hur det tidigare har redovisats och hade siledes
budgeterats pa fel rad i drets internbudget.

Kommentarer till utfall

Namndens resultat for drets forsta tva ménader visar pa en negativ budgetavvikelse pa 0,8 mkr.
Det finns dock stora avvikelser for bide intakter och kostnader och det ir niastan uteslutande
inom aldreomsorgen. Intikterna avviker med -4,3 mkr och majotiteten iterfinns inom sirskilt
boende pa grund av att det nya boendet i Margretelund dnnu inte 6ppnat som vantas leda till
hogre intikter fér momskompensation samt mer intikter frin sociala avgifter i takt med de
volymokningar som vintas komma under dret. Pa motsvarande sitt finns pet februari en positiv
budgetavvikelse for kostnader pa 3,5 mkr varav cirka 3 mkr ér till foljd av ligre kostnader 6t kop

av verksamhet i sarskilt boende.

For korttidsplatser for dldre finns for narvarande en storre budgetavvikelse pé -1,8 mkr pi grund
av att volymerna vantas halveras da det nya sirskilda boendet 6ppnar samtidigt som budgeten ir
lagd pa helaret i tolftedelar. Detta paverkar dirmed inte heldtsprognosen utan da forvintas ett

resultat utan avvikelse.

Per den sista februari finns ett Gverskott pa 300 tkr f6r administration pa bistdindsenheten pa
grund av lagre personalkostnader hittills pa aret. Det har flera orsaker namligen att den arliga
l6nerevisionen borjar gilla fran 1 april samt att l6nesatsningen pd socionomer innu ej ir utbetalt
men kommer att ske retroaktivt frin 1 januari 1 ar. T utfallet saknas dessutom lonekostnader for
den halvtidstjanst som boendeférvaltare som finns budgeterat med 50 tkr men som kommer att

rattas till nastkommande manad.

Verksamheten trygghetslarm visar en positiv avvikelse pa 400 tkr hittills och det beror pi att
implementeringen av de nya digitala trygghetslarmen dnnu inte paborjats och ersittningen till
produktionsforvaltningen har dirmed endast betalats ut enligt det nuvarande anslaget de har for
uppdraget. Det 4r dock for tidigt att siga vad implementeringen kommer att kosta och darfor
prognostiseras ingen avvikelse.

Inom dagverksamhet for personer med psykisk funktionsnedsittningen fanns endast 300 tkr
budgeterat f6r SoL-beslut pé Ilsa trots att kostnaderna vintades bli omkring 3,8 mkr pa grund av
de kraftigt okade volymerna under foregiende ar som vintas bestd. Pa tvd méanader uppgick
kostnaderna till narmare 600 tkr.
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Personlig assistans enligt SFB erh6ll 1 februari en budgeterad aterbetalning pi narmare 200 tkr
som paverkar periodavvikelsen positivt pa grund av att intdkten var budgeterad i tolftedelar men
erholls till fullo enbart i februari.

Kommentarer till bokslutsprognos
Bokslutsprognosen for beldret vintas uppga till -542 400 tkr vilket skulle ge en negativ
budgetavvikelse pa 2,8 mkrt.

Till foljd av en avliden dar vi salt en plats i sirskilt boende enligt den fore detta
linséverenskommelsen kommer intakterna att sjunka med 850 tkr jimfort med vad som

budgeterats.

Samtidigt vantas hyresintikter och intdkter fran sociala avgifter bli 1 mkr hogte an budgeterat
som en konsekvens av nimndens forindrade bruttoramar som foreslds till kommunfullmiktige.
Detsamma giller dock kostnader for kép av verksamhet inom sirskilt boende s& detta paverkar
alltsa ej nettobudgeten f6r varken verksamheten eller namnden.

Avseende LSS boende si bedoms det ej finnas nagra limpliga personer som passar in i
mélgruppen som skulle kunna flytta in pi Oppsitra for narvarande. Forvaltningen ska darfor i
samverkan med produktionsforvaltningen forsoka avveckla tvd platser dir och pa si sitt skulle
namnden kunna spara omkring 750 tkr i ar varfor prognosen ar lagd med motsvarande éverskott.

Inom daglig verksamhet enligt LSS si finns omkring 10 personer som fyllt 67 4r och som inte
bedoms som limpligt att de arbetar kvar i daglig verksamhet. Istallet finns planet pd att anordna
négon typ av triffpunktsverksamhet for dessa personer. Nir detta genomfors skulle det kunna ge
en ckonomisk effekt 1 4r pd cirka 200 tkt men vilket kommer utredas vidare.

I slutet av februari tillkom ytterligare en HVB-placering som vintas paga hela aret och leda till en
kostnad pd 750. Samtidigt sanktes priset for en befintlig placering vilket ger en effekt pa +150 tkr
sa detta sammanlagt innebir en nettoprognos pa totalt -600 tkr.

For dagverksamhet psykiatri sa har det varit betydligt ligre volymer pd Kanalhuset under bétjan
av aret jamfort med tex slutet av foregiende ar och dven jamfort med érets budget. Till f6lid av
det beraknas ett 6verskott pad 900 tkr for den verksamheten. Samtidigt fanns det ¢j finansiering i
budgeten {6t de kraftigt 6kade volymerna av SoL beslut pa ILSA sa dir vintas ett underskott pa
3,2 mkr vilket sammantaget ger verksamheten en negativ prognos pa 2,3 mkr.
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Nyckeltal

Budget Prognos Utfall
Nyckeltal dldreomsorg 2015 2015 2014
Sarskilt boende, arsplatser 227 227 206
Sarskilt boende, snittkostnad/dygn 1806 1806 1766
Korttidsplatser, antal dygn 14931 14 931 19117
Korttidsplatser, snittkostnad/dygn 2164 2164 2083
Utskrivningsklara, antal dygn 114 114 114
Utskrivningsklara, snittkostnad/dygn 2904 2904 2842
Hemtjanst, utforda timmar dag och kvall 244 217 244 217 241 806
- varav extern regi 49 % 49 % 49 %
Hemtjanst, antal kunder 522 522 518
Hemtjanst, pris/utford timme 384 384 376

Budget Prognos Utfall
Nyckeltal funktionshinder 2015 2015 2014
Boende, antal vuxna egen regi 103 102 102
Boende, antal vuxna extern regi 27 27 24
Boende, antal barn 11 11 13
Daglig verksamhet enl. LSS, antal personer 191 186 187
Korttidsvistelse, antal dygn 5189 5189 5405
Korttidstillsyn, antal barn 31 31 31
Hem for vard och boende (HVB), antal dygn 9 580 9 889 10293
Hem for vard och boende (HVB), snittkostnad/dygn 2151 2144 2135
Boendestdd, antal personer 128 128 124
Boendestod, antal timmar 14761 14 761 14 331
Sysselsattning enl. SoL, antal pass 6468 5127 6 468
Personlig assistans LSS, antal personer 20 20 21
Personlig assistans SFB, antal personer 73 73 75




Atgirdsplan

Atgirdsplan
2015 2016
BistAndsenheten Paverkan (tkr) Paverkan (tkr)
Intdkt + |Kostnad -|Netto Intdkt + |Kostnad|Netto

Fdrkorta vardtiden pa korttidsboende -400 -400 -730 -730
Inrattande av tjdnst bostadsférvaltare 50% =160 -150 -300 -300
Implementering vérdplaneringar via videolank -10 -10 -25 -25
Ny rutin uppféljning av bistandsbesiut efter hemgang sjukhus -100 -100 -200 -200
Sténga platser p4 Oppsétra GB i samarbete m produktionen ¥ x -1000| -1000
Daglig verksamhet fér personer Sver 65 ar ersatts med tr&ffpunkt b 3 -1250] -1 250
Minska erséttningen for halsningstid hemtjanst med 1 minut 0 0 -300 -300
Erbjuda sérskilt boende f6r personer med mer &n 135 tim htj/ménad a5 -450 415 70 -900 -830
Atgéarder for att minska personalomséttningen 0 0 0 ]
Minskad personalstyrka efter inférandet av ABIC 0 0 -150 -150
Nyckelfria 1as hemtjénst - Investeringskostnad o sénkt erséattning 0 0 1] 0
Summa 35 -1110| -1 075 70| -4855| -4785

Antalet dygn i korttidsboende ska minskas genom att bistindshandliggaren har en tydlig
malinriktad planering tillsammans med kunden och verksamheten. Detta atbete ska priotiteras.
Berdknad minskning med 365 dygn per ar. Inférande av anpassningsstod for att undetlitta
hemging direkt fran sjukhus. Ett samarbetsteam med hemtjanstpersonal och tehab-personal.

Bostadsforvaltare 0,5 tjanst ar en nyinrittad och ofinansierad tjanst som beriknas finansieras
genom minskade kostnader 1 samband med reparationer och renovering av ligenheter som VON
hyr ut 1 andra hand pa bl.a LSS bostider.

Implementering pagér for vardplaneringar via videolink med kunder pd sjukhus. Det kommer att
leda till minskade resekostnader och att bistindshandlaggartid kan frigoras {6t uppfoljningat. Ny
rutin infors enligt erfarenheter fran projektet Effektiv narvérd. Bistindsbeslutet infér hemging ar
ofta omfattande for att gora kunden trygg infoér hemgangen. Insatserna kan ofta minskas efter de
forsta veckorna 1 hemmet.

Oppsitra gruppbostad har tvd lediga platser som foreslds stingas permanent di inga nya
hyresgister dr aktuella. Verksamheten har kunnat minska bemanningen med anledning av det
minskade platsantalet. VON boér omférhandla grundersittningen for gruppbostaden med
hinvisning till personalminskningen. Den ekonomiska effekten for 2015 (750 tkr) ir redan
medraknad 1 heldrsprognosen for nimndens resultat.

Daglig verksamhet for personer Sver 65 ar ir vanligt i Osterakers kommun, som en form av
sysselsattning och bibehéllande av struktur. Tolv personer i DV ar éver 65 4r. De flesta bor i
gtuppbostad. Det ar rimligt att avsluta den dagliga verksamheten och lita den overgd dill
aktiviteter som utgar frin boendet. En traffpunkt fér malgruppen ett par tillfallen per vecka skulle
kunna vara ett alternativ. Den ekonomiska effekten for 2015 (200 tkt) 4r redan medriknad i
helarsprognosen for namndens resultat.

Minskning av betald halsningstid inom hemtjanst fran tre minuter till tvd minuter. Giller for de
utférare som annu inte infort registrering av besok vid ytterdérren. Blir en andring av avtalet med
hemtjanstutforarna vilket kan ske f6tst 1 borjan av 2016.
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Erbjuda personer med beviljad hemtjinst mer 4n 135 timmar per minad att flytta till sirskilt
boende. Berikningarna bygger pa antagandet att 3 personer accepterar detta samt att de idag har
i genomsnitt 200 timmar hemtjinst per manad. Okade intikter avser Skad momskompensation.
Beror atta personer varav det ir realistiskt att tva till tre personer ar aktuella for och kan acceptera
flytt till sarskilt boende.

Atgirder for att minska personalomsittningen. Sirskild 6nesatsning fran 1 januati och inférande
av personalutvecklingsprogram inom socialférvaltningen.

Bistandshandliggare 1,0 fanst for stéd vid implementering av ABIC bor kunna avslutas da ABIC
ar implementerat frin andra kvartalet 2016. Avslutas genom planering i samband med
petsonalomsittning. Idag ar kostnaden cirka 600 tkr per ar varav halften finansieras av statsbidrag
under 2015.

Infora nyckelfri hemtjanst 2016. Investeringskostnad men sinkt ersittning da kringtiden i det
dagliga arbetet kan minskas for hemtjanstutféraren. Installelsetiden vid trygghetslarm kan ocksa
minskas genom nyckelfti hemtjanst. Uppskattas dock fa effekt frin ar 2017.

Det 4r minga stora forindringar pa gang inom Vard- och omsorgsnimndens verksamhet med
anledning av att vi under 2015 bor kunna fa en balans i1 behov och tllging pa platser i sitskilt
boende. Liksom uppstart av korttidsplatset for petsoner med demenssjukdom hemma i
Osteraker. Det kommer Oka kvalitén for vara kunder och underlitta flédet i arbetet inom
bistindsenheten. Det krivs mycket resurser for att hantera "nodlésningar” som ir tillrackligt bra
for att tillgodose behovet men som inte dr optimalt for kunden och dennes nirstiende.
Bedomningen ar att man bor avvakta effekterna av férindringarna 2015 for att f en 6verblick 1
en balanserad verksamhet.  Direfter kan ytterligare forslag pa adekvata Atgarder for
kostnadsminskningar tas fram.
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8.

Upphandling enligt LOU av sirskilt
boende Enebacken



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2015-01-26
Dnr  VON 2015/0006

Upphandling enligt LOU av sarskilt boende Enebacken

Sammanfattning

Avtalstiden for drift av det sirskilda boendet Enebacken upphor hésten 2016. En ny upphandling
enligt lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU), behéver genomforas.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslut

1. upphandla driften av det sarskilda boendet Enebacken

2. uppdra it socialforvaltningen att ta fram ett forfrigningsunderlag for det satskilda boendet
Enebacken.

Bakgrund

Driften av det sirskilda boendet Enebacken svarar HSB Omsorg f6r. Avtalet upphér den 2016-09-
30 och det finns ingen mojlighet till forldngning. En ny upphandling behéver genomféras under
2015 och med avtalsstart 2016-10-01.

Forvaltningens slutsatser
Socialforvaltningen foreslar att upphandling av det sirskilda boendet Enebacken sker och att
forvaltningen tar fram ett forfraigningsunderlag.

Tidigare har Vard- och omsorgsnimnden fattat beslut om att infér 2016 avhinda sig hyresavtalet for
Enebacken for att det sarskilda boendet skulle hyras och bedtivas av en ptivat utférare inom ramen
for valfrihetssystemet enligt lag om valfrihetssystem (LOV). Det finns dock dnnu ingen praxis pa
omridet. D4 nimnden pa detta sitt skulle forlora radigheten Gver lokalen, och dirmed antal platser,
foreslar forvaltningen att nimnden fortsatt hyr fastigheten och upphandlar driften av verksamheten
enligt LOU. For den enskilde ingdr Enebacken i valfrihetssystemet tillsammans med andra godkinda
utforare samt LOU-entreprenader och kommunal egen regi.

/&\.\ é\ C_J;IUOCL/)/V)” p . (///’—Vlﬁ—\-j

Anne Simmasgard Susanne Ohrljng
Socialchef Sakkunnig aldre
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9.

Uppfoljningsplan for vard- och
omsorgsverksamheter 2015-2018



Osteraker

Tjansteutlatande

Socialf6rvaltningen Till Vard- och omsorgsnimnden

Datum 2015-03-19
Dnr  VON 2015/0027

Uppfoljningsplan for vard- och omsorgsverksamheter 2015-2018

Beslutsforslag
Vird- och omsorgsnimnden beslutar

Godkanna uppfoljningsplan for fordjupade uppfoljningar i verksamheter inom vard och omsorg for
perioden 2015-2018

Bakgrund

Vard- och omsorgsnimnden har godkint en rutin f6r uppfoljning av verksamheter inom vird och
omsotg, se bilaga 1. I rutinen beskrivs vilka olika former f6r uppfoljning som genomfors och med
vilken frekvens. I samband med att rutinen godkandes faststilldes ocksé en plan for de fordjupade
uppfoljningarna for den tidigare mandatpetioden.

Forvaltningens slutsatser

[ bilaga 2, Uppfoljningsplan Vard- och omsorgsnimndens férdjupade uppfoljningar 2015-2018,
redovisas samtliga verksamheter som Vard- och omsorgsnimnden féljer upp genom fordjupade
uppfoljningar. Forvaltningen foreslar att nimnden godkanner uppfoljningsplanen for innevarande
mandatperiod. Uppfoljningarna redovisas 16pande till nimnden.

Bilagor
1. Rutin f6r uppfoljning av verksamheter inom vard och omsorg
2. Uppfoljningsplan Vard- och omsorgsnamndens fordjupade uppfoljningar 2015-2018

WIS Jar Floon.

Anne Simmasgard Sara Eriksson
Socialchef Sakkunnig funktionshinder
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Rutin for uppfoljning av verksamheter inom vard och
omsorg

Bakgrund och kvalitet

Vird- och omsorgsnimnden har antagit ett ledningssystem fér kvalitet baserat pa
bestimmelserna 1 Socialstyrelsens foreskrift Ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). I nimndens kvalitetsledningssystem konstateras
bland annat att nimnden ska ha system for kontroll av verksamheter f6r att sakra
kvaliteten 1 den omsorg som nimnden ansvarar for.

I SOSFS 2011:9 definieras kvalitet enligt foljande:

Att en verksamhet uppfyller de krav och mél som giller fér verksamheten enligt
lagar och andra foreskrifter om hélso- och sjukvard, socialtjanst och stéd och
service till vissa funktionshindrade och beslut som har meddelats med stéd av
sédana foreskrifter.

I reglementet for Vard- och omsorgsnamnden anges att namnden bland annat har
som uppgift att:

- bedoma behovet av vard och omsorg samt verka for ett allsidigt och varietat
utbud med hog kvalitet som tillgodoser vardtagarens och anhérigas 6nskemal
om vard och omsorg

- tillse att kommuninvéinarna enkelt kan tillgodogéra sig information om
utbudet (mal, uppfoljning och utvirdering)

- svara for kommunens granskning och uppfoljning av utforare av vard- och
omsorgsverksamhet i enlighet med faststallda tillimpningsforeskrifter.

De lagstiftningar som styr verksamheten som Vird- och omsorgsnamnden har
ansvar for ar socialtjanstlagen (SoL.), lagen om stéd och setvice till vissa
funktionshindrade (LLSS) och hilso- och sjukvardslagen (HSL). I samtliga lagar finns
bestammelser om att verksamheten ska vara av god kvalitet och att kvaliteten ska
utvecklas och sakras.

Underlag f6r uppfdljningar aterfinns bade 1 lagstiftning, féreskrifter och allmanna rad
samt kommunens egna styrdokument. For upphandlade verksamheter utgor avtal
och forfragningsunderlag undetlag for uppfoljningar och granskning. For
verksamheter som drivs av Osterikers kommuns Produktionsstyrelse finns
motsvarande bestallningar.

[ denna rutin beskrivs hur Vird- och omsorgsnamnden f6ljer upp verksamhetet som
namnden ar ansvarig for.



Osteraker

Vilka verksamheter foljs upp?

Den kommunala Produktionsstyrelsens verksamheter, savil anslags- som
prestationsfinansierad, som dtivs enligt bestallning av Vard- och
omsorgsnamnden

Vetksamheter vars drift dr upphandlad enlig lag om offentlig
upphandling (LOU)

Verksamheter upphandlade enligt lag om valfrihetssystem (LOV)
Verksamheter upphandlade enligt LOU med ramavtal

De verksamheter som omfattas ar sarskilt boende f6r dldre, hemtjanst,
dagverksamheter (6ppna och bistindsbeddmda), triffpunkter och andra
anslagsfinansierade uppdrag, boendestod, tillhandahéllande av kontatkperson,
bostader for personer med funktionsnedsittning, dagliga verksamheter och
sysselsittning, korttidsvistelse, korttidstillsyn, ledsagning och avlosning.

Metoder for uppfoljning

Samverkansmoten

Medicinskt ansvarig sjukskoterska har hilso- och sjukvardsmoten fyra ginger
per ar med enhetschefer vid sirskilda boenden for aldre gemensamt.
Medicinskt ansvarig sjukskoterska, sakkunnig for dldreomsorg och enhetschef
for bistaindsenheten har samverkansmoten fyra ganger per ar med utférarna
for sirskilt boende och dagverksamhet gemensamt.

Sakkunnig for dldreomsorg och enhetschef for bistindsenheten har
samverkansmoten fyra ganger per ar med utforarna inom hemtjanst
gemensamt.

En ging per ar traffar sakkunnig for dldreomsorg respektive utférare inom
hemtjanst individuellt.

En ging per ar triaffar sakkunnig for funktionshinder och enhetschef for
bistindsenheten utférarna inom LSS-verksamheter och verksamheter inom
socialpsykiatti gemensamt.

En ging per ar triffar sakkunnig f6r funktionshinder utférarna inom LSS-
vetksamheter och verksamheter for personer med psykiska
funktionsnedsattningar individuellt.

Sakkunniga, medicinskt ansvarig sjukskoterska och enhetschef for
bistindsenheten traffar verksamhetschef for vird och omsorg (dldreomsorg
och funktionsnedsittning) inom produktionsfoérvaltningen fyra gingen per ér.
Individuella beslut inom Sol och LSS f6ljs upp av bistindshandlaggaren
arligen.

Ytterligare méten bokas vid behov
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Arlig inlimning av uppgifter

Arh'gen lamnar utférarna in verksamhetsplan f6r kommande ar och
verksamhetsberittelse for det gingna dret, liksom patientsikerhetsberittelse dar det
ar aktuellt. I verksamhetsplanen redovisas bland annat plan fér utveckling och
kvalitetsh6jande atgarder. I vetksamhetsberattelsen redovisas bland annat
genomforda forbittringar och resultat fran kundundersékningar om n6jdhet.

Avtalsuppfoljning

Vatje ar genomfor upphandlingsenheten avtalsuppfoljning med leverantérer som har
avtal enligt LOV eller LOU. D4 kontrolleras att avtalsvillkor foljs och att
leverantéren uppfyller krav pa ekonomisk stabilitet. Sakkunnig och medicinskt
ansvarig sjukskoterska frin socialférvaltningen inbjuds av upphandlingsenheten att
delta och inhamtar information fran bistindshandlaggarna.

Fordjupad uppfoljning

Vart tredje dr gors en planerad fordjupad uppfoljning hos utforarna 1 savil
anslagsfinansierad som prestationsfinansierad verksamhet inom aldreomsorg och
inom omsotgen fot personer med funktionsnedsittning. Aven LOV-utférate vars
kunder tll minst en tredjedel bestar av Osterdkersbor far genomga en fordjupad
uppfoljning.

Uppféljningen gors vid besok i verksamheten. Frigor stills till ledning och personal.
Information inhamtas fran bistindshandliggare. Dessutom kan synpunkter fran den
enskilde och eventuellt anhorig inhdmtas pa lampligt satt. Uppfoljningen genomfors
utifrdn en checklista med fragor som r6r verksamhetens delomraden och redovisas
till Vard- och omsorgsnimnden i form av en rapport. Om verksamheten inte
uppfyller krav enligt lag och avtal/bestallning begits en handlingsplan in som dven
den redovisas till namnd tillsammans rapporten.

Uppfoljning kan ocksa goras pa forekommen anledning, exempelvis vid ett allvarligt
klagomal. Det kan ske via ett sa kallat oanmilt besok. Det kan ocksa genomféras pa
uppdrag av Vard- och omsorgsnimnden eller om en specifik fraga ska foljas upp.
Exempel pa specifika frigor kan vara nattbemanning eller dokumentation.

Brukarundersokningar

Utéver de brukarundersokningar som utforarna gor genomfor socialforvaltningen

brukarundersékningar till enskilda. Dessa kan goras genom enkater genomférda av
Socialstyrelsen eller Sveriges kommuner och landsting. Undersokningar genomfors
vattannat eller vart tredje ar beroende pa omrade.

Synpunkter och klagomal samt missforhallanden

Synpunkter och klagomal som handliggs i verksamheterna redovisas per halvir till
forvaltningen. Allvatligare klagomal meddelas forvaltningens sakkunniga direkt och
16pande (tedovisas till nimnd). Utférarna ska omedelbart informera
socialforvaltningen om rapporterade missforhallanden (lex Sarah).
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Halso- och sjukvard

Medicinskt ansvarig sjukskoterska genomfor vartannat ar en uppfoljning av halso-
och sjukvirden pa sarskilt boende (Qusta). Vartannat ar sker en granskning av
dokumentationen inom halso- och sjukvird.

Varje ar ska virdgivarna uppratta en patientsikerhetsberattelse som ska finnas
tillgiinglig pd verksamheten den 1 mars.

Utéver ovanstiende gors atliga trycksarsmitningar, infektionsregistreting och
registrering i nationella kvalitetsregister. Antalet avvikelser inom HSL redovisas 1
verksamhetsberattelsen.

Bistandshandldggarens individuella uppféljning

Bistdndshandlaggarna har ansvar for planering och uppfoljning av insatser till
enskilda. Beslut om insatset ska foljas upp vatje ar. Handlidggarnas erfarenheter tas
vid fordjupade uppfoljningar tillvara genom intervjuer och samtal.
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Vard- och omsorgsnimndens fordjupade uppféljningar 2015 - 2018

x avser fordjupade uppfdljningar, Q avser Qusta-granskningar el motsvarande (HSL) 2015-03-19
Uppgifter i kursiv text avser tidigare genomférda férdjupade uppféljningar
Aldreomsorg 20710 | 2071 | 2012 | 2013 | 2074 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Enebacken SABO x o * Q X Q
Virdbo SABO x o X Q X Q
Solskiftet SABO 3 £ Qx i Q X Q
Alceahuset korttidsenhet X 0 w Q X 0
Virdbo Dagverksamhet x X %
Hoérnan Dagverksamhet x X %
Olivia hemtjinst % L, X
Osterikers kommuns hemtjinst .{E’U;“fj * %
Hemtjanstkompaniet (Carnovo)
X 2

hemtjinst :
RO omsorg hemtjinst X X
Camillas hemtjanst X %
Aktiv vird X
HSB ¥
Fyren, tratfpunkter X
Funktionshinder 2010 | 2017 | 2012 | 2013 | 2074 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Malvavagen LSS servicebostad 3 3 x x X
Norrgardsvagen LSS

, n X %
servicebostad
Ljusterd LSS gruppbostad X

Skonaren LSS gruppbostad x % X




Funktionshinder, forts

2070

2011

2012

2013

2074

2015

2016

2017

2018

Runo LSS servicebostad

Skinsta LSS gruppbostad

X

Skogstippan SoL gruppbostad

P4

Planett LSS gruppbostad

Bergsitra LSS gruppbostad

Norrgirdsvigen 35 LSS
gruppbostad

Oppsitra LSS gruppbostad

Smedby LSS gruppbostad

Akerspark LSS gruppbostad

Solskiftet LSS korttidsvistelse
och korttidstillsyn

Halo LSS korttidsvistelse och
korttidstillsyn

Knopen LSS daglig verksamhet

Sagen LSS daglig verksamhet

Nitet LSS daglig verksamhet

Ilsa LSS daglig verksamhet/SoL
dagverksamhet

Kanalhuset SoL. dagverksamhet

Boendestod

Personlig assistans

Ruffen triffpunkt SoL

Ledsagning, aviosning,
kontaktperson LSS och SoL.




