Y Osteraker

Tjansteutlatande

Kommunkansliet Till Kommunstyrelsen

Datum 2015-02-25
Dnr  KS 2015/0096

Utvardering av overgang till digital arendehantering for
Kommunstyrelsen

Sammanfattning

Redovisning av enkitsvar skickad till Kommunstyrelsen under hosten 2014 avseende utvardering av
digital distribution av kallelser och handlingar till Kommunstyrelsens ledamoter och ersattare.

Pa grundval av dels resultatet av enkitsvaren och dels Osterikers kommuns strivan mot e-
forvaltning foreslas att Kommunkansliet far i uppdrag att upphandla en leverantéor for digital
distribution av kallelser och handlingar.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsen beslutar

—_—

. Redovisningen av enkitsvaren noteras till protokollet.

o

. Kommunkansliet far i uppdrag att upphandla en leverantor for digital distribution av handlingar.

3. Kostnaden for inférande av digital distribution handlingar tas inom Kommunstyrelsens ram.

Bakgrund

I mars 2012 beslutade Kommunstyrelsens (KS 2012-03-26, § 77) att 6verga till digital
arendehantering vilket innebir att 6verge den tidigare ordningen med utskick av kallelser och
handlingar i pappersform till férman for att tillhandahalla dessa digitalt via en surfplatta (i det har
fallet Apples iPad). Syftet med 6vergangen till digital hantering ar dels att fa ned miangden papper
som ligger till grund for utskicken och dels en snabbare hantering av t.ex. extra utskick och
kompletteringar infér sammantriden som annars har budats ut. En 6vergang till digital distribution
ligger ocksa i linje med strivan mot e-forvaltning dir bland annat minska miljopaverkan samt
effektivt och forenklat arbetssitt utgor tva viktiga delar.

I tjanstutlatandet fran 2012, som lag till grund for Kommunstyrelsens beslut, beraknades att enbart
Kommunstyrelsen och Kommunstyrelsens arbetsutskott under 2011 gjorde av med motsvarande
578 kg papper. Till det kom ocksa arbetstiden for kopiering och tryck av kallelsen samt
portokostnaden.

Distributionen av kallelser och handlingar sker idag via anvindandet av Dropbox och Pdf-notes (for
att skriva noteringar 1 handlingarna)
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En utvardering av anvindandet av digital drendehantering genomfordes under hosten 2014 i den
davarande Kommunstyrelsen. Fnkaten skickades till de 22 ledaméterna och ersittarna varav 15 hat

besvarat enkaten.

Resultatet av enkiten gav foljande utfall:

anvanda Dropbox/Pdf-
notes-appen ndr du
forberett dig infor
sammantraden?

o Mycket bra Bra | Mindrebra |  Daligt Vet ej
1. Hur har du upplevt 6 12 1
Dropbox och pdf-notes-
appen som anvands?
Mycket bra Bra Mindre bra Daligt Vet ej
2. Hur har det gatt att 5 4 1
ladda ner dokumenten till
sammantradena? - N
. Mycket bra Bra Mindre bra Daligt Vet ej
3. Hur har det gatt att 5 5 1
ldsa dokumenten i
lasplattan?
Mycket bra Bra Mindre bra Daligt Vet ej
4. Hur har det gatt att 3 2 1
forflytta sig mellan olika
sidor i dokumenten?
i | Mycket bra Bra Mindre bra Daligt Vetej |
5. Hur har det gatt att 2 2 6
gora markeringar
(understrykningar,
fargmarkeringar) i
dokumenten?
Mycket bra Bra Mindre bra Daligt Vet ej
6. Hur har det gatt att 2 1 6
gora anteckningarii
dokumenten? —
Mycket bra ~ Bra Mindre bra Daligt Vetej
| 7. Hur har det gattatte- |2 9
posta handlingar fran
Dropbox? i : ) ——
Mycket bra Bra Mindre bra Daligt Vet ej
8. Hur har det gatt att 6 2 1
anvanda Dropbox/Pdf-
notes-appen pa
sammantradena? S R .
| B Mycket bra Bra Mindre bra |  Daligt Vet ej
9. Hur har det gatt att 6 2 2
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avslut vill jag att
moteshandlingarna

| skickas ut...

Mycket bra Bra Mindre bra Daligt Vet ej
10. Helhetsbedémning 6 4 5
av Dropbox/Pdf-notes-
appen som alternativ till
pappershandlingar?
Mycket bra Bra Mindre bra Daligt Vet ej
11. Hur har uppkoppling | 4 7 1 3
till WIFI-ndtverket
(tradlost ndtverk) i
Alceahuset eller i
hemmet fungerat? i
.| Mycketbra | Bra Mindre bra Daligt Vet ej
12. Hur har uppkoppling | 4 6 1 4
med 3G-kortet fungerat? )
. Mycket bra Bra Mindre bra Daligt Vet ej
13. Hur har service och 4 5 3 1 2
stod som du fatt vid
inférandet av ldsplattan
fungerat? i
Ja(om ja, Nej Vet ej
ange
B exempel) .
14. Finns det ett behovav | 7 4 3
ytterligare utbildning
Det har Det har Min
fungerat fungerat simre | upplevelse
battre dn an jag ar i princip
jag forvantat mig densamma
forvantat som jag
mig forvantade
] | mig
15. Hur stammer din 4 3 8
faktiska upplevelse av
namndhandlingar pa
surfplattan 6verens med
dina férvdntningar som
du hade innan
inférandet? - - -
Alla Vi atergar till Annat Vet ej
handlingar | pappersutskick
skickas och avstar
endast ut utskick via app
| elektroniskt | ildsplattorna |
16. Efter pilotprojektets 9 3 2 1
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[ enkaten har det ocksa varit mojligt att limna kommentarer och nagra av dessa kommentarer
redovisas nedan:

Ovriga kommentarer/synpunkter:

L. Vildigt smidigt om nagonting har andrats i irende eller om nytt irende har lagts till efter det att
kallelsen har gatt ut.

Vad giller att markera och ligga till kommentarer i drendena har det ocksa fungerat utmirkt med
hjilp av pdf-notes. Ltt stort plus ar helt klatt att jag inte behovt bira en massa tunga papper. Ofta
laser jag handlingarna pa vig till/fran moten och da ir det litt att markera i texten var jag ir och
oavsett hur manga drenden det ir sa viger iPad hela tiden lika mycket.

Litt minus ar att det inte gar att soka i arendena, det hade varit valdigt bra nar det diskuteras/stalls
fragor under sammantriadet och du snabbt vill hitta texten for att forsta vad den andra ledamoten
menar.

Generellt kan jag bara siga att de positiva aspekterna vager mycket tyngre in vad de negativa
asikterna gor. IPad har varit ett fantastiskt arbetsverktyg och jag hoppas att vi dven kommer bétja
med lasplattor i fullmaktige inom kort.

2. Lasplatta dr olampligt for planforslag och andra dokument diar man behéver bliddra fram och
tillbaka mellan sidor eller se pa flera sidor samtidigt. Vid diskussioner av innchallet 1 ett
beslutsforslag hinner man oftast inte att f6lja med 1 handlingarna om man ska bliddra. Férdelen ir
framfor allt snabb uppdatering av handlingar.

3. Bra, men dokumenten maste anpassas bittre avseende t.ex. vy.
Det maste vara en naturlig utveckling att kunna ga ifran pappershantering,

4. Mindre bra ir ett sammanvigt betyg. Bra for enkla, korta arenden.

Daligt=otjinligt for drenden av typ detaljplaner med ett par hundra sidor text, kartor, fotografier o
dyl.

Jamfort med att anteckna i marginalen pa pappersdokument ar paddans teknik tungrodd.

For sma korta drenden gar padda och papper pa ett ut. For stora drenden ar paddan otjanlig.

Vill nagra ha elektroniskt sa inte mig emot. Men stora och komplicerade drenden maste skickas ut pa
papper. Och da ir det antagligen enklast att skicka allt pa papper.

5. Svart att lisa kartor etc. pa paddan — beror alla plandrenden.

Svart att hinga med i stora dokument da vi pa motet hanvisar till olika sidor. Skrollningen tar tid.
Vi far fortfarande tilliggsdokument i papper — kunde ocksa ha skickats tidigare dn att fa det pa
motet.

Tar tid att ladda upp dokumenten bade fran dropbox och for att bliddra.

6. Daligt. Hir tycker jag att pappershandlingar ir 6verlagset, man mister éverblicken och det ir
mycket jobbigt for 6gonen att lisa mycket handlingar och stora texter.

Lasplattor funkar om man skall lasa kort och lite text och nir man skall séka nagot.
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Pappershandlingar dr Gverliagsna for sitt andamal 1 beslutsfattandet. Att lisa omfattande handlingar
dr inte mojligt att gora pa annat sitt. Pappershandlingarna ger mig bittre 6verblick nagot som inte
alls lasplattan kan goéra.

7. Jag tycker aven att nimnd handlingar skall inforas 6ver iPad. Huvudsaken bara sekretess mm kan
losas.

8. Jag tycker naturligtvis battre om pappershandlingar. Behovs inte strom. Latt att andra och lagga
till arende. F'orsok sjilv ligga till ett drende iPad nar du far det pa bordet. Forsok sjalv andra
dagordningen iPad nir KSO dndrar nummer pa dagordningen. For att det skall fungera pa iPad
maste arendenummer utga och nytt drende far en hogte siffra. Nar man har atgardat att alla drenden
fins pa iPad och nya drenden automatisk liggs in pa iPad innan moten botjar, kan jag tanka mig att
borja med 1Pad.

Forvaltningens slutsatser

Resultatet av den genomforda enkiten tyder pa att majortiteten av Kommunstyrelsens ledamoter och
ersittare ar positivt instillda till digital distribution av kallelser och handlingar men att det finns en
del praktiska fragor att 16sa, som t.ex. kvaliteten pa plankartor, forflyttningen mellan de olika
arendena pa dagordningen samt behov av ytterligare utbildning.

I'ran kansliets och I'T-enhetens sida ser vi att den 16sning som idag tillhandahalls (Dropbox och Pdf-
notes) inte ar en tillrackligt teknisk, siker eller effektiv plattform for digital distribution av kallelser
och handlingar till Kommunstyrelsens ledaméter och ersittare. Forslaget ar darfor att kansliet far i
uppdrag att upphandla en leverantor for distribution av digitala handlingar.

Kostnaden for digital distribution (grund- och anvindarlicens) ar 70 000 ke/ar. Kostnaden baseras
pa antalet anvandare.

De system som finns pa markanden idag nar det giller digital distribution ger mojlighet for flera
namnder att dela pa samma system. I t.ex. Jarfilla kommun anvander alla namndet/styrelser (utom
en nimnd) samma digitala 16sning. I Jarfilla kommun dr man ocksa pa vig att infora digital
distribution av kallelser och handlingar for kommunfullmiktiges ledaméter och ersattare. Utover
Jarfilla kommun kan ndmnas att kommuner som t.ex. Solna, Vallentuna och Liding6 anvander
digital distribution.

Jann-Olof F'riman

Klommundirektor
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