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Resultat av brukarundersokning inom individ och familjeomsorg 2020

Sammanfattning

Under hosten 2020 genomfordes den nationella brukarundersdkningen inom landets individ- och
familjeomsorger (IFO). Osterdkers socialnimnds IFO har deltagit arligen sedan 2016.

Beslutsforslag

Socialnimnden beslut

Notera rapporten “Resultat av brukarundersokning inom individ- och familjeomsorg 2020, daterad
2021-01-15 till protokollet.

Bakgrund

Sveriges kommuner och landsting (SKR) och Rédet for frimjande av kommunala analyser (RKA)
har tillsammans med kommunrepresentanter utvecklat en gemensam nationell brukarundersokning
for myndigheten inom individ- och familjeomsorg (IFO). De kommuner som deltar ansvarar sjilva
for det praktiska genomforandet. Resultatet publiceras 1 Kommun- och landstingsdatabasen Kolada
och som kompletterande mitt 1 Kommunens Kvalitet 1 Korthet (KKiK).

Tidigare ar har dven en lokal brukarundersokning avseende Socialnimndens utforarverksamhet
genomforts. Pa grund av pigiende Coronaepidemi beslutade forvaltningschefen att den lokala
brukarunderstkningen inte skulle genomféras.

Forvaltningens slutsatser

Syftet med brukarundersékningen inom IFO ir att ta fram jamforbara matt pa brukarupplevd
kvalitet inom IFO. Mitten kan anvindas for forbittringar och jimforelser inom den egna
socialtjansten och mellan kommuner. Det dr ocksd ett material som stirker de fortroendevalda 1
dialog med medborgarna.

Bilagor
Resultat av brukarundersékning individ och familjeomsorg 2020, daterad 2021-02-08
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Brukarundersokning 2020

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) vill stédja och inspirera kommunerna att atbeta med
systematisk uppfoljning av kvalitet och resultat for att utveckla och forbittra kommunens
verksamheter. En kunskapsbaserad socialtjanst bygger pa flera olika kunskapskallor, ddr
brukarnas dsikter ar en viktig del.

SKR och Radet for frimjande av kommunala analyser (RICA) ansvarar for att tillhandahalla
enkiterna, en undersdkningstjinst for genomforandet samt for ssammanstillning och publicering
av resultatet. Resultatet publiceras i databasen Kolada (www.kolada.se) och delar av det ingir
dven 1 Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) och Strategi for hilsa. Deltagande kommuner
ansvarar for det praktiska genomférandet samt analys och éterkoppling till brukarna av resultatet.
Det var 109 kommuner som deltog. Vilket dr nigot farre dn foregaende ar (181).

Syfte

Syftet med brukarundersokningen ar att fa kunskap om hur brukarna upplever kvaliteten 1
individ- och familjeomsorgens myndighetsutdvning. Undersékningen ger ett kunskapsundetlag
som kan anvindas for verksamhetsutveckling och kvalitetsforbittring. Matten kan anvandas for
jamforelser mellan kommuner och verksamheter samt ¢ver tid, men framforallt for analys av den
egna verksamheten. Brukarundersdkningen inom socialtjinsten genomférs 2020 med hjalp av en
gemensam undersokningstjinst som levereras av Enkitfabriken.

Malgrupp
Brukarundersdkningen inom individ- och familjeomsorgen bestir av fyra enkiter och omfattar
kontakten med myndighetsutévningen inom féljande verksamhetsomraden/malgrupper:

e Social barn- och ungdomsvérd: virdnadshavare for barn och ungdomar 0-18 ar
e Social barn- och ungdomsvird: ungdomar 13 ar och dldre
e Fkonomiskt bistind

e Missbruks- och beroendevard

Kvalitetsomraden
Brukarundersokningen omfattar sex kvalitetsomraden:

o tllginglighet

e information

e bemotande

e dclaktighet

e helhetsomdome
e forindring



Metod

Undersdkningen genomfors i samband med besok hos eller moten med socialforvaltningens
socialsekreterare. Enkiten delades ut till brukare vid mote/besok med socialsekreterare for de
verksamheter och mélgrupper som ingir undersokningen. UndersSkningen genomfors under
petioden den 15 september till den 15 oktober 2020. Med besok avsags savil fysiska moten som
digitala moten via webb eller telefon och vid till hembesok eller besok pa ett boende. Enkiten
fanns versatt till dtta sprak; svenska, engelska, finska, arabiska, dari, pashto, somaliska och
tigrinja. Om brukaren ér aktuell inom flera verksamhetsomraden och har olika socialsekreterare,
skulle enkaten delas ut vid ett tillfille inom vatje omrade.

Undersokningen genomfors med ett webbenkitverktyg frin Enkitfabriken och besvaras via
dator, surfplatta eller smart telefon. Webbenkitverktyget tillhandaholl enkiterna pé atta olika
sprak. Unika inloggningskoder skapas utifrin antalet anmilda brukare som berdknades besoka
eller mota socialforvaltningens socialsekreterare under undersdkningsmanaden. Det var ocksa
mojligt att erbjuda brukaren att besvara enkiten i pappersform.

Antalet svar och svarsfrekvens
Antalet svarande i undersdkningen 2020 var 156 petsoner (svarsfrekvens pa 62 %). Det ér fler
svarande an under 2019, d antalet svarande var 110 personer (svarsfrekvens 68 %).

Svarsfrekvensen ir beraknad pd olika sitt for ar 2019 och 2020. For undersokningen 2020
beriknade socialforvaltningen besoksantalet till 250 f6r undersokningsperioden. Tidigare ars
undersokningar har svarsfrekvensen berdknats utifran den enskilda socialsekreterarens
redovisning av bescksantalet.

Redovisning

Den sammanlagda andelen positiva svar redovisas. Svar 7vet inte” ar exkluderade, da de inte
g )

uttryckt en dsikt. Brukarundersokningens svarsalternativ:

e mycket n6jd

e ganska nojd

e missndjd

e mycket missnojd

e vetinte

Brukarbedémning individ- och familjeomsorg totalt - helhetssyn, andel (%) Diagrammet
nedan visar antal personer som har svarat “mycket n6jd” eller ”ganska n6jd” pa fragan "Hur nojd
eller missnéjd 4r du sammantaget med det stod du far frin socialtjansten i kommunen?” dividerat
med samtliga personer med kontakt med individ- och familjeomsorgen totalt som har besvarat
frigan. Resultatet for 2020 ar 85 %. Vilket redovisas i bokslutet som ett nyckeltal, man ar nagot
positivare (88 %) in kvinnor (83 %). Resultatet 4r ligre an 2019 da det var 87 %. 2020 érs resultat
kan forklaras med att den ridande pandemin péaverkat. Digitala kontakter paverkar den
mellanminskliga kontakten. FoU Nordvist har genom intervjuer med handliaggare

och medborgare uppmirksammat att flera upplever det som svart att ersitta fysiska moten med
telefon eller digitala moten, dd kroppsspriak och tillfillen till djupare samtal begrinsas.

Diagrammet visar ocksé pd variationerna mellan de ar som socialforvaltningen genomfort
undersokningen. 2017 var det 4r med hogsta resultatet (89 %) och 2018 aret med det lagsta
resultatet (82 %).
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-~ Osterdker == Alla kommuner (ovigt medel)

Alla kommuner 4r ett ovagt medelvirde, ett genomsnitt for Sveriges kommuner. Det beridknas genom att alla
kommuners virden summeras och dividerar med antalet kommuner som har fitt ett virde pa kvalitetsomradet.

Konsfordelning

Inga stora skillnader mellan kon redovisas av SKR nationellt. Min ar generellt sett nigot nojdare.
I Osterakers ir minnen mer positiva an kvinnorna, skillnaden mellan konen ar stérst vad det
giller ”tydlig information” med 7 procentenheter.

Helhetssyn fa kontakt tydlig information visar forstaelse inflytande paverka forbéttrad situation

kvinnor/flick 83 85 81 84 88 73 81
mén/pojkar 88 88 88 89 91 78 81
Andel i %
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Diagrammet ovan visar forindringar éver tid. I jimforelse med andra kommuner ar Osteraker
besokarna mer nojda 1 tre av de aktuella kvalitetsomradena (’forbattrad situation”, ”péaverka
hjilp” och “inflytande”). Ligst resultat far fraigan om individen kan paverka hjilpen hen fatt.
Denne upplever att de blir tillfrigade men kan inte paverka. Missbruk- och beroende har
nationellt hogst andelen positiva svar. I Osteraker ir det barn och ungdomsvardens
vardnadshavare som har hogst andel positiva svar. De 14 ungdomarna 6ver 13 dr som deltagit i
undersokningen ar alla n6jda med “helhetsintrycket” (100 %). Flest svarande finns inom

ekonomiskt bistand (70).

Diskussion

Nair en storre population ska undersokas brukar det av praktiska skil goras ett sSlumpmassigt
urval. Denna undersokning ar en bemoétandeundersokning som forutsitter personlig kontakt. For
att fa ett resultat som motsvarar verkligheten ska alla brukare som triffar socialforvaltningens
socialsekreterare under matperioden erbjudas att besvara enkiten. Den metod som anvindes
innebar att antalet besokare skulle uppskattas innan mitperioden. Denna metod sikerstiller inte
att alla besokare under undersokningsperioden erbjuds att delta.

Enligt SKR beror svarsfrekvensen pa ett antal faktorer som t.ex. relationen till malgruppen,
enkitens lingd och komplexitet, imne och bel6éningar. En webbenkit dir det inte finns nagon
tidigare relation till mottagaren anses svarsfrekvens pa 20-30 % vara bra. Socialforvaltningens
svarsfrekvens ar framriknat fran den i forvig uppskattade antalet bestkare. Unders6kningen i
stort speglar uppfattningarna hos just de personer som svarat.

Milet med kontakten mellan socialforvaltningen och den enskilde/familj, ir att den enskilde ska
uppleva att deras situation forbattras. Av andelen av de svarande anger 81 % att de har en
forbittrad situation. I detta avseende finns det ingen skillnad mellan konen. Det dr ekonomiskt
bistand som i Osteraker fatt det hogsta resultatet for forbittrad situation, 89 % av de svarande
uppger att deras situation forbattrats.

En poang med brukarundersokningar dr om de upprepas ar efter ar, vilket ger jamforelser 6ver
tid. Har man exempelvis arbetat med kvalitet mellan undersokningstillfillena kan man utvirdera
dess betydelse, fore- och eftermitning.

Det ar svart att mita kvalitet 1 manniskovéardande organisationer med, som i detta fall,
standardiserade frageformulir med strukturerade svar d.v.s. kryssfrigor med begrinsade
svarsalternativ.

Socialforvaltningen har ett 6kat deltagandet 2020 med 46 personer jamfort med 2019. Generellt
kan man siga att antalet deltagare per kommun varit ligre 1 ar vilket har forklaras med att
Corona-epidemin har paverkat. Det ar endast fem kommuner som har ett hogre deltagande dn
Osteriker.



