Osteraker

Socialforvaltningen, stab Till Vard- och omsorgsndmnden

Datum: 2021-03-15
Diarienummer: 2020/0044

Reviderad bestallning av traffpunkt Fyren

Sammanfattning

Nuvarande bestillning av traffpunkt Fyren galler till 2021-03-31. Vard- och
omsorgsnimnden beslutade 2020-03-24 att bestallningen skulle revideras och
fortydligas pa tre punkter.

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

Godkinna reviderad bestillning av triffpunkt Fyren som borjar gilla 2021-04-
01.

Bakgrund

Vird- och omsorgsnimnden fattade 2020-03-24 beslut om att forlinga
bestallningen, (VoN 2014/0083) avseende triffpunktsverksamheterna till
Kommunstyrelsens produktionsutskott, frain och med 2020-04-01 till och med
2021-03-31 for att mojliggora uppfoljning med fokus pa Fyren.

Verksamhetsuppfoljningen visade att foljande delar 1 bestillningen behéver
fortydligas:
1. Tydliggora bestillningens innehdll avseende ansvarsfordelning mellan

produktionsférvaltningen och Vintjinsten.

2. Reglera uppdraget angiende Caféverksamenheten sa att
livsmedelsforordningen och 6vriga aktuella lagar och forordningar
efterfoljs.

3. Sikerstilla att utforaren genomfor arliga undersékningar av brukarnas
n6jdhet
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Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen har i forslag till ny bestéllning fortydligat ovanstaende
punkter 1 och 2 pa f6ljande sitt:

1.1 Beskrivning av uppdraget vid Fyren

I uppdraget till Fyren ingar att samverka med besokare och
frivilligorganisationerna for att utformning och planering av aktiviteter ska bli
optimal. Detta kan t ex handla om att aktiviteter 1 storsta mojliga man planeras
sa att de inte krockar med annat utbud 1 Fyrens lokal.

Utforaren ansvarar for att under Sppettiderna, mellan klockan 10:00 och 15:00,
erbjuda kaffe med dopp (fika) till sjalvkostnadspris. Endast forséljning av

utforarens fika ar tillatet under Sppettiderna.

1.5 Lagar och férordningar
Utforaren ska efterfolja alla tillimpbara lagar och férordningar. I detta

avseende ska livsmedelsférordningen sirskilt uppmirksammas.

Forvaltningen har i forslag om ny bestéllning fortydligat punkt 3 pa
foljande sitt:

2.4 Dialog med enskilda

Verksamheten ska priaglas av brukarinflytande och ha formaliserade former for
att undersoka deltagarnas njdhet och forbittringsforslag. Detta ska goras minst
en gang per ar och redovisas till bestallaren 1 samband med den arliga

verksamhetsberattelsen.

2.8 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestillaren ansvarar for kontroll och uppfoljning av verksamheten. Utforaren
och bestillaren ska delta 1 uppfoljning av Fyren enligt den plan som arligen
faststills av Vird- och omsorgsnaimnden och som finns 1 verksamhetsplanen.

Bestallaren ska senast 1 juni erhéllit verksamhetsberittelsen och
brukarundersokningens resultat.

Bilagor
1) VoN 2014/0083, bestillning av verksamhet vid Fyren
2) VoN 2016/0058, tillaggsbestallning av verksamhet vid Fyren
3) VoN 2020/0044, verksamhetsuppfoljning Fyren
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Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2021-03-03
Diarienummer: VON 2020/0044

Bestallning av verksamheten vid Fyren

Vard- och omsorgsnamnden limnar en bestillning till Kommunstyrelsens
produktionsutskott avseende den anslagsfinansierade tjansten verksamheten vid

Fyren.

I foreliggande bestillning ges information om tjansten med avseende pa uppdraget,
kravspecifikation samt allmanna krav som galler for samtliga tjanster som Vird- och

omsorgsnimnden bestiller fran Kommunstyrelsens arbetsutskott.
Bestallningen giller fran 2021-04-01 tillsvidare.
I. Allman information och kravspecifikation

I.1 Beskrivning av uppdraget vid Fyren

Fyren ar en moétesplats for dldre och yngre seniorer dir man traffas for social
samvaro och aktiviteter, bade sociala och fysiska. Pa Fyren finns
frivilligverksamheten Vantjansten som drivs av ideella krafter fran bl.a. PRO och
SPF, Lions, Rotary, R6da Korset samt andra foreningar och av frivilliga

privatpersoner.

I uppdraget till Fyren ingar att samverka med besokare och frivilligorganisationerna
for att utformning och planering av aktiviteter ska bli optimal. Detta kan t ex handla
om att aktiviteter 1 storsta mojliga man planeras sa att de inte krockar med annat

utbud 1 Fyrens lokal.

Verksamheten vid Fyren ska vara 6ppen for alla seniorer oavsett spraklig eller
kulturell bakgrund. Att Osterakers kommun ir finskt forvaltningsomrade ska sarskilt
beaktas 1 planering av verksamheten. Det ar viktigt att anvinda sig av mangkulturell
kompetens som bidrar till mangkulturella upplevelser for de dldre nar det giller bl.a.
musik och dans. Aktiviteter som genomfors av frivilligorganisationerna, ska sarskilt

uppmun tras.
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Utforaren ansvarar for att det under 6ppettiderna mellan klockan 10:00 och 15:00
erbjuds kaffe med dopp (fika) till sjalvkostnadspris. Endast forsaljning av utforarens
fika ar tillatet under 6ppettiderna.

Anhorig- och frivilligsamordnaren ska samarbeta med kommunens anhérigkonsulent
1 syfte att underldtta situationen for anhoriga som stodjer sina narstaende.
Anhérigkonsulenten har sirskilda medel avsatta som ska ga till aktiviteter pa Fyren

som ar riktade till anhoriga.

1.2 Syfte och mal med verksamheten vid Fyren
Verksamheten vid Fyren ska ta vara pa frivilliga krafter och skapa delaktighet med

besokarna.

Syftet med verksamheten ér att fraimja social gemenskap och erbjuda aktiviteter av
skilda slag som bidrar till hilsa och vilbefinnande saval fysiskt som socialt samt
kulturellt. Detta inkluderar sarskilt gruppen anhoériga som stodjer nirstiende som ar

sjuka eller dldre.

Milet ar att den enskilde ska uppleva att verksamheten kanns meningsfull och
stimulerande samt att den bidrar till okad livskvalitet.

1.3 Svar pa bestdllningen
Utforaren ska svara pa hur utforaren planerar att uppfylla innehallet 1 bestéllningen.
Utforarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomforas granskas av

socialforvaltningen.

Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begaras in.

1.4 Uppdragets omfattning
Uppdraget avser 75 % tjinstgoring som anhoérig- och frivilligsamordnare och 75%

tjanstgoring som extra resurs.

Verksamheten ska vara oppen varje vardag aret runt och minst mellan 10-15.
Verksamheten ska striva efter att samverka med frivilligorganisationerna for att
mojliggora ett mer omfattande oppethallande pa Fyren. Under ordinarie 6ppettider
ska aktiviteter vara 6ppna foér malgruppen. Om frivilligorganisationer lanar lokalen

for aktiviteter pa andra tider kan organisationerna avgora vilka inbjudan riktas till.

1.5 Lagar och forordningar
Verksamheten har sitt lagstod 1 socialtjanstlagens 5 kap. 4 §.
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”Namndens skall verka for att aldre manniskor far mojlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro 1

gemenskap med andra.”

Verksamheten ska bedrivas 1 enlighet med av Osterakers kommuns Vard- och

omsorgsnamnd vid varje tillfille antagna mal och riktlinjer.

Utforaren forutsatts ha kinnedom om vird- och omsorgsverksamhet samt vara
fortrogen med de lagar, forordningar samt nationella och lokala styrdokument som

vid varje tidpunkt galler f6r verksamheter som Fyren.

Utforaren ska efterfolja alla tillimpbara lagar och torordningar. I detta avseende ska

livsmedelsforordningen sarskilt uppmirksammas.
1.6 Ledning och kompetens

[.6.1 Ledning
Verksamheten vid Fyren ska organiseras sa att en ledningsstruktur med adekvat
kompetens for uppdraget finns. Den som 1 ledningen ir verksamhetsansvarig ska ha

adekvat hogskolekompetens.

1.6.2 Personal och bemanning
Anhorig- och frivilligsamordnaren som ansvarar for verksamheten pa Fyren ska ha

erfarenhet av verksamhet riktad till dldre och adekvat utbildning for sitt arbete.
Anhorig- och frivilligsamordnaren ska ha en formell utbildning pa ligst gymnasieniva
med inriktning mot édldre- och omsorgsverksamhet alternativt halsa med fokus pa
aldre eller motsvarande. Personliga egenskaper saisom empati och forstielse for
medminniskor oavsett alder dr viktiga. Anhorig- och frivilligsamordnaren ska ha ett
intresse for att samordna frivilligorganisationerna for att 6ka utbudet och

oppettiderna pa Fyren.

Bestillaren ser girna att utforaren samarbetar med andra aktorer i syfte att ta emot
praktikanter eller liknande, t ex som ar langtidssjukskrivna, arbetslosa eller som har

en funktionsnedsattning.

1.6.3 Rekrytering
En kravspecifikation som anvands vid rekrytering av personal till tjansten som

frivilligsamordnare ska upprittas av utféraren.

|.6.4 Kompetensutveckling
Erforderlig kompetensutveckling ska genomforas for anhorig- och
frivilligsamordnaren och det ska finnas en aktuell kompetensutvecklingsplan som

arligen revideras.

Sida 3 av 6



Osteraker

1.7 Lokaler
Fyren, Stationsgrind 18 (Folkets hus) Akersberga. Vard- och omsorgsnimnden hyr
de lokaler som verksamheten bedrivs 1. Utforaren ansvarar for att lokalen utrustas

andamalsenlig, ar tillganglig och trivsam.

Om frivilligorganisationer lanar lokalen for aktiviteter pa tider utéver Fyrens
ordinarie oppettider star organisationerna for de kostnader som uppstar darav, t ex

behov av sirskild utrustning och lokalvard.

1.8 Ersadttning
Ursattning till verksamheten faststills drligen av Kommunfullmiktige. Detta sker

normalt sett 1 november for nastkommande ar.

Bestallningen omfattar anslaget ”Fyren” vilket inkluderar kostnader for:

1) personal, ledning, inkop av forbrukningsmaterial, mobler, utrustning,
lokalvard och reparationer.

2) anslag for ”fysisk aktivitet”. Detta anslag ska ge ett utbud av fysisk halsa,
friskvard och hilsofrimjande aktiviteter och kan anvindas f6r anordnande av
aktiviteter och inkop av utrustning. Det ar frivilligsamordnaren som
organiserar och planerar. Medlen far anvindas for marknadsforing av
aktiviteterna pa Fyren och inkop av utrustning. Medlen kan ocksé vid enstaka
tillfallen anvandas for t ex hyra av storre lokal vid behov.

Material for aktiviteter och fortiring ska betalas av besokaren enligt

sjalvkostnadsprincipen.

2 Allmanna krav

2.1 Miljo

Verksamheten ska arbeta enligt Osterakers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Synpunkts- och klagomalshantering och missférhallanden

Rutiner for klagomalshantering ska finnas och redovisas 1 arlig verksamhetsberattelse.
Redovisning till bestéllaren sker vid varje delars- och helarsbokslut. Verksamheten
ska ha rutiner for rapportering och hantering av missforhallanden. Personal ska
underrittas om sina rapportskyldigheter minst en gang per ar. Bestallaren ska
omedelbart underrattas om upprattad lex Sarah-rapport eller anmilan samt om

utredning och beslut.

2.3 Verksamheten ar arbetsgivare

Verksamheten dr arbetsgivare och far inte vidta atgard som kan vantas medfora
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sidosittande av lag eller annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom

verksamhetens verksamhetsomrade. Systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt ar att verksamheten priglas av 6ppenhet och tar tillvara den enskildes
tankar och idéer. Om verksamheten utifran 6nskemal vill géra omprioriteringar ska
bestillaren godkinna sidana férandringar. Verksamheten ska ansvara for att

informationen pa www.osteraker.se dr korrekt och adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns lattillgingligt informationsmaterial f6r

medborgarna pa flera sprak.

Verksamheten ska priglas av brukarinflytande och ha formaliserade former for att
undersoka deltagarnas néjdhet och forbittringsforslag. Detta ska gbras minst en gang

per ar och redovisas till bestallaren 1 samband med den érliga verksamhetsberattelsen.

2.5 Utveckling
Savil bestallare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga
arbetsomridet vara 6ppna for forslag till forandringar och utveckling av

verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pid anmodan fran bestallaren delta 1 diskussioner om
omstrukturering av verksamheten utifrin férindrat behov inom verksamhetens

ansvarsomrade.

2.7 Samverkan
Verksamheten ska samverka med intresseorganisationer och andra myndigheter. Ett

nira och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestillaren forutsatts.

2.8 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestillaren ansvarar for kontroll och uppféljning av verksamheten. Utféraren och
bestallaren ska delta 1 uppfoljning av Fyren enligt den plan som atligen faststalls av
Vird- och omsorgsnimnden och som finns i verksamhetsplanen. Bestillaren ska for
detta andamal dga tilltride till de lokaler dir verksamheten bedrivs samt fa tillgang till

sadana uppgifter om verksamheten som bestallaren anser vara nodvandiga.

Verksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan f6r ekonomisk planering och
uppfoljning drligen sinda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestallaren.
I verksamhetsplan och verksamhetsberittelse ska sirskild redovisning finnas kring
hur verksamheten planerar att/har anvint anslaget for fysiska aktiviteter eller andra

sarskilt riktade anslag.
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Bestillaren ska senast 1 juni erhallit verksamhetsberittelsen och

brukarundersokningens resultat.

Bestillaren dger ratt att genomfora undersokningar for att utvardera verksamheten.

Verksamheten ska bista bestallaren 1 detta arbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestallaren.

2.9 Skadestandsskyldighet
Verksamheten svarar i forhallande till bestillaren for skadestind, som bestillaren
p-g-a. villande hos verksamheten eller personal som denne svarar for, kan komma att

forpliktas utge till tredje man.

2.10 Sdkerhet och sekretess

For uppgifter som kommer till verksamhetens kinnedom och som skyddas enligt
offentlighets- och sekretesslagens (2009:400) bestammelser galler offentlighets- och
sekretesslagen. Verksamheten svarar for att personalen efterlever lagstiftningen om

tystnadsplikt. Verksamheten forbinder sig att folja bestimmelserna i
dataskyddsforordningen (GDPR).

2.11 Andringar och tilligg
Andringar och tillagg till denna bestallning far endast goras efter skriftlig

overenskommelse mellan parterna.

2.13 Giltighetstid, uppsagning och avslutande av bestillningen
Bestillningen giller 16pande. Bestillaren och verksamheten kan under bestillningens

giltighetstid sidga upp bestallningen med tolv manaders varsel.

Om bestillaren och verksamheten 1 samforstand vill gora forandringar 1
bestallningens innehall kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock
dokumenteras 1 ett tilligg till bestillningen.
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