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Overlimna foreliggande svar pa revisionsrapport Granskning av ekonomistyrning inom Vard- och
omsorgsnaimnden till kommunens revisorer

Bakgrund

Kommunens revisorer har latit genomféra en granskning av kommunens ekonomistyrning med
sarskilt fokus pa Vard- och omsorgsnimnden. Revisionsfirman PWC har genomfért granskningen,
vilken har resulterat i en rapport. Se bilaga 1.

Revisorerna ar huvudsakligen nojda med Vard- och omsorgsnimndens arbete med budget,
verksamhetsplan och ekonomiska uppfoljning. Inom tva omraden limnas rekommendationer om
forbattringar till nimnden. Dessa ir
- dokumentera de interna ekonomistyrningsprocesserna 1 form av budget, uppféljning och
prognos
- sikerstilla en systematisk uppfoljning och aterrapportering i de fall nimnden beslutar om
atgarder for en ekonomi 1 balans.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen har ett pagaende arbete med att dokumentera de interna
ckonomistyrningsprocesserna vilka ar en del 1 nimndens kvalitetsledningssystem som bestar av
rutiner och stoddokument. Se exempel i bilaga 2. Processerna dokumenteras si att de kompletterar
kommunens 6vergripande styrdokument och sirskilt pekar pa de aktiviteter som nimnden och
forvaltningen genomfor.

Den befintliga strukturen for ekonomisk uppfoljning sakerstiller att former finns for atgardsplaner
och uppfoljning och aterrapportering av dessa. Genom att 1 ovan nimnda rutiner och stoddokument
fortydliga att en planering f6r uppfoljning av foreslagna atgirder ska beslutas i samband med
atgardersforslagen, bedéms dessa uppfoljningar framforallt i form av delarsbokslut och helarsbokslut
kunna anvindas dven for aterrapportering. Pa sa sitt sikerstills dven att Kommunstyrelsen far ta del
av uppfoljningarna rorande atgardsplaner.
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OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna

Kommunstyrelsen (for yttrande)
Vérd- och omsorgsndmnden (for yttrande)
Kommunfullmiktige (fér kdinnedom)

Granskning av ekonomistyrning inom Vird- och omsorgsniimnden

Vi har latit genomf6ra en granskning av kommunens ekonomistyrning med sérskilt
fokus pa Vard- och omsorgsnimnden.

Efter genomford granskning 4r den sammanfattande bedémningen att
Kommunstyrelsen till storsta del har sikerstillt en indamalsenlig mal- och
budgetprocess pd kommundvergripande niva. Vidare bedomer vi att Vard- och
omsorgsndmnden delvis sdkerstéllt en andamélsenlig ekonomistyrning samt att den
interna kontrollen i hog utstrackning 4r tillrdcklig.

Viér bedémning dr att det finns dndamalsenliga och dokumenterade riktlinjer for
kommunens mal- och budgetprocess, vilket inkluderar ett arshjul fér savil budget-
som uppfoljningsprocess.

Vi bedomer att Vard- och omsorgsndmndens budget och verksamhetsplan
innehéller de visentliga delarna enligt fullméktiges direktiv. Vi ser dock ett behov
av att dokumentera Vard- och omsorgsndmndens ekonomiprocesser samt att
ndamndens internkontrollplan bor innehélla kontrollmoment avseende efterlevnad
av riktlinjer och rutiner.

Ansvar och befogenheter i Vard- och omsorgsndmndens verksamheter 4r tydligt
definierade, avseende ansvar for ekonomi och verksamhet. Budgetansvariga chefer
uppges erhlla andamalsenligt stod i budget- och uppfdljningsprocessen.

Var bedomning &r att den ordinarie uppfdljningen i omfattning och frekvens #r
tillrdcklig for att ge ndimnden 16pande kunskap om det ekonomiska lsget.

Kommunstyrelsen uppdrog under ar 2019 till ndimnden att vidta atgérder med
anledning av det prognostiserade underskottet. Ndmnden beslutade tidigt under aret
om étgérder utifrdn det prognostiserade underskottet och for varje enskild atgird
foljde dven en kostnadsberdkning. Var bedomning #r dock att dessa atgérder inte
var tillrdckliga och att nimnden borde vidtagit ytterligare atgérder.

Vard- och omsorgsndmnden prognostiserar ett dverskott for ar 2020. Namnden har
saledes ej beslutat om nagra sérskilda atgirder for en ekonomi i balans under &r
2020.



OSTERAKERS KOMMUN
Revisorerna

Utifrdn genomford granskning rekommenderar vi Vérd- och omsorgsnimnden att:

e Dokumentera de interna ekonomistyrningsprocesserna, i form av budget,
uppfoljning och prognos.

e Stkerstilla en systematisk uppfoljning och aterrapportering i de fall
nidmnden beslutar om atgérder for en ekonomi i balans.

Vi éversinder revisionsrapporten till Kommunstyrelsen och Vard- och

omsorgsndmnden med begiran om yttrande rérande atgérder utifrin granskningens
resultat och rekommendationer. Yttrandet emotses senast den 31 mars 2021.

For Osterakers kommuns revisorer, 2020-12-15

Ordféradde i kommunrevisionen
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Sammanfattning

Var sammanfattande bedémning &r att Kommunstyrelsen till storsta del har sakerstallt en
andamalsenlig méal- och budgetprocess pa kommunévergripande niva. Vidare bedémer vi att
Vard- och omsorgsnamnden delvis sakerstallt en &ndamalsenlig ekonomistyrning samt att den
interna kontrollen i hég utstrackning ar tillracklig.

Var bedémning &r att det finns &ndamalsenliga och dokumenterade riktlinjer for kommunens mal-
och budgetprocess. Det finns ett arshjul fér de huvudsakliga momenten i budget- och
uppféljningsprocess. Kommunens dokumenterade styrmodell féljer en réd trad fran évergripande
Kommunfullmé&ktiges inriktningsmal och indikatorer till namndernas resultatmal, indikatorer och
styrtal.

Vi bedémer att Vard- och omsorgsnamndens budget och verksamhetsplan innehaller de
vasentliga delarna enligt fullméktiges direktiv. Namndens delegationsordning &r enligt var
bedémning tydlig avseende beslutsratter och innehaller &ven inbyggda beloppsgrénser och
kontroller. Daremot ser vi ett behov av att dokumentera Vard- och omsorgsnamndens processer
avseende budget och uppf6ljning. Dartill bedémer vi att namndens internkontroll- och
egenkontrollplan bér ses 6ver och i stérre utstrackning innehalla kontrollmoment avseende
efterlevnad av riktlinjer och rutiner.

Ansvar och befogenheter i Vard- och omsorgsnamndens verksamheter &r tydligt definierade,
avseende ansvar fér ekonomi och verksamhet. Chefers och handlaggares beslutsratt finns tydligt
angiven i namndens delegationsordning. Budgetansvariga chefer uppges erhalla &ndamalsenligt
stdd i budget- och uppféliningsprocessen.

Var bedémning &r att den ordinarie uppf6ljningen i omfattning och frekvens ar tiliracklig for att ge
namnden I6pande kunskap om det ekonomiska laget. Forutom det rent ekonomiska utfallet féljer
ndmnden ett antal styrtal. Vard- och omsorgsnamnden prognostiserar ett éverskott for ar 2020
och fér &r 2019 hade namnden en negativ budgetavvikelse pa motsvarande 0,7 procent
Kommunstyrelsen uppdrog under &r 2019 till namnden att vidta atgarder med anledning av det
prognostiserade underskottet. Namnden beslutade tidigt under aret om atgarder utifran det
prognostiserade underskottet och fér varje enskild atgard féljde aven en kostnadsberakning. Var
beddémning &r dock att dessa atgarder inte var tillrackliga och att namnden borde vidtagit
ytterligare atgarder. Prognosséakerheten var god under ar 2019 och aven fér ar 2017-2018
beddmer vi att den varit tillfredsstéllande. Namnden har ej beslutat om nagra sarskilda atgarder
for en ekonomi i balans under &r 2020 med anledning av det prognostiserade éverskottet for aret.

Rekommendationer
Utifrén genomford granskning lamnar vi féljande rekommendationer:

e Vard- och omsorgsnamnden behover dokumentera de interna ekonomistyrningsprocesserna, i

form av budget, uppféljning och prognos.

e Vérd- och omsorgsnamnden behéver sakerstalla en systematisk uppféljning och aterrapportering

i de fall namnden beslutar om atgarder for en ekonomi i balans.
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1. Inledning

Bakgrund

En fungerande ekonomistyrning &r en viktig del av den samlade styrningen och ledningen av
kommunen. Att en och samma namnd eller verksamhet under flera ar har stora aterkommande
ekonomiska underskott kan tyda pa att ekonomistyrningen inte fungerar, pa bristande politiskt
ansvarstagande eller att resursférdelningen inte sker utifran realistiska underlag. Aterkommande
ekonomiska underskott riskerar medféra att kommunen inte klarar av att bedriva en verksamhet
med god ekonomisk hushallning. Det kan darfér finnas skal att komplettera den grundlaggande
granskningen av den aktuella namnden och Kommunstyrelsen med en férdjupad granskning av
ekonomistyrningen.

Vard- och omsorgsnadmnden ansvarar enligt kommunallagen kap 6 § 6 for att verksamheten
bedrivs enligt de mal och riktlinjer som fullmaktige bestamt. Kommunstyrelsen ansvarar enligt
samma lag kap 11 § 8 for att ett forslag till budget upprattas. Det &r Kommunstyrelsen som ska
tydliggéra nar de olika nd&mnderna ska inlamna underlag med mera till Kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsen ska enligt samma lag ha uppsikt 6ver namndens verksamhet.

Arsredovisningen 2018 visade att fyra namnder redovisar en negativ avvikelse mot budget.
Under 2018 fattades ett beslut att bérja nyttja ekonomisystemets prognosmodul i syfte att starka
prognossakerheten samt 6ka transparensen i prognosprocesserna. Delarsrapporten 2019
redovisar att ndmndernas heldrsprognos visar en budgetavvikelse om -20,9 mnkr, varav -4,5
mnkr ror Vard- och omsorgsnamnden.

Kommunens revisorer har med hansyn till risk och vasentlighet bedémt det som angelaget att
gora en granskning av Kommunstyrelsens mal- och budgetprocess samt av Vard- och
omsorgsnamndens ekonomistyrning.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att bedéma om Kommunstyrelsen har sékerstallt en andamalsenlig mal-
och budgetprocess pa kommunévergripande niva samt om Vard- och omsorgsnamnden
sakerstallt en &ndamalsenlig ekonomistyrning for den verksamhet den ansvarar for.
Granskningen syftar aven till att bedéma om den interna kontrollen inom granskningsomradena
ar tillracklig.

Revisionsfragor:

1. Finns det tydliga regler och riktlinjer fér den kommunévergripande mal- och
budgetprocessen?

2. Finns det regler och riktlinjer for Vard- och omsorgsnamndens ekonomistyrning?

3. Finns &ndamalsenliga férdelningsprinciper? (kommunévergripande och inom Vard- och

omsorgsnamnden)

4. Arférdelningen av ansvar och befogenheter i Vard- och omsorgsnamndens verksamhet
tydlig?

5. Har Vard- och omsorgsnamnden en god prognosséakerhet?

6. Sakerstaller Vard- och omsorgsndmnden en I6pande kunskap om ekonomiskt lage?

7. Vidtar Vard- och omsorgsnamnden atgarder for att astadkomma en ekonomi i balans?

8. Vidtar Kommunstyrelsen atgarder utifran sin uppsiktsplikt vid befarat ekonomiskt underskott?

Revisionsfraga 1-4 utgér grund fér bedémning av &ndamalsenlighet.

Revisionsfraga 5-8 utgér grund fér bedémning av intern kontroll.



Revisionskriterier
e Kommunallag 6:6, 11:8 samt 6:1

e Kommmuninterna styrdokument/séarskilda fullmaktigebeslut som rér granskningsomradet

Avgréansning

Granskningen avser Kommunstyrelsen och Vard- och omsorgsndmnden och avser i huvudsak
innevarande ar. Till viss man omfattas &ven tidigare ar.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentgranskning av riktlinjer, regler och rutiner inom
omradet, dokumenterad ansvarsférdelning, ekonomiska underlag, prognoser och uppféljningar,
protokoll och underliggande handlingar med mera.

Vidare har intervjuer skett med:

e Ordférande fér Vard- och omsorgsnamnden

e Andre vice ordférande for Vard- och omsorgsndmnden

e Ekonomidirektér vid Kommunstyrelsens férvaltning

e Chefsekonom pa enheten ledningsstdd vid Kommunstyrelsens férvaltning
o Kvalitetsstrateg pa enheten ledningsstéd vid Kommunstyrelsens férvaltning
e Socialdirektor for socialférvaltningen

e Chef for stabsenheten vid socialférvaltningen

e Chef fér enheten vuxenstdd vid socialférvaltningen

e Chef for enheten stdd till ldre och funktionsnedsatta

e Sakkunnig pa stabsenheten vid socialférvaltningen (framst LSS)

e Sakkunnig pa stabsenheten vid socialférvaltningen (framst aldreomsorg)
e Controller vid socialférvaltningen

Samtliga intervjuade har givits mojlighet att sakgranska innehéllet i rapporten.
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2. Organisation

Osterakers kommun har en bestéllar- och utférarmodell sedan 2007. Enligt Styrmodelisprinciper
for bestéllare- och utférarorganisation i Osterdkers kommun (KF, 2014-10-20 § 7:17) har
bestéllarnamnder (verksamhetsnadmnder), vilka inkluderar Vard- och omsorgsnamnden, féljande
uppgifter:

e Myndighetsutévning

e Kuvalitetsuppféljining

e Finansiering av verksamhet

e Tilldelning av sarskilda resurser

e Upphandlingar enligt LOV (lagen om valfrihetssystem) och LOU (lagen om offentlig
upphandling)

De bestallarprocesser som bestallarndmnder har till sitt férfogande &r:

e Kundval - LOV
e Konkurrensupphandling (LOU)
e Direktbestallning till egen regi

Produktionsutskottets (egenregi) uppgifter sasmmanfattas i styrmodellsprinciperna och omfattar
bland andra:

e Utdva kommunens agaransvar dvs. &ga och forvalta produktionsmedlen.
o Tillse att resurser anvands pa ett sa effektivt satt som majligt.

e Planera for utveckling/avveckling av verksamheter.

o Faststalla budget for resultatenheterna.

Enligt Reglemente for Kommunstyrelsen (KF, 2018-12-10 § 9:7) ska Kommunstyrelsen leda och
samordna forvaltningen samt uppmarksamt félja de fragor som kan inverka pa kommunens
utveckling och ekonomiska stéallning. Styrelsen ska leda och samordna planeringen och
uppféljningen av kommunens ekonomi och verksamheter. Kommunstyrelsen ska vidare évervaka
att de av fullmaktige faststallda malen och planerna fér ekonomin och verksamheten efterlevs
och att kommunens I6pande férvaltning handhas rationellt och ekonomiskt.

Reglemente fér Vard- och omsorgsnamnden (KF, 2018-12-10 § 9:7) foreskriver att namnden
fullgér féljande uppgifter med undantag for sjélva driften av de kommunala resultatenheterna:

e Inom socialtjanstlagen (SolL) vad avser omsorgen om aldre manniskor och manniskor
med funktionshinder

e Enligt halso- och sjukvardslagen (HSL) samt enligt lag om stéd och service till vissa
funktionshindrade (LSS)

Vard- och omsorgsnamnden har vidare ratt att traffa avtal inom ndmndens verksamhetsomrade
som inte ar av principiell natur eller av stérre vikt samt att konkurrenspréva driften av kommunal
verksamhet inom namndens ansvarsomrade.

Vard- och omsorgsnamnden har vidare bl.a. féljande uppgifter enligt reglemente:

e Att faststalla internbudget och egna mal féor namndens verksamhet (inom av
Kommunfullmaktige faststallda mal och budget).

e Att lagga fram forslag till taxe- och avgiftsbestammelser inom ndmndens omrade

e Attt ansvara for arbetet med att reformera regelbestandet inom den egna verksamheten



Iakttagelser och bedomningar

2.1 Revisionsfraga 1: Riktlinjer for kommundévergripande budgetprocess

Finns det tydliga regler och riktlinjer fér den kommunévergripande mal- och
budgetprocessen?

lakttagelser

Osterakers kommuns modell fér méal- och resultatstyrning

Enligt Mél- och resultatstyming fér Osterakers kommun (KF, 2017-05-15 § 4:8) ska prioriteringar
och aktiviteter utga fran Kommunfullmaktiges inriktningsmal, miljémal, reglementen och uppdrag.
Osterakers kommun arbetar efter en mal- och resultatstyrningsmodell, som utgér styrmodell for
namnderna avseende planering, uppfoljning, analys och atgarder. Som en del av styrmodellen
tar respektive namnd fram resultatmal, resultatindikatorer, och matmetoder utifran
Kommunfullmaktiges inriktningsmal och indikatorer.

Enligt Budget 2020 och plan 2021-2022 (KF, 2019-11-25 § 9:5) har en langsiktig ekonomisk
planering genomférts fér aren 2016-2026. Prognosen bygger pa kommunens totala intakter och
kostnader med hansyn till befolkningsunderlag, bostadsbyggande samt omvérldsfaktorer. Den
langsiktiga strategiska planeringen ligger, enligt Budget 2020 och plan 2021-2022, till grund fér
ett politiskt stallningstagande infér budget och verksamhetsplan.

Kommunfullmaktige har fastslagit sju inriktningsmal, enligt Budget 2020 och plan 2021-2022,
daribland:

o Osteraker ska ha en ekonomi i balans

o Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pa omsorg for aldre personer och personer med
funktionsnedsattning

o Osteraker ska ha en stark och balanserad tillvaxt. Tillvaxten ska vara ekologisk, socialt
och ekonomisk hallbar.

Fullmaktige har sex faststéllda indikatorer, vilka inkluderar:

e Faststalld god ekonomisk hushallning och faststélld atgardsplan vid eventuell negativ
avvikelse.

Vidare har Osterakers kommun sju évergripande finansiella mal, bland andra:

o Nettokostnadsandelen ska hégst motsvara 99 procent av skatt och bidrag som utgiftstak.
o Kostnadsutveckling per invanare ska inte éverstiga 3 procent i snitt under
mandatperioden.

Budget 2020 och plan 2021-2022 beskriver att implementering av det digitala ledningssystemet
Stratsys har pagatt under flera ar. Stratsys ska anvandas for verksamhetsplanering,
aktivitetsplanering, uppfoljning och analys samt for att effektivisera hela processen kring
malarbete. Det anges att full implementering av Stratsys fér samtliga ndmnder har hégsta
prioritet under 2020 och att det ska anvandas av samtliga férvaltningar for:

e Verksamhetsplan 2020
e Verksamhetsberattelse 2020
e Malupprattande 2020
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e Uppfolining av mal 2019 och 2020
e Uppfdlining av politiska uppdrag fér 2019 och 2020

Det beskrivs i Budget 2020 och plan 2021-2022 att ekonomiavdelningen vid
Kommunstyrelseférvaltningen under 2020 kommer att underséka méjligheterna att integrera
Stratsys mot kommunens ekonomisystem, att félja upp statsbidrag samt att manadsrapportera i
systemet.

Enligt Mal- och resultatstyrning fér Osterakers kommun sker uppféljning till nAmnd och samlat till
Kommunstyrelsen genom atta manadsuppféljningar samt delar- och helarsbokslut. Enligt uppgift
kommer det infor 2021 ske en 6vergang till sex formella uppféljningar per ar. Dock kommer
uppfélining med prognos aven fortsattningsvis ske pa férvaltningsniva atta ganger arligen.

Kommunens budget- och uppféljningsprocess kan sammanfattas i ett arshjul, se figur 1.
Dessutom finns en uppréattad analysmodell som verksamheterna ska anvéanda sig av fér att
granska fakta och jamféra med tidigare matningar.

Figur 1: Osterakers kommuns arshjul fér budget- och uppféljningsprocessen.
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Enligt intervjuer arbetar 15 medarbetare pa ekonomiavdelningen vid Kommunstyrelsens
forvaltning. Ekonomiavdelningen &r uppdelad pa tre enheter - redovisning, upphandling och
ledningsstod. Enheten ledningsstdd arbetar bl.a. med budget och uppféljning. Det &r enheten
ledningsstéd som &ven arligen reviderar styrdokumentet for att folja upp privata utférare som
darefter beslutas av Kommunfullmaktige.
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Budgetdirektiv

Av Direktiv och anvisningar budget 2021 och plan 2022-2023 (KF, 2020-06-15 § 4:15) beskrivs
forutsattningar fér det kommande budgetarbetet samt kommunens budgetprocess. Direktivet
behandlar 6vergripande ekonomiska forutsattningar fran tidigare ar, konjunkturlaget,
arbetsmarknad och demografiska férandringar. Demografiska férandringar anges uppdelat i
alderssegment for tre ar tillbaka i tiden samt med prognos fér innevarande ar och efterféljande tre
ar. Dessutom gors en analys for demografisk forsérjningskvot.

Budgetprocessen inleds med ekonomi- och kvalitetsdialog inom respektive férvaltning i februari. |
mars-april genomférs budgetdialoger med ndmndernas ordférande och férvaltningschefer. Enligt
budgetdirektivet sker dialogen med tjanstepersoner genom utvardering och analys av féregaende
ars resultat avseende bade verksamhet och ekonomi. | den politiska beredningen behandlas
kommunens ekonomiska forutsattningar, finansiella mal och prioriteringar med hansyn till
Kommunfullmaktiges inriktningsmal. Vidare framgar av budgetdirektiv att dessa bygger pa de
ekonomiska forutsattningarna fran tidigare ar, konjunkturlaget, skatteunderlagsutvecklingen och
den demografiska utvecklingen i kommunen.

Budgetdirektiv féor kommunen beslutas i juni av Kommunfullmaktige efter behandling i
Kommunstyrelsen. Namnderna lamnar inga formella underlag eller yttranden under varen.

| bilagor till budgetdirektiv finns ndmndernas preliminara budgetar fér bruttokostnader, intakter,
investeringsbudget som baseras pa kommunens resursférdelningsmodell. | bilaga presenteras
aven tidplan for budgetprocessen. Det féreskrivs i budgetdirektiv att respektive namnd ska
uppratta en budget enligt Kommunfullmaktiges preliminara ramar infér budget 2021 senast 2020-
09-25. Budgetdirektiv anger dven vad namndernas verksamhetsplan ska innehall, daribland:

e Strategiska nyckeltal for finans, kvalitet och volym.

e Program fér uppféljning och insyn: beskrivning hur ndmnden féljer upp utférarnas resultat
och hur detta gors tillgangligt for kommuninvanare. Den kommunala produktionen ska
jamstallas med andra utférare.

e Forslag pa taxor och avgifter for 2021.

e Foérandring i forhallande till foregaende ars budget. Namnden har ratt att inom tilldelad
kostnads- och intaktsram omférdela resurser mellan verksamhetsomraden, efter
avstdmning med ledningsstdd.

Ndmndernas bidrag till verksamhetsplan och budget

Namnderna fattar som tidigare namnts inga formella beslut under férsta halvaret av
budgetprocessen. Efter att budgetdirektivet faststalls sker beredning av budget i n&mnderna
under hosten for att mynna ut i ett preliminart beslut om budget i augusti/september. Det framgar
av budgetdirektivet nar respektive ndmnds budget och verksamhetsplan ska vara beslutad och
klarmarkerad i kommunens systemverktyg for planering och uppféljning, Stratsys. Vard- och
omsorgsnamnden beslutade om att godkanna budget 2021 med plan fér aren 2022-2023 och att
overlamna denna till Kommunstyrelsen vid sammantrade 2020-09-22 § 8:10.

Syftet med detta beslut ar enligt intervjuer att lyfta upp prioriteringar i kommande
verksamhetsplan. Dessa prioriteringar ar utgangspunkt for politiska dialoger under hésten.
Namnden ska i detta beslut aven redogdéra fér hur effektivisering i verksamheten ska ske for att
kompensera for utebliven eller 1agre indexupprakning i enlighet med det effektiviseringskrav som
finns pa namnderna. Det framgar av intervjuer att nAmndernas beredning under hosten inte &r att
beakta som en process foér dskanden av ytterligare medel utan istallet hur namnden avser att



pwec

anpassa verksamheten till de ramar som faststallts i budgetdirektiv. Det kan dock férekomma att
nédmnderna begér extra medel utéver ramar som anges i budgetdirektiv enligt intervjuer.

Kommunfullméktige faststéller budget och plan fér nadstkommande tre &r i november/december.
Slutligen beslutar styrelsen och né&mnderna om budget och verksamhetsplan i januari det
aktuella budgetaret. Ifall namnden gar med budgetbverskott under aret atergar éverskottet for
beslut i Kommunfullmaktige. Om namndens har en negativ budgetavvikelse for helaret ska det
arbetas in under nastkommande ar.

Beddémning
Var bedémning ar att revisionsfragan ar uppfylid.

Beddmningen bygger i huvudsak pa féljande iakttagelser:

e Var bedomning &r att det finns &ndamalsenliga och dokumenterade riktlinjer for
kommunens mal- och budgetprocess samt ett arshjul fér budgetprocessen och de
ordinarie uppféljningstillfallena.

e Kommunens dokumenterade styrmodell féljer en rod trad frén évergripande
Kommunfullmaktiges inriktningsmal och indikatorer till nAmndernas resultatmal,
indikatorer och styrtal. En av fullméaktiges faststallda indikatorer féreskriver att
atgardsplan ska tas fram vid eventuell negativ budgetavvikelse.

e Kommunfullmaktiges faststallda budgetdirektiv fér 2021 och plan 2022-2023 beskriver
val budgetprocessen och budgetférutsattningar. Det framgar vad namnderna ska bidra
med samt en tidplan for hallpunkter i processen.

e Vinoterar att nAmnderna som helhet inte ar involverade i budgetarbetet under varen och
att dialog och avstdmningar sker med namndernas ordféranden och férvaltningschefer.
Namnderna férvantas anpassa sig till de budgetférutsattningar och preliminara anslag
som Kommunfullmaktige beslutat om innan sommaren.

2.2 Revisionsfraga 2: Riktlinjer for ekonomistyrning VON

Finns det regler och riktlinjer fér Vard- och omsorgsnadmndens ekonomistyrning?

lakttagelser

Vard- och omsorgsndmndens bucdget och verksamhetsplan
Av Vard- och omsorgsnamndens Budget 2020, plan 2021-2022 (VON, 2020-01-14) framgar:

e Driftbudget 2020 per verksamhet.

e Redovisning av hur namnden planerar att bidra till maluppfyllelse av
Kommunfullméaktiges inriktningsmal samt tillhérande indikatorer.

o Strategiska styrtal som namnden foljer — atta stycken for aldreomsorg och 15 stycken for
funktionshinder.

e Redovisning av boendeprognos 2020.

¢ Internkontrollplan och egenkontrollplan.

e Framatblick, riskanalys.

e Uppféljningsplan fér Vard- och omsorgsnamnden (av verksamhet som utférs i egen regi
samt av privata utférare).

e Plan for konkurrensprévning.
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e Befolkningsutveckling — utfall och prognos - for individer éver 65 ar samt 6ver 80 ar
mellan éren 2013 och 2030.

e Redovisning av prestationsbaserad ersattning samt anslag per verksamhet fér aren
2018-2020.

e Avgifter SoL och LSS fér aren 2019 och 2020.

| Vard- och omsorgsnamndens Budget 2020, plan 2021-2022 anges som redovisning av
namndens plan till inriktningsméalet "Ekonomi i balans” bl.a. att namnden under 2020 ska fortsétta
ett arbete med att se 6ver styrdokument, stéddokument och processer. Det anges att Stratsys
ska implementeras under 2020 som stdd i verksamhetsplanering och budget. Vidare anges att
metoder fér analys samt uppféljning av verksamhet och resultat behéver utvecklas och
implementeras. Namndens indikatorer for inriktningsmalet &r "Budgetavvikelse i férhallande till
utfall” och "Faststalld atgardsplan vid eventuell negativ avvikelse”.

Namndens internkontrollplan 2020 bestar endast av fem kontrollmoment som ar generella for alla
namnder och tas fram samt féljs upp av Kommunstyrelsens férvaltning. Namndens
egenkontrollplan bestar endast av ett kontrollmoment — Mata utredningstid — som ska
kontrolleras genom berékning av antal dagar fran datum da utredning 6ppnas till datum da den
avslutas i verksamhetssystemet en gang per kvartal. Det anges inte heller vem som ar ansvarig
fér kontrollen.

Ovriga riktlinjer och stéddokument
Inom ramen fér granskningen har vi tagit emot ytterligare riktlinjer och stédjande dokument,
uppréattade av ndmnden eller socialférvaltningen:

o Riktlinjer for bistand enligt socialtjagnstlagen till &ldre och till personer med

funktionsnedséttning (VON, 2019-06-18 § 7:16).

- Syftet med riktlinjerna ar att tydliggéra innebérden av skalig levnadsniva, ge en
allméan beskrivning av aldreomsorgens tjansteutbud, ge stéd och vagledning till
bistdndshandlaggare samt att bidra till enhetliga bedémningsgrunder.

- Malgruppen for riktlinjerna ar aldre och funktionshindrade personer som har behov av
insatser enligt Socialtjanstlagen (Sol).

o Végledning for handldggning av insatser enligt LSS (socialférvaltningen, giltig fran 2017-
01-01).
o Vagledningens syfte ar att ge stdéd och vagledning for bistdndshandlaggare, ge en
allman beskrivning av bistdndsenhetens insatser till aktuell malgrupp samt att
sékerstalla rattssakerhet och likabehandling.

e Plan for uppfoljning Véard- och omsorgsndmnden 2021 (VON, 2020-08-25 § 8:10, ingar i

Vard- och omsorgsndmndens Budget 2020, plan 2021-2022).

e Berdrda namnder ska uppratta en uppféljnings och utvarderingsplan fér den
verksamhet som pa namndens uppdrag utférs av privata utférare utifran
Kommunfullmaktiges program fér uppféljning och insyn av verksamhet som utférs av
privata utférare.

e Vard- och omsorgsnamndens plan innefattar aven verksamhet i egen regi som utférs
av produktionsforvaltningen.

o Syftet med uppféljningen enligt planen ar dels att kontrollera att uppdrag utfors i
enlighet med bestallning/avtal men ocksa for att utveckla verksamheten.

e | planen anges vilka verksamheter som ska féljas upp samt med vilken frekvens och
hur utféraren ska besokas och vilket fokus denna uppféljning ska ha.

o Det framgar aven att utférarna ska lamna arlig verksamhetsplan samt
verksamhetsberéattelse.

¢ Vidare anges hur individuppféljning samt ekonomisk kontroll av utférare ska ske.
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e Av planen framgar att dokumentation fran uppféljiningarna ligger till grund fér
redovisning till Vard- och omsorgsnamnden vid delars- och helarsbokslut.

e Stabens érsplanering av uppfélining for socialtiénstens verksamheter 2019 (2019-01-17):

e Arsplaneringen beskriver ansvarig for uppféliningen och fokusomraden.

o Det anges att uppféljning sker av utférare via bestallning eller avtal enligt LOV (lagen
om valfrihetssystem) samt entreprenadavtal enligt LOU (lagen om offentlig
upphandling). Individavtal utanfér LOV f6ljs inte upp. Verksamheter som féljs upp
inkluderar bl.a. sarskilt boende for aldre (Sol), hemtjanst (SolL) och daglig
verksamhet (LSS).

e Metoder for uppféljning anges déribland intervju med verksamhetsansvarig,
oanmaélda besdk och granskning av verksamhetens rutiner/processer.

o Granskningens resultat sammanstalls i rapport till respektive utférare, rapport till
namnd, publicering pa webben och redovisning i delarsbokslut och arsbokslut.

e Delegationsordning Véard- och omsorgsndmnden (VON, 2020-03-10 § 3:16):

¢ Delegationsordningen féreskriver att bistandshandlaggare maste ha tjanstgjort i sex
ménader inom ansvarsomradet innan beslutanderatt foreligger.

e Det finns hanvisning till férvaltningslagen gallande jav for beslutsdelegat.

o Fortecknande av foérvaltningsspecifika avtal, tilldelningsbeslut och bestallning av
upphandling finns beloppsgranser i form av basbelopp.

o Ett antal delegationsratter inom SoL &r timbegransade daribland beslut om hjalp av
hemtjanst.

e Endast enhetschef och gruppledare har delegationsratt for beslut om sarskilt boende
(SoL) och beslut om extern placering (SoL).

o Delegationsratter vid beslut om personlig assistans (LSS) ar timbegransade.

¢ | de flesta fall har endast enhetschef och gruppledare delegationsratt fér beslut om
extern placering (LSS).

e Endast enhetschef och gruppledare har delegationsratt for beslut om bostad med
sarskild service fér vuxna eller barn och ungdomar.

o Attestférteckning Vard- och omsorgsndmnden 2020 (VON, 2019-11-27 § 11:12)

e | ndmndens beslut anges att utbetalningar exklusive hyreskostnader som éverstiger
5 basbelopp ska granskas av respektive férvaltningschef.

o Na&mndens beslut féreskriver vidare att férvaltningschef och socialférvaltningens
controller har generell attestratt samt att forvaltningschef ar bemyndigad att utse
beslutsattestanter under aret.

o | beslutad attestférteckning fér n&mnden 2020 anges beslutattestants namn, funktion
och ansvarskod for beslutattestratt.

Samverkan med utférare
[ intervjuer beskrivs att bestallar-utforarmodellen féor namndens verksamhetsomraden i stort

fungerar val. Det har skett forbattringar och utarbetats arbetssatt for att 16sa oenigheter mellan
socialférvaltningen och produktionsférvaltningen. Det finns ocksa en samsyn kring att stérre
oenigheter 16ses genom diskussion pa politisk niva. Dock patalas i intervjuer att det finns ett
behov av ett battre forum for dialog med produktionsférvaltningen.

Inom &ldreomsorgen har kommunen inte mycket verksamhet kvar i egen regi enligt intervjuer.
Socialférvaltningen har inget séarskilt boende i egen regi men ett ar pa gang. Vidare uppges
mindre &n 10 procent av hemtjénsten utféras i egen regi. Till skillnad frén aldreomsorg utférs en
stérre del av verksamheten som beslutas av enheten fér vuxenstdd (bl.a. LSS vuxna och
psykiatri vuxna) i egen regi, c:a 75-80 procent.

.
11

pwec



Ekonomisk intern kontroll
Det finns ingen dokumenterad namndspecifik budgetprocess for vard-och omsorgsnédmnden och

férvaltningen avseende t.ex. avstdémningar och framtagande av underlag. Dartill finns inget
upprattat dokument som beskriver hur den ordinarie uppféljningen ska ga till och vad den ska
innehalla. Det uppges i intervjuer vara tydligt vilka tidsramar som géller samt vilka underlag som
ska tas fram budget- och uppféljningsprocessen. Forvaltningen ska enligt intervjuer ha en god
foéljsamhet till de kommunovergripande processerna. Inom socialférvaltningen fors dialoger pa
verksamhetsomradesniva avseende férdelning av ramar enligt budgetdirektiv infér nAmndens
beslut.

Enligt intervjuer ligger budgetansvar pa enhetschefsniva. Delegationsordning dikterar vilka som
kan besluta i olika arenden. For attestering av faktura finns beloppsgranser inlagda i
ekonomisystem. Det har nyligen skett en revidering av delegationsordningen. Den generella
utvecklingen de senaste aren &r enligt uppgift att chefer och handlaggare fatt utékade
befogenheter fran namnden.

Det finns inte upprattade riktlinjer som féreskriver en tydlig sanktionstrappa vid avvikelser mot
avtal. Det har enligt intervjuer inte skett nagra avtalsuppsagningar med entreprenérer de senaste
aren. Det har heller inte utdémts skadestand eller viten. Det finns dock skrivningar avseende
sanktioner i samtliga avtal med utférare enligt uppgift. Det lyfts att det dock har varit en del
kvalitetsbrister bland vissa utférare.

Generellt anvander forvaltningen tva verksamhetssystem, Procapita och Lifecare, for att
registrera alla bistandsbeslut och verkstallighetsbeslut. Enligt uppgift kommer Lifecare pa sikt
vara det verksamhetssystem som anvands pa férvaltningen. Sedan sommaren 2020 arbetar
aven forvaltningen med planerings- och uppféljningsverktyget, Stratsys, dar férvaltningens mal
och uppdrag fran fullméaktige ar registrerat. Dock finns det ingen koppling mellan Stratsys och
verksamhetssystem eller ekonomisystem.

Foér hemtjansten har handlaggare ett ytterligare systemverktyg till hjalp for att avgéra vilka
insatser en individ behdver och under hur lang tid en viss insats ar nédvandig. Verktyget har
implementerats for att sakerstalla att handlaggare bedémer pa samma satt. Enheten for aldre
och funktionsnedsatta har aven gjort nationella jamférelser fér att underséka hur namnden ligger
till avseende beviljad hemtjansttid per individ. Resultatet var att Osterakers kommun beviljade
relativt mer tid &n riket vilket féranledde en justering i bistandsbedémningar med hjalp av
systemverktyget for att ligga ndrmare genomsnittlig beviljad tid i jamférelse med andra
kommuner. Effekten av detta har enligt intervjuer inte visat sig i nagon stérre utstrackning annu
men uppfoljning och utvardering ska genomféras mot slutet av ar 2020.

Det framgar av intervjuer att det finns ett utvecklingsarbete att géra géllande att bryta ned
namndens verksamhetsplan och budget i verksamhetsplaner for respektive enhet. Kommunens
planerings- och uppféljningsverktyg Stratsys &r uppbyggd sa att det gar att ta fram en enhets
verksamhetsplan med nedbrutna enhetsmal utifran fullmaktiges inriktningsmal, vilket goérs. Enligt
intervjuer har namndens arbete med nyckeltal forbattrats under de senaste aren, inklusive
uppféljning och redovisning till ndmnd.

Beddémning
Var beddémning ar att revisionsfragan ar delvis uppfylld.

Bedémningen bygger i huvudsak pa féljande iakttagelser:

e Vibedémer att Vard- och omsorgsnamndens budget och verksamhetsplan innehaller de
vasentliga delarna enligt fullmaktiges direktiv.
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e Viser ett behov av att dokumentera Vard- och omsorgsnamndens processer med budget
och ordinarie uppféljning. Dartill bedémer vi att namndens internkontroll- och
egenkontrollplan boér ses 6ver och i stérre utstrackning innehalla kontrollmoment
avseende efterféljande av riktlinjer och rutiner.

e Vard- och omsorgsnamnden och férvaltningen har &ven upprattat ett antal riktlinjer och
stéddokument for att tillse att bistandsbedémning sker enligt samma regler och principer
samt att uppféljning sker av utférarnas verksamhet. Namndens delegationsordning &r
dessutom enligt var bedémning tydlig avsende beslutsratter och innehaller &ven
inbyggda beloppsgranser och kontroller.

2.3 Revisionsfraga 3: Fordelningsprinciper

Finns &ndamalsenliga férdelningsprinciper? (kommunévergripande och inom
Vard- och omsorgsnamnden)

lakttagelser
Av Kommunfullmaktiges budgetdirektiv framgar att namndernas budget grundas pa vad som

kallas prestationsbudgetering. Det innebar en resursférdelning baserad pa volymbeslut — att
priset ar kopplat till prestation. Det anges att rutiner for avstamning av volymférandringar har
utvecklats av enheten for ledningsstéd vid Kommunstyrelsens férvaltning under 2020. Det
framférs vidare att samma enhet har lagt ner ett stort arbete pa att férbattra volymprognoserna.
Berakning av budget 2021 bygger pa:

e Budget 2020 exklusive kostnader av engangskaraktar

e Volymférandringar med hansyn till bl.a. kommunens befolkningsprognos
e Generell indexupprékning for pengarelaterade verksamheter

e Bokslut for 2019

e Bokslutsprognos foér 2020

| budgetdirektiv beskrivs att n&mndernas beréknade volymokningar &r fullt kompenserade. Vard-
och omsorg har fatt den storsta preliminara volymupprakningen fér 2021, motsvarande 15,7 mnkr
av kommunens totala volymupprakning med 35,6 mnkr. For pengrelaterade verksamheter har
indexupprakning faststallts till en procent for ar 2021 i budgetdirektiv. For icke-pengrelaterade
verksamheter har indexupprakningen beraknats till noll procent. Det anges dock i
budgetdirektivet att indexupprakningen kan komma att revideras under hésten. | tabell 1 anges
kommunovergripande indexupprakning samt Vard- och omsorgsnamndens volymupprakning och
budgeterade nettokostnader for aren 2019-2021. Det framgar att de preliminara ramarna for ar
2021 medger en lagre kommunovergripande prisupprakning och lagre volymupprakning an for ar
2020.
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Tabell 1: Kommunoévergripande indexupprakning samt Vard- och omsorgsnamndens volymupprakning och
budgeterade nettokostnader for aren 2019-2021.

2021 (e
| faststdlld
: o : s | i _ | budget)

Index pengrelaterad i 2,0% 2,0% 1,0%

budgetdirektiv, %

Index icke- 1,0% 2,0% 0%
pengrelaterad i

budgetdirektiv, %

Volymkompensation 11,0 15,6 15,7 (2,4%)
VON, mnkr,och % av (1,8%) (2,5%)

fg. ars budget

Budgeterade 617,9 644,3 666,5 (3,3%)
nettokostnader VON i (2,9%) (4,0%)

budgetdirektiv, mnkr,
och % av fg. ars

budget
Bugeterade 619,6 645,1 -
nettokostnader VON i (3,2%) (4,1%)

KF:s beslutad
Budget, mnkr, och %
av fg. ars budget

Vard- och omsorgsnamndens budget baseras pa tva huvudsakliga delar - indexupprakning och
volymkompensation. Det &r enheten ledningsstdd som under varen bereder underlag for
indexjustering i budgetprocessen. | intervjuer uppges indexupprakningen baseras pa underlag
fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), Ekonomistyrningsverket och Konjunkturinstitutet.
Det finns dessutom ett effektiviseringskrav pa namnden, for ar 2020 motsvarade det 1 mnkr. |
fullmaktiges budget 2020 och plan 2021-2022 framgar, uppdelat pa brutto och intakter,
indexupprakning, effektivisering, volymjustering och politiska satsningar fér Vard- och
omsorgsnamnden. Vidare framgar prognosticerade volymer for respektive verksamhet inom
Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomraden.

Det fors en dialog avseende volymkompensation fér namndens verksamheter inom ramen for
budgetdialogen under varen. | budgetdialoger diskuteras féregdende arsresultat,
befolkningsutveckling, verksamhetsféréandringar och eventuella kommande lagéndringar. |
intervjuer beskrivs att socialdirektor, innan budgetdialogen, stémmer av med enheterna ifall det
ar nagot sarskilt som bor patalas i budgetdialogen. Det uppges i intervjuer inte ske nagon
diversifiering av prisupprakning mellan olika verksamhetsomraden under Vard- och
omsorgsnamnden. Vard- och omsorgsnamnden &r inte delaktiga i att faststalla
indexupprakningen &ven om namnden kan lyfta fram behov av annan indexering an i
budgetdirektiv. Enligt intervjuer har namnden begart hégre prisupprékning eftersom I6nedkningar
ofta uppgar till mer an den generella prisupprakningen.

| intervjuer beskrivs resursfordelningen utifran bakomliggande indikatorer i allmanhet stamma
ganska val med det ekonomiska utfallet. Socialférvaltningen tar fram specifika volymprognoser
for sina verksamheter, b.la. boendeprognos fér alla namndens bostader. Det har dock varit ett
problem tidigare ar att budget for sarskilt boende utgatt fran lagre volymer an vad utfallet blev
enligt intervjuer. Av tabell 2 framgar att det i huvudsak &r séarskilt boende som resulterat i negativ
budgetavvikelse for ar 2018 och 2019. Sarskilt boende har haft en negativ budgetavvikelse for
samtliga tre ar men ar betydligt storre for ar 2018 och 2019 an 2017.
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Tabell 2: Budgetavvikelse for drift per verksamhet Vard- och omsorgsnamnden ar 2017-2019 (tkr).

msorgsnamnde

Namnd och staber

Sarskilt boende -126 -7 966 -8 916
Hemtjanst 3187 2721 -517
Ovrig &ldreomsorg 2 906 2577 561
Admin &ldreomsorg -689 -469 1496
LSS vuxna -513 2371 8
Psykiatri vuxna -620 1177 507
Admin vuxenstéd -512 885 1358
LSS barn 114 -178 -5
Ovrig barn och ungdom 62 -500 36
Admin barn och ungdom 321 821 649
Personligt ombud -425 14 833
Total budgetavvikelse, 3721 -3 740 -3 953
nettokostnad

Av intervjuer framgar att effektiviseringskravet for Vard- och omsorgsndmndens ansvarsomraden
ar strangare for éldreomsorg an funktionsnedsattning vid jamférelser mellan ékat budgetanslag
och demografisk férandring. Namnden far i fallet med &ldreomsorgen full kompensation vid
budget fér 6kade prognosticerade kostnader och sen goérs avdrag for effektivisering i
verksamheten. Med bakgrund i ett 6kat effektiviseringskrav fér aldreomsorg har controller
spenderat mer tid pa att kontrollera redovisning och utfall for sarskilt boende.

Beddmning
Var bedémning &r att revisionsfragan ar delvis uppfylld.

Bedémningen bygger i huvudsak pa féljande iakttagelser:

e Det finns fordelningsprinciper for driftanslag fran Kommunfullmaktige till Vard- och
omsorgsnamnden. Férandring i anslag for nastkommande ar bestar till stor del i
volymjustering. Inom ramen fér budgetdialog under varen har namndsordférande och
forvaltningschef viss mojlighet att paverka den totala volymjusteringen.

e Vard- och omsorgsnéamnden beslutar om sitt forslag till budget i augusti/september vilket
inkluderar en férdelning av budget mellan verksamheter.

e Det uppges i intervjuer inte ske nagon diversifiering av prisupprakning mellan olika
verksamhetsomraden under Vard- och omsorgsnamnden.

e Vard- och omsorgsnamnden utfall fér ar 2018-2019 i forhallande till budget motsvarade
en budgetavvikelse pa fem procent for sarskilt boende. Férklaringen uppges vara
felaktigt prognosticerade volymer.

"
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2.4 Revisionsfraga 4: Ansvar och befogenheter VON

Ar férdelningen av ansvar och befogenheter i Vard- och omsorgsnamndens
verksamhet tydlig?

lakttagelser
Socialférvaltningen &r en bestallarférvaltning som lyder under tva namnder - socialndmnden samt

Vard- och omsorgsnamnden. Delar av tjansteverksamheten arbetar mot bagge namnder.
Férvaltningen bestar av sex enheter (inklusive de férvaltningsévergripande enheterna) — enheten
stdd till barn och unga, enheten stéd till &ldre och funktionsnedsatta, vuxenstdédenheten, enheten
personligt ombud, stabsenheten samt den administrativa enheten.

Det &r upphandlingsenheten pad Kommunstyrelsens forvaltning som genomfér upphandling av
verksamhet & socialférvaltningens vagnar. | utformningen av upphandlingsdokumentation star
socialférvaltningen for verksamhetsperspektivet. Det har skett cirka 5-10 upphandlingar fran
Vard- och omsorgsnamnden under de senaste aren daribland flera sarskilda boenden.

Budgetansvar ligger pa enhetsniva och inte pa enskilda handlaggare men alla medarbetare
forvantas ha en ekonomisk medvetenhet. Namndens delegationsordning anger begransningar i
handlaggares beslutsratt. Det framfors att delegationsordning &ven styr beloppsgranser fér
fakturaattestering som &r inlagda i ekonomisystemet. Det hander &ven att namnden ber att fa
fatta vissa delegerade beslut. | kommunens attestpolicy framgar att respektive namnd infér varje
nytt kalenderar ska besluta om ratt att beslutsattestera inom namndens ansvarskoder.

Det ar tva enheter pa socialférvaltningen som tilldelas den stérsta delen av namndens anslag -
enheten for &ldre och funktionsnedsatta samt enheten f6r vuxenstéd. P& enheten fér aldre och
funktionsnedsatta arbetar 10 handlaggare med i huvudsak bistandshandlaggning avseende
hemtjanst och sarskilt boende. Det finns aven gruppledare som leder handlaggningsarbetet.
Enheten omfattar aven andra medarbetare t.ex. en boendesamordnare. Enheten for vuxenstod
har nio handlaggare varav fem arbetar med handlaggning av LSS-arenden och fyra med
handlaggning av socialpsykiatri-arenden. For respektive drendetyp finns &ven en gruppledare
som ansvarar for att géra rattsfallsanalyser och sakerstélla att enhetens handlaggning
Overensstammer med domar fran domstolarna.

For att underlatta en enhetlig bistandsbeddmning beskrivs i intervjuer att man pa enheten
vuxenstod férsoker arbeta efter en gemensam modell och att gruppledaren alltid férst granskar
ett nyinkommet arende. Enheten har aven infért arbetsséttet individens behov i centrum vilket har
underlattat handlaggningsarbetet.

Enhetschefer traffar controller vid varje ordinarie ekonomiskt uppféljningstilifalle fér att félja upp
ekonomi och bakomliggande nyckeltal fér &ldreomsorg och funktionsnedsattning. Det sker aven
en mer detaljerad genomgang for sarskilt dyra insatser. Avstdmning med controller sker &ven i
samband med budgetarbetet.

Den ekonomiska medvetenheten bland bistandshandlaggare pa enheten for aldre och
funktionsnedsatta beskrivs vara ganska god. Beloppsgranser enligt delegationsordning fér
bistdndsbeslut for korttidsvard, sarskilt boende och hemtjanst upplevs fungera bra. Overgripande
kontroll star gruppledare och enhetschef fér.

Pa stabsenheten och den administrativa enheten sker primart uppféljningen av verksamheten.
Stabsenheten har fyra utredare samt en vakant plats. Det &r framst staben och controller som

arbetar med de ekonomiska prognoserna infér namndens ordinarie budgetbeslut. Data hamtas
mestadels fran verksamhetssystem. Enhetscheferna lamnar dock sin input i processen.

"
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Det har fattats beslut om att controllers fér respektive forvaltning, organisationsmassigt, ska
tillhora forvaltningen istallet for att tillhéra ekonomiavdelningen centralt. Detta inférdes med syfte
att férbattra prognossakerheten. Det finns dock ett controllernatverk som samordnas av enheten
ledningsstdd centralt i vilket det diskuteras gemensamma fragor och anvisningar. Det ar &ven
enheten ledningsstéd som konsoliderar kommunens resultat vid manadsbryt. | intervjuer patalas
att det fungerar bra att controllers inte tillhér central ekonomiavdelning.

Beddmning
Var bedémning ar att revisionsfragan ar uppfylld.

Beddmningen bygger i huvudsak pa féljande iakttagelser:

e Vibedomer att ansvar och befogenheter i Vard- och omsorgsndmndens verksamheter ar
tydligt definierade, avseende ansvar fér ekonomi och verksamhet.

e Chefers och handlaggares beslutsratt finns tydligt angiven i namndens
delegationsordning.

e Budgetansvariga chefer uppges erhallla &ndamalsenligt stéd i budget- och
uppfdljningsprocessen .

2.5 Revisionsfraga 5: Prognosséakerhet VON

Har Vard- och omsorgsnamnden en god prognosséakerhet?

lakttagelser
Helarsprognos lamnas vid varje ekonomisk manadsuppféljning (atta totalt) samt i delarsrapport. |

intervjuer framférs att Vard- och omsorgsnamnden har haft en ganska god prognosséakerhet
historiskt. Det uppges i intervju att avvikelser i regel fangas upp tidigt.

Vard- och omsorgsndmndens budgetféljsamhet &r kanslig utifran volymférandring eftersom en
enda individ kan omfatta miljonbelopp. Under de senaste aren framférs att det framférallt har
varit sarskilt boende som har avvikit fran budget. F6r ar 2020 lyfts &ven pandemin som har haft
stora konsekvenser fér verksamheten och darmed aven namndens ekonomi.

Tabell 3: Prognosticerad budgetavvikelse vid ekonomiska uppféljningar ar 2017-2019.

Ménarapport ' ' 0 T ,.,.,, -5,0 T

per sista februari (0,8%)
Manadsrapport 0 -1,0 -4.5
per sista maj (0,2%) (0,7%)
Delarsrapport 4,0 -1,0 -4.5
per sista augusti (0,7%) (0,2%) (0,7%)
Manadsrapport 40 -4,0 -4.5
per sista oktober (0,7%) (0,7%) (0,7%)
Utfall helar 3,7 -3,7 -4,0
(0,6%) (0,6%) (0,7%)
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| tabell 3 illustreras prognosticerad budgetavvikelse vid ett antal ekonomiska uppféljningar under
aren 2017-2019. Foér 2017 och 2018 narmade sig prognosen det faktiska utfallet forst under
andra halvan av aren. Fér 2019 identifierades redan vid manadsuppféljning for januari och
februari en negativ budgetavvikelse som |ag nara det faktiska utfallet for helaret.

Pandemin har medfért svarigheter att prognosticera det ekonomiska utfallet for helaret 2020.

Beddmning
Var bedémning &r att revisionsfragan ar uppfylid.

Bedémningen bygger i huvudsak pa foljande iakttagelser:

o Utfallet for helaret ar 2019 var helt i linje med namndens prognostiserade
budgetavvikelse under aret. Aven for aren 2017-2018 bedémer vi namndens
prognossakerhet som tillfredsstéllade.

2.6 Revisionsfraga 6: Ekonomisk uppféljning VON

Sakerstaller Vard- och omsorgsnamnden en I6pande kunskap om ekonomiskt
lage?

lakttagelser
Ekonomisk uppf6ljning till Vard- och omsorgsnamnden sker samlat vid 10 tillfallen under aret:

e Atta ekonomiska manadsuppféljningar
e Delarsrapport per sista augusti
o Verksamhetsberattelse

| intervju lyfts att avtalsuppféljning arligen aterrapportersa till namnden men att det aven kan
forekomma aterrapportering sker till namnden i det fall det finns sarskild anledning t.ex.
avseende brister. Det ar stabsenheten pa socialférvaltningen som ar ansvarig for
avtalsuppféljningen tillsammans med upphandlingsenheten vid Kommunstyrelseférvaltningen.
Uppfoliningen bestar bl.a. av kontroll av fakturor och besék till utférarna. Avtalsuppféljining sker
vanligtvis tre gadnger om aret. Forvaltningen har inte havt nagot avtal med utférare under de
senaste aren. Det finns dock utférande verksamheter som inte har skétt atgardsplaner och
dokumentation pa ett korrekt satt. Det lyfts i intervjuer att det vid nagot boende har varit
aterkommande kvalitetsbrister gallande stadning och hygien etc.

Lopande individuppfolining genomférs av respektive handlaggare pa enheten for aldre och
funktionsnedsatta enligt intervjuer. Uppféljningen genomférs genom att handlaggare via
systemverktyg gar in och underséker om utféraren gjort det som enheten har beslutat och
darefter diskuterar resultatet med systemférvaltare pa administrativa enheten. Denna uppféljining
uppges vara viktig eftersom det hander att utférare inte féljer det som bestallts. Dessutom har
den administrativa enheten I6pande koll pa avvikelser i individuppfoljiningen. Vid tiden fér intervju
(oktober) uppgavs att enheten foljt upp 95 procent av det totala antalet kunder. Dartill sker ett
pagaende arbete med utveckling av kvalitetsuppféljining i enlighet med reviderad modell fran ar
2019. Fokus for enheten for aldre och funktionsnedsatta uppges vara avtalsuppféljningen pa
aldreomsorgssidan. Nettokostnadsavvikelse uppges dock inte vara en variabel som férvaltningen
féljer med systematik.
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Vid de ekonomiska manadsuppféljningarna till namnden redovisas ekonomisk sammanstallining
av periodens utfall och helarsprognos, bade per slag och per verksamhet. Redovisning sker &ven
av flera styrtal daribland:

e Utfoérda timmar i férhallande till bestallda timmar uppdelat pa externa utférare och egen regi for
hemtjanst.

e Kostnader tomplatser per manad pa boendeniva fér aldreboende och LSS-boende.

e Kostsamma placeringar pa individniva for aldreomsorg, vuxenstéd samt barn- och
ungdom.

Redovisning vid delarsbokslut redovisas bl.a. atgarder fér budget i balans under de forsta atta
manaderna och uppféljning av fullmaktiges inriktningsmal. Dartill inkluderar delarsrapport till
namnden ett stort antal styrtal, exempelvis:

e Antal kunder i sarskilt boende per manad och jamfoérelse med ar 2018 och 2019.

e Antal boende pa LSS-boende totalt och uppdelat pa egen regi respektive extern regi for
ar 2020 i jamforelse med 2018 och 2019.

e Antalet personer med personlig assistans enligt LSS (lagen om stéd och service) och
SFB (socialférsakringsbalken) for aren 2020 i jamfoérelse med 2018 och 2019.

I namndens verksamhetsberattelse sker redovisning av forvaltningens uppféljning av utférare
under det gangna aret. | bilaga finns samtliga styrtal som redovisas i manadsuppféljningar,
delarsrapport och verksamhetsberéattelse.

Beddmning
Var beddémning &r att revisionsfragan ar uppfylld.

Beddmningen bygger i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Var beddmning ar att uppféljningen &r tillracklig i omfattning och frekvens for att namnden
ska fa I6pande kunskap om det ekonomiska laget. Namnden erhaller ekonomisk
uppféljning vid tio tillfallen per ar (inklusive verksamhetsberattelse) med utfall mot budget
uppdelat pa verksambhet.

e Forutom det rent ekonomiska utfallet féljer ndmnden ett antal styrtal for verksamheterna.
Dartill har namnden en arlig plan for fordjupad uppféljning av utférare.

e Vinoterar dock att styrtal avseende sarskilt boende, som praglats av negativ

budgetavvikelse for bade ar 2018 och 2019, endast redovisades vid delarsbokslut och
arsbokslut.
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2.7 Revisionsfraga 7: Atgarder fér ekonomi i balans VON

Vidtar Vard- och omsorgsnamnden atgéarder for att astadkomma en ekonomi i
balans?

lakttagelser

Vi har granskat Vard- och omsorgsnamndens protokoll fér ar 2019 och dar framgar att namnden
redan vid sammantrade 2019-03-19 prognostiserade en negativ budgetavvikelse for helaret.
Foljande atgarder framkommer vid protokollgranskning:

e 2019-03-19§4:7:

¢ Namnden beslutade om atgard for att minska underskottet 2019 genom en éversyn
och revidering av riktlinjer fér stod till &ldre personer och personer med
funktionsnedsattning. Syftet med riktlinjerna ar att tydliggéra vad som &r innebérden i
skalig levnadsniva. Det angavs i tjansteutlatande finnas ett behov av att revidera
riktlinjerna som &r frdn 2016 och i samband med revision &ven se &ver hur andra
kommuner tillampar insatser utifran skalig levnadsniva samt bidra till rattssakerhet
och likstallighet gallande bedémningsgrunder fér insatser.

e Namnden beslutade om atgard for att minska underskottet 2019 genom installd
utbetalning av medel fér sarskilda satsningar pa aktiviteter och social stimulans som
utgar fran SIS (Svenska Institutet for Standarder) Standard.

¢ Tillsammans berédknades atgarderna generera en kostnadsminskning med 2 mnkr for
helaret.

o Det uppgavs inte nar beslutade atgarder skulle aterrapporteras.

e 2019-08-27 § 8:11:
¢ Namnden féreslar Kommunstyrelsens arbetsutskott att féresla Kommunstyrelsens att
féresla Kommunfullmaktige att besluta att godkanna férslag om beslut om avgift for
avlésning 6ver 20 timmar per manad enligt gallande hemtjansttaxa. Beslutet féreslas
dock gélla fran och med 2020-01-01 s& det kommer inte paverka ekonomin for aret.

Helarsprognosen uppgick per februari till ett underskott med 5 mnkr pa grund av stérre volymer
for sarskilda boenden. Vid namndsammantrade 2019-03-19 beslutade ndmnden om tva atgarder
vilket &ndrade helarsprognosen till en negativ budgetavvikelse med 3 mnkr. Vid nédmndens
sammantrade 2019-06-18 prognosticerats en negativ budgetavvikelse med 4,5 mnkr. Skélet till
prognos om stérre underskott angavs vara att hemtjanstens kostnader beréknades bli hégre &n
tidigare prognos. Prognosen var oféréandrad vid alla efterféljande ndamndsammantréden. Inga
ytterligare atgarder beslutades for att na budget i balans fér 2019.

Vi noterar att en av atgarderna har féljts upp vid sammantrade:

e 2019-06-18 § 7:16:
¢ Namnden godkanner reviderade riktlinjer for bistand enligt socialtjanstlagen till &ldre
och personer med funktionsnedsattning att gélla frin 2019-07-11. Revideringen var
en del av atgardspaketet som beslutades 2019-03-19 och beraknades for helaret
spara 1 mnkr.

Vi har inte i protokoll sett att effekten av beslutade atgarder for att minska underskottet har foljts
upp vid namndens sammantraden under aret.

Under de senaste aren har anpassningar gjorts for att anpassa néamndens verksamhet till det
demografiska laget och avtalsférandringar. Bl.a. har avtal &ndrats med entreprendrer s att
kompensation inte utgar for tomplatser pa boenden. Det har aven skett en neddragning av
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korttidsplatser vilket enligt intervjuer sparat miljonbelopp. Vidare framférs att férvaltningen har
skarpt individuppfélining sa att insatser endast ges under den tid det kravs for t.ex. hemtjanst
efter sjukhusvistelse. Det uppges vidare att enheten for vuxenstdd har arbetat for att undvika
onddiga inkép samt ett utvecklat arbetssatt for tomplatser. Det sker pa samma enhet &ven ett
kontinuerligt arbete med att vara a jour med domstolsdomar och ha god kommunikation med
leverantérer for att kunna besluta om ratt insatser samt ratt tidsomfattning av insatser enligt
intervjuer.

Vard- och omsorgsnamnden prognostiserar en positiv budgetavvikelse for 2020. Vid ekonomisk
uppfdljning per sista oktober prognosticerar namnden en positiv budgetavvikelse med 18 mnkr.
Forklaringen anges i huvudsak vara lagre antal platser inom sarskilt boende till f6ljd av radande
pandemi. Det lyfts i intervju att vissa atgarder och aktiviteter inte har blivit av under 2020 pa
grund av radande pandemi, t.ex. en dversyn av samstammighet mellan olika handlaggares
bistandsbeslut. Vid sakavstamning lyfts att férklaring till att inga atgarder vidtogs med anledning
av arets prognosticerade 6verskott var att det bedémdes finnas ett behov av buffert da
besoksforbudet fér sarskilda boenden slopades.

Beddmning
Var bedémning &r att revisionsfragan ar delvis uppfylid.

Beddmningen bygger i huvudsak pa féljande iakttagelser:
e | protokollgranskning fér 2019 framgar att Vard- och omsorgsnamnden tidigt under aret
fattade beslut om atgarder for minska kostnaderna. Till respektive atgard har en
bedémning gjorts avseende den ekonomiska effekten. Fér &r 2020 har det €j varit

aktuellt att vidta atgarder da namnden prognostiserar ett positivt resultat.

e Namndens atgarder for ar 2019 var dock inte tillrackliga for att prognostisera en ekonomi
i balans.

e Vibedomer vidare att namnden systematiskt bor félja upp beslutade atgarder samt dess
effekter.

2.8 Revisionsfraga 8: Atgérder fér ekonomi i balans KS

Vidtar Kommunstyrelsen atgarder utifran sin uppsiktsplikt vid befarat ekonomiskt
underskott?

lakttagelser

Vi kan genom genomférd protokollgranskning av Kommunstyrelsens sammantradesprotkoll for
2019 och 2020 konstatera att styrelsen tagit del av samtliga ekonomiska uppféljningar som Vard-
och omsorgsnamnden har upprattat under aret.

Kommunstyrelsen har under ar 2019, i samband med en av de ekonomiska
manadsuppféljningarna, fattat féljande beslut:

e 2019-08-26 § 9:13:
- Kommunstyrelsen beslutar att Vard- och omsorgsnamnden anmodas att
kvalitetssékra bokslutsprognoser tillsammans med eventuella atgardsplaner for att
kunna halla budget i balans enligt kommunens styrregler.

Det anges emellertid inte i beslutet nar eventuella atgardsplaner ska aterrapporteras. Vid
efterféljande Kommunstyrelsesammantraden har inte Vard- och omsorgsnamndens
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prognosticerade negativa budgetavvikelse varit féremal for ytterligare beslut eller sérskild
uppféljning. Det patalas dock att det beslutats om effektiviseringsmal for namnderna inom ramen
fér budgetarbetet.

Det uppges i intervjuer att Kommunstyrelsens uppféljning bestar i att ta del av manadsrapporter
som anger vad eventuella avvikelser beror pa. Vidare ska kommundirektéren och
ekonomidirektéren arbeta for att stétta namnderna i att nd en ekonomi i balans.

Beddmning
Var bedémning ar att revisionsfragan ar delvis uppfylid.

Bedémningen bygger i huvudsak pa féljande iakttagelser:
e  Kommunstyrelsen har under &ar 2019 anmodat ndmnden att ta fram atgardsplaner for en
budget i balans. Vard- och omsorgsnamndens negativa budgetavvikelse uppgick ar

2019 till 0,7 procent av ndmndens totala budget.

e  Forar 2020 prognostiserar Vard- och omsorgsnamnden ett éverskott gentemot budget.
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3. Revisionell bedomning

Var sammanfattande bedémning ar att Kommunstyrelsen till stérsta delen har sakerstéllt en
andamalsenlig mal- och budgetprocess pa kommunévergripande niva. Var bedémning &r vidare
att Vard- och omsorgsnamnden delvis sakerstallt en andamalsenlig ekonomistyrning samt att
den interna kontrollen i hég utstréckning ar tillracklig.

Var bedémning &r att det finns &ndamalsenliga och dokumenterade riktlinjer for kommunens mal-
och budgetprocess. Det finns ett arshjul for de huvudsakliga momenten i budget- och
uppféliningsprocess. Kommunens dokumenterade styrmodell foljer en rod tréd fran évergripande
Kommunfullmaktiges inriktningsmal och indikatorer till namndernas resultatmal, indikatorer och
styrtal.

Vi bedémer att Vard- och omsorgsnamndens budget och verksamhetsplan innehéller de
vasentliga delarna enligt fullméktiges direktiv. Namndens delegationsordning ar enligt var
beddmning tydlig avseende beslutsratter och innehaller &ven inbyggda beloppsgrénser och
kontroller. Daremot ser vi ett behov av att dokumentera Vard- och omsorgsndmndens processer
avseende budget och uppféljning. Dartill bedémer vi att nAmndens internkontroll- och
egenkontrollplan bér ses éver och i stérre utstrackning innehélla kontrollmoment avseende
efterlevnad av riktlinjer och rutiner.

Ansvar och befogenheter i Vard- och omsorgsnamndens verksamheter &r tydligt definierade,
avseende ansvar for ekonomi och verksamhet. Chefers och handldggares beslutsréatt finns tydligt
angiven i namndens delegationsordning. Budgetansvariga chefer uppges erhélla &ndamalsenligt
stod i budget- och uppféljningsprocessen.

Var bedémning &r att den ordinarie uppféljningen i omfattning och frekvens &r tillrécklig for att ge
namnden l6pande kunskap om det ekonomiska laget. Férutom det rent ekonomiska utfallet féljer
namnden ett antal styrtal fér verksamheterna. Vard- och omsorgsnamnden prognostiserar ett
overskott for ar 2020 och fér &r 2019 hade namnden en negativ budgetavvikelse pa motsvarande
0,7 %. Kommunstyrelsen uppdrog under ar 2019 till namnden att vidta atgarder med anledning
av det prognostiserade underskottet. Namnden beslutade tidigt under aret om atgéarder utifran
det prognostiserade underskottet och for varje enskild atgard féljde &dven en kostnadsberakning.
Var bedémning ar dock att dessa atgarder inte var tillrackliga och att namnden borde vidtagit
ytterligare atgarder. Prognossakerheten var god under ar 2019 och &ven for &r 2017-2018
beddmer vi att den varit tillfredsstéllande. Namnden har ej beslutat om nagra sarskilda atgérder
for en ekonomi i balans under &r 2020 med anledning av det prognostiserade 6verskottet for aret.

3.1 Rekommendationer
Utifran genomférd granskning 1dmnar vi féljande rekommendationer:

e Vard- och omsorgsnamnden behover dokumentera de interna ekonomistyrningsprocesserna, i
form av budget, uppféljning och prognos.

e Vard- och omsorgsndmnden behéver sékerstélla en systematisk uppféljning och aterrapportering
i de fall namnden beslutar om atgarder f6r en ekonomi i balans.
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Bilaga 1 — redovisade styrtal vid
Vard- och omsorgsnamndens
ordinarie uppfoljningstillfallen

e Av ekonomiska manadsuppféljningar framgar:
e Ekonomisk sammanstallning av periodens utfall och helarsprognos, bade per slag och
per verksamhet.
e Kommentarer till ekonomiskt utfall samt kort kommentar till helérsprognos.
e Hemtjanst:
- Utford tid i timmar per manad i férhallande till bestéllda timmar uppdelat pa externa
utférare och egen regi.
- Utfall per manad fér antal kunder, genomsnittligt antalet utférda timmar per kund och
manad samt genomsnittligt antalet bestallda timmar per kund och méanad.
e Aldre boende och LSS-boende:
- Kostnader tomplatser per manad pa boendeniva.
- Antalet tomplatser pa boendeniva och totalt antal tomplatser uppdelat pa om
kommunen far betalda tomplatser och ej betalda.
- For aldreboenden sker &ven redovisning av berlaggningsgrad i procent per
aldreboende.
e Kostsamma placeringar pa individniva for aldreomsorg, vuxenstéd samt barn- och
ungdom.

Av delarsrapport per 2020-08-31 framgar:

e Viktiga héndelser under 2020.
¢ Ekonomisk sammanstallning av periodens utfall och helarsprognos, bade per slag och
per verksamhet.
e Kommentar till eventuell budgetavvikelse pa verksamhetsniva samt totalt.
e Atgarder for budget i balans under arets férsta 8 manader om det har funnits behov.
e Uppfoljning av fullmaktiges inriktningsmal utifran prognos av namndens beslutade
indiktatorer for helaret 2020.
o Aldreomsorg- Sarskilt boende:
- Antal kunder i sarskilt boende per manad och jamférelse med ar 2018 och 2019
- Belaggningsgrad pa boendeniva och totalt per augusti
- Antalet tomplatser pa boendeniva och totalt antal tomplatser per augusti
- Kostnader tomplatser per manad pa boendeniva
e Aldreomsorg- hemtjanst:
- Utford tid i timmar per manad i férhallande till bestallda timmar uppdelat pa externa
utférare och egen regi och totalt.
- Utfall per manad foér antal kunder, genomsnittligt antalet utférda timmar per kund och
manad samt genomsnittligt antalet bestallda timmar per kund och manad.
o Aldreomsorg- Korttidsboende:
- Antal belagda platser av totalt antal platser per augusti.
- F&r myndighetsutévgning sker beskrivning av verksamhetsutveckling, t.ex. att
berdkningsverktyg for hemtjansttid reviderats och nya utarbetade rutiner for
utskrivningsprocess fran sjukhus via korttidsvard.
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Vuxenstéd- Boende Vuxna :
- Antal boende pa LSS-boende totalt och uppdelat pa egen regi respektive extern regi
for ar 2020 i jamforelse med 2018 och 2019.
- Antalet tomplatser per augusti pa& boendeniva.
- Kostnad fér tomplatser per manad och totalt pa boendeniva
Vuxenstéd- Daglig verksamhet:
- Antalet personer med personlig assistans enligt LSS (lagen om stéd och service) och
SFB (socialférsakringsbalken) for aren 2020 i jamférelse med 2018 och 2019.
Vuxenstéd- Omsorg om psykiskt funktionsnedsatta:
- Antalet brukare uppdelat pa de tva befintliga utférarna.
Vuxenst6d- Kommunalt bostadstillagg:
- Antalet beviljade per manad och belopp per manad.
- For myndighetsutévning sker beskrivning av verksamhetsutveckling
Barn och unga- Personlig assistans:
- Antalet personer med personlig assistans enligt LSS (lagen om stdd och service) och
SFB (socialférsékringsbalken) fér aren 2020 i jamforelse med 2018 och 2019.
Barn och unga- Boende Barn: Antalet LSS-boende barn per augusti.
Barn och unga- Korttidsvistelse:
- Totala antalet dygn per manad.
- Fér myndighetsutévning sker beskrivning av verksamhetsutveckling
Uppféljning av intern kontroll
Personaluppféljning:
- Personalomsattning ar 2020 (t.o.m. juni) i férhallande till ar 2017, 2018 och 2019.
- Antalet arsarbetare uppdelat pa tillsvidareanstallda och tidsbegransad anstallning for
delar 2020 i forhallande till 2018 och 2019.
- Andel sjukfanvarande delar 2020 (t.o.m. juni) i férhallande till ar 2018 och 2019 totalt
samt uppdelat pa langtids- och kortidssjukfranvaro.
Framatblick: Beskrivning av relevanta omraden att bevaka t.ex. befolkningsutveckling,
okade behov psykisk ohalsa samt digitalisering och valfardsteknik.

Av verksamhetsberattelse 2019 framgar likadan uppféljning som vid delérsrapportering och
dessutom:
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Uppféljning av uppdrag i budget for aret.

Uppfoljning av genomférd granskning under aret.

e Det anges att rapporter fran granskning och verksamhetsuppféljning informeras till
Vard- och omsorgsnamnden, att handlingsplaner begars in och uppfélining sker.

e Verksamhetsuppféljning och granskning genomférs av sakkunnig
funktionsnedséttning, sakkunnig &ldreomsorg, medicinskt ansvarig sjukskéterska
(MAS) och medicinskt ansvarig for rehabilitering (MAR) inom deras respektive
ansvarsomraden.

e Granskning av halso- och sjukvard har ar 2019 skett i samtliga verksamheter dar
kommunen har ett halso- och sjukvardsansvar.

o Verksamhetsuppfolining har ar 2019 genomférts inom samtliga sarskilda boenden
samt med samtliga hemtjanstutférare. Handlingsplaner anges ha tagits fram av
utférarna som féljs upp.

e Verksamhetsuppfélining och granskning sammstalls vid arets slut och delges
namnden.

¢ Det anges aven att I6pande kontakt sker mellan socialférvaltning och
utférarverksamheterna i olika fragor.

e  Sakkunnig, MAS och MAR haller regelbuna samverkans-/uppféljningsméten med
utférare av funktionsnedsattning, &ldreomsorg, halso- och sjukvard.
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e Boendeprognos:

e Det anges att ett samarbete med samhéllsbyggnadsférvaltningen avseende nya
vardbostéder i samband med planering av nya bostasomraden.

o Det finns ett ldngvarigt underskott av gruppbostadsplatser for personer med
funktionsnedsattning. Vard- och omsorgsnamnden har Iamnat yttrande om detta till
samhallsbyggnadsforvaltningen.

e En boendeprognos har tagits fram som beskriver behovet av bostéder fér namndens
malgrupper ar 2019-2020.

2020-12-15
Henrik Fagerlind Kristian Damlin
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Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har uppréttats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Osterakers kommuns revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av beslutad
projektplan. PwC ansvarar inte utan sarskilt dtagande, gentemot annan som tar del av och férlitar sig pa hela eller
delar av denna rapport.

IS 26

pwec



