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| Viktiga handelser under 2020

Kommunstyrelsens férvaltning

e Uppgradering av kommunens ekonomisystem och implementering av budget- och
prognosmodul

e Projektet Sveriges kvalitetskommun har passerat ett viktigt delmal i genomférandet
av kommunens andra kommunkompass

e En ny HR-modell har arbetats fram, vilken beskriver det strategiska HR-arbetet och
involverar samtliga delar av arbetslivet for medarbetare i Osterakers kommun

e Beslut har tagits att uppgradera l6nesystemet eCompanion till en version som ar
mer anvandarvanlig for hela organisationen

e HR-enheten erbjuder ett nytt koncept till samtliga chefer, i form av férebyggande
moten, benimnt verksamhetsnira stod

e Beslut har tagits att képa in moduler for det systematiska arbetsmiljoarbetet i
kvalitetsledningssystemet Stratsys samt en modul for att dokumentera samtliga
samtal mellan medarbetare och chef i ett befintligt system

¢ Ny kommunikationspolicy och servicepolicy fér Osterakers kommun har tagits
fram och beslutats av Kommunfullmiktige

e [Forslag till inrattande av ett internserviceteam vid servicecenter har tagits fram och
godkints av kommunledningsgruppen. Verksamheten planeras starta upp under
varen 2021

e Kommunikationsavdelningen har hbtqi-certifierats (hbtqi r ett samlingsnamn f6r
homosexuella, bisexuella, transpersoner och personer som identifierar sig som
queer eller intersexperson)

e Med anledning av covid-19 har kommunikationsavdelningen genomfort tva
kampanjer med temat Hall avstaindet och Hemester

e Produktionen av Magasin Osteraker sker nu inom kommunen

e FEtt e-nyhetsbrev lanserades f6r alla medarbetare i kommunen med korta nyheter
och linkar till mer information pa intranatet

e Digitaliseringsavdelningen har automatiserat flera processer med fokus pa
kundnytta och kvalitet

e I mars bildades Sikerhets- och trygghetsenheten
e Upphandling av vaktbolag i samverkan med Armada

e Styrgruppen for ekonomi och kvalitet i framtidens vilfird beslutade att inritta en
ny enhet inom niringslivsavdelningen, arbetsmarknad- och integrationsenheten

e Tillsatt nytt dataskyddsombud

e Centralisering av nimndsekretariat for Kultur- och fritidsnimnden, Foérskole- och
grundskolenimndens samt Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden har
genomforts

KS-SBF
e Byggstart av Osterdkers Multihall
e Beslut har fattats avseende LSS-boende pa Runé

o Fastigheten Hagby 1:98 har salts till Osterdkers Golf
e Arbetet med ett hallbarhetsramverk kring kommunens styrdokument f6r hallbarhet
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och Agenda 2030 har inletts. I samband med detta har ocksa en uppdatering av
kommunens miljomal inletts

En resepolicy har antagits av Kommunstyrelsen tillsammans med ett beslut att anta
en klimatvixlingsutmaning fran Fossilfritt Sverige

Ett forslag till ny Avfallsplan f6r kommunen har tagits fram i samarbete med
Roslagsvatten

I enlighet med krav fran Havs- och vattenmyndigheten har ett arbete med ett lokalt
atgardsprogram for kommunens vatten inletts

Detaljplan for Siabyvikens marina har vunnit laga kraft, vilket mojligg6r en utékning
av marinan

Detaljplan f6r Svinninge handel har vunnit laga kraft, vilket mojliggor lokaler for
verksamheter och handel 1 Svinninge

Detaljplan f6r Run6 7:15 med flera har antagits (men 6verklagats). Planen syftar till
att mojliggora for ytterligare lokaler for verksamheter vid Rallarvigen

Detaljplan f6r Télj6 2:8 som syftar till att mojliggora f6r en forskola inom
utvecklingsomridet T4ilj6/Gottsunda har antagits, men 6verklagats

Detaljplan fo6r Rollingby sodra etapp 1 som bland annat méjliggér ny
bostadsbebyggelse 1 form av stadsmissiga flerbostadshus, har fatt granskningsbeslut
och varit pa granskning

Detaljplan f6r Runé 7:123 som mojliggor lokaler f6r verksamheter och handel har
och varit pa samrad

Detaljplan f6r Nisingen som omfattar och syftar till att méjliggéra f6r utvecklingen
av en ny stadsdel med blandat innehall, har varit pa samrad

Detaljplan for utékning av virmeverket, har varit pa samrad
Samhillsbyggnadsforvaltningen har fatt i uppdrag att ta fram ett program for Akers
Rund. Tidig dialog med fastighetsigare och invanare om utvecklingen av omradet
har paborjats

Sambhillsbyggnadsforvaltningen har fatt i uppdrag att uppritta forslag till detaljplan
for Siby 2:31 och 2:30. Syftet med den foreslagna planliggningen ér att prova om
det dr mojligt att 6ka antalet férskoleplatser i strategiska ligen i Akersberga.
Sambhillsbyggnadstorvaltningen har fatt i planuppdrag att uppritta forslag till
detaljplan f6r Sora 1:527 och del av S6ra 1:10, som nu benidmns

Dragontorpsvigen 1. Syftet med den foreslagna planliggningen ar att préva om det
ar mojligt att bygga bostider i form av ett mindre flerbostadshus med lokaler 1
bottenvaningen i det strategiska liget

Markforsiljningar inom Valsjoskogens detaljplaneomrade har genomforts
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2 Ekonomisk sammanfattning KS
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Driftsredovisning (belopp i

er) Helar

Budget 2020 | Utfall 2020 Budgetavvi- | 1501 2019

kelse 2020

Verksamhetens intikter
Avgifter 2 880 14 455 11 575 1872
Opvriga intikter 92 050 101 573 9523 100 350
Summa intikter 94 930 116 028 21098 102 222
- varay interna intéikter 90 711 88 163
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -95 636 -95 327 309 -88 128
Lokalkostnader -5 547 -7 091 -1 543 -8 255
Kapitalkostnader -1 428 -582 846 -1 008
Ko6p av verksamhet -27 555 -25110 2 445 -26 198
Ovriga kostnader -56 434 =77 430 -20 996 -62 531
Summa kostnader -186 600 -205 539 -18 939 -186 121
- varay interna kostnader -27 221 -32 539
Verksamhetens nettokostnad -91 670 -89 511 2159 -83 899

Kommunstyrelsens (KS) redovisar en nettokostnad om -89,5 mnkr vilket motsvarar ett
éverskott mot budget pa 2,2 mnkr. Overskottet kopplas till erhillna ej budgeterade externa
bidrag inom Kommunstyrelsens férvaltning kopplat till covid-19.

Bade intdkts- och kostnadsavvikelsen beror till storsta del pa dndrade redovisningsprinciper
inom KS-SBF dir intikterna har en positiv avvikelse pa 14,6 mnkr i jimforelse med budget
och kostnaderna har en negativ avvikelse pa 14,1 mnkr i jaimférelse med budget.

Sida 5 av 43




3 Ekonomisk sammanfattning KSF

Osteraker

:l){l;l)ftsredowsmng (belopp i Helar

Budget 2020 | Utfall 2020 Budgetavvi- | 1501 2019

kelse 2020

Verksamhetens intikter
Avgifter 0 188 188 196
Opvriga intikter 87 400 93 698 6298 93 007
Summa intikter 87 400 93 886 6 486 93 203
- varay interna intéikter 86 586 83 973
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader =72 764 -73 923 -1 159 -67 586
Lokalkostnader 5171 -6 393 -1 222 -7 515
Kapitalkostnader -1 092 -270 822 -693
Kép av verksamhet -27 555 -25110 2 445 -26 190
Ovriga kostnader -46 168 -51 882 -5 714 -49 201
Summa kostnader -152 750 -157 577 -4 827 -151 184
- varay interna kostnader -22 974 -24 821
Verksamhetens nettokostnad -65 350 -63 691 1659 -57 981

Kommunstyrelsens forvaltnings (KSF) redovisar en nettokostnad om -63,7 mnkr vilket
motsvarar ett 6verskott mot budget pa 1,7 mnkr. Intiktsavvikelsen inom KSF ar direkt
hinforliga till ej budgeterade externa intdkter samt bidrag f6r bland annat covid-19,

feriejobb, samordningsférbundet och nystartsjobb vilket ocksa dterspeglas i

kostnadsavvikelsen.

4 Ekonomisk sammanfattning KS-SBF

fl):;l)ftsredovlsmng (belopp i Helar

Budget 2020 | Utfall 2020 Budgetavvi- | (5,011 2019

kelse 2020

Verksamhetens intikter
Avgifter 2 880 14 267 11 387 1676
Opvriga intikter 4650 7 875 3225 7 343
Summa intikter 7 530 22142 14 612 9019
- varay interna intdkter 4125 4190
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -22 872 -21 404 1468 -20 542
Lokalkostnader -376 -697 -321 -740
Kapitalkostnader -336 -312 24 -315
Ko6p av verksamhet 0 0 0 -9
Ovriga kostnader -10 266 -25 548 -15 283 -13 330
Summa kostnader -33 850 -47 962 -14 112 -34 936
- varay interna kostnader 4247 -7 718
Verksamhetens nettokostnad -26 320 -25 820 500 -25 917
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Kommunstyrelsens delar inom samhillsbyggnad (KKS-SBF) redovisar en nettokostnad om -
25,8 mnkr vilket motsvarar ett 6verskott mot budget pa 0,5 mnkr.

Bade Intikts- och kostnadsavvikelsen mot budget inom férvaltningen beror pa dndrade
redovisningsprinciper som medfor att fran 2020 ska samtliga projekt inom MEX
resultatforas I6pande, vilket innebir att tidpunkten for erhallna bidrag, ersittning och
kostnader skall resultatféras 1 samma takt som anliggningen uppfors, det vill siga innan
anldggningen star fardig vilket gor att intdkt och kostnad uppstar vid olika tidpunkter.

Intdkternas positiva avvikelse mot budget beror till stérsta delen till de nya
redovisningsprinciperna nir det giller att resultatfora planintikter. Kostnadernas negativa
avvikelse beror pa ligre personalkostnader pa grund av vakanser, tjansteledigheter och
okade konsultkostnader kopplat till de nya redovisningsprinciperna.

5 Prognossakerhet

Prognosen for avvikelsen mot budget inom Kommunstyrelsen har under 2020 paverkats av
osikerhet over vilka effekter covid-19 skulle fa pa resultatet, bland annat stor osidkerhet
runt erhéllna bidrag. Kommunstyrelsens forvaltning erh6ll 1,1 mnkr mer dn prognostiserat
1 ersdttning for covid-relaterade kostnader och feriejobb.

KS-SBF har under verksamhetsaret hanterade dndrade redovisningsprinciper kopplat till
projektredovisningen vilket ocksa paverkat prognosen.

Prognos
Januari 0
Februari 0
Mars 1 000
April 1 800
Maj 3309
Juni 3319
Juli 3319
Augusti 1 000
September 0
Oktober 0
November 500
Bokslut 2159

6 Investeringsredogorelse

Under 2020 har investeringar motsvarande 0,4 mnkr gjorts inom Digitaliseringsavdelningen
kopplat till I'T-material.

Helar
Inves'termgsredovlsnmg (be- Budget 2020 Utfall 2020 Budgetavvi- Utfall 2019
lopp i tkr) kelse
Digitaliseringsavdelningen -4 000 -369 3631 -2110
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7 Mal och maluppfyllelse

/.1 Invdnarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott
bemoétande i all kommunal service.

For inriktningsmalet professionell service mits maluppfyllelsen f6r Kommunstyrelsen
genom den servicemitning som gors gillande kommunernas myndighetsutévning,
framférallt kopplat till foretagare i kommunen. Undersokningen gérs genom en enkit som
skickas ut till kunder som har haft ett avslutat myndighetsirende med kommunen under
aret. Sex myndighetsomriaden mats: brandskydd, bygglov, markéverlatelse, miljo- och
hilsoskydd, livsmedelskontroll och serveringstillstaind. Malet ar uppfyllt 2020, dven om
indexet har sjunkit nagot fran 2019.

Aven ranking av foretagsklimat, som utfors av Svenskt niringsliv, ryms under
inriktningsmalet. Dar hamnade kommunen pa plats 68 av 290 kommuner 2020.
Placeringen ir ett trendbrott d Osteraker har haft en mycket positiv trend sedan 2015 och
2019 lag kommunen pa plats 38. En analys av resultatet har gjorts av forvaltningen och
utifrin den har flera atgirder planerats infor 2021.

Nojdheten med service och bemétande ska oka

Resultatindikatorer Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Maluppfyllelse

@ NKI Insikt om kom- 74 71 70 101 %
munens myndighets-
utdvning
[ Ranking foretagskli- 38 68 25
mat enligt Svenskt
Niringsliv

7.2 Osterdker ska ha en ekonomi i balans

For inriktningsmalet Osteriker ska ha en ekonomi i balans har styrelsen fattat beslut om att titta
pa nyckeltal kopplade till prognossikerhet, Sverigeférhandlingen, finansiella mal, samt
avvikelse mot budget.

For 2020 ar malet uppfyllt da SBF-KS och KSF-KS pa helaret inte hade nagon negativ
avvikelse mot budget och verksamheten har bedrivits inom tilldelad ram. Dessutom har en
virdeaterféringsmodell £6r Sverigeférhandlingen tagits fram under aret.

Gaillande ambitionen att kommunen ska uppna de finansiella malen, sa har kommunen
under 2020 uppnatt de mal som gar att uppna. Nagra av malen ligger 6ver en mitperiod pa
flera ar och dir dr prognosen att kommunen kommer att nd de malen.

I och med att controllerfunktionen flyttade ut till férvaltningarna under 2018-2019 i syfte
att forbattra prognossikerheten finns detta som ett mal f6r Kommunstyrelsen. Indikatorn
ir den procentuella avvikelsen mot budget, med "nollvirde" 2018. 2020 har varit ett
speciellt ar ur flera perspektiv, inte minst ekonomiskt, vilket gor att det har varit sdrskilt
svart f6r nimnderna att gora sikra prognoser under 2020. Detta dr den storsta
torklaringarna till att malet f6r 2020 inte uppnaddes, dven om det finns andra faktorer som
ocksa spelat in och som paverkat utfallet.
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SBF-KS ska redovisa en ekonomi i balans

Osteraker

Resultatindikato- ;.01 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Maluppfyl-
rer lelse
Verksamheten . . . .

bedrivs inom till- Ja Ja Ja Ja
delad ram

En virdeaterfo-
ringsmodell f6r
sverigeforhand-
lingen tas fram.

. Genomfort

. Genomfort . Genomfort

. Genomfort

Kommunstyrelsen har en budget i balans

Resultatindika-

oo Utfall 2019 Utfall 2020 Ml 2020 Miluppfyllelse
== Ingen negativ 0%
avvikelse mot
budget
Kommunen ska uppnd de finansiella madlen
iii‘;lta“nd‘ka' Utfall 2019 Utfall 2020 Ml 2020 Miluppfyllelse
Andelen upp- 100 % 100 % 100 %
fyllda mal
Prognossdkerheten i kommunen ska dka
ff;z‘lm“ndﬂ‘a' Utfall 2019 Utfall 2020 Ml 2020 Miluppfyllelse
== Procentuell av- 0%

vikelse mot
budget

7.3 Osterdker ska vara bdsta skolkommun i Iénet

For inriktningsmalet Lanets bista skola f6ljer Kommunstyrelsen upp detaljplaner for
forskole-/skolindamal, samt framtagna Gvergripande planer f6r skolor. Styrelsen foljer
aven sjukfranvaro och personalomsittning inom utbildningsomradet, samt HME.

Gillande antagna detaljplaner for forskole-/skolindamal har en detaljplan antagits, men
annu inte vunnit laga kraft pa grund av 6verklagan. Samverkan kring framtagande av en
overgripande plan for skolor har skett tillsammans med utbildningsférvaltningen och
ekonomiavdelningen och i enlighet med malet f6r god planberedskap f6r skol- och
forskoleverksamhet pagar for nirvarande bade programarbete, samt detaljplaneldggning
med fem olika detaljplaneprojekt som méjliggér bland annat skol- eller forskoledndamal, i
huvudsak lokaliserade i de centrala och vistra delarna av kommunen.

Som ett led i att na malet Ldnets bista skola pagar uppdrag avseende lokaler for
utbildningsomridet si som Oversyn av skol- och forskolelokaler i Margretelundsomradet,
samt om- och tillbyggnad av Skirgardsstadsskolan som fardigstilldes under hosten. Det har
dven under aret bedrivits ett prognosarbete for att sikerstilla kommunens totala behov av
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skol- och férskoleplatser.

Sjukfranvaron har 6kat inom samtliga verksamheter i kommunen, vilket kan forklaras
utifran radande pandemi, dir rekommendation har varit, och fortfarande ir, att personal
ska stanna hemma vid minsta symptom pa férkylning. HR-enheten har under perioden
arbetat aktivt med att stotta chefer i det férebyggande arbetet f6r att minska den lingre
sjukfrinvaron och hitta sitt att hantera arbetsgrupper i den situation som rader. Aven
personalomsittningen har paverkats av pandemin. Den osikerhet en virldsomspidnnande
pandemi ger har skapat en ligre rorlighet dn normalt. I ar har dock den minskade
rorligheten varit positiv, da mer fokus har kunnat liggas pa att ta hand om de medarbetare
som redan finns inom organisationen istéllet for att ligga tid pa att rekrytera och
introducera nya medarbetare.

Under 2020 har foérvaltningen paborjat ett aktivt arbete med sa kallat verksamhetsnara HR.
Samtidigt har ett arbete skett for att anpassa de forum som finns for chefer och
medarbetare till digitala métesplatser. Exempelvis har webinarier gillande arbetsmiljo och
introduktionsdagar ersatt fysiska triffar, dessutom har chefsforum och chefsfrukostar skett
via teams. Detta har sammantaget givit resultat och det hallbara medarbetarengagemanget
okade fran 79 2019 tll 82 2020.

Genom planldggning sdkerstdlla behov av ytor for skol- och forskoledndamdl

iii‘;lta“nd‘ka' Utfall 2019 Utfall 2020 Ml 2020 Miluppfyllelse
[ Antal lagakraft- 2 0 1 0 %

vunna dpl for
férskole-/skol-
andamal

Medverka vid framtagande av overgripande plan for skolor

ﬁi‘;‘“a“nd‘ka' Utfall 2019 Utfall 2020 Ml 2020 Miluppfyllelse
Antal antagna 1 1 1 100 %

dpl for férskole-

/skolindamal

Stodja och leda produktionsforvaltningens och utbildningsforvaltningens chefer att skapa vdl-
mdende och attraktiva arbetsplatser

Resultatindika-
torer

Sjukfranvaro, 10 % 6 %
PF Utbildning,
samt UF

[ Personalom- 4% 9%
siattning PF Ut-
bildning, samt
UF

. Hallbart med- 79 82 80 103 %
arbetarengage-
mang, kommu-
nen totalt

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Mailuppfyllelse
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7.4 Osterdker ska erbjuda hogsta kvalitet pG omsorg for dldre och personer
med funktionsnedsdttning

For inriktningsmalet Osteriker ska erbjuda higsta kvalitet pi omsorg for éldre och personer med
[funktionsnedsdttning toljer Kommunstyrelsen sjukfranvaro och personalomsittning inom
verksamhetsomradet vard och omsorg, samt HME.

Sjukfranvaron har 6kat inom samtliga verksamheter i kommunen, vilket kan forklaras
utifran radande pandemi, dir rekommendation har varit, och fortfarande ir, att personal
ska stanna hemma vid minsta symptom pa férkylning. HR-enheten har under perioden
arbetat aktivt med att stotta chefer i det férebyggande arbetet for att minska den lingre
sjukfranvaron och hitta sitt att hantera arbetsgrupper i den situation som rader.

Inom verksamhetsomradet édr det 6kad personalomsittningen under aret, vilket kan
hirledas till att Solskiftets sarskilda boende f6r dldre gick 6ver till privat regi under aret.
Utifran den organisatoriska forindringen 4r det darfor svart att se om pandemins effekter
minskar eller 6kar rorligheten for hela aret. En vidare analys kommer dérfor att fortsitta
inom dessa verksamheter tillsammans med berdrda chefer.

Precis som for ovanstiende mal har forvaltningen under dret paborjat ett arbete med s
kallat verksamhetsnira HR. En 6verging till digitala forum och informationskanaler f6r
chefer och medarbetare har skett for att anpassa sig till de radande restriktionerna i
samband med pandemin. Exempelvis har webinarier och introduktionsdagar ersatt fysiska
traffar, dessutom har chefsforum och chefsfrukostar skett via teams. Detta har

sammantaget givit resultat och det hallbara medarbetarengagemanget 6kade fran 79 2019
till 82 2020.

Stodja och leda produktionsforvaltningens och socialforvaltningens chefer att skapa vdlmdende
och attraktiva arbetsplatser

Resultatindika-
torer

Sjukfranvaro, 11 % 7%
PF vard och
omsorg, SF
Personalom- 15 % 12 %
siattning PF
vard och om-
sorg, SF
. Hallbart med- 79 82 80 103 %
arbetarengage-
mang, kommu-
nen totalt

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Mailuppfyllelse

7.5 Osterdker ska ha en trygg miljo

For inriktningsmalet Osteriker ska ha en trygg milji f5ljer Kommunstyrelsen tva indikatorer,
dels den sammanstillning som gors av Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap
(MSB) foreskrifter gillande kommunens risk- och sarbarhetsanalyser, dels den
medborgardialog som genomfoérs av polisen gillande upplevd trygghet vartannat ar.

Under 2020 har indikatorerna inte f6ljts upp da detta gors vartannat ar. Nasta uppfoljning
gors 2021.
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Beredskapsarbetet i Osterdkers kommun ska hdlla en fortsatt hog kvalitet.

E)‘iZ‘r‘l‘a“nd‘ka' Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Maluppfyllelse
== Sammanstillt 39
resultat av MSB

Tryggheten i kommunen ska oka

f:)‘:i‘rﬂta““d‘ka' Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Maluppfyllelse
mm Medborgardia- 6,5

log. Genomfors
av polis och
kommun
vartannat ar.

7.6 Osterdker ska stréva efter ett Idngsiktigt hdllbart samhdille, dér goda forut-
sdttningar ges for mdnniska, miljo och natur att samverka

For inriktningsmalet Langsiktigt hallbart sambdélle f6ljer Kommunstyrelsen andelen nimnds-
handlingar som skickas digital, samt ett flertal indikatorer kopplade till miljémalen. Styrel-
sen foljer ocksd arbetskvot i kommunen, samt etableringen av nyanlidnda.

I Osterdkers kommun finns det i dagsliget méjlighet att vilja huruvida nimndshandlingar
ska skickas 1 pappersform eller digitalt infér moten. Forvaltningen stravar efter att alla
nimndshandlingar ska vara digitala och frin och med 2021 kommer endast i undantagsfall
pappershandlingar att distribueras till de fértroendevalda och tjansteman.

Gallande indikatorer kopplade till miljomalen uppfyller Kommunstyrelsen tre av indikato-
rerna redan till delaret dé ett arbete med atgirdsprogram for blastrukturerna, alltsi kommu-
nens vattenomraden, paborjats. En transportstrategi har lyfts for antagande och en VA-
plan som antagits (2019). En indikator har delvis uppfyllts genom att arbetet med tematiskt
tillige om kust och skirgard bedrivits, men dr nagot sen i férhallande till tidsplanen. Den
beriknas vara klar 2021.

Arbetsplatskvoten uppgar till 0.5 2019 (det dr en efterslipning i statistiken), vilket innebar
att i princip hilften av kommunens invanare skulle kunna arbeta i kommunen. Malet dr dér-
med uppfyllt, men frigan dr om pandemin gor att indikatorn minskar i betydelse. Langt fler
har under det senaste halvaret arbetat pa distans.

Andelen som limnat etableringsuppdraget dr 46 procent (2019), vilket dr en bit fran malet
pa 60 procent och en minskning fran 56 procent 2018. Minskningen f6ljer trenden, bade i
riket och 1 ldnet och resultatet dr hogt i forhallande till andra kommuner.
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Ndmndshandlingar inom Kommunstyrelsen ska hanteras digitalt

Osteraker

Resultatindika-
torer

Utfall 2019

Utfall 2020

Mal 2020

Maluppfyllelse

== Andelen
nimndshand-
lingar (inkl.
KF-handlingar)
som skickas di-
gitalt

95 %

Sjoar, vattendrag och kustvatten ska ha en god ekologisk och kemisk status

Resultatindika-
torer

Utfall 2019

Utfall 2020

Mal 2020

Mailuppfyllelse

. Arbetet med ett
atgiardsprogram
for blastruktur
paborjas

.Ja

.Ja

.Ja

.Ja

| tatorten ska gang-, cykel och kollektivtrafik prioriteras i kommunens planering

Resultatindika-
torer

Utfall 2019

Utfall 2020

Mal 2020

Maluppfyllelse

@ En transport-
strategi lyfts f6r
antagande

.Ja

.Ja

.Ja

Dagvattenhantering ska vara sdker och innehdllet av fororeningarna i dagvatten ska fortsdtta

att minska
ff;z;‘lmtmdﬂ‘a' Utfall 2019 Utfall 2020 Ml 2020 Miluppfyllelse
|

. En va-plan som
bland annat in-
nehaller dagvat-
tenfragor lyfts
for antagande

.Ja

.Ja

.Ja

Utbyggnaden i skdrgdrden sker pd ett varsamt sdtt som tillgdngliggor kusten och bevarar na-

tur- och kulturvérden

Resultatindika-
torer

Utfall 2019

Utfall 2020

Mal 2020

Mailuppfyllelse

Arbete med te-
matisk tilligg
om kust och
skirgard ska
vara genomfort

Delvis ge-
nomfort

Delvis ge-
nomfort

Delvis ge-
nomfort

Delvis ge-
nomfort
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Fler invdnare ska kunna arbeta i Osterdker

E)‘iZ‘r‘lta“nd‘ka' Utfall 2019 Utfall 2020 Ml 2020 Maluppfyllelse
== Arbetsplatskvot 0,5 0,5

Nyanlidnda som anvisas till Osterdker ska ges forutsdttningar for att snabbt komma i egen for-
sorjning

Resultatindika-
torer

mm Andel som 1lim-  46% 60%
nat etablerings-
programmet
och borjat ar-
beta eller stu-
dera

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Maluppfyllelse

/.7 Stark och balanserad tillvdxt som dr ekologiskt, socialt och ekonomiskt hall-
bar

For inriktningsmalet Szark och balanserad tillvixt t6ljer Kommunstyrelsen nio indikatorer
kopplade till arbete, bostadsbyggande, héllbart byggande, samt planberedskap for
verksamhetsmark.

Antalet arbetstillfallen uppgar till 11 460 (2019). Det ar svart att prognostisera om malet har
uppnatts f6r 2020. Troligtvis har pandemin paverkat antalet arbetstillfillen negativt. vilket
kommer innebdra att malet inte uppnas.

For indikatorer kopplade till bostadsbyggande och god planberedskap har de flesta
indikatorerna uppfyllts. For att sdkra atagandet inom Sverigeférhandling samt de
malsittningar kommunen har att méjliggora fler arbetstillfallen och bostider inom
kommunen framéver kommer ett flertal strategiska markforvirv ske under de kommande
aren. For att mota de mal som finns f6r markaffirer och projekt bland annat kopplat till
Sverigeférhandlingen bildades Mark och Stora Projekt (MOSP) under 2019.

Arbetsmarknaden i Osterdkers kommun ska viixa i enlighet med STONO s vision.

ff)iz‘lmtmdﬂ‘a' Utfall 2019 Utfall 2020 Ml 2020 Miluppfyllelse
== Antal arbetstill- 11 460 11 704
fillen

Sida 14 av 43



Osteraker

Bebyggelseutvecklingen ska prioriteras i omrdden ndra kollektivtrafik, VA-omrdden och service

Resultatindika-
torer

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020

Maluppfyllelse

Andel bostider 0 0
som mojliggors

i antagna dpl

inom 1 km fran

kollektivtrafi-

ken

100%

Antalet bostdder i antagna detaljplaner uppfyller minst bostadsforsérjningsplanens mdl

Resultatindika-
torer

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020

Mailuppfyllelse

Antal bostider 75 0 0
som mojliggors

ilagakraft-

vunna detalj-

planer

100 %

Antal mojliga 0 0 0
nytillkom-

mande bostider

inom antagna

detaljplaner

100 %

Planering av nya omraden ska framja ett héllbart byggande

Resultatindika-
torer

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020

Maluppfyllelse

Arbete med 5% 5% 5%
riktlinjer for

hallbart byg-

gande, bedém

progress ut-

trycks som an-

del arbete av to-

talt till anta-

gande

100 %

God planberedskap for verksamhetsmark utifrdn behov

Resultatindika-
torer

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020

Mailuppfyllelse

Antal lagakraft- 1 1 1
vunna detalj-

planer som

mojliggor loka-

ler f6r verksam-

heter i form av

handel, kontor,

service

100 %
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Resultatindika-
torer

Utfall 2019

Utfall 2020

Mal 2020

Miluppfyllelse

. Antal laga
kraftvunnen dpl

som moéjliggor
lokaler for verk-
sambheter i form
av smaindustri

1

0

100 %

@ Antal antagna
dpl som majlig-
gor lokaler for
verksamheter i
form av handel,
kontor, service

300 %

[ Antal antagna
dpl som mojlig-
gor lokaler for
verksamheter i
form av smain-
dustri

0%

8 Uppfoljning av privata utforare

8.1 Privata utforare

Verksamhet Privat utforare grrnnfl'?;mng/andel av verk-
Anliggning Notd c/o JM AB 109 525 tkr/ 54,7%
Anliggning Bro & Vig Milardalen AB 19 343 tkr/ 9,7%
Anliggning NCC Sverige AB 19 219 tkr/ 9,6%
Anliggning Peab Asfalt AB 13 190 tkr/ 6,6%
Anliggning SVEAB 6218 tkr/ 3,1%

Anliggning JR Markteknik AB 5422 tke/ 2,7%

Anliggning Ekologigruppen Ekoplan AB 4 571 tkr/ 2,3%

Anliggning Bjerking AB 2 572 tkr/ 1,3%

Anliggning Amfimarin AB 2095 tkt/ 1,0%

9 Effekter av pandemin pa ekonomi

och verksamhet

2020 var ett turbulent och, ur ett ekonomiskt perspektiv, hindelserikt ar. Mycket har hint
som far verkningar pa ekonomin globalt och nationellt, sdvil som regionalt och lokalt. Det
har féranlett ett an storre engagemang i att bevaka den snabbt férinderliga omvirlden och
gora bedémningar och analyser fOr att forsta vad forindrade forutsittningar far for
konsekvenser f6r kommunen. I anslutning till det har befolkningsutvecklingsbedémningar
gjorts 16pande och det har visat sig att kommunen har vuxit mer dn férvintat under aret.

Forvaltningen styrde under varen snabbt om sina verksamheter for att mota det stora

kommunikationsbehovet om covid-19, nationella rekommendationer och kommunens
insatser. Omfattande kommunikation skedde genom annonsering, affischering, digitala
anslagstavlor, direktutskick och miklarskyltar.
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Till £f6ljd av pandemin har verksamhetsutveckling blivit tydligare prioriterat och
digitaliseringen hamnat dn mer i fokus. Informationskanaler har uppdaterats for att hjilpa
chefer hitta nya vigar till att leverera ett narvarande ledarskap oavsett om det dr pa distans
eller pa plats. Ekonomisystemet har uppgraderats och budget- och prognosfunktioner har
implementerats vilket underlittar verksamheternas ekonomihantering.
Kwvalitetsledningssystemet har under aret implementerats ytterligare och det gangna aret kan
nog sigas vara det ar da systemet har fatt fiste och bérjat nyttjas brett 1 organisationen.
Dessutom har ett inképssystem upphandlats, som forutsitter en stor och 6énskvird
forindring 1 verksamhetens arbete med olika typer av inkép. Implementering av detta har
inletts.

Forvaltningen ser att en omstillning skett pa arbetsmarknaden, men dven att
torvintansbilder fran medarbetare och chefer har férindrats. Sett till hela dret har
organisationen inte haft samma omsittning pa personal och de tjanster som har annonserat
har haft fler sékande 4n vanligt.

|0 Verksamhetsuppfoljning KSF

iﬁféﬁ?ﬁﬁiﬁ;"iﬁf{ verk- Budget 2020 | Utfall 2020 E;‘Slegetaw" Utfall 2019

VKacl)(rlI;munstyrelse, fértroende- 10 900 11502 602 11 489
Ledning -5230 -5 326 -96 -3 314
i\;enemang och utvecklingsinsat- 2 600 1636 964 1390
Behovsstyrd adm. -18 430 -18 430 0 -19 159
Sikerhetssamordning 0 -52 -52 -342
Upphandlingsenhet 0 404 404 299
Kommunikationsavdelningen 0 -513 -513 -170
Niringslivsavdelningen 0 438 438 -225
- varav ndringslivsfrimjande 0 -333 -333 -1619
- varav feriearbete 0 755 755 -236
- varav integration 0 683 683 1729
- varav trygghetsdtgirder 0 =722 =722 -381
- varav Turism 0 86 86 628
Servicecenter 0 -843 -843 -689
Administration och juridik 0 -693 -093 327
Overférmyndare -4 170 -4 311 -141 0
Digitaliseringsavdelningen 0 1455 1455 283
Ledningsstod 0 825 825 =757
Redovisningsenhet 0 1003 1003 1518
Brandforsvaret -24 020 -23 829 191 -24 221
Avgifter & bidrag mm 0 59 59 449
Kapitalkostnader, Alcea 0 -191 -191 -191
HR-avdelningen 0 -683 -683 830
Facklig verksamhet 0 133 133 260
Totalt KSF -65 350 -63 691 1659 -57 981
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1 0.1 Kommunstyrelse, fortroendevalda

Under mandatperioden 2019-2022 finns tvi kommunalrad i Osterikers kommun. Det ir
Michaela Fletcher (M), kommunalrad och Kommunstyrelsens ordférande, och Mathias
Lindow (L), kommunalrad, forste vice ordférande i Kommunstyrelsen. For att garantera
den politiska oppositionens insyn och arbete i kommunen finns dven ett oppositionsrad.
Detta uppdrag innehas av Ann-Christine Furustrand (S)

Under Kommunstyrelsen organiseras dven de radgivande organ som namnder har stéd av,
vilka dven kallas rdad. Raden fungerar som motesplatser dir representanter for olika
intressegrupper triffar och samrader med kommunens fértroendevalda. Raden erbjuder
dven radgivning inom kommunens olika omraden.

I raden sitter fortroendevalda och representanter fran féreningar och organisationer inom
respektive omrade.

Raden i Osterdkers kommun bestod under 2020 av:

e Barn- och ungdomsradet

e Idrotts- och friluftsradet

e Kommunala tillginglighetsradet
e Integrationsradet

e  Milj6- och klimatradet

e Niringslivsradet

e DPensionirsradet

e Skirgardsradet

e Tryge i Osteraker

Ridet Trygg i Osteraker upphorde efter beslut i Kommunstyrelsen 2020-09-28, § 10:18.
Frigorna inom Trygg i Osterdker kommer framéver att hanteras inom Kommunstyrelsens
arbetsutskott.

10.2 Ledning

Under 2020 har implementeringen av kommunens nya vision, 1sion 2040, paborjats.
Fokus har legat pa intern och extern kommunikation. Under aret har dven en ny
ledarkompass arbetats fram i dialog med cheferna i kommunen. Kompassen ska ange
riktningen for ledarskapet 1 kommunen och ska ga hand i hand med visionen.
Ledarkompassen tar sikte mot ett modernt ledarskap, dir innovation och fornyelse, liksom
delaktighet, dr sdrskilt viktiga delar.

1 januari tillsattes en framtidsaccelerator som ska driva och stétta férvaltningarna i
forindrings- och fornyelsearbetet. Rollen arbetar tvirsektoriellt, med uppdrag att stotta
processer och projekt dir samordning kan behovas. Framtidsacceleratorn ingar 1
kommunledningsgruppen och dr organisatoriskt placerad direkt under kommundirektéren.

Projektet Sveriges kvalitetskommun har 2020 passerat ett viktigt delmal i genomférandet av
kommunens andra kommunkompass, vilket har inneburit ett omfattande engagemang for
forvaltningen.

Sida 18 av 43



N Osteraker

1 0.3 Digitaliseringsavdelningen

Digitaliseringsavdelningen har under 2020 arbetat med att skapa forutsittningar f6r
distansarbete for en storre volym samtidiga anvindare med anpassning mot gillande
lagstiftning. En risk- och sarbarhetsanalys har genomférts f6r inférandet av Microsoft 365
dir forsta steget har varit att komma igang med Microsoft Teams.

Under aret har digitaliseringsavdelningen fortsatt jobba med processkartliggning i verktyget
2¢8, vilket ar en forutsittning for att kunna digitalisera verksamhetsprocesser.
Digitaliseringsavdelningen har fortsatt arbetet med att digitalisera annu flera
anmilningsformuldr och genomfort bygget av flera robotjobb. Flera verksamheter har
ocksa fatt hjilp med att automatisera sina processer, bland annat miljé- och
hilsoskyddsavdelningen, som automatiserat ansokan om enskilt avlopp.
Produktionsférvaltningen har fatt mycket support 1 sitt arbete med att byta ut skolans
digitala stéd och har dven fatt processen for insamling av hilsoenkiter hos elevhilsan
automatiserad.

Implementeringen av Microsoft 365 har under aret tagit steg framat. Effekten av covid-19
och distansarbete i storre utstrackning har gjort att avdelningen 6ppnade vissa delar av
Microsoft 365, trots det fortsatt oklara rittsliget mellan EU (GDPR) och USA (CloudAct).
Avdelningen haller fortsatt bevakning och invintar riktlinjer fran StorSTHLM, Sveriges
kommuner och regioner (SKR) och regeringen i fragan.

1 0.4 HR-avdelningen

HR-avdelningen har under 2020 arbetat fOr att finna nya arbetssatt for att skapa
mojligheter till uppfoljning och utveckling i organisationen. Genom att skapa nya
kommunikationsvigar till chefer, exempelvis HR-webinar, sikerstills att information nar
ut. Avdelningen har dven skapat digitala introduktionsdagar for att méjliggéra att fler nya
medarbetare har mojlighet att deltaga.

Arbetet med att bli ett mer verksamhetsnira HR-st6d har implementerats under aret. Malet
ar att detta, tillsammans med de nya digitala miljéerna, ska ge samtliga chefer nya
forutsittningar for att fa vilmaende och effektiva arbetsgrupper. Ett grundligt arbete har
genomforts for att se 6ver hur kommunen kan profilera sig som en attraktiv arbetsgivare.
Aven det strategiska arbetet med kompetensférsétjning ir under uppbyggnad.

Loneenheten arbetar vidare med att se 6ver samtliga processer infér uppgraderingen av
l6nesystemet. Detta gors tillsammans med digitaliseringsavdelningen, vilket har lett till att
den forsta I6neprocessen har automatiserats.

Malet med automatisering ér att minska pappershanteringen och underlitta arbetet for hela
organisationen.

1 0.5 Ndringslivsavdelningen
Niringsliv

Med anledning av covid-19 anpassades en stor del av de inplanerade aktiviteterna pa
niringslivsomradet. Fysiska frukostmoten har istillet gt rum digitalt och antalet
foretagsbesok begrinsats. Det gar inte att ge nagon entydig bild av hur det lokala
niringslivet har paverkats av covid-19. Vissa foretag gar bittre d4n normalt, andra marker
ingen skillnad och vissa har tappat néstan hela sin omsittning. En rad atgirder for att stotta
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det lokala niringslivet har initierats, bland annat forlingda betalningsfrister och en sarskild
foretagsakut dit man kan vinda sig for att fa hjalp.

Under hosten togs det forsta spadtaget for verksamhetsomradet Brannbacken.
Arbetsmarknad

Styrgruppen for ekonomi och kvalitet i framtidens vilfird beslutade under éret att inritta
en ny enhet inom avdelningen, arbetsmarknad- och integrationsenheten. Den nya
enhetschefen tilltridde den 1 december. Arbetet har tre malsittningar; att minska
arbetslosheten, underlitta det lokala niringslivets kompetensbehov och minska
kostnaderna inom ekonomiskt bistand.

Satsningen pa att fa ut nyanlanda i praktik, extratjanst eller annan subventionerad
anstallning har fortsatt 4ven om det varit mer svararbetat under pandemin. I slutet av aret
firdigstilldes den nya lokala 6verenskommelsen (LOK) om samverkan med
Arbetstérmedlingen och de sex nordostkommunerna.

For manga ungdomar har det varit svart att hitta sommarjobb. Branscher som traditionellt
anstiller manga ungdomar har istillet tvingats permittera personal. Kommunen har haft
drygt 230 feriearbetande ungdomar, inklusive sommarlovsentreprendrer.

Integration

Flyktingmottagandet har paverkats kraftigt av covid-19 och fokus har legat pa insatser till
de som redan befinner sig i kommunen, samt férstirkt information om covid-19 till
malgruppen.

Beso6ksniring och skirgardsutveckling

Osteriker har fortsatt varit ordférande for samarbetet Stockholm Archipelago.
Verksamheten har under pandemin stillt om fran en internationell malgrupp till en
nationell satsning. For att lyfta fram den mangfald av saker som finns att se och gora i
kommunen producerades en sirskild hemesterfilm i sex avsnitt. Syftet var att ge flera
alternativ till saker att se och uppleva i Osteriker for bade invanare och besokare.

Osterékers skirgird och kust har under pandemin haft lingt mer boende 4n en normal vir.
Det har bland annat inneburit ett storre kundunderlag f6r lokala affirer och lanthandlare,
men dven utmaningar med lingre kéer till Ljusterofarjan och mer avfall fran det rorliga
friluftslivet. Waxholmsbolaget beslutade att minska antalet passagerare till 50 procent av
kapaciteten, vilket har paverkat flera av destinationerna i skdrgarden. Pa Ingmars6
genomforde Roslagsvatten och kommunen ett 6ppet hus 1 juni med fokus pa avfall.

Sdkerhetssamordning

Trygghet

Réidet Trygg i Osteraker har under aret upphort och ersatts med en ny struktur for att Ska
tydligheten och kunskapen om sikerhet- och trygghetsarbetet i bade tjanstemannaledet och
den politiska organisationen. En férvaltningséverskridande styrgrupp har bildats som ska
jobba mot kommunens trygghets- och sikerhetsrelaterade mal.

Platssamverkan i Akersberga centrum har fortsatt varit en prioriterad fraga. De

tryeghetsskapande insatserna har i stor utstrickning fokuserats pa centrala Akersberga och
Norrgardsvigen med olika typer av aktiviteter. I och med pandemins reserestriktioner har
fler barn och ungdomar varit hemma, samtidigt som de flesta ferieboenden varit bebodda
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under en lingre tidsperiod 4n normalt. Trygghetsarbetet har stirkts upp med bland annat
utokad social rondering och ordningsvakter. For att motverka eventuella oroligheter under
sommaren gjordes dven andra forstirkningar med bland annat kvillsvandrare och
sommarvardar.

Under hosten genomfoérdes en upphandling av vaktbolag. Upphandlingen skedde i
samverkan med Armada AB. Frian och med den 1 december patrullerar en gemensam
kommunbil, som ansvarar bade f6r det som tidigare utgjorde den sociala ronderingen
bestilld av kommunen och f6r Armadas fastighetsrondering.

Toleransprojektet, en pedagogisk modell for arskurs 8 med syfte att beméta ungdomar och
grupper i skolan dair det finns intolerans och social oro, kommer inte att genomforas lisaret
2020/21 pé grund av pandemin.

1 0.6 Ekonomiavdelningen

Avdelningen bestar av enheterna upphandling, redovisning och ledningsstéd. Avdelningens
uppdrag innefattar savil att stddja och styra forvaltningarna mot effektiv ekonomistyrning,
ansvara for digitalt stod avseende ekonomi, kvalitet och inkép, men ocksa att operativt
ansvara for l6pande redovisning och rapportering, ekonomiska underlag till politiken,
kommunens finansiering, upphandlingar och kvalitetsarbete.

Kommunens ambition och engagemang att bli Sveriges kvalitetskommun 2021 projektleds
av ekonomiavdelningen. I december passerade projektet ett viktigt delmal i genomforandet
av kommunens andra kommunkompass, vilket har inneburit ett omfattande engagemang
tor avdelningen.

Avdelningen inrymmer en stor del av kommunens personella resurser inom omradet
ekonomi. Undantaget 4r nimndernas controller som ér placerade med personalansvar 1
respektive forvaltning. Decentraliseringen av controllerfunktionen har nyligen genomforts i
syfte att prognossikerheten ska 6ka. Ekonomiavdelningen har uppdraget att sammankalla
och leda controllernitverket i kommunen.

Verksamhetsutveckling har genomfoérts for att effektivisera och sikra att kommunen foljer
lagar och regler, genom bland annat uppgradering av ekonomisystemet, framtagande av
enhetligt budget- och prognosverktyg, fortsatt implementering av kommunens verktyg f6r
effektiv strategisk planering samt upphandling av inkdpssystem. Dessutom har en
bestillningsrutin och dokumentationsmall tagits fram 1 syfte att skapa en tydlighet under
det intensiva ink&psarbete av skyddsutrustning som kommunen med kort varsel fatt
hantera under pagiaende pandemi. Upphandlingspolicyn och riktlinje f6r direktupphandling
har uppdaterats och kommer att tas upp for beslut under varen.

Exempel pa upphandlingar som har genomforts under aret dr restaurering av slussen,
revisionstjanster, bevakning, mattransporter och Sibybron som dven medfért engagemang i
form av skrivelse av yttrande och diarmed juridiskt arbete.

10.7 Avdelningen for administration och juridik

Kommunkansliet

Den organisatoriska férindringen som genomfoérdes infor 2020 innebar att vissa
administrativa funktioner inom registratur och nimndsekretariat koncentrerades till
kommunkansliet. Férindringen gav kommunkansliet méjlighet att effektivisera de
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administrativa processerna och skapa mojligheter till synergieffekter inom forvaltningen
generellt sett.

Under aret har ett omfattande arbete skett betriffande den stora mingd uppdrag som har
beslutats pa politisk niva. En del av dessa uppdrag ligger som Oppna drenden 1
diariesystemet, men visar sig vid en genomgang inte lingre vara aktuella eller i vissa fall
redan verkstillda. Genomgéangen av uppdragen har resulterat 1 ett kraftigt minskat antal
6ppna drenden/uppdrag i diariet.

Di tjdnsten som kommunarkivarie inte var besatt under forsta delen av dret innebar det en
viss effektivisering, men det innebar ocksa att det strategiska arbetet inom kommunarkivet
inte kunde fullf6ljas sa som 6nskvirt. Bland annat har arbetet med kommunens e-arkiv
blivit asidolagt i férhallande till det dagliga arkivarbetet med till exempel forfragningar
gillande arkivhandlingar.

Tjansten som dataskyddsombud 6verférdes organisatoriskt till kommunkansliet och arbetet
med dessa fragor har kunnat férdjupas, inte minst sett till den juridiska kompetensen, men
ocksa sett genom ett forvaltningsévergripande perspektiv.

Overformyndare

Overférmyndarenhetens enhetschef limnade sin tjdnst strax fére sommaren och
avdelningschefen 6vertog chefsansvaret. Den tidigare chefen arbetade dven operativt med
bland annat juridiska fragor och drenden, samt med granskning av arsredovisningar.
Forlusten av kompetens innebir en 6kad belastning pa kvarvarande medarbetare. Vissa
arbetsuppgifter har temporirt lagts Gver pa en person, som dr anstilld genom nystartsjobb.
Pa lingre sikt 4r ambitionen att avdelningschefen ska utvecklas kompetensmissigt och
dirmed kunna gi in i enhetens operativa arbete med bland annat handliggning av drenden.

| 0.8 Kommunikationsavdelningen

Avdelningen har fatt i uppdrag att ta fram forslag till utveckling av servicecenter och en ny
internservicefunktion. En workshop med kommunledningsgruppen har hallits f6r
utveckling av servicecenter och arbetet fortgar under 2021. Inrittande av ett
internserviceteam vid servicecenter har godkints av kommunledningsgruppen och
verksamheten planeras starta upp under varen 2021.

Kommunikationsavdelningen har under varen 2020 s6kt och beviljats medel f6r hbtqi-
certifiering fran Socialstyrelsen och certifierades med st6d av RFSL vid arsskiftet
2020/2021. Hbtqi 4r ett samlingsnamn och en forkortning for homosexuella, bisexuella,
transpersoner och personer som identifierar sig som queer eller intersexperson.

Den sista maj flyttades funktionen férvaltningsomrade for finska spraket fran
kommunikationsavdelningen till kultur- och fritidsférvaltningen for att vitalisera arbetet
med finska spraket och kulturen.

Kommunikation

Kommunikationsenheten ansvarar fér 6vergripande och gemensamma budskap och
kommunikationskanaler, styrdokument inom kommunikation, varumarke och profilering,
mediakontakter och kriskommunikation. Enheten ger frimst strategiskt stod, rad och
utbildning till verksamheterna.
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Virens pandemi har inneburit att kommunikationsenheten fatt ligga om sin verksamhet for
att moéta det stora kommunikationsbehovet om covid-19, nationella rekommendationer och
kommunens insatser. Omfattande kommunikation har skett i kommunens egna
kommunikationskanaler kompletterat med bland annat annonsering, affischering och
direktutskick. Tva kampanjer har genomforts med teman Hall avstandet respektive
Hemester.

Fyra nummer av kommuntidningen Magasin Osterdker har producerats och distribuerats
till alla hushall och féretag i kommunen. Fran och med nummer tva sker produktionen av
magasinet pa avdelningen istillet f6r genom kommunikationskonsult, detta hojer kvaliteten
och effektiviserar produktionen.

En digital arsredovisning och en tryckt populirversion av drsredovisning har producerats.
Den senare distribuerades med sommarnumret av Magasin Osteraker till alla hushall och
foretag i kommunen

Fran 23 september giller en ny lag om webbtillginglighet. Kommunikationsenheten har
sett 6ver tillgdangligheten pa webbplatsen Osteraker.se och intranitet Inomskirs, gjort en
lagstadgat tillginglighetsredogdrelse av webbplatsen, tagit fram riktlinjer f6r tillgdngliga
dokument enligt den nya lagen och inlett ett storre utvecklingsarbete.

For produktions- och socialférvaltningen har kommunikationen under delaret
huvudsakligen fokuserats pa covid-19. Dirtill har kontinuerligt strategiskt och operativt
kommunikationsarbete genomférts samt utveckling av ny webbplats for fritidsgardarna och
nya bloggar for samtliga grundskolor, kommunikation av elevhilsans medicinska insats, nya
riktlinjer f6r skolskjuts, ny larplattform inom foérskola, skola och gymnasium.

Kommunen har en god kriskommunikationsberedskap och funktionen kommunikator i
beredskap har aktiverats vid flera tillfallen.

Servicecenter

Servicecenter har invanaren i fokus nir det giller all kommunal service. Servicecenter har
tre primiéra kontaktytor dir telefon ar storst, foljt av personliga méten och inkommande
mejl.

Servicecenter dr ocksa en avlastning for férvaltningarna. Med hjilp av
irendehanteringssystemet Artvise, som linkas till Osteraker.se och uppdateras med
checklistor frin forvaltningarna, besvaras 60-80 procent av frigorna redan vid forsta
kontakten med servicecenter. De drenden som inte kan 6sas av servicecenter skickas
effektivt och vil forberett vidare till medarbetare pa respektive forvaltning via Artvise.

Bemanningen pa servicecenter dr betydligt ligre dn det initialt var vintat, med sex
servicehandlaggare istillet f6r 12-18.Forslag till utveckling av servicecenter har darfor tagits
fram och en workshop med kommunledningsgruppen har hallits. Arbetet fortsitter under
2021. For att kunna erbjuda en god service och tillginglighet prioriterar servicecenter nu
utveckling av servicehandliggarnas kompetens som generalister, istillet for specialister pa
ett verksamhetsomrade. Fokus ligger pa ett hogt servicebemotande, formaga att ta till sig
stora mangder information, samt mycket god samarbets- och kommunikationsférmaga. For
att svarstiderna i telefon inte ska bli for langa har tonvalen tills vidare tagits bort och
kunderna kopplas istillet direkt till f6rsta lediga servicehandlaggare.
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:iﬁlserf‘(‘;’;’l‘z;;“igtif; verks Budget 2020 | Utfall 2020 E;‘:egeta""" Utfall 2019
Fotvaltingsledning/stab 0 434 434 -3 234
Utredningsbudget -5 650 -5 825 -175 -3779
MEX-effekt 1400 -938 -2 338 1263
Enhet for strategisk planering -5748 -5910 -162 -5934
Stadsbyggnadsavdelningen

Planenheten -5 855 -5 558 297 -5 520
Visualiseringsutveckling -382 -381 1 0
Exploateringsenheten -2902 -2421 481 -5053
Lokalférsorjningsenheten -4 983 -4 351 632 -3 659
Mark och stora projekt -2 200 -870 1330 0
Totalt SBF-KS -26 320 -25 820 500 -25917

I 1.1 Utredningsbudget

Utredningsbudgeten var inf6r aret satt med starkt fokus pa viktiga strategiska dokument
och pa utredningar som ska underlitta genomférandet av Sverigeférhandlingen. Arbetet
har paverkats av covid-19, som tidvis medfért brist pa projektledning och handledning.
Manga projekt har darfor férsenats. De storsta posterna utgors av tematiskt tillage till
Oversiktsplanen - Kust och skirgard (TOP), dir ett samradsforslag forberetts, samt
Mobilitetsplan, dar utkast pa parkeringsplan och kollektivtrafikplan tagits fram. Arbetet
med en jordbruksmarksstrategi har prioriterats och budgeten for det arbetet har forstarkts.
Processinriktade arbeten som hallbarhetsramverket och klimat- och energistrategin har

avancerat lingsammare dn vintat med pa grund av covid-19.

Under hosten har takten i utredningsarbetet varit visentligt hogre dn under forsta delen av
aret. Pagaende projekt bedoms kunna fortsitta enligt tidplan, medan projekt som startas
under hosten bedoms bli foérsenade. Som helhet bedéms budgeten inte komma att
overskridas. Projekt som 6verskridit budget, frimst jordbruksmarksstrategin, ges utrymme
genom att andra projekt blir framskjutna.
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Helar
Utredningsbudget (belopp i tkr) Budget 2020 | Utfall 2020 | Budgetav-
vikelse
Strategi f6r marksanering -100 0 100
Frilufts- och rekreationsvirdesinventering -400 -283 117
Naturvirdesinventering, ekosystemtjianster -100 0 100
Omridesskydd Domarudden och Largen -100 0 100
j:;isli;l]oprogmm m.m. Identitet och ge- 200 0 200
Z‘Ezismﬂjéprogram m.m. Hallbarhetspro- 70 10 0
Riktlinjer utemilj6 férskola och skola 0 -12 -12
Biologisk mangfald i grunda vikar 0 -14 -14
Planeringsverktyg for planberedning -70 -16 -54
Digitalisering av detaljplaner 0 -37 -37
Lokaliseringsstudie ny bussdepa 0 -39 -39
Nya miljomal -130 -86 44
Lokala atgirdsprogram Vatten -400 -541 -141
Samhillsekonomisk analys -300 0 300
Jordbruksmarksstrategi -140 -405 -265
Strategi f6r samhallsfastigheter -200 0 200
Avfallsplan -180 -71 109
Teknisk handbok -150 -16 134
Hallbarhetsramverk -170 -224 -54
Stadsmiljéprogram -350 -1 262 -912
Program f6r Tilj6-Gottsunda 0 -7 -7
Program fér Akers-Runé 0 24 24
TOP fér skirgarden -850 -960 -110
Mobilitetsplan -900 -983 -83
Klimat- och energistrategi inkl. Energiplan -290 -171 119
SBF ledning -550 -667 -117
Totalt -5 650 -5 827 -177
I 1.2 MEX-effekt

N Osteraker

MEX-effekt dr den resultateffekt som uppstar inom detaljplane- och exploateringsprojekt.
Tidigare ar har den redovisade MEX-effekten bestaitt av de for dret avslutade projekten,
alternativt avslutade projektfaserna. Fran 2020 resultatfors istallet alla projekt 16pande i
enlighet med forindrade redovisningsprinciper. Detta gor att tidpunkten for resultatet
paverkas. Detaljplanekostnader faktureras i de flesta fall till en extern motpart da ett
planavtal tecknats vilket gor att intdkten faktureras l6pande alternativt bokas upp l6pande.
Inom MEX-verksamheten arbetas dven planprogram fram dar avtal 1 ett tidigt skede inte
finns pa plats vilket gor att intakter f6r dessa projekt uppstar forst nér detaljplanerna borjar
tas fram efter att planprogrammen antagits. Det gor att intidkt och kostnad uppstar vid olika
tidpunkt och gor att resultatet kommer fluktuera Gver aren baserat pa vilka projekt som

pagar.

Vid tecknande av exploateringsavtal med extern part forekommer det i flera fall att
kommunen erhaller exploateringsbidrag eller gatukostnadsersittning. Detta avtalas om f6r
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att sikerstalla att kommunen far finansiering f6r den kommunala anliggning som uppfors
och sedan skall skrivas av i kommunens 4go. Tidigare har denna typ av bidrag kunnat I6sas
upp i samma takt som anldggningens avskrivning vilket gett ett neutralt resultat varje ar.
Nya regler innebir att bidraget/ersittningen skall resultatforas i samma takt som
anlidggningen uppfors, det vill sdga innan anlaggningen star fardig vilket gor att intakt och
kostnad uppstar vid olika tidpunkter. Detta kommer ge fluktuerande resultat da intikten
over aren varierar med hur mycket anliggning som uppfors inom exploateringsprojekten.

Anldgeningar som uppfors i enlighet med exploateringsavtal ligger under KS-ansvar fram
till den dag anlidggningen tas i drift, da de 6verlamnas till Tekniska naimnden och som ager
och driftar kommunens infrastrukturanliggningar.

Under 2020 har planprogrammen for Akers Runé, Tiljo-Gottsunda samt Hacksta-Berga
pagatt vilket belastat resultatet negativt. Nir planprogammen antagits paboérjas
detaljplanearbeten inom dessa omraden som kommer finansiera delar eller hela kostnaden
for framtagandet. Under aret har de sista markaffirerna i Valsjoskogen genomférts och
resultatforts. Markaffirer dr en del av MEX-verksamheten men budgeteras och resultatfors
centralt. Under dret har bland annat anliggningarna inom Ostra Kanalstaden etapp 1
overlimnats till Tekniska nimnden. Denna anliggning finansierades av exploatéren genom
gatukostnadsersittning, vilken resultatférdes centralt.

Exploat?rlngsredowsmng Ingaende balans | Resultatférs 2020 | Utgdende balans
per omrade

Akersberga titort 76 056 5262 24 806
Svinninge 4107 1793 0
Ljuster6 5792 3 6291
Ovriga omriden 40 157 172 35439
Planintikter netto 0 -6 315 0
Totalt 126 111 939 67 536

Den stora férindringen mellan ingdende och utgaende balans under aret beror frimst pa
rittning och omklassificering av exploateringstillgangar. Detta har gjorts i enlighet med
gillande redovisningsregler.

I 1.3 Avdelningen for strategisk planering

Avdelningen har under aret utvecklat sina viktigaste arbetsomraden: strategisk planering,
strategiska utredningar, strategiskt hallbarhetsarbete samt miljo- och hallbarhetsstod 1
planarbetet.

Arbetet med det tematiska tilligget f6r kust och skirgard har stitt f6r en viktig del av det
strategiska planeringsarbetet under aret. Ett forslag till jordbruksmarksstrategi f6r hur
kommunen kan hantera jordbruksmarkens virden har tagits fram och fardigstallts i
september. Dialogmaéte har héllits med en referensgrupp av lantbrukare. De projekt som
beror jordbruksmark har frammanat ett behov av att beskriva kommunens process med
lokalisering och alternativhantering av utvecklingsomraden for bebyggelse. Dirfor har en
lokaliseringsanalys gjorts fOr att tydligare beskriva hur detta hanterades i arbetet med
éversiktsplanen (OP). Analysen ger ocksa en detaljerad vigledning till kommunens motiv
till sa kallad vidsentligt samhillsintresse, baserat pa en hallbar utveckling inom ramen f6r
OP. Fér att kunna hantera och samordna de olika projekten inom
Sverigeférhandlingsomradet, och for att kunna na malen om klimatsmarta, attraktiva och

kreativa stadsdelar, har ett arbete med en fysisk strukturbild inletts. Strukturbilden ligger
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ocksa till grund for utredning av nya centrala lokaler f6r handel och verksamheter och for
urbana ekosystemtjinster. I enlighet med krav fran Havs- och vattenmyndigheten har ett
arbete med ett lokalt atgidrdsprogram fér kommunens vattenférekomster inletts i ett
samarbete mellan strategisk planering och milj6- och hilsoskyddsavdelningen.

Arbetet med ett hallbarhetsramverk for styrdokument som kan styra mot Agenda 2030 har
inletts. En resepolicy har antagits av kommunstyrelsen. En ny Avfallsplan f6r kommunen
har tagits fram i samarbete med Roslagsvatten och arbetet med en klimat- och
energistrategi har fortsatt.

Ett arbete med flera strategiska utredningar har inletts for att paskynda arbetet med
Sverigeférhandlingen, bland annat naturinventering, analys av ekologiska
spridningssamband, inventering av artskyddade arter, kulturmiljéutredning och friluftslivs-
och idrottsutredning.

Under halvaret har avdelningen fortsatt att ge miljoarbetet inom planprocessen en tydlig
struktur. Ett utkast till en process for hallbarhetsarbetet har ocksa tagits fram Dessa
strukturer ska inarbetas i projektmodellen. Avdelningen har dven haft ledande roller i
samverkansprojektet kring Akerstrommens avrinningsomrade och Kilsamverkan.

Kommunens energi- och klimatradgivare har under perioden deltagit i flera utstillningar,
samt bidragit pa forfragan med rad till privatpersoner och féretag nir det giller bland
annat. solenergi, virmepumpar, energieffektivisering med mera

I 1.4 Stadsbyggnadsavdelningen

Stadsbyggnadsavdelningen ansvarar tillsammans med strategiska planeringsavdelningen f6r
kommunens fysiska planering. Inom stadsbyggnadsavdelningen handliggs dven andra typer
av myndighetsirenden, sisom bygglov och mark- och exploateringsprojekt. Inom
avdelningen ryms dven funktionen 3D-visualisering som bland annat arbetar med att
askadliggora olika projekt 1 kommunen, sisom Bathamnsvigens ersittning och
fornlamningarna i Trasittra.

Arbetet har under aret fokuserats pa planering i anslutning till Akersbergas centrala delar
och i kollektivtrafiknara lagen, lings Roslagsbanans stationer visterut, i enlighet med
inriktningen i Oversiktsplanen. Bebyggelseutvecklingen priortiteras i omraden nira
kollektivtrafik, VA-omraden och service, med fokus pa Roslagsbanans influensomrade.
Planprogramarbete pagar inom Hacksta-Berga, Akers-Runé och Tiljo-Gottsunda.

Som en fortsittning pa det planprogram for Akersbergas mest centrala delar som
godkindes i Kommunfullmiktige i december 2019 har férvaltningen arbetat med
framtagandet av en genomférandestrategi.

Under aret har forsiljning av Trasittra 1:886 och 1:888 inom Valsjoskogens
detaljplaneomrade genomforts.

Genomférande av projekt Multihallen och projekt kopplande till Roslagsbanan pagar,
sisom Akersberga station och Bithamnsvigens ersittning.

Planliggning for fler ligenheter i centrala Akersberga har under dret pagatt pa flera platser
bland annat mellan Centralvigen och Akers kanal samt inom Réllingby sédra etapp 1 och
inom detaljplaneprojektet Tuna 6:151 med flera beliget nidra Tunagards station.

Inom omradet Hagby dng och kulle, etapp 1, pagar framtagande av ett granskningsférslag
som omfattar cirka 1 200 bostider, lokaler for service, forskola och nya attraktiva offentliga
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platser saisom parker, gronstrik och strandpromenad. Bedomningen dr att granskning kan
ske under 2021.

Planférslaget f6r Nédsingen etapp 1, som syftar till att mojliggdra en tit och stadsmassig
bebyggelse med upp till 1 500 bostider samt lokaler f6r verksamheter, férskolor, skola och
service har antagits, 6verklagats och sedan upphavts. Direfter fick forvaltningen i uppdrag
att, utifran mark- och miljédomstolens dom, revidera och komplettera planférslaget.
Revideringar och kompletterande underlag innebir att planliggning kommer att fortsitta
under 2021-2022. Under hosten togs ett samradsbeslut och det reviderade forslaget var pa
samrid. Nu pigar arbetet med att ta fram ett granskningsforslag. Aven planering f6r Vistra
Kanalstaden pagar och i Svinninge har planlidggning for bostader, skolor och férskolor
fortsatt.

For nirvarande pagar bade programarbete samt detaljplaneliggning med fem olika
detaljplaneprojekt som mojligg6r bland annat skol- eller férskoleaindamal, i huvudsak
lokaliserade 1 de centrala och vistra delarna av kommunen, i enlighet med malet f6r god
planberedskap f6r skol- och forskoleverksamhet. Forhandlingar avseende
markforsiljningar for foérskoleindamal 1 bland annat Svinninge har f6rts. Detaljplan f6r
Tiljo 2:8 som mojligeor for forskoleindamal 1 T4lj6 har varit pa granskning under viren
och har direfter antagits men 6verklagats under hosten.

I enlighet med malet att genom planligening sikerstilla behov av ytor f6r verksamheter
pagar dven planligening pa flera platser f6r att mojliggora f6r olika typer av verksamheter
och service med olika inriktning och karaktir: Detaljplan f6r Svinninge handel som
mojliggor verksamheter har antagits och vunnit laga kraft. Detaljplan f6r Runé 7:15 som
mojliggor £6r en utdkning av verksamheter lings Rallarvigen har ocksa antagits under
varen, men Overklagats. Ett samradsforslag f6r att moéjliggora en utveckling av
verksamheter frimst handel, har tagits fram for fastigheten Run6 7:123, samradsforslaget
var ute pa samrad under sommaren.

Ett samradsforslag f6r att mojligeéra en utdkning av virmeverket har tagits fram under
varen och forslaget var pa samrad under hosten. Lokaler f6r verksamheter ingar dven i till
exempel detaljplanen f6r Nasidngen, detaljplanen f6r Hagby dng och kulle samt vid
utformningen av samtliga programomraden.
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Volymmatt Miitperiod | Utfall 2018 | Utfall 2019 | Utfall 2020 g(;lz‘(‘)get
Antal Planbesked Statistik 2 3 2 5
Antal antagna planer Statistik 4 3 3 10
Antal lagakraftvunna planer Statistik 3 5 2 10
Maluppfyllelse

Handlidggningstid planbesked Statistik 100% 100% 100% 100%
Antal nytillkomna bostider Statistik 0 75 0 1300
inom laga kraftvunnen dpl

Antztl antagna dpl for arbets- Statistik 5 0 5 3
omraden

Antal lagalfraftvunna dpl for Statistik 1 5 5
arbetsomrdden

Antal antagna dpl f6r f61- L

skole-/skolindamsl Statistik ! ! !
Antal laga kraft vunnen dpl .

for forskole-/skolindamal Statistik 2 2 0 4

Under aret har fortsatt visualiseringsutveckling skett, och breddats genom regelbunden
kontakt med flera férvaltningar och avdelningar. Detta har bland annat kommit till uttryck i
form av rekonstruktioner av den gamla bosittningen i Trasdttra samt en 3D modell 6ver
Slussholmen. Visualiseringsutveckling ingar dven i arbetet med digitalisering av detaljplaner.
Malet dr att alla planer ska vara digitaliserade 1 form av vektoriserade ytor. Nya planer som
g0rs dr digitala och foljer regeringens nya foreskrifter som trader kraft 31 december 2021.

I 1.5 Lokalforsérjningsavdelningen

Som ett led i att na malet "Lanets bista skola” pagar uppdrag avseende lokaler f6r
utbildningsomradet sd som dversyn av skol- och forskolelokaler 1 Margretelundsomradet
samt om- och tillbyggnad av Skirgardsstadsskolan som fardigstilldes under hosten. Det har
aven under aret bedrivits ett prognosarbete for att sikerstilla kommunens totala behov av
skol- och férskoleplatser.

Byggnationen av Osterikers multihall har pabétjats och planeras vara firdigstilld till
halvarsskiftet 2022. Arbetet pagar enligt plan och under host och vinter har bottenplattan
gjutits och stommar borjat resas. Byggnaden kommer att uppfylla miljomal silver. En
utokning av vard- och omsorgslokaler genomférs, dels med ett sirskilt boende med
ligenheter pa Ljusterd, dels med ett nytt I.SS boende centralt i Akersberga. Samtliga
nybyggnationer uppfyller kommunens miljémal samt mal om ett lingsiktigt hallbart
samhille samt trygg milj6.

Behovet av bostider och verksamhetslokaler ses kontinuerligt 6ver. Under aret har ett antal
uppsigningar genomforts sa som bostadsligenheter, bostadspaviljonger pa Sdgvigen och
Solskiftet, Halo pa Norrgardsvigen samt Asittra forskola.

I 1.6 Mark och stora projekt

For att mota de mal som finns f6r markaffirer och projekt bland annat kopplat till
Sverigeférhandlingen bildades Mark och Stora Projekt (MOSP) under 2019. Sedan mars
2020 bestar MOSP av tva medarbetare med fokus pd att agera bestillare samt samordnare
av storre projekt. For att sikra dtagandet inom Sverigeférhandling samt de malsittningar

Sida 29 av 43



N Osteraker

kommunen har att mojliggora fler arbetstillfillen och bostider inom kommunen kommer
ett flertal strategiska markfoérvirv ske under de kommande dren. Mark och stora projekt
ansvarar dven for omsittningsfastigheter samt att tillsitta personalresurser till tre
kommunala bolag.

Under 2020 har fokus legat bland annat pa att arbeta fram en genomférandestrategi for
Alkersberga centrumplan. Arbetsgruppen innehaller kompetenser frin flera delar av
samhillsbyggnadsférvaltningen samt fran Roslagsvatten.

I juni genomférdes en markaffir med Osterikers Golf AB som forvintas méjliggora ett
projekt som kommer innehalla frimst bostider men aven service, handel och kommunal
service. Detaljplan vintas vara fardig 2024 varvid byggandet tar vid. Fler strategiska
markaffirer har diskuterats under aret och férvintas kunna realiseras under 2021.

|2 Internkontroll

Den internkontrollplan som togs av Kommunstyrelsen omfattar endast de centralt satta
kontrollmalen. For 2020 var fortsatt fokus pa malarbetet och utvecklingen av
malstyrningsprocessen, i likhet med aren fore.

Det forsta kontrollmalet avser andel resultatmal som kan kopplas till inriktningsmal.
Samtliga av nimndens resultatmal kan kopplas till inriktningsmal, vilket innebar att detta
uppfyllts. Det andra malet avser andel indikatorer som har en direkt koppling till
resultatmalen. Hir 4r utfallet absoluta merparten, men det finns ett par resultatindikatorer
som har utvecklats infér 2021,

Det tredje respektive fjirde kontrollmalet avser analys och uppféljning av malen. Har kan
konstateras att detta under de senaste dren blivit battre, men att det fortfarande finns
utrymme for fortsatt utveckling, framférallt 1 deldrs- och arsberittelse.

Det sista kontrollmalet giller kundvalsndmnderna och dr dirmed inte applicerbart pa
Kommunstyrelsen.

|3 Personaluppfoljning

Osterakers
KS inklusive Produktionen 2018 2019 2020 kommun,
2020
A.I.ltal arsarbetare, tillsvidarean- 13706 13173 13347 1538
stallda
Antsﬁl ar.sarbetare, tidsbegrinsad 22,8 232,9 238,4 250
anstillning
Antal anstillda 1747 1675 1673 1834
Sjukfranvaro 6,6 % 6,6 % 8,7 % 8,3 %
%ndejl av s]ukofranvaron som dr 46 % 46 % 379, 38 9%
langtidssjukfrinvaro
Andejl av os]ukfmnvaron som dr 549 54, 63 % 62 %
korttidsfrinvaro
3.1 KS-SBF

Inom KS-SBF delar har antalet tillsvidareanstillda arsarbetare 6kat frin 36,5 till 42,7 bland
annat till £6ljd av att controllers flyttats 6ver frain Kommunstyrelsens forvaltning till
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samhillsbyggnadsforvaltningen samt en nyinrattad tjanst som projektekonom och
tillsittningar av vakanser.

Sjukfranvaron uppgar till 4,6 procent, vilket ir i nivd med 2019 (4,7 procent). Aven om vi
haft en pandemi under stor del av aret har detta inte paverkat sjukskrivningstalen negativt.
Detta dr en effekt av att distansarbete har varit mojligt. Férdelningen mellan
langtidssjukfranvaron och korttidssjukfranvaron dr 57 respektive 43 procent. I jimforelse
med sjukfranvaron f6r kommunen som helhet ligger KS-SBF ligre med 4,6 procent
jamfort med 8,3 procent.

Osterikers
2018 2019 2020 kommun,
2020
A{ltal arsarbetare, tillsvidarean- 345 36,5 427 1538
stillda
Antfil ar.sarbetare, tidsbegrinsad 40 15 15 250
anstallning
Antal anstallda 39 39 45 1834
Sjukfranvaro 3,6 % 4.7 % 4,6 % 8,3 %
A:ndffl av' s]uk:franvaron som ar 26 % 48 % 570, 38 %
lingtidssjukfrinvaro
And§1 av Ds]ukfranvaron som ar 74 % 529 43 % 62.%
korttidsfrinvaro
13.2KSF

Inom Kommunstyrelsens forvaltning har antalet drsarbetare sedan arsbokslutet 2019 6kat
med ndstan sju drsarbetare. Denna utokning kan kopplats till funktioner som tillsatts for att
oka kvaliteten och méjligheten att utoka arbetet med utveckling och effektivitet. Exempel
pa nya funktioner kopplat till detta dr framtidsaccelerator, systemtekniker med fokus pa
robotisering och controller. Utéver detta har internservice tillkommit, vilket har lett till en
utokning av personal inom servicecenter.

Sjukfranvaron har totalt minskat med 0,9 procentenheter och framfor allt inom
korttidsfranvaro dar den minskat med 15 procentenheter. Detta ir en effekt av pandemins
paverkan och méjlighet till distansarbete.

Osterakers
2018 2019 2020 kommun,
2020
A.I.ltal arsarbetare, tillsvidarean- 72,6 68.6 753 1538
stallda
Antgil ar.sarbetare, tidsbegrinsad 113 5.9 64 250
anstillning
Antal anstillda 85 77 84 1834
Sjukfranvaro 2,3 % 34 % 2,5% 8,3 %
%ndejl av s]ukofranvaron som dr 359 320, 47% 38 9%
langtidssjukfrinvaro
Andejl av os]ukfranvaron som dr 65 % 68 % 539, 62 %
korttidsfrinvaro
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|4 Uppfoljning enligt barn- och ungdomspolicy

FN:s barnkonvention har antagits som svensk lag under aret. Inom kommunstyrelsens
torvaltning medverkar kommunkansliet i arbetet med att bevaka att beslutsunderlag f6r
Kommunfullmiktige och nimnder i méjligaste man beaktar barnperspektivet. Detta sker
vanligen genom det som benimns barnkonsekvensanalys samt kontroll av att beslut med
mera foljer den av fullmiktige antagna Barn- och Ungdomspolicyn.

Flera av Niringslivsavdelningens ansvarsomraden har en direkt koppling till barn och unga.
Det giller exempelvis tillginglighetsfragorna, trygghetsarbetet och mottagning av
nyanlinda. Under 2020 paborjades ett mer fokuserat arbete pa barn och unga,
barnperspektivet och barnets perspektiv. Avdelningen har under aret identifierat behovet
av att Oka samtalen och dialogen med kommunens barn och unga.

KS-SBF arbete beror barnperspektivet pa méanga sitt, men framforallt i samband med
tysisk planering och anldggningar. Nagra av de viktigaste fragorna dir forvaltningen sarskilt
beaktat barnperspektivet dr foljande:

e Sirskilda insatser har gjorts for att inkludera barn och ungdom i dialoger kring
planer och program, frimst storre projekt samt projekt som beror viktiga
fritidsaktiviteter eller allmanna platser

e I vissa fall har riktade dialoger genomforts infor planering av anliggningar som
park och lekplatser

e Barnperspektivet priglar den 6vergripande planeringen av nya stadsdelar, dir vi
striavar efter att gora staden tillgdngliga for alla grupper

e Vid planering av nya stadsdelar tas hinsyn till barns rorlighet, sa att barn kan r6ra
sig pa kvarteret, mellan kvarter och till viktiga malpunkter, tex gangfartsgator, bilfria
gang- och cykelvagar, sikra skolvigar och trygga vigar till fritidsaktiviteter

e Barns rorlighet beaktas ocksa genom att ge kommunens stadsdelar god tillgang till
nirnatur och park inom nira gangavstand

e Nya stadsdelar ska ga bra att bo 1 och rora sig 1 utan bil, aven f6r ungdomar som ror
sig ute pd sena kvillar. Nya stadsdelar ska ha god tillginglighet till kollektivtrafik,
trygea hallplatser eller stationer och trygga rorelsestrak mellan héllplats och hemmet

e Vid planering for nya platser for fritids- eller kulturaktiviteter ska dessa latt kunna
nas med promenad, cykel eller kollektivtrafik

e Det sker en regelbunden utveckling av nya allminna platser med
aktivitetsmoijligheter f6r barn och unga, liksom nya lekplatser. Planeringen for
multihallen och andra aktivitetscenter pagar.

e Planering for att méjliggdra nybyggnad av attraktivt utformade skolor, férskolor i
bra ligen inklusive kreativa utemiljGer.

|5 Redogorelse for ovrigt miljoarbete

Den tekniska utvecklingen som skett under dret med en 6kad digitalisering har for
Kommunstyrelsens forvaltnings del inneburit minskade volymerna £6r pappershandlingar
bland annat som underlag f6r beslut i fullmiktige och naimnder, nagot som inverkar
positivt pa kommunens miljépaverkan.

Forvaltningen fokuserar pa flera dimensioner av den frimst sociala och ekonomiska
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hallbarheten. Tillskapandet av den nya enheten for arbetsmarknad och integration har en
direkt koppling till ekonomisk hallbarhet. Syftet med den nya enheten ar att minska
arbetslosheten, se till att kostnaderna f6r ekonomiskt bistind inte 6kar och att undetlitta
det lokala niringslivets kompetensforsorjning. En viktig del 1 det sociala hallbara arbetet har
varit en kraftsamling kring feriejobben. De traditionella arbetsplatserna inom
produktionsforvaltningen var under 2020 begrinsade pa grund av pandemin. Istillet har vi
skapat mer pandemisikra feriejobb med exempelvis film- och musikproduktion.

Under 2020 intensifierades arbetet med att skapa forutsittningar for ett vitgasprojekt i
skiargarden med en vitgasdriven passagerarbat i kommersiell linjetrafik. Vitgas skulle
potentiellt vara ett mycket intressant drivmedel f6r den kommersiella skargardstrafiken i
och med att koldioxidutsldppen kraftigt kan reduceras och fartygens hastighet kan 6ka.
Kommunstyrelsen fattade under aret beslut om en avsiktsférklaring.

Planering for klimatsmarta, attraktiva och hallbara stadsdelar

Forvaltningen har genom sitt uppdrag arbetat med att genomféra 6versiktsplanens mal om
hallbar utveckling. Genom planering pa strategisk niva, liksom i program och detaljplaner,
arbetas for strukturer som gynnar bland annat hallbara transporter, trygghet och
entreprendrskap. Arbetet har tagit stéd i ett hallbarhetsprogram for OP som bearbetats
under deliret. En lokaliseringsanalys har utférts som beskriver hur OP kan bidra till en
samlad utveckling av titorten mot klimatsmarta, attraktiva och hallbara stadsdelar. For att
kunna genomféra Sverigeférhandlingen pa ett hillbart sitt (och inom snév tidsram) har
flera strategiska utredningar initierats vad giller bland annat biologisk mangfald, kulturmiljo
och friluftslivsvirden. Genom planeringsverktyget “Fysisk strukturbild” ges stod for
utvecklingen av klimatsmarta, attraktiva och hallbara stadsdelar.

Milj6- och héllbarhetsarbete inom program- och planarbete

I arbetet med alla planer och program ingar ett milj6- och héllbarhetsarbete som
siakerstaller att milj6lagstiftning f6ljs och att projektet siktar mot att na milj6- och
hallbarhetsmal. I alla program och detaljplaner beskrivs hallbarhetskonsekvenserna sisom
sociala, ekonomiska och ekologiska aspekter. Héllbarhetsprogram tas fram som en del av
planhandlingarna och exploateringsavtalen. Processen for detta har utvecklats under aret
och vintas vivas in i projektmodellen kommande delar. Under arbetet med de tva storsta
planerna, Hagby dng och Nisingen, har metodik utvecklats, bland annat f6r
hallbarhetsprogram, hallbarhetsbeddmningar, miljobedémning och MKB,
dagvattenhantering, med mera. Arbetet med att sikra ny bebyggelse fran klimatrelaterade
risker har ocksa férdjupats, fraimst i projekt som ber6r centrala Akersberga, Akers kanal
och Tunafjirden.

Strategisk planering och styrdokument

For att mer effektivt na uppstillda miljo- och hallbarhetsmal, har férvaltningen paborjat
arbetet med flera styrdokument, bland annat kollektivtrafikplan, en strategi for
jordbruksmarken, en klimat- och energistrategi, en uppdatering av kommunens miljomal
och ett hallbarhetsramverk. Ett forslag till lokalt atgirdsprogram for vatten har utarbetats.
En strategisk planering av lokalforsorjningen har inletts och vintas bidra till mal inom
Agenda 2030.

Kommunens lokalf6rsorjning

Vid genomférande av nya byggnationer, underhall, till- och ombyggnationer kravstills
lokalen att uppfylla minst kommunens stillda miljomal. Utformningen ska frimja nyttjarens
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hilsa samt materialval och arkitektur ska bidra till ett hallbart byggande. Byggmaterial ska
vara miljoklassade och godkinda sa att kommunen kan verka for giftfria och god milj6 i
sina lokaler.

Kommunikation med allminheten och niringslivet

Forvaltningen driver regelbundet en energiradgivning till allméinhet och foretag i
kommunen med sikte pa energibesparingar, energieffektiviseringar och omstallning till
hallbara energislag. En dialog med lantbrukare har genomforts i samband med
jordbruksmarksstrategin.

Miljopaverkan av den egna verksamheten

For att minska miljobelastningen av den egna verksamheten har férvaltningen fraimst
arbetat med foljande:

e Hallbart resande: forvaltningen genomfér den dominerande delen av sina
tjansteresor med hallbara transportslag

e Minimerande av resor: forvaltningen genomfér rutinmissigt méten utan resor. I
sparen av pandemin har sidana méten blivit huvudregel

e Upphandling: I upphandling av konferensfaciliteter och personalvardande fika och
frukt har miljokrav stillts

|6 Framatblick

Kommunstyrelsens férvaltning

Fokus framat dr att implementera de styrdokument som beslutats under dret sisom, den
nya HR-modellen, Ledarkompass och Medarbetarprofil, kommunikationspolicy och
servicepolicy. Detta sker genom informations- och utbildningsinsatser.

Processer kommer att ses 6ver, effektiviseras och forenklas under aret, bland annat kopplat
till introduktion av nya medarbetare, drendehantering och uppdatering av 16nesystemet.
Syftet dr att underldtta for verksamheterna och att skapa storre virde for brukare och
invanare. Dessutom kommer nya arbetssitt att inféras genom att bittre nyttja de digitala
miljoerna 1 utbildnings- och informationssyfte. Servicecenter planerar exempelvis att starta
en kundchatt och ett kundforum for att 6ka tillgingligheten.

Utover detta kommer arbetet med verksamhetsnira HR f6r att minska sjukskrivningen och
6ka HME, liksom arbetet med att utveckla varumirket och flera kommunikationskanaler,
exempelvis hemsida/intranit.

Forvaltningen fortsatter att bevaka de langsiktiga effekter distansarbete och den 6kade
andelen mer eller mindre permanentboende kommer att paverka befolkningsstrukturen i
framforallt kust och skirgard. Aret har visat att det for allt fler gar att bo i de mindre
centrala delarna av Osteriker, arbeta p4 distans och f4 en fantastisk livsmiljé, men det kan
dven innebira nya krav pa kommunal service.

Frigan om kommunernas roll i arbetsmarknadspolitiken fortsitter att vara en hogaktuell
friaga och nagot som kommunen fortsatt kommer att bevaka. Bland annat visar den statliga
utredning som presenterades 2020 om kommunernas roll i arbetsmarknadspolitiken att det
finns ett stort rattsligt utrymme f6r kommuner att mot ersittning utfora insatser inom
arbetsmarknadspolitiken.
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Kommunen behover utveckla planeringen for uppritthallande av samhallsviktig
verksamhet under h6jd beredskap och krig, nagot som aven kraver ett mer utvecklat och
systematiskt arbete med sakerhetsskydd och informationssikerhet i kommunen under ling
tid. Arbetet kriver att kommunledningen och respektive férvaltning utbildas och 6vas
inom ramen for sitt uppdrag under kris sa vil som civilt férsvar, som en allt mer naturlig
del av sitt ordinarie arbete. Kommunens ansvar, roll och uppdrag inom krisberedskap,
samhillsskydd, sikerhetsskydd och civilt férsvar under de nidrmaste dren anges i SKR —
MSB:s 6verenskommelser for krisberedskap och civilt férsvar.

KS-SBF

Under 2021 intensifieras arbetet med en genomforandeplanering 1 syfte att se 6ver
prioriterade uppdrag de nirmaste aren for att uppa mal och ataganden 1 6versiktsplan och
Sverigeférhandling. Arbetet med det tematiska tilligget till Gversiktsplanen, kust och
skirgird (TOP), fortsitter och kan preliminirt komma att lyftas for antagande i slutet av
aret. Dirutéver pagar en rad andra strategiska planer och utredningar och det kommer att
bli aktuellt att uppdatera samt aktualitetsprova ett flertal planer under mandatperioden.

Med hjilp av verktyget “fysisk strukturbild” kommer foérvaltningen att kunna samordna
enskilda projekt inom Sverigeférhandlingsomradet och ga vidare med en handels- och
verksamhetsutredning samt arbeta med urbana ekosystemtjanster. Detta ger sammantaget
bittre mojligheter att genomfora Sverigeférhandlingen pa utsatt tid. Arbetet med
hallbarhetsramverk och uppdatering av miljomalen, liksom ett antagande av en klimat- och
energistrategi, kommer att drivas med hog politisk delaktighet och vintas fortydliga
kommunens arbete med Agenda 2030. Ett kommunalt atgirdsprogram for vatten beriknas
bli klart, och inledande dtgirder f6r bland annat Ullnasjon och Ullnaan ska planeras.

Nationella krav pa digitalisering av detaljplaner dr pa gang och ett behov foreligger av att
paborja arbetet med digitalisering av detaljplaner for att forbéttra kartunderlag och
mojligheten till service. Behovet av digitalisering ér ett omfattande arbete som initialt
kommer att ta tid och som behdver goras i ett samarbete mellan flera verksamheter.

Ett fortsatt hogt tryck vad giller 6nskemal och behov av utveckling av nya stadsdelar, i
enlighet med 6versiktsplan och Sverigeférhandlingen, staller héga krav pa stindig
utveckling av organisationen.

Fortsatt fokus kommer att liggas pa att mojliggdra fler stora projekt som innehaller bade
bostider, arbetstillfillen, omsorg och utbildningsplatser. Under 2021 férvintas ett par
markaffirer som kommer méjliggora projekt inom Sverigeférhandlingens influensomrade.
Under ar 2021 férvintas exempelvis markférsaljning av kommunal planlagd mark avseende
torskoledndamal och mark for kvartersindmal att genomforas, samt dven inlésen av mark
kommer att ske. Nagra av de pagiende exploateringsprojekt si som Fredsborg férvintas att
avslutas under ar 2021.

Kommunens starka tillvixt och kommande bostadsbyggande stiller krav pa kommunens
lokalf6rsorjning. For att skapa en attraktiv kommun stills stora krav pa den offentliga
servicen. I de nya stadsdelarna behéver helt nya verksamhetslokaler méjliggéras f6r och
byggas inom alla verksamhetsomraden. I fortitningsomradena beh6ver befintliga lokaler
ses Over och utvecklas. Parallellt med att det planeras nya lokaler behover storre
underhallsatgirder genomforas.

Inom visualiseringsutvecklingen kommer det att skapas en stor modell 6ver Hagby dng och
Kulle, vilken kommer visas for allminheten. Nytt projekt innebérande visualisering och
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tillgédngliggorande av det lokala atgiardsprogrammet for vatten. Mojligheten att skapa en
digital kopia av Akersberga i 3D, som hanterar mingder av data, till exempel planprojekt,
belysning, vigar, trafik, statistik undersoks.
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Inriktningsmal | Namndsmal f:;i‘;ltatmd‘ka' Utfall 2019 Utfall 2020 Malniva 2020 Maluppfyllelse
Invanarna ska Noéjdheten med NKI Insikt om 74 71 70 101 %

uppleva en pro- service och bem6- | kommunens myn-

fessionell service tande ska 6ka dighetsutévning

av hog kvalitet Ranking foretags- 38 68 25

och ett gott bemo- klimat enligt

tande i all kommu-
nal service.

Svenskt Niringsliv

Osteriker ska ha
en ekonomi i ba-
lans

SBF-KS ska redo-
visa en ekonomi i
balans

Verksamheten be-
drivs inom tillde-
lad ram

@

@,

@,

@

En virdeiterfo-
ringsmodell f6r
sverigeférhand-
lingen tas fram.

. Genomfort

. Genomfort

. Genomfort

. Genomfort

Kommunstyrelsen | Ingen negativ av- 0%

har en budget i ba- | vikelse mot bud-

lans get

Kommunen ska Andelen uppfyllda 100 % 100 % 100 %
uppna de finansi- | mal

ella malen

Prognossiker- Procentuell avvi- 0%

heten i kommu-
nen ska oka

kelse mot budget

Osterdker ska vara
basta skolkom-
mun i lanet

God planbered-
skap for skolverk-
samhet utifrin be-
hov
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Inriktningsmal | Namndsmal f:;zﬂ‘atmd‘ka' Utfall 2019 Utfall 2020 Malniva 2020 Miluppfyllelse
Genom planligg- | Antal lagakraft- i 2 0 1 0%
ning sikerstilla vunna dpl f6r f61-
behov av ytor for | skole-/skolinda-
skol- och férsko- mal
leindamal
Medverka vid Antal antagna dpl . 1 1 1 100 %
framtagande av for forskole-/skol-
overgripande plan | dndamal
for skolor
Stoédja och leda Sjukfranvaro, PFF 10 % 6 %
produktionsfor- Utbildning, samt
valtningens och UF
utbildningsfSrvalt- | personalomsiitt- [ | 4 % 9%
ningens chefer att ning PF Utbild-
skapa vilmaende ning, samt UF
och attraktiva ar- Ty edarbe ® 79 82 80 103 %
betsplatser

tarengagemang,
kommunen totalt

Osterker ska er- Stoédja och leda Sjukfranvaro, PF 11 % 7 %

bjuda hégsta kvali- | produktionsfor- vard och omsorg,

tet pa omsorg fér | valtningens och SF

dldre och personer | socialférvaltning- | Personalomsitt- 15 % 12 %

med funktions- ens chefer att ning PF vird och

nedsittning skapa vilmaende omsorg, SF
och attraktiva ar- T cdarbe ® 79 82 80 103 %
betsplatser tarenoaceman

gagemang,
kommunen totalt

Osteraker ska ha Beredskapsarbetet | Sammanstillt re- - — 39

en trygg miljé i Osterdkers kom- | sultat av MSB
mun ska hilla en
fortsatt hog kvali-
tet.
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Inriktningsmal | Namndsmal f:;i‘;ltatmd‘ka' Utfall 2019 Utfall 2020 Malniva 2020 Miluppfyllelse
Tryggheten i kom- | Medborgardialog. — 6,5
munen ska 6ka Genomfoérs av po-
lis och kommun
vartannat ar.
Osterdker ska Nimndshand- Andelen nimnds- 95 %

striva efter ett
lingsiktigt hallbart
samhille, dir goda
férutsittningar ges
for minniska,
milj6 och natur att
samverka

lingar inom Kom-
munstyrelsen ska
hanteras digitalt

handlingar (inkl.
KF-handlingar)
som skickas digi-
talt

Sjoar, vattendrag
och kustvatten ska
ha en god ekolo-
gisk och kemisk
status

Arbetet med ett
atgirdsprogram
for blastruktur pa-
bérjas

Boende och verk-
samma i Ostera-
kers kommun har
en god tillging till
parker och natur
och ett varierat ut-
bud av gronomri-
den av god kvalitet

I titorten ska
gang-, cykel och
kollektivtrafik pri-
otiteras i kommu-
nens planering

En transportstra-
tegi lyfts for anta-
gande

Dagvattenhante-
ring ska vara siker
och innehallet av
féroreningarna i
dagvatten ska fort-
satta att minska

En va-plan som
bland annat inne-
héller dagvatten-
fragor lyfts for an-
tagande
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Inriktningsmal | Namndsmal f:;zﬂ‘atmd‘ka' Utfall 2019 Utfall 2020 Malniva 2020 Miluppfyllelse
Utbyggnaden i Arbete med tema-

skirgirden sker pa
ett varsamt satt
som tillgingliggtr
kusten och beva-
rar natur- och kul-

tisk tilligg om kust
och skirgard ska
vara genomfort

Delvis genom-
fort

Delvis genom-
fort

Delvis genom-
fort

Delvis genom-
fort

turvarden
Fler invanare ska Arbetsplatskvot 0,5 0,5
kunna arbeta i Os-
teraker
Nyanlinda som Andel som limnat 46% 60%
anvisas till Ostera- etableringspro-
ker ska ges foérut- | grammet och bot-
sittningar for att jat arbeta eller stu-
snabbt komma i dera
egen forsérjning
Stark och balanse- | Arbetsmarknaden | Antal arbetstill- 11 460 11 704
rad tillvixt som 4r | i Osterdkers kom- | fillen
ekologiskt, socialt | mun ska vixa i en-
och ekonomiskt lighet med
hallbar STONO s vision.
Bebyggelseut- Andel bostider
vecklingen ska pri- | som mojliggors i
oriteras i omrdden | antagna dpl inom
nara kollektivtra- 1 km fran kollek-
fik, VA-omraden tivtrafiken
och service
Antalet bostaderi | Antal bostader 75 0 0 100 %

antagna detaljpla-
ner uppfyller

som mojliggdrs 1
lagakraftvunna de-
taljplaner
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Inriktningsmal

Nimndsmal

Resultatindika-
torer

Utfall 2019

Utfall 2020

Malniva 2020

Miluppfyllelse

minst bostadsfor-
s6rjningsplanens
mal

Antal mojliga ny-
tillkommande bo-
stdder inom an-

tagna detaljplaner

0

0

0

100 %

Planering av nya
omriden ska
frimja ett hallbart
byggande

Arbete med rikt-

linjer f6r hallbart

byggande, bedém
progress uttrycks
som andel arbete
av totalt till anta-

gande

5%

5%

5%

100 %

God planbered-
skap for verksam-
hetsmark utifrin
behov

Antal lagakraft-
vunna detaljplaner
som mojligeér lo-
kaler for verksam-
heter i form av
handel, kontor,
service

100 %

Antal laga kraft-
vunnen dpl som
mojliggor lokaler
for verksamheter i
form av smaindu-
stri

100 %

Antal antagna dpl
som m6jliggdr lo-
kaler for verksam-
heter i form av
handel, kontor,
service

300 %
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Inriktningsmal | Namndsmal f:;zﬂ‘atmd‘ka' Utfall 2019 Utfall 2020 Malniva 2020 Miluppfyllelse
Antal antagna dpl i 1 0 1 0%

som méjliggdr lo-
kaler for verksam-
heter i form av
smaindustri
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I 7.1 Bilaga Internkontroll

Id* K 1 . Metod: Periodici- U.P pfolj- Resul-

ontrollmoment: etod: CorRE nings-an- | o

svarig
CENT | Andel resultatmal som kan kopplas till Berikning | 3 ggt/ér
1 alla inriktningsmal av andel
CENT | Andel resultatindikatorer som har en di- | Berdkning | 3 ggr/ar
2 rekt koppling till resultatmalen av andel
CENT | Andel av redovisade resultat som atfoljs | Berdkning | 3 ggr/ar
3 av en analys av andel
CENT | Andel av analyser som 4tféljs av forslag | Berdkning | 3 ger/ar
4 till dtgdrder genom fornyelse och ut- av andel
veckling
CENT | Kundvalsnimnderna har redovisat re- Doku- 3 gor/ar
5 sultat frin alla utférare mentkon-
troll
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