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1 Ekonomisk sammanstallning

Ekonomisk sammanstillning, tkr

N Osteraker

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Drite Budget Budget PlaenIEIOZZ Pla;n l31023
2020 2021 - -
prisutv. prisutv.
Verksamhetens intikter 62 500 46 276 46 276 46 276
Avgifter 373 396 396 396
Ovriga intikter 62127 45 880 45 880 45 880
Verksamhetens kostnader -148 800 -134 366 -134 366 -134 366
Personalkostnader -58 085 -60 976 -60 976 -60 976
Lokalkostnader 21177 -18 008 -18 008 -18 008
Kapitalkostnader 0 0 0 0
Kop av verksamhet -30 503 -21 425 -21 425 -21 425
Ovriga kostnader -39 035 -33 957 -33 957 -33 957
Nettokostnad -86 300 -88 090 -88 090 -88 090
Nettoinvesteringar 0 0 0 0
Ekonomisk sammanstillning per verksamhetsomrade
Verksamhetsomride Budget 2021
Kostnad Intikt Netto Netto i o
procent (%)
Nimnd -1 400 0 -1 400 1,6 %
Forvaltningsledning, stab, admin -8 348 6979 -1 369 1,6 %
Barn och ungdom -34 049 931 -33 118 37,6 %
Familjeritt, familjebehandling -10 311 71 -10 239 11,6 %
Vuxenstod missbruk -17 377 1067 -16 310 18,5 %
Ekonomiskt bistind -24 156 426 -23 730 26,9 %
Ovriga insatser vuxna -2169 245 -1924 2,2%
Nyanlinda -36 556 36 556 0 0,0 %
Sammanlagt -134 366 46 276 -88 090 100 %
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2 Effektivisering for verksamhetsutveckling

Den digitala omstillningen har paskyndats av Corona-pandemin och har 6kat toleransen
for videométen. Socialforvaltningens bor fortsitta att erbjuda brukare digitala moten vilket
kan bli savil effektivare som miljévinligare, da resor och instillelsetider minskar.

Socialférvaltningen arbetar for att gora det maojligt f6r kommuninnevanare att sjilva boka
en tid, gora digital ans6kning om bistand, f6lja sitt drende och fa beslut elektroniskt.
Arbetet med att utveckla digitaliseringen inom forvaltningens verksamhetsomraden
behover ske i nira samverkan med digitaliseringsenhet. Syftet dr att fa hallbara tekniska
16sningar som medfér savil hogre kvalitet som effektivare arbetssitt. For att kunna driva
en utveckling inom omradet kommer det att behévas ett modernare verksamhetssystem.
Ett modernare verksamhetssystem kan ge positiva effekter pa all handliggning, men dven
t6r kommuninvanarna som skulle kunna f6lja sitt drende och i hégre grad kommunicera
digitalt med forvaltningen i enskilda drenden.

Den automatiseringen som skett vid handliggningen av ekonomiskt bistind gor det mojligt
att satsa mer tid att hjilpa hushallen att bli sjalvforsorjande. Detta kan ske via samverkan
mellan olika myndigheter dd personer inom ekonomiskt bistind méanga ganger ir 1 behov
av parallella eller samordnade insatser. Mia Vidare dr en viktig form av samverkan mellan
socialforvaltningen, arbetsformedlingen och forsikringskassan. Socialforvaltningen verkar
for att denna samordning kommer kommuninvanarna till gagn.

Forsikringskassan beviljar firre personer sjuk- eller aktivitetsersittning. Personer som ar
langvarigt sjuka och saknar sjukpenningerundande inkomst (SGI) saknar ritt till annan
ersattning varfor ekonomiskt bistind kan bli aktuellt. Socialférvaltningen bor etablera
arbetssitt och rutiner som kan leda till att denna grupp far andra ersittningar och
dirigenom bli sjilvférsorjande.

Sedan ar 2018 bestiller Socialnimnden mottagning- och integrationsarbete f6r nyanlinda
av kommunstyrelsens forvaltning, niringslivsenheten. En reviderad bestillning giller fran
mars 2020. Bestillning har tonvikt pa integration och sjilvférsorjning. Uppfoljningar av
uppdraget ska goras regelbundet for att sikerstilla att insatserna ges med syfte att den
enskilda och hushallet ska bli sjalviorsorjande.

Socialndimnden har cirka 175 ligenheter som hyrs ut 1 andra hand till personer som har
beslut enligt socialtjanstlagen (SoL) eller bosittningslagen. Under ar 2020 har en samordnad
funktion med helhetsansvaret arbetat i projektform for att effektivisera hanteringen av
uthyrningen.

Socialférvaltningen ska f6lja upp bostadsuthyrningen som sker med stéd av
bosittningslagen eller socialtjanstlagen. Uppfoljningen ska sakerstilla att bostadsbestandet
ar 1 niva med behovet och att kostnaderna ér i niva med hyresintikterna.
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3 Mal for verksamhetsutveckling

3.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hég kvalitet
och ett gott bemotande i all kommunal service.

Det finns flera anledningar till att man som kommuninvanare kan komma i kontakt med
socialtjansten. Det kan handla om ett tillfalligt ekonomiskt stod for sin forsérjning, ett
behov av stod 1 sitt forildraskap eller hjilp att komma ur ett beroende. Eller sa dr man
anh6rig till ndgon som har behov av socialtjinstens stod. Oavsett i vilken situation man
moter socialtjansten dr Socialnimndens ambition att alla ska uppleva ett gott bemotande av
professionell personal. I Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) brukarundersékning
framgar att de svarande var n6jda med det stod de fatt fran individ-och familjeomsorgen
(helhetssyn). Trots att resultatet far anses visa pa hog grad av ndjdhet dr nimndens
malsattning for 2021 att andelen néjda ska oka.

For att nd malet amnar nimnden fortsitta sitt arbete med att Oka tillgingligheten f6r dem
som behéver komma i kontakt med socialtjansten. En fortsatt utveckling av e-tjanster
kommer att ske dir det dr till nytta, t.ex. métesbokningar med syfte att kommuninvanarna
ska uppleva att det ar enkelt att komma i kontakt med socialtjansten. I samarbete med
kommunens servicecenter kommer nya moijligheter till utveckling av tillgingligheten att ske
16pande.

Det dr nimndens mening att det 4r medarbetarnas kompetens, engagemang och kontinuitet
som dr av avgorande betydelse for att kontakten med socialforvaltningen ska upplevas
positivt och for att verksamheten ska priglas av hog kvalitet. Ett prioriterat omrade ar
dérfor att tillsammans skapa en god arbetsmiljé, goda mojligheter till kompetensutveckling
och ett stod i det dagliga arbetet. Det personalutvecklingsprogram f6r kompetensutveckling
som tagits fram anvinds och kommer att fortsatta fyllas med innehall. M6jligheten till
mobilt arbete infordes under ar 2018 och det har varit en forutsittning for att arbetet under
Corona-pandemin ar 2020 kunnat fungera bra. Arbete pa distans kommer dven att kunna
vidareutvecklas under ir 2021.

Brukarnas upplevelse av forvaltningens service och bemoétande kommer att mitas och
toljas upp med hjilp av SKLs brukarundersékning.

Nojdheten med forvaltningens service och bematande ska oka

Resultatindikatorer | Utfall 2019 Prognos 2020 Mal 2020 Mail 2021
SKLs
brukarunders6kning
IFO 87 88 88 89
Personalomsittning

11 % 12 % 12 % 12 %
antal nya e-tjanster

2 1 1 1
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3.2 Osteraker ska ha en ekonomiibalans

En stabil ekonomi ér en forutsittning for att kunna bedriva ett langsiktigt arbete. For
nimndens verksamheter innebir det som exempel att, nir det utifran individens behov ér
limpligt, erbjuda insatser pa hemmaplan. Den formen av insatser dr ofta mer
kostnadseffektivt da personen kan bo kvar i sin hemmilj6. Inom Sppenvarden erbjuds olika
former av vard och behandling f6r personer med beroendeproblem och familjer med
svarigheter relaterade till barn.

Effektiva arbetsprocesser utgor en viktig del i stravan att halla kvalitet och budget. Genom
personalkontinuitet, tydlig ansvarsférdelning och strukturerad samverkan mellan enheter
och mellan férvaltningar skapas forutsittningar for ett effektivt arbete.

Forvaltningens arbete med att se 6ver styrdokument, stdddokument och processer
kommer att fortsitta under ar 2021.

Stratsys, I'T-baserat systematiserat stod for verksamhetsplanering och budget, férvintas
leda till en tydlig och kontinuerlig uppféljning av nimndens maluppfyllelse och diarmed
fortsatt utveckling av verksamheten. Metoder for analys, uppféljning av verksamhet och
resultat behover utvecklas och implementeras enligt det arshjul som forvaltningen tagit
fram.

Maluppfyllelse och budget kommer att mitas vid manadsuppfoljningar. Vid eventuella
avvikelser kommer en atgirdsplan att tas fram.

Namnden ska redovisa en budgetibalans vid bokslut

Resultatindikatorer | Utfall 2019 Prognos 2020 Mal 2020 Mal 2021

budgetavvikelse i
forhallande till
utfall 10 % -3% 0% 0%

3.3 Osteraker ska vara bdsta skolkommunilinet

Utbildning ska, enligt skollagen, ges med hinsyn till barns olika behov och férutsittningar.
Trots detta finns det barn som inte ges mojlighet till en fungerande skolgang. Orsakerna
kan vara manga och varje barns situation 4r unik. Franvaro kan bero pa skolans milj6 men
ocksa pa barnets sociala situation och pa barnets fysiska och psykiska halsa. Dirfor krivs
oftast en samverkan mellan familj, skola och samhillets olika stodsystem; sasom psykiatrin,
habiliteringen och socialtjanst, for att barnet ska fa ritt stod.

Under tvé ar har det pagatt ett samverkansprojekt mellan nimnderna f6r skola, socialtjanst,
vard och omsorg. Syfte har varit att ta fram en modell f6r samverkan mellan
vardnadshavarna, skola, socialtjanst och andra berorda aktorer f6r barn med problematisk
skolfrinvaro och social utsatthet. Projektet har arbetat med att etablera ett arbetssitt med
berdrda parter som ér hallbart 6ver tid. Projektet har till viss del finansierats genom statliga
medel inom ramen f6r Uppdrag psykisk hilsa.

Pa sikt dr den forvintade effekten att antalet elever med problematisk skolfranvaro ska
minska och att nirvaro i skolan ska 6ka. Projektet upphérde som projekt i december 2019
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och den arbetsmodell som tagits fram i projektet har under ar 2020 implementeras i
ordinarie verksamhet.

Resultatet mits genom att folja upp de barn som beviljats insatser inom ramen for
samverkansmodellen pa samma sitt som tidigare. Malet ar att 70 % av barnen som erhallit
insatsen ska ha en 6kad skolnirvaro efter insatsens avslut.

Antalet barn med problematisk skolfranvaro ska minska

Resultatindikatorer | Utfall 2019 Prognos 2020 Mal 2020 Mal 2021

barn som erbjuds
insats inom ramen
for projektet
"problematisk
skolfranvaro" som
atergar till skolan

100 % 60 % 70 %

3.4 Osteraker ska erbjuda hégsta kvalitet pa omsorg for dldre och
personer med funktionsnedsattning

Aldre personer som har erfarenhet av ett ibland langvarigt beroende kan ha ett omfattande
behov av omsorg i sin vardag. Boendecoach ir en insats som priglas av kompetens om de
forutsittningar som giller f6r malgruppen och som har en hog grad av flexibilitet f6r att
mota de situationer som kan uppsta. Insatsen innebar ocksa att behovet av heldygnsomsorg
vid HVB kan minska, vilket ger ligre kostnader f6r Socialnimnden.

Socialndimndens mal ér att anvinda de evidensbaserade metoderna; bedémningsmodellen
ASI, Motiverande samtal (MI), kognitiv beteendeterapi (KBT) och 12-stegsbehandling, for
att i hemmiljo bidra till en bittre livskvalitet. En ndra samverkan mellan socialtjinst och
regionen, med en tydlig ansvarsférdelning, férvintas bidra till att den enskilde upplever ett
bra stod med 6kad livskvalitet som f6ljd. Samverkan kommer att ske genom den etablerade
arbetsformen med samordnade individuella planer (SIP).

For att mita maluppfyllelsen kommer systematisk uppfoljning pa individniva att géras av
upplevd livskvalitet samt kontinuerliga analyser av omfattningen av heldygnsvard.

Aldre personer med missbruk ska genom socialtjdnstens insatser uppleva en
okad livskvalité

Resultatindikatorer | Utfall 2019 Prognos 2020 Mal 2020 Mal 2021

upplevd livskvalité
hos dldre (65ar och
dldre) med

missbruk som fatt 88 % 70 % 70 % 70 %
insatser
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3.5 Osteraker ska ha en trygg miljo

Vild férekommer i alla delar av samhallet och tar sig olika uttryck. Det vild som ut6vas
mellan personer som har, eller har haft, en relation bendmns vald 7 néra relation. Valdets
uttryck kan vara fysiskt, sexuellt eller psykiskt, men ocksé inbegripa férsummelse. Det
handlar ofta om kvinnor som utsitts av en partner eller fore detta partner. Det kan ocksa
handla om barn som lever i familjer dir vald férekommer och som sjilva blir utsatta for
vald eller som bevittnar hur en forilder eller ett syskon blir utsatt.

For att erbjuda hjalp och stod maste vildet synliggoras vid kontakt med
socialforvaltningen. Detta forutsitter att det finns kunskaper hos handliggaren och
metoder for att fanga upp behov. For att sakerstilla en hog kompetensniva och dirigenom
6ka medarbetarnas forutsittningar att upptacka vald i nira relationer kommer alla berérda
inom forvaltningen att erhélla basutbildning om vild 1 nira relationer. Basutbildning
kommer dven att erbjudas andra aktorer i man av plats.

For att mita maluppfyllelsen kommer systematisk uppféljning pa individniva att goras av:

e Vildsutsatta vuxna som varit aktuell f6r insats, om hur de upplevde det stéd de fatt
och huruvida deras hemmilj6 blivit fri fran vald.

e Vildsutsatta familjer som, efter barnavardsutredning, erbjuds insats ska vilja att
tullfolja insatsen tills maélet dr uppnatt.

Inom forvaltningen finns verksamheter i behov av 6kad kompetens gillande
hedersrelaterat vald och fortryck. En basutbildning erbjuds internt for att 6ka kompetensen
och forutsittningarna for att uppticka hedersrelaterat vald. Socialférvaltningen samarbetar
med det linsgemensamma resurscentrumet Origo. Socialférvaltningen kommer dven att
aktivt delta 1 den kompetensutveckling som erbjuds inom regionen och anvinda den
regionala samlade kunskapen i verksamheten.

En flerdrig processledarutbildning "En kommun fri fran vald" pagér och fortsitter dven ar
2021. Dir deltar tjanstepersoner fran olika forvaltningar, inklusive socialférvaltningen, i
syfte att genomfora aktiviteter inom sina respektive forvaltningar med ett
kommunovergripande perspektiv.

Maluppfyllelsen kommer att matas 1 andelen av de anstillda som genomgitt utbildning.

Ungdomar som befinner sig i riskzon f6r droger och kriminalitet ska erbjudas adekvata
stodinsatser pa hemmaplan. Forvaltningen kan se att en ofta férekommande konsekvens av
den drogrelaterade problematiken ir att den enskilde utvecklar en valdsproblematik som
paverkar kianslan av trygghet for tredje part. Férvaltningen har ett utvecklingsarbete
avseende utrednings- och behandlingsmetoder med malet att fler ska vilja ta emot stéd f6r
att kunna bryta sin kriminalitet.
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Valdsutsatta personer och barn som utsatts for och/eller bevittnat vald i néra
relationer ska erbjudas hjalp och stod

Resultatindikatorer | Utfall 2019 Prognos 2020 Mal 2020 Mal 2021
Upplevd néjdhet

hos vuxna som

tagit emot stéd och
att deras hemmiljo 83 % 75 % 75 % 75 %
blivit fri fran vald

Familjer med barn
som tackar ja till
erbjuden insats
(vid férekomst av
vald i ndra
relationer) ska 89 % 78 % 100 % 100 %
vilja att fullf6lja
insats till mal ar
uppnatt

Andel i % de
medarbetare som
moéter
hedersrelaterat
vald och fértryck
som har en 30
genomférd
utbildning for
detta

3.6 Osteraker ska stréva efter ett langsiktigt hallbart samhdlle, dar
goda forutsattningar ges for manniska, miljo och natur att
samverka

Socialnimndens verksamhet utgérs dels av personal inom férvaltningen och dels av tjanster
kopta av externa utforare. Forvaltningen deltar i kommunens overgripande arbete med
héllbar utveckling inom ramen f6r Agenda 2030.

For att minska den miljopaverkan som sker inom forvaltningen 4r nimndens ambition att
minska antalet resor till f6rman f6r digitala méten. For att uppna detta krdvs bade en
satsning pa digital utveckling och att utveckla nya arbetssitt. I samverkan med kommunens
héllbarhetsstrateg planeras atgirder for att 6ka medarbetarnas medvetenhet om namndens
miljépaverkan och vilka atgirder som krivs for att minska denna.

Genom att vid upphandlingar stilla krav som syftar till att minska en negativ miljopaverkan
har Socialnimnden en méjlighet att bidra till maluppfyllelse av kommunens miljémal. Foér
att kunna stalla sidana krav krivs 6kad kunskap bade avseende miljopaverkan och
avtalsratt.

Socialférvaltningen ingér i en arbetsgrupp f6r implementering av kommunens miljomal
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som leds av kommunens héllbarhetsstrateg. Ett par av de prioriteringar som forvaltningen
har lyft fram ér ett behov av en kommungemensam resepolicy och tydlighet avseende
miljokrav vid upphandling.

Mailuppftyllelse kommer att matas genom antalet aktiviteter som genomférs inom
forvaltningen 1 syfte att 6ka medvetenheten kring miljopaverkan avseende upphandling,

resor och inkop.

Socialnédmndens verksamhet ska drivas pa ett for miljén hallbart sitt

Resultatindikatorer | Utfall 2019 Prognos 2020 Mal 2020 Mail 2021

Andel nya avtal
som innehaller
kommunens
miljékrav (enligt
kommunens
miljémal)

100 % 100 % 100 % 100 %

Antalet aktiviteter
som genomfors i
syfte att 6ka
medvetenheten
kring 2 4 4 2
miljopaverkan
avseende
upphandling, resor
och ink6p

3.7 Starkoch balanserad tillvaxt som ar ekologiskt, socialt och
ekonomiskt hallbar

Det ar nimndens mening att en socialt héllbar tillvixt ocksa inbegriper ett brett utbud av
bostider. Tillgangen till limpliga bostdder dr en stindigt aktuell fraga inom socialtjansten.
Manga som soker stod av socialtjansten har en bostadssituation som ibland bidrar till att
forsvara for personer att ta sig ur andra sociala svarigheter. Bristen pa bostader bidrar ocksa
till hoga kostnader f6r nimnden i de fall personer erbjuds bistind i form av boende pa
vandrarhem eller genom tillfilliga andrahandsuthyrningar. Att belysa behovet av ett varierat
bostadsutbud och vikten av en socialt hallbar bostadsplanering dr darfor ett prioriterat
omrade for nimnden.

Maluppfyllelse kommer att mitas genom andelen yttrande som nimnden limnat i samband
med planering av nya bostider.Socialndmnden skall medverka i kommunens
samhillsplanering for att belysa sociala aspekter.

Resultatindikatorer | Utfall 2019 Prognos 2020 Mal 2020 Mil 2021

Andel yttranden

som

Socialnimnden

limnat vid 100 % 100 % 100 % 100 %

planering av nya
bostider och
byggnationer.
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4 Strategiska nyckeltal for finans, kvalitet och

volym

4.1 Tabelloverstyrtal

Budget Prognos Budget
Styrtal Utfall 2019 2020 2020 2021 Plan 2022
Forsorjningsstod,
utbetalningar till enskilda
Totalkostnad (tkr) 20401 the | 21250 tke | 21250 the | 22000 tkr | 22 440 tke
forsorningsstod
Antal hushall i 210 217 217 220 220
genomsnitt/méinad
Snittkostnad/hushall och 8 096 kr 8161 kr 8161 kr 8333 ke 8 500 kr
manad
Vuxna med beroende
Totalkostnad (tkr)
HVB/stédboende 6 750 tkr 7 711 tkr 7 711 tkr 7 616 tkr 7 768 tkr
Antal placeringar
HVB/stodboende per at 37 42 42 38 38
Snittkostnad (tkt/placering) 182 tkr 184 tkr 184 tkr 200 tkr 204 tkr
Volym (virddygn/ir) 4 584 4745 4745 4745 4745
V(?lym (placeringar/manad i 12,6 13,0 13,0 13,0 13,0
snitt)
Snittkostnad (kr/dygn) 1472 kr 1625 kr 1625 kr 1605 kr 1 637 kr
Barn och ungdom placeringar
Totalkostnad (tkr) HVB 3 653 tkr 5930 tkr 5930 tkr 6 049 tkr 6 170 tkr
jo\ztal plftcerlngar HVB 0-18 5 5 5 5 5
ar* per dr
{Xital pluacenngar HVB 19-20 5 3 3 3 3
ar* per dr
*ej ensamkommande
Snittkostnad (tkr/placering) 522 tkr 741 tkr 741 tkr 756 tkr 771 tkr
Volym (virddygn/ér) 1278 1825 1825 1825 1825
Vglym (placeringar/manad i 35 50 50 50 50
snitt)
Snittkostnad (kr/dygn) 2 858 kr 3249 kr 3249 kr 3314 kr 3381 kr
Totalkostnad (tkr) 6946 tkr | 8264 tkr | 8264 tkr | 8429 tkr | 8598 tkr
Familjehem
Antaloplacenilgar Familjehem 18 16 16 16 16
0-18 ar* per ar
Antal placeringar Familjehem
19-20 ar* per ar > 3 3 3 3
* ej ensamkommande
Snittkostnad (tkt/placering) 302 tkr 435 tkr 435 tkr 444 tkr 453 tkr
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Stvrtal Utfall | Budget | Progno | Budget Plan Plan
tyrta 2019 2020 s 2020 2021 2022 2023

Barnaviardsirenden

Antal férhandsbedémningar 2133 2 049 2 049 2 089 2122 2161

Antal Sppnade 459 448 448 457 464 473

barnavardsutredningar

Antal unika barn 356

Andel barn i kommunen 3%

Andel férhandsbedémningar jmf 17 % 16 % 16 % 16 % 16 % 16 %

befolkning**

Andel Sppnade utredningar jmf 37% | 35% | 35% | 35%| 35%| 35%
befolkning** > i i i i i

** invinare alder 0-20 ar 12538 | 12804 | 12804 | 13056 | 13265| 13508

Familjerddgivning

Totalkostnad (tkr) Familjeradgivning 527 tkr 521 tkr 521 tke 411 tkr 419 tkr 428 tkr

Antal dllfllen 448 444 444 350 350 350

Pris per tillfille (exkl. momskomp) 1175ke | 1175ke | 1175ke | 1175ke | 1199 ke | 1222 kr

Skyddat Boende/vild

Total nettokostnad (tkt) 722 tkr 658 tkr 730 tkr 730 tkr 730 tkr 730 tkr
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9 Plan for konkurrensprovning

Inom Socialnimndens verksamhet dr familjeradgivning upphandlat enligt Lagen om
valfrihet (LOV). Det finns ett antal externa utforare 1 kundvalet samt dven
socialforvaltningens egen regi.

Socialndimnden prévar I6pande om verksamheten dr limplig £6r konkurrensprévning.

Typ av konkurrensprévning per verksambhet:

Hem for vard och boende:

e Barn och unga Ramavtal enl. LOU
e Missbruk Ramavtal enl. LOU genom SKIL. Kommentus
e Ensamkommande barn Ramavtal enl. LOU

Konsulentstédda familjehem: Ramavtal enl. LOU genom SKL. Kommentus

Stodboende: ramavtal enl. LOU

Oppenvird:

e TFamiljebehandling fokus barn och unga Egen regi
e Forindringsarbete fokus beroende Egen regi

Anhoérigstod (beroende): Egen regi
Familjeradgivning: LOV (Egen regi)
Samarbetssamtal: Egen regi
Forildrautbildningar: Egen regi
Arbetssokarverksamhet: Egen regi
Familjehemsrekrytering: Fgen regi

Rekrytering av kontaktfamiljer och Kontaktpersoner: Egen regi
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6 Program for uppfoljning och insyn

Niamnden kan ha ramavtal med flera olika utforare som kan anvindas om dess verksamhet
bedoms vara anpassad till den enskildas behov. Uppfoljning avser endast de utférare vars
tjanster anlitas av namnden.

Inspektionen f6r vard och omsorg (IVO) bedriver tillsyn och beslutar om tillstand f6r
enskilda verksamheter. IVO prévar ansokningar om tillstind f6r enskilda verksamheter
enligt socialtjanstlagen (SoL). IVO bedriver aven tillsyn inom socialtjinsten som ska bidra
till en siker vard och behandling av god kvalitet och arbeta pa ett saidant sitt som bast
gagnar vird- och behandlingsmottagarna. IVO har ett uppdrag att ha brukarperspektiv i
tillsynen. Om inte annat f6ljer av lag, forordning eller sarskilt beslut fran regeringen ska
IVO utfora riskbaserad tillsyn utifran en egen riskanalys. Det innebar att tillsynen inriktas
mot de verksamheter som dr mest angeldgna att granska. Resultat kan bidra till lirande och
utveckling i vard- och behandlingsverksamhet. Pa det sattet stodjer tillsynen utvecklingen
av kvalitet och sikerhet i vard- och behandlingsverksamheten.

Privata utforare som genom avtal utfér verksamhet pa nimndens uppdrag f6ljs upp. Det
giller:

e verksamheter upphandlad enlig lag om offentlig upphandling (LOU)
e verksamheter upphandlade enligt lag om valfrihetssystem (LOV)
e verksamheter som ér direktupphandlade genom avtal

De verksamheter som omfattas at:

e hem f6r vard eller boende (HVB)

e stédboende

e verksamhet med konsulentstéd till familjehem och jourhem som tar emot barn

e Oppenvirdsverksamhet dr vard fr enskilda under begrinsad del av dygnet, boende
ingar inte

e familjeradgivning

Former f6r uppféljningsansvaret

I samband med tecknande av nytt avtal besoks respektive utférare av familjeradgivning f6r
verksamhetsuppfoljning. Uppgiftsskyldighet rader avseende arlig méingdstatistik avseende
familjeradgivning. Denna mingdstatistik sammanstills och redovisas till Socialnimnden.

Ramavtal som slutits 1 samverkan med andra kommuner eller SKI. Kommentus eller
liknade f6ljs upp gemensamt. Plan £6r hur och nir uppfoljning ska ske beslutas gemensamt
av deltagande kommuner.

Forvaltningen genomfor arliga kontroller av giltigt tillstand av de privata utférare som
anvands.

Pa férekommen anledning eller da man finner limpligt, kan besok goras i verksamheter
som anvands.

Program f6r uppfoljning och insyn omfattar inte uppfoljning av drendehandliggningen av
nimnden dér beslut fattas i enskilda individdrenden. Vid individuppféljningar gors en
bedémning om huruvida insatsen har genomférts enligt beslut och gillande forfattningar,
vilken bedémning som gors av den enskildes situation samt om nagra behov av andra
insatser har identifierats vid uppfoljningen.
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Individuella insatser till klienter f6ljs upp av ansvarig socialsekreterare. Om det i dessa
sammanhang framkommer information fran socialsekreteraren som inte medfor byte av
verkstallighet, men som socialsekreteraren bedémer dr en avvikelse fran avtalet gors en
’riktad uppfoljning” av de brister eller synpunkter som socialsekreteraren angett.

Innan placering pa HVB, stodberoende eller annan tillstandspliktig verksamhet kontrollerar
socialsekreteraren att utforaren har giltigt tillstind fran Inspektionen f6r vard och omsorg.
Diirefter gors kontrollen arligen 1 januari manad av de utférare som ér aktuella den 1 januari
samma ar.

6.1 Tabell over uppfolining ochinsyn

Program for uppfoljning och insyn av upphandlad verksamhet

Avtalstid
Former for T;ldplan . .
Leverant Upndr From Tom f5linin for Indikat | Ansvari
or ppcrag © ° UPPICY uppfélj | orer g
g ning
LOV Familjeradgivning* olika 21-09-04 | mingdstatis | redovisa Stab
tik s till Sn
juni
LOU alt verkstilla individuppf | enl genomf | Socialse
enstaka bistindsbedomda 6ljning SoL/LV | 6randepl | k.
insatser U alt. an
Ok
SKIL brukarundersokning brukarunde | sept-okt | bemoétan | Stab
rs6kning de

Nimnden ska i boksluten redovisa analys och slutsatser av den uppféljning man genomfort
samt pa vilket sitt som informationen har tillgingliggjorts for allmédnheten.

* Uppgiftsskyldighet rader avseende arlig mingdstatistik.
** HVB/stodboende/6ppenvard

*k SKL brukarundersokning f6r IFO som redovisas 1 Kolada
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7 Lokaler (lokalférsorjningsplan)

Socialnimnden har inget bostadsforsorjningsansvar men socialforvaltningens medarbetare
moter personer som ar 1 behov av ligenheter med hyresnivaer som innebar att de kan bli
sjalvtorsorjande. Av socialtjanstlagen framgar att en person som inte sjilv kan tillgodose
sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sitt har ritt till f6rsérjningsstod som bland
annat ska ticka skiliga kostnader f6r bostad under férutsittning att personen uppfyller
ritten till bistandet.

Den 1 mars 2016 tridde den s.k. bosittningslagen i kraft, lagen (2016:38) om mottagande
av vissa nyanlinda for bosittning. Den innebir att kommunerna har ansvar for att anvisa
bostad till nyanlinda som beviljats uppehallstillstind. Det bedéms att kommunen for
nirvarande klarar att anvisa nyanlidnda till bostad i tillfilliga befintliga modulbostader.

Under forutsittning att liget i omvirlden inte f6randras kan det antas att antalet
anvisningar av nyanlinda fortsatter att minska. Under forutsittning att avilyttning sker vid
etableringstidens slut fran de tillfalliga bostider som anvisats enligt bosittningslagen
bedéms det inte finnas behov av fler tillfilliga bostider f6r malgruppen. Mot bakgrund av
att antalet anvisningar av nyanlinda till kommunen tidigare var hégre behover
Socialnimnden anpassa bostadsinnehavet till den ligre anvisningsnivan.

Gillande lokaler f6r socialférvaltningens personal dr delar av forvaltningen trangbodd och
det finns behov av en utdkning av antalet kontorsplatser. Idag sitter delar av foérvaltningen
tillfalligt 1 andra delar av kommunhuset pa grund av platsbrist 1 férvaltningens ordinarie
lokaler. For att rymma samtlig personal har det successivt skett en fortitning av
kontorsplatser 1 befintliga lokaler. Under ar 2021 kommer férvaltningen att fa tillgang till
ut6kade lokaler och kan da samlokaliseras pa plan 4 i Alceahuset.
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8 Peng, taxor och avgifter

Egenavgiften vid familjeradgivning har varit oférandrad sedan ar 2016 varfor
socialnamnden foreslar en hojning pa 25 kronor till niva 375 per tillfille fran och med
januari 2021. Egenavgiften tillfaller utféraren, savil intern som extern, varfor
ersittningsniva till extern utférare darfor inte ska justeras f6r ar 2021. Den 6kade intdkten
genom avgiftshojningen motsvarar drygt 1,5 %.

Ersittningen for internt utford tjanst justeras ner med 3 % for att nivaerna ska vara
desamma som f6r extern utférare med hinsyn till 6kad egenavgift och mdéjligheten till
atersOkning av momskompensation pa ersittning till externa utforare.
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9 Riktade bidrag

Stirka socialtjinstens insatser f6r barn och unga med psykisk ohilsa

Socialférvaltningens syfte 4r att bygga upp stabilitet och kontinuitet i den ordinarie
verksamheten varfér medlen ska anvindas till att:

e Oka socialférvaltningens kompetens om barn och unga med psykisk ohilsa.

e Utoka insatser till barn och unga som far illa eller riskerar att fara illa genom att
anstilla en ungdomsbehandlare.

Vald i nara relationer

Statsbidraget ska anvindas for att utveckla socialforvaltningens arbete mot véld 1 ndra
relationer, sexuellt vald, hedersrelaterat vald och fortryck samt for att stodja arbete med
vuxna och barn i prostitution och manniskohandel f6r sexuella dandamal. Medarbetare som
moter hedersrelaterat vald och fortryck ska genomféra en webbutbildning som har till syfte
att ge grundliggande kompetens om hedersrelaterat vild. Socialférvaltningen har en uttalad
vilja och ambition att utveckla sitt valdsférebyggande arbete. Dirfor ska en medarbetare
tillsamman med medarbetare fran andra férvaltningar fullflja en processledarutbildning.
Utbildningen pagér under 2021.
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10 Internkontroll

. .. .| Uppfoljni o
Id* | Kontrollmoment: Metod: E;r;gdlcu ngs- *R:sultat
ansvarig
Cen | Kontroll av l6neutbetalningar 1 ggr/man
tl
Cen | Kontroll av direktupphandlad verksamhet 2 got/dr
t2
Cen | Kontroll av anlitandet av konsulter 4 gor/dr
t3
SN | Utvirdera riskerna for sekretessbrott vid 2 got/4r
1 distansarbete

10.1 Risk och vasentlighetsanalys

Inom ansvarsomridet for Socialnimnden 4r de tre centrala kontrollmomenten i
internkontrollplanen visentliga att f6lja upp. Risker f6r oegentligheter kan finnas i samband
med loneutbetalningar. Risker for jav eller korruption kan finnas i samband med
direktupphandlad verksamhet eller vid konsultuppdrag.

Genom forvaltningens risk- och visentlighetsanalys f6r ar 2021 listas ytterligare foljande
risker inom Socialnimndens ansvarsomrade:

1. Betalning av fakturor avseende insatser utan beslut eller felaktiga i férhéllande till beslut.

e Lag risk och sannolikhet om befintlig rutin att kontrollera i verksamhetssystem
efterlevs.

2. Betalning av oriktigt utstillda fakturor.

e Liag risk och sannolikhet om befintlig rutin f6r granskning och attest efterlevs.

3. Bedrigeri vid utbetalning av ekonomiskt bistand till enskilda, genom att lita annans
kostnader betalas vid utbetalning av ekonomiskt bistand.

e Lig risk, sannolikhet och visentlighet om rutin efterlevs, kan endast avse liagre

belopp.

4. Handliaggning/beslut i drenden med privata relationer. Om ndgon nirstdende ar sokande
i drendet eller om drendets utgiang kan vintas medfora synnerlig nytta eller skada for dig
eller en nirstaende.

e Lig risk och sannolikhet om personal och politiker utbildas om jiv och om rutiner
efterlevs.

5. Erbjudande som kan betraktas som muta. Den som ir offentligt anstélld férvintas leva
upp till hogt stillda krav pa saklighet och opartiskhet i arbetet och bér dirfor betrakta varje
torman som otillborlig.

e Lag risk och sannolikhet om personal utbildas om vad som kan vara en muta och
om rutin efterlevs.

0. I Offentlighets- och sekretesslag (OSL) finns sekretessbestimmelser som giller nir
socialférvaltningen handldgger, drenden eller genomfor insatser. Detta innebir att det runt
Socialndimndens verksamhet finns sekretessgrinser som giller bade andra myndigheter,
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privatpersoner och juridiska personer.

e Distansarbete 0kar risken och sannolikheten for att obehoriga far tillgang till
personuppgifter.

7. Nir det giller tillgangen till arkiv och elektroniksystem med personuppgifter giller inre
sekretess (innanfor en sekretess- och tystnadsplikts grins giller inre sekretess). Uppgifter
far bara limnas mellan befattningshavare 1 den utstrickning som dr normal eller behovlig.
Dokumenterade personuppgifter ska férvaras sa att ingen obehorig far tillgang till dem.
Vidare ska, om uppgifterna finns elektroniskt, bestimmelserna om behérighetsstyrning
foljas.

e Hogre risk och sannolikhet avseende arkiv om personal saknar kunskap om den
inre sekretessen som inte ingar i OSL.

e Liag risk och sannolikhet nir det giller elektronisk atkomst av personuppgifter, om
rutin om att tilldelande behorighetsstyrning av elektronisk atkomst till
personuppgifter efterlevs.

Utifran perspektiven risk, viasentlighet och sannolikhet finns anledning att ligga till ett
kontrollmoment i internkontrollplanen som avser risk for att personuppgifter rojs.
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11F6randringariforhallande till foregaende
budget

Forslag till budget 2021 £6r Socialndmnden har mycket smé forandringar.

Med hinsyn till givna ramar har lokalkostnader endast riknats upp med 1,5 % 1
prisupprikning.

Lénekostnader samt taxor och avgifter har riknats upp med ca 2 %. Ovriga
verksamhetskostnader och bidrag 4r i huvudsak ofériandrade.

Den storsta forandringen mellan budgetaren giller budget for intdkter fran
Migrationsverket som ir betydligt ligre 4n nivaerna som angivits i ramarna for ar 2020
respektive 2021. Aven kostnader for nyanlinda ir ligre. Verksamheter nyanlinda och
ensamkommande forvintas fortsittningsvis finansieras genom statliga medel. Det 4r framst
kostnader f6r bostider enligt bosattningslagen, ekonomiskt bistind f6r malgruppen samt
kop av boendeplatser f6r ensamkommande som férvintas sjunka.
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12 Framatblick

Ekonomiskt bistand - Férsorjningsstéd

Ekonomiskt bistand ér ett komplext omrade dir kommunen star inf6r olika utmaningar.
Samverkan mellan olika myndigheter dr av stor vikt da personer inom ekonomiskt bistand
manga ganger ir 1 behov av parallella eller samordnade insatser. Arbetsférmedlingens
reformering, med stingda kontor och mindre stod till den enskilda kan paverka
kostnaderna f6r ekonomiskt bistand.

Det ekonomiska bistandet till nyanlinda som limnat etableringsprogrammet 6kar. Det ar
problematiskt att programmet och ersittningen endast giller under tva dr och att kostnader
flyttas over till kommunen nir Arbetsformedlingen inte lyckats stodja individer till egen
forsétjning. Aven Corona-pandemin paverkar gruppens vig till egen férsérjning. Manga
aktiviteter har stillts in och det har blivit svarare att anskaffa praktikplatser.

En annan paverkan pa behovet av ekonomiskt bistand ar att Forsidkringskassan beviljar
firre personer sjuk- eller aktivitetsstod. Personer som ar langvarigt sjuka och saknar
sjukpenninggrundande inkomst (SGI) saknar ritt till annan ersittning 4n ekonomiskt
bistand.

Migrationspolitiken
En parlamentariskt sammansatt kommitté ska ta stillning till utformningen av den framtida
svenska migrationspolitiken i syfte att faststilla en ordning som ar lingsiktigt hallbar.

Migrationspolitiken behéver svara mot samhillets behov av att i god tid kunna planera for
grundliggande samhaillsservice till personer som erhallit uppehallstillstand och som bositter
sig 1 Sverige och att dessa personer ges goda fOrutsittningar att etablera sig i landet.

Mottagandet av nyanlinda

Enligt den bosittningslagen som giller sedan 2016 ir en kommun ”skyldig att efter
anvisning ta emot en nyanlind for bosittning 1 kommunen”. For ar 2021 dr det preliminira
mottagandet for Osterdkers kommun i niva med ar 2020, d4 kommunen enligt
Linsstyrelsens fordelning skulle ta emot 69 personer. Forutom de personer som anvisas till
kommunerna finns det nyanlinda med uppehallstillstind som sjilv bositter sig i
kommunen. Sjilvbosittningen omfattar nyanlinda personer med uppehallstillstind som pa
egen hand ordnat bostad samt direktinresta anhoriga.

Under foérutsittning att liget i omvirlden inte forandras kan det enligt Migrationsverkets
uppgifter antas att Osterakers kommuns mottagande av ensamkommande barn och
nyanlinda fortsitter att vara pa samma niva som under ar 2020.

Nya lagforslag om barns ritt till skydd E7# fonster av mijligheter — stirkt barnrdttsperspektiv
for barn i skyddat boende” (SOU 2017:112)

Regeringen tillsatte 2016 en utredning, om ett stirkt barnrittsperspektiv for barn i skyddat
boende. Utredningens uppdrag har varit att foresla atgarder for att stirka
barnrittsperspektivet for barn som vistas 1 skyddat boende tillsammans med en
vardnadshavare. Utgangspunkten skulle vara barnets grundlaggande manskliga fri- och
rittigheter och barnets bista enligt FN:s konvention om barnets rittigheter. Utredningen ar
klar dock har utredningen inte lett till nagon lagradsremiss eller proposition.

Socialtjinstlagen ses 6ver
Ar 2017 tillsattes en utredning (dir.2017:39) med uppdrag att se 6ver socialtjinstlagen med
syfte att ’skapa en socialtjinst som bland annat sitter individen i centrum och ger
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minniskor likadana mojligheter och rittigheter.” (regeringen.se). Det har kommit tva
tilliggsdirektiv ett under 2018 och ett under 2020. Uppdraget har slutredovisats i sin helhet
och slutbetinkandet kommer att genomga sedvanlig beredning 1 Regeringskansliet.
Forslaget innebidr bland annat att socialtjinsten ska:

e erbjuda behovsanpassade insatser med ett forebyggande och evidensbaserat
perspektiv

e systematiskt f6lja upp och fortlépande utveckla och stirka kvaliteten

e Oka tillgangligheten genom att erbjuda tidigare riktade insatser utan
bistandsbed6mning

e planera for sociala behov, en sirskild social planeringsskyldighet féreslas foras in i
plan- och bygglagen

e kunna dndra gynnande beslut om fortlépande bistind vid visentligt andrade
torhallanden som édr hinforliga till den enskilde.

Socialndimndens mojligheter att delegera beslutanderitt kan komma att 6ka och
torhallandet mellan barns rittigheter och vardnadshavarnas bestimmanderatt ska ses over.

Digitalisering

Digitalisering och vilfirdsteknologi d4r omraden dir produkter, programvaror och tjinster
utvecklas snabbt. Fér kommuninvanarna kan utvecklingen bidra till 6kad sjilvstindighet,
delaktighet, tillgénglighet och trygghet. Fér verksamheten innebar det mojligheter till 6kad
effektivitet, nya arbetssitt och 6kad kvalitet pa tjansterna.

Inom Socialndimndens verksamhetsomrade skulle en 6kad digitalisering bland annat kunna
gora det mojligt f6r kommuninnevanare att sjilva boka en tid, gora en digital ansckning om
bistand, folja sitt drende och fa beslut elektroniskt. Andra exempel pa utveckling kan vara
att erbjuda moijligheten att chatta direkt med socialférvaltningen eller koppla upp sig till ett
digitalt méte istillet fOr att ta sig till forvaltningens lokaler. Det sistnimnda skulle ocksa
kunna anvindas vid uppfoljning av insatser dir barn eller vuxna far vard och behandling pa
annan ort. Dock kriver detta sikra system.

Ett utvecklingsarbete har pagatt inom forvaltningen tillsammans med
digitaliseringsavdelningen i framtagande av en e-tjanst for ansékan om ekonomiskt bistand
och robotisering av viss handliggning. Utfallet kommer att I16pande f6ljas upp 1 syfte att
arbeta vidare med digitalisering inom forvaltningen.

For att kunna driva en utveckling inom omradet krivs ny kompetens och en sammanhallen
strategl. En ekonomisk satsning kan férvintas ge effekter pa resursanvindningen inom
socialforvaltningen pa sikt. Arbetet med att utveckla digitaliseringen inom forvaltningens
verksamhetsomriden behover ske i nira samverkan med digitaliseringsenhet. Syftet dr att fa
héllbara tekniska l6sningar som medfor savil hogre kvalitet som effektivare arbetssatt. Nar
kommunens I'T-strategi har uppdaterats kommer socialférvaltningen att utifrin denna ta
fram en digitaliseringsplan.

Corona-pandemin

Corona-pandemin orsakar manskligt lidande och medfért allvarliga ekonomiska
konsekvenser. Antalet nyinskrivna arbetss6kande, visar pa en kraftig 6kning. Hur det blir
framover beror forstas pa hur lang tid det tar innan smittlidget forbattras och hur
situationen paverkar manniskors agerande.
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Den digitala omstillningen har paskyndats av Corona-pandemin. Pandemin har accelererat
toleransen for videomoten och distansarbete.

Den psykiska ohilsan i samhillet 6kar enligt Socialstyrelsen. Detta giller framférallt bland
barn och unga vuxna. Orsakerna till detta ér inte helt klarlagt. Med Corona-pandemin foljer
ytterligare pafrestningar i den sociala situationen genom social distansering och situationen
pa arbetsmarknaden.
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13 Overgripande bilagor

13.1 Ekonomiska bilagor

N Osteraker

Bruttokostnader
Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2020
Bruttokostnader Utfall 2019 | Budget 2020 | Budget 2021 f..Vf’ly“." Index- Kostnads- Ovrigt | Totalt
6rindring upprikning minskning

Nimnd -1427 -1 400 -1 400 0
fggﬁmmggemng’ stab, 13193 8907 8348 559 559
Barn och ungdom -25970 -29 024 -34 049 -5 025 -5 025
Familjeritt, familjebehandling -10 062 -10 623 -10 311 312 312
Vuxenstod missbruk -15135 -17 058 -17 377 -319 -319
Ekonomiskt bistind -19 523 -24.289 -24 156 133 133
Ovriga insatser vuxna -1122 -1 908 -2169 -261 -261
Nyanlinda -50 496 -55 591 -36 556 19 035 19 035
Summa -136 928 -148 800 -134 366 19 035 0 -4 601 14 434

Sida25av 30



N Osteraker

Intikter
Verksamhetsomrade Foriandring fran ar 2020
Intikter Utfall 2019 | Budget 2020 | Budget 2021 fé‘r’;rllzl‘:i‘;g upg:gﬁzng ﬁi’;;ﬁzfjg Ovrigt Totalt
Namnd 0 0 0 0
Forvalmingsledning, stab, 1971 2921 6979 4058 4058
Barn och ungdom 621 1524 931 -593 -593
Familjeritt, familjebehandling 354 65 71 6 6
Vuxenstod missbruk 768 2157 1067 -1 090 -1 090
Ekonomiskt bistind 316 0 426 426 426
Ovriga insatser vuxna 54 242 245 3 3
Nyanlinda 54917 55591 36 556 -19 035 -19 035
Summa 59 001 62 500 46 276 -19 035 0 0 2 811 -16 224
Anslag
Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2020
Kostnads- och intiktslag Utfall 2019 | Budget 2020 | Budget 2021 Volyr- Index- Kostnads- Ovrigt Totalt
forandring upprikning minskning
Avgifter 591 373 396 23 23
Ovriga intikter 58 411 62 127 45 880 -16 247 -16 247
Summa intikter 59 001 62 500 46 276 0 -16 224 -16 224
Personalkostnader -55 055 -58 085 -60 976 -2 892 -2 892
Lokalkostnader -22 400 =21 177 -18 008 3169 3169
Kapitalkostnader -5 0 0 0 0
Kop av verksamhet -26 298 -30 503 -21 425 9078 9078
Ovriga kostnader -33170 -39 035 -33 957 5079 5079
Summa brutto -136 928 -148 800 -134 366 0 14 434 14 434
NETTOKOSTNADER 77927 -86 300 -88 090 0 1790 1790
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Driftbudget 3 ar

N Osteraker

Verksamhetsomrade Utfall 2019 Budget 2020 Budget 2021

Driftbudget Kostnad Intikt Netto Kostnad Intikt Netto Kostnad Intikt Netto

Namnd -1 427 0 -1 427 -1 400 0 -1 400 -1 400 0 -1 400

fggimmgsmdmng stab, 13193 1971 11222 -8 907 2921 -5 986 -8 348 6979 -1369

Barn och ungdom -25970 621 -25 349 -29 024 1524 -27 500 -34 049 931 -33 118

Familjeritt, familjebehandling -10 062 354 -9 708 -10 623 65 -10 558 -10 311 71 -10 239

Vuxenstod missbruk -15135 768 -14 367 -17 058 2157 -14 901 -17 377 1067 -16 310

Ekonomiskt bistind -19 523 316 -19 207 -24 289 0 -24 289 -24 156 426 -23 730

Ovriga insatser vuxna -1122 54 -1 068 -1 908 242 -1 666 -2169 245 -1 924

Nyanlinda -50 496 54917 4421 -55 591 55591 0 -36 556 36 556 0

Summa -136 928 59 001 -77 927 -148 800 62 500 -86 300 -134 366 46 276 -88 090
Driftbudget 3 ar fort.

Verksamhetsomréide Plan 2022 exkl prisutv Plan 2023 exkl prisutv

Driftbudget Kostnad Intdkt Netto Kostnad Intdkt Netto

Nimnd -1 400 0 -1 400 -1 400 0 -1 400

f;gi“mngs}edm“g’ stab, 8348 6979 1369 8348 6979 1369

Barn och ungdom -34 049 931 -33118 -34 049 931 -33 118

Familjeritt, familjebehandling -10 311 71 -10 239 -10 311 71 -10 239

Vuxenstod missbruk -17 377 1067 -16 310 -17 377 1067 -16 310

Ekonomiskt bistind -24156 426 -23 730 -24 156 426 -23 730

Ovriga insatser vuxna -2169 245 -1924 -2169 245 -1924

Nyanlidnda -36 556 36 556 0 -36 556 36 556 0

Summa -134 366 46 276 -88 090 -134 366 46 276 -88 090
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13.2 Bilagor peng, taxor och avgifter

N Osteraker

Pengbilaga
Pengrelaterade verksamheter Foriandring
Familje-radgivning Budget 2020 | Budget 2021 | Belopp | Procent (%) | Kommentar
Ersittning per tillfille 0
Extern utférare 1250 1250 0 0 Egenavgift som hojts tillfaller utfcir.ar.e och motsvarar
ca 2 % hdéjning av ersittning
Intern utférare 1214 1175 39 30 Ersittning motsvarar samma som extern utf.c")rare "efter
avdrag av moms-kompensation och egenavgift till utférare
Taxoroch avgifter
Taxor och avgifter Forandring 2020-2021
Familjeradgivning Budget 2020 Budget 2021 Belopp Procent (%) Kommentar
0
Egenavgift per ridgivningstillfille 350 375 25 7,1
13.3 Riktade bidrag
Typ av bidrag Killa Utfall 2019 Budget 2020 Prognos 2020 | Budget 2021 Syfte med bidraget
Utveclflm.gsrfledel fqr arbete Socialstyrelsen 300 200 200 200 Kyalltetngeckl1ng mot vald i
mot vald i nira relationer nira relationer
Okad be.manmng for Socialstyrelsen 783 580 342 300 Oka bemanning inom sociala
bemanning BoU barn och ungdomsvirden
PSYKISK OHALSA Socialstyrelsen 218 200 228 200 | Okainsatser inom den sociala
barn och ungdomsvirden
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13.4 Mal for verksamhetsutveckling

N Osteraker

Némndsmal
Progn - A st ol
. ., .. . . 1. Utfall Utfall Mailniv | Malniv | Malniv | Malniv
Inriktningsmal Niamndsmal Resultatindikatorer 2019 2020 (2)820 42020 | 42021 42022 | 42023
Invinarna ska uppleva en SKLs brukarundersékning IFO 87 88 88 89
professionell service av hog | (e o4 nineens | Personalomsittaing 11 % 12% | 12% | 12%
kvalitet och ett gott )¢ .. 8 .
. . service och bemotande ska oka
bemétande i all kommunal antal nya e-tjinster 2 1 1 1
service.
Osteriker ska ha en Nimnden ska redovisa en budgetavvikelse i férhallande o o o o
ckonomi i balans budget i balans vid bokslut till utfall 10% 3% 0% 0%
barn som erbjuds insats inom
Osteriker ska vara bista Antalet barn med problematisk | ramen for projektet 100 % 60 % 70 %
skolkommun i linet skolfranvaro ska minska "problematisk skolfrinvaro" ’ ’ ’
som atergar till skolan
ogsia Kvautet p P ik Jan, (65ir och ildre) med missbruk 88 % 0% | 70% | 70%
for dldre och personer med | insatser uppleva en 6kad .
) L . . som fitt insatser
funktionsnedsittning livskvalité
Upplevd néjdhet hos vuxna
som tagit emot stod och att 83 % 5% | 5% | 75%
deras hemmiljé blivit fri fran
Vildsutsatta personer och barn vald
Osteriker ska ha en trygg som utsatts for och/eller —
miljé bevittnat vald i nara relationer Farpﬂ}er _med b.arn som tackar
ska etbjudas hjilp och stéd ja till erbjuden insats (vid
forekomst av vald i nira 89 % 78 % 100 % 100 %

relationer) ska vilja att fullfSlja
insats till mal 4r uppnitt
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N Osteraker

Ierikeninesmal Nimndsmal Resultatindikatorer Utfall | Utfall | T7°8" | Malniv | Malniv | Malniv | Malniv
gsma amndsma esuta atore 2019 | 2020 g(S)ZO 42020 | 42021 | 42022 | 42023

Andel i % de medarbetare som
moter hedersrelaterat vald och 30
fortryck som har en genomférd
utbildning f6r detta
Andel nya avtal som innehéller

Osteraker ska striva efter kommunens milj('jkrav (Cnhgt 100 % 100 % 100 % 100 %

o . . o k 1 g 01
et 1a1}gs1kt1.gr hallbare Socialnimndens verksamhet ommunen.s .ml j6ma)
samhille, dir goda . ) A Antalet aktiviteter som
. .. ska drivas pa ett f6r miljon i .
forutsittningar ges for . p genomférs i syfte att 6ka
.. . hallbart sitt ‘

minniska, milj6 och natur medvetenheten kring 2 4 4 2

att samverka milj6paverkan avseende
upphandling, resor och inkép

Stark och balanserad tillvixt | Socialnimnden skall medverka i SAH?CII yt:;:édznls;m e vid

som ir ekologiskt, socialt kommunens samhaillsplanering oclaina ch famnat v 100 % 100 % 100 % 100 %

och ekonomiskt hillbar

for att belysa sociala aspekter.

planering av nya bostidder och
byggnationer.
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Forkortningar Socialnamnden

SoL Socialtjanstlagen

LVU Lagen om vard av unga

LVM Lag om vard av missbrukare i vissa fall

LSS Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade

LOV Lagen om valfrihetssystem

IFO Individ- och familjeomsorg

SN Socialnimnden

KS Kommunstyrelsen

MIA Mobilisering infor arbete

ESF Europeiska Socialfonden

HVB Hem {61 vird och boende

SKR Sveriges kommuner och regioner

RKA Rad for frimjande av kommunala analyser

MI Motiverande samtal, en samtalsmetod som anvinds 1 radgivning och behandling
for att underlitta férandringsprocessen

ASI Addiction Severity Index, en standardiserad och strukturerad bedémningsmetod
i intervjuform avsedd for att bedéma hjalpbehov och uppféljning f6r personer med
beroendeproblematik

CRAFT Community Reinforcement Approach and Family Training en form av
familjetranings program for anhériga till nirstiende med beroendeproblem
KOMET KOmmunikationsMETod (utbildningsprogram)

ABC Alla barn i centrum, foraldraprogram i form av grupptraffar som handlar om
relationen med barn

IVO Inspektionen f6r vard och omsorg

FREDA ir en standardiserad bedémningsmetod

ATV Alternativ till vald, ett behandlings- och kompetenscenter

BBIC Barns behov i centrum

SIP samordnad individuell plan

BVC barnavirdscentralen

BUS barn 1 behov av sirskilt st6d, linsovergripande utvecklingsarbete

SOU Statens offentliga utredningar

EBO Eget boende

BRA Brottsférebyggande radet
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