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| Bestallar- utforarmodellen

Produktionsutskottet KS-PU svarar for drift av de kommunala verksamheterna inom fo6t-
skola, grundskola, gymnasieskola, sirskola och vuxenutbildning pa bestillning fran For-
skole- och grundskolenimnden, respektive Gymnasie- och Vuxenutbildningsnamnden.
Antal anstillda ca 1200.

KS-PU svarar for drift av den kommunala musikskolan och kommunens idrottsanligg-
ningar efter bestillning fran Kultur och Fritidsndmnden.

KS-PU ansvarar som vardgivare for drift av hemtjinst och ett sarskilt boende SABO pa
Ljusterd inom ildreomsorgen, samt insatser inom ramen for LSS riktat mot personer med
funktionsvariation, pa bestillning fran Vard- och omsorgsnimnden. Inom forvaltningen
ligger aven maltidsproduktion till egna verksamheter.

Huvuddelen av verksamheterna bedrivs 1 konkurrens med andra utférare och ersittningen i
form av pengen, ir prestationsbaserad och beslutad av Kommunfullmiktige.

Viss verksambhet dr anslagsfinansierad och drivs utifran bestallning frin respektive bestil-
larnimnd.

Kvaliteten ska fortsitta att Oka 1 perioden med malet att bli linets bista skolkommun, samt
sikerstilla hogsta kvalitet inom vard och omsorg.
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2 Viktiga handelser under 2020

Driftsresultatet avviker negativt fran budget, och dr marginellt forbattrat mot fore-
gaende ar. Planerade atgirder for effektivisering har ej kunnat genomforas enligt
plan pa grund av pandemi.

Pandemin med covid-19 orsakat av Corona virus har paverkat hela férvaltningen,
som stilldes om till stabs-ldge 1 perioden mars-juni, samt september-december.
Detta innebar 16pande avstimningar pa daglig basis av status i vara verksamheter
med hinsyn till smittliget. Paverkan enligt MSB definition var som storst runt 1
april, med nagra delar av verksamheten mycket paverkad eller stingd. Lednings-
gruppen forlorade en mycket uppskattad verksamhetschef och kollega som insjuk-
nade och avled 1 covid-19.

Nya verksamhetschefer Vard och Omsorg tillsatta med Hedda Odell och Josefin
Bandh

Ny verksamhetschef tillika skolchef fér grundskolan Joakim Ostling pa plats fran
mars 2020

Skolverkets utvecklingsarbete Samverkan for bittre skola SBS pagar under hela aret
med deltagande fran bade forskola, grundskola och forvaltningsledning.

Ett trearigt forsknings- och utvecklingsprogram runt fritidshemmets pedagogiska
uppdrag FriPu genomférs med deltagare frin fritidshem, grundskola och skolchefer
Ny utokad resursgrupp for ligre aldrar beslutad med 10-12 platser. Verksamheten
Oppnade efter hostlovet med namnet Minirosen.

Ny rektor KomVux Marjan Bastansiar pa plats fran december 2019

Nytt program fér vuxenutbildning i egen regi pa plats med utokade alternativ pa di-
stans. Utbuden frin hela STONO Nordostsamarbetet med alla utforare tillgingligt
och uppdaterat.

Ny gemensam IT milj6 for utbildning beslutades i mars 2020, implementerad per
HT2020. Osterdkers Lirplattform innehéller helt nya grinssnitt for virdnadshavare,
samt stod for den pedagogiska processen och stod for insatser och beslut om sir-
skilt stod. Har finns stéd f6r ndrvaro/frinvaro uppfoljning, tjinsteplanering och
rapporter for analys av verksamheten.

Ny digital 16sning f6r skolval Optiplan beslutad, implementeras under HT2020, och
anvinds for forsta gangen i skolvalet februari 2021.

Digitalt ledningssystem for systematisk uppfoljning av kvalitet utvecklas genom
Stratsys och 2C8.

Overlimning av sirskilt boende inom ildreomsorgen genomfort per mars 2020 till
Attendo Care.

Covid10-team bildat inom hemtjinsten och i drift till och med juni, da det avveck-
lades.

PF Bemanning bildat f6r rekrytering av vikarier inom vird och omsorg samt for-
skola. Snabb-utbildning 3 dagars av vardbitriden genomfort.

Flytt av Hilso- o Sjukvardsenhet HSE till nya lokaler vid Solskiftet.
Flytt av Barn och Ungdomsverksamheten Halo till nya lokaler vid Solskiftet.
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3 Ekonomisk sammanfattning

Osteraker

Produktionsutskottet uppvisar en negativ avvikelse mot budget pa -10 760 tkr f6r helaret,
motsvarande c:a 1% av kostnaderna. Nyckeltalet f6r personalkostnaderna uppgar till 70,3%
av omsittningen. Den negativa avvikelsen hanfors 1 forsta hand till vuxenutbildning, gym-
nasium och grundskola som under aret haft f6r hoga personalkostnader och outnyttjade
lokalytor. Férskolan uppvisar ett positivt resultat, dir stadsbidrag anvints till att uppna
beslutad personaltithet. Kultur och Fritid uppvisar ett negativt resultat till f6ljd av paverkan
av covid-19 pandemin och uteblivna intidkter. Produktions stab PF Stab uppvisar hogre
kostnader och intikter, da bade intikter fran statligt pandemi-stéd och 6kade kostnader f6r
skyddsmaterial, stidning med mera redovisas hir. I férvaltningens heldrsresultat ligger

8.2 Mkr extra ersittning fran staten for tickande av sjuklon, samt extra ersittning fran So-
cialstyrelsen for tickande av 91,4 % av extra kostnader som uppstatt for inkép av skyddsut-
rustning och extra personalkostnader inom vard och omsorg.

:l){il)ftsredowsnmg (belopp i Budget 2020 Utfall 2020 E;SfetaWI- I]z;(sif‘;)al‘;w-
Verksamhetens intidkter

Avgifter 0 4227 4227 350
Ovriga intikter 1112 602 1113613 1488 4523
Summa intdkter 1112 602 1117 840 51715 4873
- varav interna intékter

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -765 986 -783 827 -17 841 -18 064
Lokalkostnader -130 668 -138 834 -8 167 -744
Kapitalkostnader -4 413 -4 210 203 -12
Koép av verksamhet -416 -514 -98 -534
Ovriga kostnader -206 119 -201 215 4904 -710
Summa kostnader -1107 602 -1128 600 -20 988 -20 063
- varav interna kostnader

Resultat 5000 -10 760 -15 760 -15 190
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4 Prognossakerhet

Prognos

Januari

Februari

Mars

April

Maj

Juni

Juli

Augusti

(el Hevll Nevll Neoll Nl el Bl Nen)

September

-1 300

Oktober

-1 300

November

-3 000

Bokslut

-10 760
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5 Investeringsredogorelse

Produktionsutskotts Budget | Ack Ack Budget- | Prognos | Utfall ixt?;]l
Investeringsredovisning 2020 Budget | utfall avvikelse | Nov fg.ar i
Produktionsstab 1715 1715 807 -908 1715 2000 2000
Gymnasium/KomVux 400 400 298 -102 400 191 191
Férskolor 150 150 92 -58 150 260 260
Kultur & Fritid 100 100 195 95 100 1867 1867
Grundskolor 1035 1035 2505 1470 1035 2 2
VoO 600 600 215 -385 600 636 636
RESULTAT 4 000 4 000 4112 112 4000 4955 4955

Investeringsredogorelsen visar att arets anskaffningar uppgar till 4 112 tkr.
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6 Mal och maluppfyllelse

6.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott
bemétande i all kommunal service.

Produktionsutskottets verksamheter priglas 6verlag av hog kundnéjdhet. Ambitionsnivan
hos chefer och medarbetare dr hog och arbete pagar stindigt for att forbattra kvaliteten
inom befintliga ramar.

Utbildning

Det systematiska kvalitetsarbetet SKA inom utbildning redovisas varje ar i sammanfattande
analyser av skolchef. Underlaget himtas ur Stratsys. Analyserna aterfinns i de fyra rapporter
som upprittas for forskola, grundskola, gymnasium och vuxenutbildning. Rapporterna
foreligger Kommunstyrelsens Produktionsutskott KS-PU i augusti/september och grundar
sig pa det ldsar som avslutats i juni. Skolverket f6ljer upp och publicerar kvalitetsmatt i den
nationella webben Kolada (www.kolada.se). Hir aterfinns jamférelser med 6vriga kommu-
ner 1 Sverige.

Bestillarstaben inom Utbildningsforvaltningen féljer upp kommunens kommunala och
fristiende skolor 1 den intervju-baserade enkiaten Med malen i sikte MMIS. Utbildningsfor-
valtningen sinder ut enkdt, intervjuar i nista steg rektorer, och gar igenom resultatet av
MMIS med skolchef. MMIS redovisas sedan for bestillande nimnd.

Vird och Omsorg

Inom vird och omsorg redovisas var service och kvalitet genom deltagande i den nationella
brukarundersokningen och enhetsundersékningar. Resultat aterfinns i Kolada. Dirutéver
sker kontinuerliga avstimningar med bestillarstaben f6r Socialtorvaltningen. Ledningssy-
stem och styrdokument finns i Stratsys och 2C8, som stindigt uppdateras och vidareut-
vecklas.

Utfall

Ar 2020 har Produktionen lyckats bibehalla kvaliteten inom flertalet verksamheter, samti-
digt som paverkan varit avsevird pa grund av pandemin. Inom grundskola har elevernas
skolresultat forbittrats mot foregaende ar, och ligger val till i lanet. Resultat finns tillgang-
ligt fran Skolverket sedan slutet av september. Inom vardverksamheterna utvecklas kvali-
teten i ritt riktning, med mycket hoga virden inom dldreomsorgen. Overgripande for alla
verksamheter ér att upplevelsen av trygghet har forsimrats nagot, varfor sikerhetsarbetet i
samverkan med enheter inom kommunen statt i fokus. Méjligheten till paverkan och infly-
tande inom utbildning och vard och omsorg dr ocksa ett omrade som vi jobbar vidare med
att forbittra.

Invinarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott bemotande i all
kommunal service.
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Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott bemétande i all
kommunal service.

6.2 Osterdker ska ha en ekonomi i balans

Helarsresultatet visar pa en mindre forbéttring mot foregaende ar, men drygt 10 Mkr simre
an budget vad galler driftsresultat. Ett flertal atgirder inom effektivisering har ej kunnat
genomforas enligt plan till £6ljd av pandemin. Kompensation fran Socialstyrelsen f6r 6kade
personalkostnader under covid-19 pandemin har endast omfattat vard och omsorg, och
inte forskolor och skolor. Staten har betalat sjuklon, och detta har avsett alla delar inom
Produktion. Totalt innebidr det drygt 15 Mkr simre resultat 4n budget da kravet pa 6ver-
skott 5 Mkr inte nis. Atgirder for effektivisering planeras for genomforande under ar 2021
for att nd malet en ekonomi 1 balans. Ytterligare beskrivning av maluppfyllelsen presenteras
under respektive verksamhet.

Okad digitalisering

Resultatindika- | 15,0, 2019 Utfall 2020 Ml 2020 Maluppfyllelse
torer 2020

Andel av identi-
fierade proces-
. ser som digita-

. 10 % 41,7 % 20 % 209 %
liserats

Andel av sko-
lans personal

@| Som genomgatt 0% 70 % 60 % 117 %
utbildning

Digitaliseringen av verksamheten har varit omfattande under 2020, och fortsitter aren
framover. Detta i enlighet med direktiv frin SKR, som identifierat 6kad digitalisering som
helt n6dvindig for att klara kraven pa hog kvalitet, likvirdighet och effektivitet i kommu-
nala verksamheten. Nya IT-verktyg har implementeras bade inom daglig drift och administ-
ration. Kompetensutveckling i form av utbildningar pa nya digitala verktyg har genomfoérts
inom samtliga omraden.

Ekonomi i balans inom respektive verksamhetsomrdde

Resultatindika- | ;.0 1 5019 Utfall 2020 Mal 2020 b lliygitilldlse
torer 2020
Andel enheter

inom skola som
infort ny perso-
. nalplanerings- 0% 50 % 80 % 63 %
modell
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Resultatindika- | 5,011 2019 Utfall 2020 Ml 2020 Maluppfyllelse
torer 2020
Ekonomi i

balans inom
H respektive verk-

. -12 690 -10 760 5000 215 %
samhetsomrade

6.3 Osterdker ska vara bdsta skolkommun i Iénet

Utbildnings-resultatet finns tillgingligt 1 databasen www.kolada.se sedan slutet av septem-
ber f6r 2020. De kunskapsindikatorer, forutom meritvarde, som sirskilt f6ljs upp och ut-
virderas for grundskolans verksamhet ir elevernas gymnasiebehérighet och andel som nar
kunskapskraven i alla amnen, samt genomstrémning gymnasiet under 3 ar.

Osterdkers kommunala skolor har generellt hoga kunskapsresultat, bade i faktiska virden
och ur ett relativt modellberiknat perspektiv. I princip alla skolor nar bittre resultat an
modellberiknade virden. Meritvirdet i grundskolan har hojts fran 235,9 féregaende ar till
242.1.

Osterdker ska vara bdsta skolkommun i lénet

Resultatindika- | 5.0y, 5019 Utfall 2020 Mal 2020 Maluppfyllelse
torer 2020
Oka andelen
elever som
- | fullfoljer gym- 72 0

nasiet pa tre ar

Minska antalet
barn per med-

. arbetare i for- 53 52 52 100 %
skolan
Meritvirde i
ak9
2359 2421 250 97 %

6.4 Osterdker ska erbjuda hégsta kvalitet pG omsorg for dldre och personer
med funktionsnedsdttning

Ndjdheten ska dka inom verksamhetsomrade hemtjdnst

Resultatindika- | 1 0 1 5019 Utfall 2020 Mal 2020 i lliifllelse
torer 2020
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Resultatindika- | 5,011 2019 Utfall 2020 Ml 2020 Maluppfyllelse
torer 2020
Andelen néjda

kunder inom
. hemtjiansten

0 0 0 0
ka bibehallas 91 % 100 % 91 % 110 %

Nojdheten ska 6ka inom verksamhetsomrdde funktionsnedsdttning

Resultatindika- | .0, 2019 Utfall 2020 Ml 2020 Maluppfyllelse
torer 2020
Andel trygga

omsorgstagare i

@| boenden LSS 70,1 85,6 79 108 %
9:9
Andelen nojda
brukare inom
funktionsned-
. 79 % 83,8 % 83 % 101 %

sdttning

6.5 Osterdker ska ha en trygg miljo

Produktionsférvaltningen samverkar inom kommunen for en trygg miljo, bade i det strate-
giska arbetet och i vardagsarbetet. Detta sker bade mellan produktionsférvaltningens olika
verksamheter men dven tillsammans med kommunens enhet f6r Sikerhet och Trygghet,
ovriga forvaltningar samt externa parter som t ex polis, region eller foreningsliv. Ett exem-
pel dr samarbetet mellan utbildning och Raoul Wallenberg akademien, 1 ett projekt f6r 6kad
tolerans kallat Kuben. Det genomfdrs inom grundskola och gymnasium. Ett tydligt mal i
bade utbildningsverksamheterna och vird- och omsorgsverksamheterna ér att barn och
ungas inflytande och delaktighet i enlighet med aktuella styrdokumenten ska 6ka. FNs
barnkonvention ir nu lag, vilket stirker fokus inom omradet. Vard- och omsorgsverksam-
heterna arbetar systematiskt med att stindigt 6ka mojligheten f6r kunden att sjilv be-
stimma Over innehallet i det stod som ges for 6kad trygghet.

Sikerhetsarbetet bedrivs tillsammans med med 6vriga kommunen och fastighetsidgare. Un-
der aret har utokat antal kameror installerats i vara skolmiljder, och vid behov har extra
resurser 1 form av féltassistenter och sikerhetsvakter arrangerats. Nolltolerans mot alkohol
och droger i vara lokaler, liksom mot hot och vald underbyggs av dtgirder och samarbeten
internt och med civilsamhaillet genom kommunens enhet for detta.

Sida || av 35



Osterdker ska ha en trygg miljé

Osteraker

Resultatindika- | ;0 ;5019 Utfall 2020 Mal 2020 LEllyppgiliehe
torer 2020
Antalet avvikel-
ser inom VoO
. verksamheter 368 177 300 59 %

6.6 Osterdker ska strdva efter ett Idngsiktigt hdllbart samhidille, dér goda forut-

Attraktiv arbetsgivare

sdttningar ges for mdnniska, miljo och natur att samverka

Resultatindika-
torer

Utfall 2019

Utfall 2020

Mal 2020

Maluppfyllelse
2020

Andel av rekry-
teringarna dar
minst tre kan-
didater ir kvali-
ficerade

100

100

100 %

Osterdker ska stréva efter ett Idngsiktigt hdllbart samhidille, dér goda forutsdttningar ges for

mdnniska, miljo och natur att samverka

oka

Resultatindika- | ;0.1 5019 Utfall 2020 Mal 2020 Maluppfyllelse
torer 2020
Andelen tillag-
ningskok som
. killsorterar ska 33 50 50 100 %

6.7 Stark och balanserad tillvdxt som dr ekologiskt, socialt och ekonomiskt hdll-

bar

Stark och balanserad tillvdxt som dr ekologiskt, socialt och ekonomiskt héllbar

Resultatindika- | {7,011 019 Utfall 2020 Ml 2020 Maluppfyllelse
torer 2020
Oka andelen

@ | clologisk mat 29 % 32% 30 % 107 %

Ar 2020 var 30,2 % av maltidsenhetens inkop av livsmedel ekologiska. P4 maltidsenheten
har vira skolor 2020 jan — aug 2,11 CO2e per kg livsmedel, vilket dr 0,3 CO2e per kg livs-
medel dn féregaende ar.
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Maltidsenheten med arbetar i huvudsak pa fyra olika sitt for att sikra en hallbar milj6.

1. OKAT — mer fran vixtriket! I skolrestaurangerna serveras alltid ett vegetariskt alternativ
och en dag per vecka dr bada vira ritter vegetariska. Serveringslinjerna har dndrats sd att
det numera ir den vegetariska ritten som eleverna tar forsta av. Den storsta forindringen
ar pa gymnasiet, dir betydligt fler nu viljer att dta vegetariskt. Vi nu tillagar ca 30 % mer
vegetariskt dn tidigare ar genom att basera maltider pa gronsaker och fullkornsprodukter.

2. MINSKAT — mindre men bittre kott. Maltidsenheten har de senaste tva dren minskat
ink6ép av kétt motsvarande ca 0,5 milj kr. Andel svenskt kott har 6kat med tio procenten-
heter till 98 %. All fisk ar MSC-markt det vill sdga fran hallbara bestand.

3. VALJER — svenskt, certifierat eller miljomirkt. I forsta hand viljs att képa nirodlade
svenska livsmedel med kunskap om hur den dr producerad. Det ink6ps certifierade eller
miljémirkta livsmedel. Forvaltningen har under aret bidragit till att sikra ansvarsfullt pro-
ducerad mat — i linje med kommunens inriktning f6r minskad klimatpaverkan, den biolo-
giska mangfalden och for halsan.

4. SLUTAR — ingen dtbar mat slings. Maltidsenheten startade ett nytt projekt f6r minskat
matsvinn under sportlovet 2020, dir man koncentrerat sig pa att minska matsvinnet 1 vira
kommunala skolors kok. Genom implementation av I'T stodet Skola24 for registrering av
franvaro i vara grundskolor sa inférdes fran HT2020 information till vara kék om franva-
rande elever, vilket gor att Maltidsenheten kan anpassa produktion och dirmed minska
matsvinnet och miljopaverkan.
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7 Effekter av pandemin pa ekonomi och verksamhet

Pandemin av covid-19 med medfért en paverkan pa vara verksamheter enligt nedan graf.
Grafen visar till vilken grad verksamheten har kunnat genomféras med hansyn till storning-
ar, sisom brist pa personal, restriktioner for sikra efterlevnad av FHM riktlinjer f6r be-
grinsning av smitta. Virde 1 visar opaverkad drift, och vid virde 5 dr verksamheten helt
stingd. Tva tydliga toppar kan avldsas vad giller paverkan, dir utbildning och vird och
omsorg har liknande monster, motsvarande forsta och andra vagen av smitta. Enhetschefer
har rapporterat in status vad galler drift varje morgon, med undantag f6r sommar-perioden.

De kommunala verksamheterna har kunnat hantera 6kad sjukfranvaro, och 6kade behov av
skyddsutrustning med mera pa ett sitt som gjort att det mesta varit 6ppet och i drift under
pandemin av covid-19. Nya riktlinjer har l6pande medfort justeringar i verksamheter, och
ofta med kort framférhéllning. Exempel har varit krav pa skyddsutrustning, f6rsorjning av
vikarier samt 6vergang till bade fjarr- (i realtid) och distans-undervisning 1 vara skolor.

Digitaliseringen av vissa processer och rutiner har genomférts 1 hdgre tempo an vanligt,
och detta har stillt extra krav anstillda, dir i stort sett samtliga har ber6rts. Utbildningar i
digitala méten och nya IT verktyg har genomfoérts f6r de som haft maojlighet, sa har di-
stansarbete varit huvudregel, samtidigt som de flesta av férvaltningens medarbetare dr an-
stillda i daglig drift och arbetat som vanligt pa plats 1 vara lokaler och verksamheter.

En enhet for rekrytering och snabbutbildning av vikarier kallad PF Bemanning skapades
liksom ett covid-19 team inom hemtjinsten. Anpassning av verksamheter har gjorts 16-
pande, dir exempelvis Oppna Férskolan bedrivits utomhus i sim helhet. Daglig verksamhet
anpassades under hosten till 6kad utomhusvistelse, och aktiviteter i mindre grupper ute pa
vara LSS boenden i stillet for att resa till arbetsplatser och samlingslokaler for att vistas i
storre gruppet.

Paverkan vad giller medarbetares arbetsbelastning och arbetsmilj6 har f6ljts upp genom
extra enkiter, dir resultaten uppvisar generellt bittre virden dn féregaende ar.

Nettoeffekt vad galler ekonomin har varit dr begrinsad, och utgor - 1,4 Mkr da 6kade
kostnader 17 Mkr kompenserats av 6kade intdkter fran staten med ca 16 Mkr 1 form av
bidrag till sjuklén 8, 2 Mkr och resten 91,4% av extra kostnader f6r personal, stidning och
skyddsutrustning inom varden. De enheter som varit stingda eller haft anpassad verksam-
het, har kunnat férse andra enheter inom egen eller annan f6érvaltning inom kommunen
med personal. Dock finns en negativ effekt pa ekonomin férknippad med de atgérder f6r
effektivisering som inte kunnat genomforas enligt plan, motsvarande ca 15 Mkr.

Sida 14 av 35



Osteraker

PF Osteraker STATUS MSB paverkansgrad 1-5

T.om. 210130

IO steraker

Mojligheternas skiargardskommun

2 801

—Snittvird

Sida 15 av 35



8 Verksamhetsuppfoljning

Osteraker

iﬂnfgf‘(l;gzgg‘iﬁ; verk- Budget 2020 | Utfall 2020 E;gegem""" Utfall 2019
\I:isst;rlzﬂllr;lil.elevhalsa&Rosens 5000 4089 911 5081
PF Gymnasie & Komvux 0 -4797 -4797 -3794
PF Forskola 0 3386 3386 3274
PF Kultur & Fritid 0 -183 -183 1335
PF Grundskola 0 -11 666 -11 666 -9 407
PF Omsorg 0 -952 -952 -5 637
PF Funktionsnedsittning 0 -815 -815 -3932
PF Maltid 0 177 177 -509
8.1 Stab
iil)ftsredowsmng (belopp i Helar

Budget 2020 | Utfall 2020 ge“l‘:eg‘;to“‘;ov" g‘lgeg;to“‘l‘gv"
Verksamhetens intidkter
Avgifter 0 178 178 0
Ovriga intikter 70 286 76 423 6614 1916
Summa intikter 70 286 76 601 6792 1916
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -33 672 -34 394 =722 2 668
Lokalkostnader -670 -3 789 -3119 -223
Kapitalkostnader -185 -214 -29 -21
Koép av verksamhet 0 0 0 -50
Ovriga kostnader -30 760 -34 116 -3 356 -849
Finansiella kostnader 0 0 0 -1
Summa kostnader -65 286 -72 512 -7 226 1565
Resultat 5000 4 089 911 3481

I resultatet redovisas extra covid-19 intikter frin Socialstyrelsen och extra kostnader i sam-
band med pandemin gillande skydds-utrustning, personal och stidning. Hir aterfinns dven
kostnader for etablering av sirskild undervisningsgrupp for ligre dldrar Minirosen, och

kostnader f6r 6kad digitalisering.
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:iil)ftsredovlsnmg (belopp i Helar

Budget 2020 | Utfall 2020 E;geg;)azvow_ fﬁff‘;ﬁﬁ?"
Verksambhetens intikter
Avgifter 0 36 36 32
Ovriga intikter 68 843 69 148 305 -1 781
Summa intikter 68 843 69 184 341 -1749
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -45 016 -49 050 -4 034 -3 064
TLokalkostnader -10 774 -11 057 -284 17
Kapitalkostnader -607 -593 14 -7
Kop av verksamhet -416 -507 -91 -456
Ovriga kostnader -12 031 -12773 -743 1465
Finansiella kostnader 0 0 0 0
Summa kostnader -68 843 -73 981 -5137 -2 045
Resultat 0 -4 797 -4 797 -3 794

Gymnasiet har ett negativt utfall om ca 2 Mkr Mkr och det kan hirledas till minskade intik-
ter och 6kade kostnader mot budget f6r lokaler och personal. En bidragande orsak ar att
ersittningen for elever inom autismspektra tillstind (AST) som gar ett sokbart program
med krav pa mindre undervisningsgrupper inte ticker kostnaderna. En annan form for
finansiering av dessa grupper med ca 7 elever i varje arskurs dr under utarbetande. Lokaly-
torna har dverstigit behovet, och en paviljong, planerad f6r KomVux har belastat aret
kostnadsmissigt da planerad flytt inte kunnat genomféras. Atgirder har vidtagits for att
minska 6vriga kostnader.

Komvux har ett negativt utfall pa drygt 3 Mkr vilket bestir av minskade intakter och 6kade
personalkostnader mot budget. Intiktssidan dr osiker da intag av elever sker var femte eller
tionde vecka och full ersittning betalas ut forst efter erhillna betyg. Komvux Osteraker
med ca 60% av eleverna frin den egna kommunen star sig kvalitativt mycket vil i konkur-
rensen inom vuxenutbildningen men har stora svérigheter att klara ekonomin. I och med
auktorisationen har antalet utférare 6kat och konkurrensen ir stor. Betalningsmodellen
innebdr hog risk genom att KomVux riskerar att inte fa full ersittning for en stor del av
elevernas undervisning om de inte slutfor sina studier. Modellen kréver rorliga kostnader
med snabba omstillningar, viket dr svart att hitta 16sningar fér. Organisationen har inte den
flexibilitet som de osikra volymerna av slutférda kurser och uteblivna intikterna kriver.
KomVux Osterdker ir den enda kommunala utféraren inom auktorisation-samarbetet
STONO, resten av utforare ér fristiende. For att kunna bedriva vuxenutbildning i egen regi
med en ekonomi i balans har forslag lagts att 6verfora ersittningen och arbetsuppgifterna
for det av administrativt kansli som idag ligger externt med externa kostnader.

Gymnasiet och Komvux genomférde under senare halvan av varen i princip all undervis-
ning via fjirr eller olika grader av distansundervisning.
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Volymer Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Budget 2020
Gymnasiet 625 651 630 629
Komvux SFI 339 161 153 161
Komvux Grund 173 25 37 25
Komvux gymnasie 825 162 238 162
8.3 Forskola
:l)(il)ftsredowsnmg (belopp i Helar

Budget 2020 | Utfall 2020 Ee‘ijeg‘;g"zzw' geulgeg‘;toal‘;v"
Verksambhetens intikter
Avgifter 0 0 0 0
Ovriga intikter 197 570 197 215 -354 6760
Summa intikter 197 570 197 215 -354 6760
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -154 847 -150 845 4002 -2 426
TLokalkostnader -20 802 -20 868 -66 -847
Kapitalkostnader -636 -457 179 -14
Kop av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -21 284 -21 659 -375 -197
Finansiella kostnader 0 0 0 -1
Summa kostnader -197 570 -193 829 3740 -3 485
Resultat 0 3386 3386 3274

Forskolan redovisar ett utfall pa drygt 3 Mkr i 6verskott. Covid-19 har gjort att antal néirva-
rande barn varit ldgre an vanligt, och medfort att sjukfranvaron bland personalen 6kat. Re-

krytering av vikarier har underlittats av interna PF Bemanning. Statsbidraget f6r minskade

barngrupper som 17 férskolor hade under varen reducerades fran 1 juli att ges endast till 11
forskolor. Milet 5,2 barn/arsarbetare ir uppfyllt enligt syftet med statsbidraget och kom-

munens 6vergripande mal.

Volymer Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Budget 2020
FSK max 30 tim 1-2 ar 60 51 45 38
FSK max 30 tim 3-5 ir 114 145 135 96
FSK mer #n 30 tim 1-2 ar 398 361 410 410
FSK mer 4n 30 tim 1-2 ar 862 894 892 921
8.4 Kultur och Fritid
Driftsredovisning (belopp i Helar
tkr)
Budgetavvi- Budgetavvi-

Budget 2020 Utfall 2020 Kelse 2020 Kkelse 2019
Verksamhetens intikter
Avgifter 0 2911 2911 366
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Opvriga intikter 47 340 44931 -2 409 -235
Summa intikter 47 340 47 842 502 131
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -21 565 -20 441 1124 -176
Lokalkostnader -20972 -22 354 -1 382 1427
Kapitalkostnader -293 -436 -143 -5
Koép av verksamhet 0 0 0 -4
Ovriga kostnader -4 510 -4 794 -284 -39
Finansiella kostnader 0 0 0 0
Summa kostnader -47 340 -48 025 -685 1204
Resultat 0 -183 -183 1335

Musikskolan bedrev en stor del av sin undervisning pa distans under var- och hést termi-
nen. Oro finns for att rekryteringen av nya elever paverkats av covid-19 da vanliga ar-
rangemang fér information till nya elever inte kunnat genomforas.

Fritidsgardarna genomforde ett extra uppdrag att bemanna upp med féltassistenter under
sommarveckorna. Bes6ksantalet minskade tillfalligt under véren till f6ljd av pandemin, och
oppethillande har anpassats 16pande efter riktlinjer for att uppfylla FHM krav om minskad

smittspridning.

Under aret har vissa anlidggningar inom sport och friluft genomgatt underhallsarbeten. Det

omfattar renovering av ett antal omklidningsrum och underhall av konstgrisplaner. Ishal-

larna har haft 6kat 6ppethallande under sommaren, men pa grund av pandemin var belagg-
ningen och besoksantalet lagt. Idrottsféreningar har omfattats av FHM riktlinjer, varfor
aktiviteter har stillts in, skjutits upp eller genomforts utan publik.

Volymer Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Budget 2020
Fritidsgardarna 84 792 97 538 104 436
Musikskolan 847 878 732
8.5 Grundskola
Driftsredovisning (belopp i Helar
tkr)
Budgetavvi- Budgetavvi-

Budget 2020 | Utfall 2020 | 1 2020 kelse 2019
Verksamhetens intikter
Avgifter 0 0 0 0
Ovriga intikter 488 947 490 578 1631 -4 810
Summa intikter 488 947 490 578 1631 -4 810
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -325 450 -339 484 -14 034 -4 413
Lokalkostnader -70 052 =73 226 3174 -1334
Kapitalkostnader -1913 -1 684 229 14
Koép av verksamhet 0 -7 -7 -7
Ovriga kostnader -91 532 -87 842 3690 1148
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Finansiella kostnader 0 0 0 -5
Summa kostnader -488 947 -502 244 -13 297 -4 597
Resultat 0 -11 666 -11 666 -9 407

Verksamhetsomradet grundskolor redovisar ett ackumulerat underskott om -11 666 tkr
Huvudorsaken ar personalkostnader utéver budget, dir statlig kostnads-kompensation inte
omfattade skolans personal. Underskottet kan framforallt hirledas till de uteblivna plane-
rade atgirderna for 6kad effektivisering. Fran hostterminen utokades elevvolym med ca 70
elever fran den fristiende Vetenskapliga skolan som lades ned. De flesta av dessa 6nskade
och fick plats pa Réllingbyskolan. Aven volymen p4 fritidshemmen har paverkats. Under
dret har implementering av Osterakers Lirplattform inneburit omfattande utbildningsinsat-
ser, med ca 100 superanvindare sk "lirspridare” ur egen personal pa skolbinken for att
sedan arrangera utbildning av sina kollegor ute pa skolorna. Verksamhetsomradet grund-
skola borjade tidigt under 2020 atgirder for att astadkomma en budget i balans infér 2021,
men genomférandet forsenades eller fick skjutas upp helt till £6ljd av pandemin. Andra
vagen av covid-19 intriffade under hésten, och har inneburit 6vergang till distansundervis-
ning i olika grad, och ofta med kort varsel. Under december 2020 och under tva tillfallen
2021 genomfo6rs utbildning i schemaliggning av undervisning och personal med hjilp av
nytt digitalt verktyg Skola24 tjinsteplanering. Detta skall ge forbittrad mojlighet till effekti-

visering och uppfoljning for rektor och administrativ personal.

Volymer Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Budget 2020
Forskoleklass 473 388 446 440
Arskurs 1-3 1433 1392 1391 1374
Arskurs 4-5 868 815 844 831
Arskurs 6-9 1573 1465 1437 1472
Fritids 2323 2 263 2227 2227
8.6 Hemtjdnst
:iil)ftsredovlsnmg (belopp i Helar

Budget 2020 | Utfall 2020 Ee‘i‘slegeta""" Ee‘;‘sieggg“l‘;""
Verksamhetens intikter
Avgifter 0 0 0 0
Ovriga intikter 27 740 30 002 2 261 -796
Summa intikter 27 740 30 002 2 261 -796
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -22 396 -25 296 -2.899 -4 744
Lokalkostnader -1499 -1 568 -68 -86
Kapitalkostnader -311 -289 22 0
Koép av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -3 534 -3 802 -268 -11
Finansiella kostnader 0 0 0 0
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Summa kostnader -27 740 -30 954 -3213 -4 841

Resultat 0 -952 -952 -5 637

Hemtjansten drabbades av 6kade kostnader pa grund av covid-19 genom 6kade sjukloner,
vikariekostnader och inkop av skyddsutrustning. Trots det redovisar hemtjinsten ett tydligt
forbattrat utfall. Forbittringen beror pa genomforda atgirder, dar en effektivare planering
och schemalidggning utférts under borjan av 2020. Under sommaren 2020 har Ljuster6
hemtjinst tagit emot ytterst fa sommargaster, vilket har bidragit till en bittre ekonomi da
dessa insatser oftast medfor hogre kostnader dn kommunen far ersittning for. Det sdrskilda
boendet som medfort underskott foregiende ar, 6verlimnades 1 mars till Attendo Care.
Triffpunkterna har varit stingda sedan mars 2020 som en f6ljd av Covid-19 pandemin.

Volymer Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Budget 2020
8.7 Funktionsnedsdttning
Driftsredovisning (belopp i Helar
tkr)
Budgetavvi- Budgetavvi-

Budget 2020 Utfall 2020 Kelse 2020 Kelse 2019
Verksamhetens intikter
Avgifter 0 1101 1101 -48
Ovriga intikter 166 450 163 118 -3 332 -987
Summa intikter 166 450 164 219 -2 231 -1 036
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -138 902 -140 190 -1289 -4912
Lokalkostnader -5 607 -5 588 20 389
Kapitalkostnader -328 -194 134 -22
Koép av verksamhet 0 0 0 -18
Ovriga kostnader -21 613 -19 063 2 550 1666
Finansiella kostnader 0 0 0 0
Summa kostnader -166 450 -165 034 1416 -2 897
Resultat 0 -815 -815 -3932

Funktionsnedsittning drabbades av 6kade kostnader pa grund av covid-19 genom 6kade
sjukloner, vikariekostnader och inkop av skyddsutrustning. Trots det redovisar funktions-
nedsittning ett forbittrat ackumulerat utfall pa - 815 kr. Foérbattringen beror pa ett antal
genomforda atgirder, bland annat en effektivare resursplanering. Dessutom genomférdes
en omorganisationen av ledningsgruppen inom vard och omsorg som tridde i kraft 1 april
2020 vilket bidragit till det forbittrade resultatet.

All verksamhet inom vard och omsorg férutom de 6ppna moétesplatserna Ruffen och
Bryggan har varit 6ppna under véren trots en var priglad av Covid-19. Anpassning av dag-
lig verksamhet gjordes efter sommaren for att sikerstilla tillimpning av folkhalsomyndig-
hetens riktlinjer. Dagliga verksamheten och sysselsittning vid ILSA har delvis kunnat stilla
om till ett digitalt arbetssitt for att stétta sina kunder. En god tillgang till aktuell skyddsut-
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rustning har bidragit trygg arbetsmiljé. Personalomsittningen ar fortsatt lag, bade bland
medarbetare samt ledning. Inom vard och omsorg har mycket arbete gjorts for att folja upp
och forbittra kvaliteten. Det ledningssystem for kvalitet som utvecklats internt 1 Stratsys
har vidareutvecklats under aret och utgor ett mycket bra verktyg f6r kvalitetsarbetet.

Volymer Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Budget 2020
Verksamhetsomrade 2018 2019 2020

Boendestod 61 av 120 (58,8%) 77 av 117 (65,8%) 81 av 110 (74%)

Daglig verksamhet 133 av 178 (74,7%) 111 av 197 (56,3%) 111 av 148 (75%)
Gruppbostad 22 av 58 (37,9%) 20 av 58 (34,5%) 17 av 22 (77%)
Servicebostad 33 av 40 (82,5%) 33 av 42 (78,6%) 30 av 37 (81%)

Sysselsittning Sol.

50 av 64 (78,1%)

42 av 56 (75,0%)

36 av 50 (72%)

Under 2020 anvindes en ny leverantér Enkitfabriken for den nationella brukarundersok-
ningen inom funktionshinderomradet. Som en f6ljd av det ser vi en 6kad svarsfrekvens. En
torklaring till den 6kade svarsfrekvensen dr att endast kunder som vill och har f6rmaga att
besvara har blivit erbjudna enkiten.

8.8 Mailtid

:ﬁl)ftsredovlsmng (belopp i Helar

Budget 2020 | Utfall 2020 E;‘:eg‘;;vov" Ee“lgeg;f‘l‘;v"
Verksambhetens intikter
Avgifter 0 0 0 0
Ovriga intikter 45 426 42198 -3228 4 457
Summa intdkter 45 426 42198 -3228 4 457
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -24 139 -24 128 10 -998
Lokalkostnader -291 -385 -93 -86
Kapitalkostnader -140 -343 -203 2
Koép av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -20 856 -17 165 3691 -3 885
Finansiella kostnader 0 0 0 0
Summa kostnader -45 426 -42 021 3 405 -4 967
Resultat 0 177 177 -509

Pandemin gjorde att Maltidsenheten snabbt fick stilla om menyer under varterminen och
anpassa dessa efter tillgang pa livsmedel. Samarbetet mellan koken stirktes och samman-
hallningen likasa. En pandemiplan gjordes upp och samtliga kok kopte in ett reservlager av
livsmedel f6r tva veckor. Produktion och distribution av matlador till gymnasiets elever
kom igang snabbt och senare pa héstterminen tillverkades dven matlddor till de hogstadie-
elever som liste pa distans.
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Pa sportlovet genomfordes en nystart pa projektet minskat Matsvinn. Genomgang av port-
ionsberikning, planering, rutiner fér uppdatering av barn och elevers nirvaro/franvaro pa
forskolor/skolor, inkop, forvaring, tillagning, servering och hur man kan ta tillvara restet.
Alla k6k miter nu kéks- och serveringssvinn. Forbattrad kontroll vid sista matlaget har
gjort att matsvinnet minskat. Att bittre ta tillvara pa exempelvis gronsaksbuffén for an-
vindning i brodbakning minskar ocksa svinnet och klimatpaverkan.

Fran 20 nov 2020 har Skargardsstadsskolan ett nytt tillagningskok och all mat kan lagas
nira eleverna som nu serveras nylagad lunch, De fick tidigare sin mat fran Solskiftesskolan.

Kompetensutveckling har genomforts under aret. Tre medarbetare har gatt Yrkeshogsko-
lans "Arbetsledare inom maltidsservice", pa distans under 2 ar och 4r klara till sommaren
2021. Tre medarbetare har gatt Yrkeshogskolans 20 p kurs "Héllbar och klimatsmart mat i
restauranger”.

Under 2020 har arbetet med ett nytt livsmedelsavtal inom STONO startat. Nuvarande avtal
gar ut 2022-03-31. Maltidsenhetens skolmatsmeny for hostterminen 2020 dr den mest kli-
matvinliga meny Maltidsenheten har haft.

I vira tillagningskok arbetar utbildade kockar med att laga det mesta fran grunden. Grytor,
gratinger, sylt, sas, vegetariska maten mm produceras i vara tillagningskok. Vi koper fort-
satt vissa varor saisom kottbullar och pannkakor fran industrin.

Samarbetet med leverantoren Gardsfisk innebir att vi 4r forst i landet att hosten 2020 in-
fora den mest miljovinliga fisk som finns pa marknaden. Den ér odlad 1 ett hallbart krets-
lopp och med minimal miljépaverkan, utan tillsatta mediciner, dir man tar tillvara pa spill-
vattnet till akrarna runt omkring. Endast MSC markt fisk kops in, nar det inte dr Gardsfisk.
Det bla miljomarket visar att fisken dr vildfangad, kommer fran ett livskraftigt bestind och
har fiskats med omtanke om havsmiljén. All sjdmat med MSC-mirket gar att spara tillbaka
till det hallbara MSC-certifierade fisket och har fiskats med minimal paverkan pa havsmil-
jon.

Fyra skanska gryn dr en nirodlad och klimatsmart grynblandning gjord pé havre, rag, vete
och korn, och utgdr ett bra alternativ till bulgur, couscous och quinoa, Vara bruna bénor,
vita bonor, svarta bonor, borlottibénor, kidneybonor, gula dtor och torkade grona édrtor
kommer alla fran svenska odlingar . Konserverade baljvixter anvinds inte lingre.

Pasta med durumvete fran Gotland anvinds, liksom narodlad potatis frin Roslagen.

I vegetariska firsratter anvinds svensk baljvaxtfirs som bestir av fyra svenskodlade balj-
och oljevixter. Grairten, akerbonorna och sétlupinerna ir blétlagda, varsamt virmebe-
handlade och malda tillsammans med rester fran produktion av kallpressad rapsolja. En ny
produkt dr svenskt havreris som har visentligt bittre niringsvirde 4n matris med 67% med
protein och 7,5 ganger med kostfiber.

Riset dr klimatsmart med bara 1/6 klimatpaverkan jaimfort med importerat tis frin Asien.
Svensk kyckling anvinds och dr ett klimatsmart och hallbart alternativ. Vara elever erbjuds
svensk kycklingkorv och kycklingkéttbullar. Alla tillagningskok bakar eget brod flera ganger
i veckan. Mest ekologiska eller KRAV-mirkta mjol anvinds. Kndckebréd och mjukt nyck-
elhdlsmirkt brod finns varje dag. Gronsaker och frukt képs in enligt sisong. Alla skolor har
en gronsaksbuffé med minst sju olika varianter. En dag i veckan utgor en helt gron och
extra klimatsmart dag. Varje dag har finns ett vegetariskt alternativ att vilja. Maltiderna i
skolan ger alla elever en likvirdig méjlighet till bra matvanor och dr en viktig del av det
torebyggande folkhilsoarbetet.
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Volymer Utfall 2018 Utfall 2019 Utfall 2020 Budget 2020

Forskola 62 100 107 400 95 200 107 400
Grundskola 777 800 786 700 808 610 786 700
Gymnasium 91 700 99 100 38 500 99 100
Externa 37 200 32550 36 860 35000
Mellanmal 265 300 314 700 342700 314700
Aldreomsorgen 36 500 31 500 3530 3530
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9 Internkontroll
Central 1: Andel resultatmal som kan kopplas till alla inriktningsmal: Berikning av andel 3
ggr/it.

Delvis genomfoért vid delarsrapporter.

Central 2 Andel resultatindikatorer som har en direkt koppling till resultatmalen: Berikning
av andel 3 ggt/ir.

Genomfért, indikatorer har koppling.

Central 3 Andel av redovisade resultat som atfoljs av en analys: Berdkning av andel 3
ggr/it.

Delvis genomférs, behover forbittras.

Central 4 Andel av analyser som atfoljs av forslag till atgirder genom férnyelse och utveckl-
ing Berikning av andel 3 ggr/ar.

Genomfort, forslag till atgarder tas fram.

PF 1 Manadsuppfoljning av sjuktal: Férindring mot fg mitning 6 ggr/ar Produktionschef

Delvis uppfyllt och redovisas i facklig samverkan.

PF 2 Manadsuppfoljning av semestetloneskuld Forandring mot fg mitning 6 ger/ar

Ej uppfyllt, genomférs endast pa drsbasis enligt gillande rutiner. PF rapporterar kostnads-
fort uttag som del av manadsrapport, men enheter behéver forstirka kontroll av persona-
lens uttag. Under 2020 har férindringar i uttag varit extraordinira da instillda semestrar
varit vanliga pd grund av covid-19 pandemi med atféljande restriktioner i resande med
mera.
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|0 Personaluppfoljning

Resultatet av medarbetarundersékningen samt extra enkiter under och efter utbrottet av
pandemin har varit viktiga och uppvisat forbittrade virden inom 1 stort sett alla omraden.
Siffror rorande hilsotal/sjukfranvaro f6r heliret kommer produktionsférvaltningen till del
tidigast i januari/februari 2021. Per augusti avlises en sjukfrinvaro totalt pa 10,3%. Ok-
ningen fran féregaende ar ( 7,1% ) forklaras med covid-19 pandemin, dar Folkhilsomyn-
dighetens FHM s riktilinjer har f6ljts vad giller att stanna hemma om man inte ar fullt frisk.
Andel langtidssjuka har minskat, men andel korttidssjuka har 6kat. For att underlatta for-
sorjning av vikarier under pandemin bildades PF Bemanning. Ansvar har varit rekrytering
och utbildning av vikarier i samarbete med HR och KomVux, Enheten har haft en positiv
inverkan verksamheten da vi undvikit brist pa personal inom vird och omsorg och férsko-
lor. Samtidigt har belastning och stress minskat hos enhetschefer som fatt detta stod. Ut-
redning om PF Bemanning framtida verksamhet pagar. Vid rekrytering har vi upplevt ett
stort intresse fOr vara tjdnster, och natt var malsittning vad giller att vara en attraktiv ar-
betsgivare.

Osteriakers
2018 2019 2020 kommun, 2020
Antal drsarbetare,
tidsbegrinsad an- 209 226 230 250
stillning
Antal anstallda 1569 1508 1490 1834
Sjukfranvaro 6,9 % 6,9 % 9,1 % 8,3 %
Andel av sjukfrin-
varon som ir lang- 47 % 46 % 37 % 38 %
tidssjukfranvaro
Andel av sjukfrin-
varon som ar kort- 54 % 54 % 63 % 62 %
tidsfranvaro
1 0.1 Personaluppfoljning per verksamhetsomrdde
Forskola
Produktions- Osterakers
2018 2019 2020 forvaltningen, | kommun,
2020 2020
2111“;311 dffé‘:ﬁ;?ﬁg; 267 258 268 1219 1538
Antal drsarbetare,
tidsbegrinsad an- 42 70 72 230 250
stillning
Antal anstillda 316 327 338 1490 1834
Sjukfranvaro 7.4 % 7.1 % 11,4 % 9,1 % 8,30 %
Andel av sjukfrin-
varon som ér ling- 30 % 28 % 29 % 37 % 38 %
tidssjukfranvaro
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Andel av sjukfrin-
varon som ar kort- 70 % 72 % 71 % 63 % 62 %
tidsfranvaro
Grundskola
Produktions- | Osterikers
2018 2019 2020 forvaltningen | kommun,
2020 2020
Antal arsatbetare, 562 524 539 1219 1538
tillsvidareanstallda
Antal arsarbetare,
tidsbegrinsad an- 122 115 1221 230 250
stallning
Antal anstallda 721 655 665 1490 1834
Sjukfrinvaro 6,1 % 6,1 % 7,6 % 9.1 % 8,30 %
Andel av sjukfrin-
varon som it ling- 43 % 47 % 28 % 37 % 38 %
tidssjukfranvaro
Andel av sjukfrin-
varon som ir kort- 57 % 53 % 72 % 63 % 62 %
tidsfranvaro
Gymnasium
Produktions- | Osterikers
2018 2019 2020 forvaltningen, | kommun,
2020 2020
Antal arsarbetare, 53,3 53,5 56,5 1219 1538
tillsvidareanstallda
Antal drsarbetare,
tidsbegrinsad an- 12,0 10,2 6,0 230 250
stillning
Antal anstallda 69 67 65 1 490 1834
Sjukfrinvaro 3,6 % 5,7 % 6,2 % 9,1 % 8,30 %
Andel av sjukfran-
varon som it ling- 50 % 55 % 55 % 37 % 38 %
tidssjukfranvaro
Andel av sjukfran-
varon som ir kort- 50 % 45 % 45 % 63 % 62 %
tidsfranvaro
Komvux
Produktions- | Osterikers
2018 2019 2020 forvaltningen, | kommun,
2020 2020
Antal drsarbetare, 145 145 15,5 1219 1538
tillsvidareanstallda
Antal drsarbetare,
tidsbegrinsad an- 1,0 4,0 3,0 230 250
stillning
Antal anstillda 16 18 17 1 490 1834
Sjukfrinvaro 5,3 % 1,2% 6,6 % 9,1 % 8,30 %
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Andel av sjukfrin-
varon som ér lang- 58 % 0% 76 % 37 % 38 %
tidssjukfranvaro
Andel av sjukfrin-
varon som ir kort- 42 % 0% 24 % 63 % 62 %
tidsfranvaro
Kultur och fritid
Produktions- | Osterakers
2018 2019 2020 forvaltningen, | kommun,
2020 2020
Antal arsatbetare, 39,8 38,8 41,5 1219 1538
tillsvidareanstillda
Antal arsarbetare,
tidsbegrinsad an- 6 33 4,4 230 250
stillning
Antal anstallda 51 50 56 1 490 1834
Sjukfrinvaro 53 % 7.4 % 9,8 % 9,1 % 8,30 %
Andel av sjukfrin-
varon som ir ling- 53 % 60 % 62 % 37 % 38 %
tidssjukfranvaro
Andel av sjukfrin-
varon som ir kort- 47 % 40 % 38 % 63 % 62 %
tidsfrinvaro
Maltidsenheten
Produktions- Osterakers
2018 2019 2020 forvaltningen, | kommun,
2020 2020
Antal drsarbetare, 45,0 479 484 1219 1538
tillsvidareanstillda
Antal drsarbetare,
tidsbegrinsad an- 6,3 0,0 4.8 230 250
stillning
Antal anstallda 59 55 58 1490 1834
Sjukfrinvaro 11,6 % 6,5% 10,9 % 9.1 % 8,30 %
Andel av sjukfran-
varon som it ling- 71 % 38 % 50 % 37 % 38 %
tidssjukfranvaro
Andel av sjukfran-
varon som ir kort- 29 % 62 % 50 % 63 % 62 %
tidsfrinvaro
Vard och omsorg
Produktions- | Osterikers
2018 2019 2020 forvaltningen | kommun,
2020 2020
Antal Arsarbetare, 279 272 2433 1219 1538
tillsvidareanstallda
Antal drsarbetare,
tidsbegrinsad an- 18,6 20,6 17,9 230 250
stillning
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Antal anstallda 329 324 283 1490 1834
Sjukfrinvaro 8,8 % 9,2 % 10,4 % 9,1 % 8,30 %
Andel av sjukfrin-
varon som ir lang- 59 % 57 % 49 % 37 % 38 %
tidssjukfranvaro
Andel av sjukfrin-
varon som ar kort- 41 % 43 % 51 % 63 % 62 %
tidsfrinvaro
Stab
Produktions- Osterakers
2018 2019 2020 forvaltningen, | kommun,
2020 2020
Antal drsarbetare,
tillsvidareanstallda 7,6 8.8 70 1219 1538
Antal 4rsarbetare,
tidsbegrinsad an- 0,0 2,0 1,0 230 250
stillning
Antal anstallda 8 11 8 1 490 1834
Sjukfranvaro 9,1 % 8,30 %
Andel av sjukfrin-
varon som ir lang- 37 % 38 %
tidssjukfranvaro
Andel av sjukfrin-
varon som ar kort- 63 % 62 %
tidsfrinvaro
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| | Uppfoljning enligt barn- och ungdomspolicy

Policyn omfattar samtliga verksamheter och medarbetare. Barnets rittigheter ska beaktas
vid alla férvaltningsbeslut och politiska beslut pa alla nivaer samt i kommunala styrelser.

Osterdkers barn- och ungdomspolicy anger att:

Aktuell kunskap och forskning om barn och unga ska ligga till grund f6r beslut och
prioriteringar som rér barn och unga.

e DPF deltager aktivt i forskningsprojekt for att sakra aktuell kunskap som grund for
beslut. Exempel dr Fritidshemmets pedagogiska uppdrag FriPU, Samarbetet Sam-
verkan for basta skola SBS samt projekt inom Elevhilsans forebyggande arbete.

- Osterakers kommun ska arbeta sektorsévergripande med barnets bista i centrum
i frigor som beror barn och unga.

e PF samverkar genom Elevhilsan och vara skolor 6vergripande med Socialforvalt-
ningen och Utbildningsférvaltningen runt atgarder f6r minskad skolfranvaro, med
Niringslivsenheten inom det férebyggande arbetet samt med Ovriga delar av civil-
samhallet.

-Osterakers kommun ska erbjuda fortbildning till beslutsfattare, berorda yrkes-
grupper samt barn och unga sjilva for att stirka kunskapen om barns rittigheter.

e PF utbildar ledare inom férvaltningen i FNs barnkonvention och tillimpning av ny
lagstiftning.

-Osterakers kommun ska stimulera och stétta unga i att sjilva komma med idéer
samt 6ka deras méjligheter till inflytande i kommunala beslut.

e Olika typer av ungdomsrad aterfinns inom utbildningens verksamheter, liksom dia-
log-forum i samverkan med Kultur & Fritidsférvaltningen.

‘Beslut och atgirder som rér barn och unga ska f6ljas upp och utvirderas utifran ett
barnrittsperspektiv.

e Lopande uppfoljning utifrin barnrittsperspektiv gérs som del av verksamhetsche-
fers uppfoljning av enheter och enhetschefer. Ett exempel pa detta dr beslut om
skolplaceringar och sirskilda stédatgirder f6r barn och elever.
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|2 Redogorelse for ovrigt miljoarbete

Under 2018 inventerade har alla férskolor i kommunen material och utrustning som bar-
nen kommer i kontakt med samt upprittade en handlingsplan for hur farliga amnen kan
fasas ut. Under 2019 har den utfasningen paborjats, och den pagick aven under 2020. Mil-
jomedvetenhet och hallbar utveckling ingar i utbildningen av barn och elever, vilket innebar
att frigorna ér levande i det vardagliga arbetet.

I 6vrigt sa har produktionsforvaltningen genomfoért en kartliggning av vilka miljoatgarder
som utfors inom vird och omsorg. Denna kartliggning ligger till grund f6r enheternas egna
aktiviteter och har som mal att 6ka antal miljéatgirder. Under arets utsags en
milj6/hallbarhetsansvarig av férvaltningen att ingd i kommunens 6vergtipande nitverk
inom omradet. Arbete att utse en kemikalieansvarig startar under nasta ar.
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| 3 Framatblick

Ekonomi

Trearsperioden i verksamhetsplanen f6r 2021-2023 kommer att innebira ett fortsatt inten-
sivt arbete med att sakerstilla en ekonomi i balans 1 kombination med efterfragad kvalitet
inom utbildning och vard & omsorg. Det arbetet kommer att ha stor koppling till verk-
samheternas formaga att pa kort och ling sikt planera ritt personalstyrka, samt skapa forut-
sattningar for minskad sjukfranvaro och rekrytera och behalla personal, bade inom utbild-
ning och vard och omsorg. Anpassning av lokalytor och utnyttjande av dessa ir ytterligare
ett fokusomrade.

Personal

Kompetensutveckling av var personal dr allt viktigare, och en del av arbetsgivarvarumarket.
Hir giller bade utbildning i nya rutiner och handhavande av nya IT system, samt utbildning
inom specialistomride och generell f6rindringsledning. Implementation av HR konceptet
LIVET inklusive utveckling av ledarprofil och medarbetarprofil dr viktiga inslag. En ny
kompetensforsorjningsplan tas fram under nasta ar.

Digitalisering

Digitaliseringen av verksamheten har varit omfattande under 2020 1 enlighet med SKR nat-
ionella uppmaning, och fortsitter aren framéver. Nya I'T-verktyg kommer att implemente-
ras bade inom daglig drift och administration.

I enlighet med kommunstyrelsens budgetdirektiv arbetar produktionsférvaltningen vidare
med att bidra till nomineringen infor arets kvalitetskommun 2021. Beddmningarna gors
med utgangspunkt fran atta huvudomraden dir produktionsforvaltningen fokuserar pa
foljande omraden:

e Ledarskap, ansvar och delegation
e Resultat och effektivitet

e Kommunen som arbetsgivare

e Stindiga forbattringar
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Inriktningsmal Nimndsmal Resultatindikatorer 2020 Utfall 2019 Utfall 2020 Mailniva 2020 Miluppfyllelse
Invanarna ska upp- Invinarna ska upp-
leva en professionell | leva en professionell
service av hog kvali- | service av hog kvali-
tet och ett gott be- tet och ett gott be-
motande i all kom- motande i all kom-
munal service. munal service.
Andel av identifierade .
processer som digitali- 10 % 41,7 % 20 % 209 %
Okad diitaliseri serats
igitaliserin,
ac dlgltatisering Andel av skolans perso- .
nal som genomgitt ut- 0% 70 % 60 % 117 %
Osteriker ska ha en bildning
ekonomi i balans Andel enheter inom [ |
. skola som infort ny per- 0% 50 % 80 % 63 %
Ekonomi i balans .
. - sonalplaneringsmodell
inom respektive — -
. Ekonomi i balans inom [ |
verksamhetsomrade .
respektive verksamhets- -12 690 -10 760 5000 215 %
omride
Oka andelen elever som -
) B fullféljer gymnasiet pa tre 72 %
Osteraker ska vara Osteraker ska vara Ar
bista skolkommun i | bista skolkommun i -
linet Jinet Minska antalejt F)arn per . 53 52 52 100 %
medarbetare i forskolan
Meritvarde i 4k9 2359 2421 250 97 %
Osteriker ska er- Nojdheten ska 6ka Andelen néjda kunder .
bjuda hégsta kvalitet inom verksamhets- inom hemtjinsten ska 91 % 100 % 91 % 110 %
pa omsorg for dldre | omrdde hemtjinst bibehallas
och personer med Nojdheten ska 6ka Andel trygga omsorgsta- . 0
funktionsnedsittning | inom verksamhets- gare i boenden LSS 9:9 70,1 85,6 79 108 %
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Inriktningsmal Nimndsmal Resultatindikatorer 2020 Utfall 2019 Utfall 2020 Malniva 2020 Miluppfyllelse
omréde funktions- | Andelen néjda brukare ®
nedsittning inom funktionsnedsitt- 79 % 83,8 % 83 % 101 %
ning
Osterak'e.r' 'ska ha en Osterak.e'r"ska haen | Antalet avvikelser inom [ | 368 177 300 59 0/,
trygg miljé trygg miljé VoO verksamheter
. . Andel av rekryteringarna .
) | Awraktivarbetsgi- | go e tre kandidater 100 100 100 %
Osteraker ska striva | vare ) :
S0 ar kvalificerade
efter ett langsiktigt — ”
hallbart samhille Osterdker ska striva .
dir goda foérutsitt- efoter et langsiktlgt
ningar ges fér méin- hallbart samhalle, Andelen tillagningskok
. N g 0
niska, miljé och d?r goda fofr"utsaEt som killsorterar ska 6ka 33 50 50 100 %
natur att samverka nngar ges Or man-
niska, miljé och
natur att samverka
Stark och balanserad | Stark och balanserad | .
tﬂlx‘faxt som dr eko- tlllx.faxt som dr eko- Oka andelen ekologisk 29 9/, 309 30 % 107 %
logiskt, socialt och logiskt, socialt och mat
ekonomiskt hillbar ekonomiskt hallbar
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. .. . | Uppfolj-
Id* Kontrollmoment: Metod: :)eiilff et nings-. 'l::::};
ansvarig
CENT | Andel resultatmal som kan kopplas till Berikning | 3 ger/ar
1 alla inriktningsmal av andel
CENT | Andel resultatindikatorer som har en Berikning | 3 ggt/ér
2 direkt koppling till resultatmalen av andel
CENT | Andel av redovisade resultat som atfoljs | Berdkning | 3 ggr/ar
3 av en analys av andel
CENT | Andel av analyser som atfoljs av forslag | Berdkning | 3 ggr/ar
4 till dtgirder genom f6rnyelse och ut- av andel
veckling
CENT | Kundvalsnimnderna har redovisat Doku- 3 got/ar
5 resultat frin alla utférare mentkon-
troll
PF Avstimning semesterléneskuld mot Avstam- 3gor/ar FC INy rutin pa
6 uttag ning HR plats
system vs
ek system
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