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| Viktiga handelser under 2020

e Utbrottet av covid-19 har paverkat myndighetsutévning, utférande och uppféljning
av verksamheter under 2020.

e Vird- och omsorgsnimnden har inrittat och avvecklat ett korttidsboende f6r dldre
med behov av heldygnsomsorg med covid-19.

¢ En hemtjinstenhet som har varit beredda att stodja brukare med covid-19 har star-
tas och avvecklats pa uppdrag fran Vird- och omsorgsnimnden.

e Vird- och omsorgsnimnden finansierade under viren en vardhygienutbildning fér
alla hemtjanstforetag.

e Statligt stimulansbidrag har erhallits f6r habiliteringsersittning, for utbildning inom
dldreomsorg, for digitalisering och f6r 6kad kvalitet inom omsorgen for dldre.

e TForvaltningen deltar i ESF-projektet MIA — Mobilisering infor arbete.

e Driften av sirskilt boende for dldre Solskiftet har tagits 6ver av Attendo fran och
med 1 mars 2020.

e Byggnation av Ljuster6 sirskilda boende for dldre har inletts av Armada.

e Beslut har fattas om att bestilla drift av verksamheten vid Ljusterd sirskilt boende
for dldre av Kommunstyrelsens produktionsutskott.

e Revidering av forfragningsunderlag som reglerar valfrihetssystemet f6r hemtjanst
har beslutats.

e Bestillning av ny gruppbostad fér personer med funktionsnedsittning ar gjord fran
kommunen till Armada.

e En informationsfilm om korttidsvistelse inom LSS har tagits fram for att kunna vi-
sualisera for barn med funktionsnedsattning hur insatsen ser ut.

e En e-tjanst for ansokan av insatser har lanserats.

e Beslut har fattats om att ta fram en strategi for digitalisering inom Vard- och om-
sorgsnimndens omrade.

e Vird- och omsorgsnimndens presidieberedning har inrittats.
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2 Ekonomisk sammanfattning

Osteraker

S{‘;‘)ﬁ“ed""“mng (belopp i Budget 2020 | Utfall 2020 E;gegem"v" Utfall 2019
Verksamhetens intikter

Avgifter 27 584 29 721 2137 29 948
Ovriga intikter 50916 58 765 7 849 53292
Summa intikter 78 500 88 487 9 987 83 240
- varay interna intakter

Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -35 562 -34 178 1383 -33 445
Lokalkostnader -40 901 -38 907 1994 -38 245
Kapitalkostnader 0 -107 -107 -107
Kop av verksamhet -612 497 -602 687 9811 -603 025
Ovriga kostnader -34 640 -32 328 2312 -31 972
Summa kostnader -723 600 -708 207 15 393 -706 794
- varay interna kostnader

Verksamhetens nettokostnad -645 100 -619 720 25 380 -623 553

Nimndens nettokostnad for perioden uppgar till - 619 720 245 tkr vilket motsvarar 96 %
av periodbudgeten. Per den sista december finns en positiv budgetavvikelse om 25 380 tkr.
Anledningen till den positiva avdelningen idr att volymerna inom frimst dldreomsorg varit
ligre 4an beriknad med anledning av Covid-19 pandemin.

Se avsnitt 7 "Verksamhetsuppfoljning" for ytterligare info.
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3 Prognossakerhet

N Osteraker

Prognosen har succesivt h6jts med anledning av covid-19 och 6kningen har fortsatt under

arets andra halva med ytterligare en Covid-19-vag under hosten.

Prognos
Januari 0
Februari 0
Mars 3000
April 4 000
Maj 10 000
Juni 10 000
Juli 10 000
Augusti 15 000
September 15 000
Oktober 18 000
November 20 000
Bokslut 25 380
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4 Mal och maluppfyllelse

4.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott
bemotande i all kommunal service.

Vird- och omsorgsnimndens resultatmal ar att n6jdheten med forvaltningens stod och ser-
vice ska 6ka och nimnden har ett antal resultatindikatorer fOr att mita detta. Resultatet av
brukarundersokningar brukar redovisas i helarsbokslutet da undersékningen normalt sett
genomfors under hosten vid fysiska moten mellan handlaggare och brukare. Under 2020
genomfordes ingen brukarundersokning pga. att de fysiska beséken var for fa da pandemin
ledde till att utredningar delvis gjordes via andra typer av informationsinhimtning.

Personalomsittningen inom forvaltningen var 13,7 % ar 2017 och 11,8 % under 2018 samt
7,06 % under 2019. Personalomsittningen var 16,28 % under helaret 2020. Malet med en
personalomsittning pa maximalt 12 % uppnas darfor inte. En forsta analys ger vid handen
att det har varit en kombination av personalavgangar via pensionering (4 av 7 personer)
och byte till annat arbete (3 av 7) som idr orsakerna.

En ny e-tjanst har tagits fram f6r ansékan om insatser frain nimnden f6r kommuninva-
narna. Mojligheter finns for att skicka saker e-post, och digital signering anvinds internt 1
forvaltningens arbete.

Nojdheten med forvaltningens service och bemdétande ska oka

Resultatindika-

torer

Utfall 2019

Utfall 2020

Mal 2020

Miluppfyllelse
2020

NKI brukarun-
ders6kning

80 %

81 %

personalom-
sdttning

7,06 %

16,28 %

12 %

64 %

antal nya e-
tjanster

100 %

Brukarnndersikning ¢f genomford 2020 pga pandemin.

4.2 Osterdker ska ha en ekonomi i balans

Vird- och omsorgsnimndens resultatmal 4r att nimnden ska redovisa en budget i1 balans
vid bokslut. Namndens resultat f6r helaret 2020 ér positivt med ett Gverskott uppgaende till
xx mkr. Ingen prognos under aret har visat pa ett negativt resultat, varmed inga atgirdspla-
ner har beh6vts upprittats. Maluppfyllelsen anges till 100 % vilket dock inte dr kopplad till
faktiska atgirder.
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Ndmnden ska redovisa en budget i balans vid bokslut

Osteraker

Resultatindika-
torer

Utfall 2019

Utfall 2020

Mal 2020

Maluppfyllelse
2020

Budgetavvi-
kelse i forhal-
lande till utfall

0,6 %

0%

Faststilld at-
girdsplan vid
eventuell bud-
getavvikelse

100 %

100 %

100 %

100 %

4.3 Osterdker ska vara bdsta skolkommun i Iénet

Vird- och omsorgsnimndens resultatmal ar att antalet barn med problematisk skolfranvaro
ska minska. Arbetet med att minska problematisk skolfranvaro skots via en arbetsmodell

implementerad i ordinarie verksamhet. Andelen barn som atergar till skola av de som erbju-
dits insats uppgar ar 2020 till 88% (7 av 8 avslutade insatser).

Antalet barn med problematisk skolfranvaro ska minska

Resultatindika-
torer

Utfall 2019

Utfall 2020

Mal 2020

Maluppfyllelse
2020

andel barn som
erbjuds insats
inom ramen for
projektet "pro-
blematisk skol-
frinvaro''som
atergar till sko-
lan

100 %

88 %

60 %

147 %

4.4 Osterdker ska erbjuda hogsta kvalitet pG omsorg for dldre och personer
med funktionsnedsdttning

Vird- och omsorgsnimndens resultatmal dr att andelen omsorgstagare som ar ndjda med
nimndens insatser ska 6ka. Brukarundersékningar har genomférts under aret. Inom aldre-
omsorg har resultaten bade inom sirskilt boende och inom hemtjinst 6kat nagot varmed
malnivan uppnas. Inom LSS anvinds indikatorn trivsel inom gruppbostad som matetal.
Diir har resultatet under 2020 inneburit en kraftig h6jning i jimforelse med tidigare ar.
Svarsfrekvensen var 74 % pa den fragan och resultatet far analyseras vidare.
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Andelen omsorgstagare, som dr nojda ska 6ka

Osteraker

Resultatindika-
torer

Utfall 2019

Utfall 2020

Mal 2020

Maluppfyllelse
2020

NKI hemtjinst

87 %

88 %

88 %

100 %

NKI idldrebo-
ende

80 %

82 %

81 %

101 %

Brukarenkiter
inom funkt-
ionshinder (LSS
gruppbostad)

79 %

96 %

80 %

120 %

4.5 Osterdker ska ha en trygg milj¢

Vird- och omsorgsnimndens resultatmal ar att personer som ar utsatta for vald i nira relat-
ioner ska erbjudas stod och hjilp. Antalet anstillda som har grundutbildning inom vald 1
nira relationer respektive hedersrelaterat vald uppgar vid slutet av 2020 till 92 respektive
32 % vilket gor att malnivaerna uppnas.

Utover det har flera aktiviteter genomforts. Tre personer inom forvaltningen har gatt
FREDA utbildning risk och farlighetsbedémning vid valdsutsatthet. Forvaltningen har
upprittat en mejllada for valdsiarenden, dit man kan stalla fragor eller fa kontakt med valds-
handliggare. Mejlladan ir till f6r medborgare men dven for utomstiaende aktérer och andra
som arbetar inom socialtjansten.

Inom Socialnimndens omrade finns en projektanstilld person som arbetar bade operativt
och systemmassigt med vald i néra relation for bagge nimnders malgrupper.

Personer som dr utsatta for vdld i ndra relationer ska erbjudas stod och hjdlp

Resultatindika-
torer

Utfall 2019

Utfall 2020

Mal 2020

Maluppfyllelse
2020

Andel av an-
stillda (minst 1
ar) som har
grundutbild-
ning inom vald

94 %

92 %

85 %

108 %

Andel anstillda
som har grund-
utbildning
inom hedersre-
laterat vald

32 %

30 %

107 %
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4.6 Osterdker ska stréva efter ett Idngsiktigt hdllbart samhdille, dér goda forut-
sdttningar ges for mdnniska, miljo och natur att samverka

Vird- och omsorgsnimndens resultatmal dr att nimndens verksamheter ska drivas pa ett
tor miljon hallbart sitt. I samtliga nya avtal som tecknas efter upphandling ingar kommu-
nens miljokrav.

Under 2020 har i forvaltningen aktiviteter genomforts for att 6ka medvetenheten kring mil-
jopaverkan avseende upphandling, resor och inkép. De fyra aktiviteterna som har genom-
torts dr heldag runt innehallet i Agenda 2030, deltagande 1 kommunens 6vergripande milj6-
malsgrupp, foredragning av kommunens héllbarhetsstrateg infor hela férvaltningen, samt
en digital tipsrunda med syfte att sprida kunskap om miljérelaterade fragor i kommunen.

Vdrd- och omsorgsndmndens verksamhet ska drivas pa ett for miljon hdllbart sdtt

Resultatindika- | 0.1 2019 Utfall 2020 Ml 2020 Maluppfylielse
torer 2020

Andel nya avtal
som innehaller
kommunens
. miljokrav (en-
ligt kommu-
nens miljomal)

100 % 100 % 100 % 100 %

Antalet aktivite-
ter som genom-
fors inom fo6r-
valtningen i
syfte att 6ka
medvetenheten
| kring miljopa- 4 4 100
verkan avse-
ende upphand-
ling, resor och
inkdp

4.7 Stark och balanserad tillvdxt som dr ekologiskt, socialt och ekonomiskt hdll-
bar

Vird- och omsorgsnimndens resultatmal dr att det ska finnas tillgang till bostdder for

nimndens malgrupper for att ticka behovet. Naimnden har limnat yttrande vid de remiss-

torfaranden som giller planering av bostider som ber6ér nimndens ansvarsomrade. En bo-
endeprognos for 2021 har tagits fram i samband med verksamhetsplan f6r 2021
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Tillgdng till bostdder for vard- och omsorgsndmndens malgrupper for att tdcka behovet

Resultatindika- | ;.0 2019 Utfall 2020 Mal 2020 METpEilE e
torer 2020
Andel yttranden

som namnden
limnat vid pla-
. l’lel'lt.l.g av nya 100 % 100 % 100 % 100 %
bostider och

byggnationer.

arlig boende-

@ Prosnes 100 % 100 % 100 % 100 %
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5 Uppfoljning av privata utforare

N Osteraker

Vird- och omsorgsnimndens uppfoljningsarbete genomférs varje ar i enlighet med Plan
tor uppfoljning foér Vard- och omsorgsnimnden som beslutas arligen i budgetirende. Un-
der 2020 har uppfoljningen 1 allt vasentligt fokuserat pa hanteringen och effekten av pande-
min Covid-19. Trots det har férvaltningens etablerade metoder f6r uppféljning anvants,
sasom besok (digitala), samtal, uppf6ljining med chefer, genomgang av rapporterade miss-
torhallanden och klagomal, samt uppféljning av mervirden dar det varit aktuellt. Privata
verksamheter f6ljs upp enligt samma villkor som verksamheter som drivs av Kommunsty-
relsens produktionsarbetsutskott. Se sammanstillning i rapport "Verksamhetsuppfoljning
inom omsorgen om éldre och funktionshindrade 2020" (irende VON 2021/0007).

5.1 Privata utforare

Omfattning/andel av verk-

aldre

Verksambhet Privat utforare
samhet
Enebacken sirskilt boende for A&O Omsorg 26 % av VONs SABO-insatser
aldre
Solskiftet sarskilt boende for Attendo 14 % av VONs SABO-insatser

KSPU Bostad med sarskild set-
vice for vuxna

Kommunstyrelsens produktions-
utskott

67 % av VONIs insatser bostad
med sarskild service for vuxna

enligt LSS
KSPU Daglig verksamhet Kommunstyrelsens produktions- | 84 % av VONSs insatser daglig
utskott verksamhet enligt LSS
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6 Effekter av pandemin pa ekonomi och verksamhet

Pandemin Covid-19 och dess konsekvenser har krivt en nira och regelbunden kontakt
med utférarna inom hemtjanst och sirskilt boende samt verksamheter riktade till personer
med funktionsnedsittning.

Forvaltningen har arbetat med att hantera ett omfattande informationsflode relaterat till
pandemin. Detta har rért bade ansvarsfragor och praktiska fragor, liksom myndighetsuto-
vande och verksamhetsutévande aktorer. Utéver annan uppfoljning har utférarnas planer
tor krisberedskap begirts in av forvaltningen och vid behov har de reviderats av utforarna.
I bérjan pa april erbjods hemtjanstutforarna utbildning i basala hygienrutiner och hantering
av skyddsutrustning som bekostades av Vard- och omsorgsnimnden. Kontinuerlig rappor-
tering av tillgang till skyddsmaterial, liget for personalférsorjning samt antal smittade bru-
kare har skett under tiden sedan pandemin startade.

Tva verksamheter startade med anledning av Covid-19. Den ena var ett team inom hem-
tjansten for att kunna ge stéd till brukare med Covid-19 1 hemmet. Detta startades 20 april
och avvecklades 30 juni. Den andra verksamheten var ett korttidsboende for aldre, det
fanns mellan 23 april och 30 juni. Utéver dessa aktiviteter har utférarna hanterat sitt ansvar
tor verksamhet och brukare enligt avtal.

Forvaltningens egen personal har paverkats av pandemin utifran att det har varit en 6kad
arbetsbelastning for vissa yrkesgrupper. Arbetets praktiska forutsittningar har férandrats,
det mest patagliga ér att alla vars arbetsuppgifter tilliter det, har arbetat delvis eller helt pa
distans under pandemin. Detta har stillt krav pd dialog runt arbetsmiljé och arbetsledning.
Samtidigt har tekniska 16sningar blivit en mer naturlig del av arbetsvardagen och flexibilite-
ten som distansarbetet 1 vissa fall innebir uppskattas av manga. Under 2020 fick all perso-
nal moijlighet att svara pa fragor om hur arbetssituationen uppfattades samt limna kom-
mentarer om hur Osterikers kommun hanterar situationen.

Vad giller insatser som Vard- och omsorgsnimnden beviljar har vissa paverkats av pande-
min och vissa har varit oférindrade. Den mest patagliga volymforindringen har skett inom
sarskilt boende for dldre, dar antalet brukare 1 december 2020 var 245 att jimféra med 278 i
januari samma ar. Motsvarande siffror f6r brukare med hemtjinst var 573 i december jim-
fort med 635 i januari. Antalet insatser inom funktionsnedsittning har varit pa det stora
hela oférindrade. Tva undantag dr insatsen sysselsittning for personer med psykiska funkt-
ionsnedsittningar samt korttidsvistelse for barn, som har minskat markant. Det dr dock
inte klarlagt att orsaken till detta dr pandemin.

I juni kom information om méjlighet f6r kommunerna att anséka om statsbidrag for tick-

ning av kostnader kopplade till covid-19. Utférares kostnader liksom kostnader uppkomna
inom kommunen har sammanstillts och ansokan har gjorts vid tva tillfillen. Ersittning har
utbetalats efter forsta ansékningsomgangen med 91 % av det ansokta beloppet. Ersittning
for andra ans6kningsomgangen beslutas i februari 2021.
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7 Verksamhetsuppfoljning

N Osteraker

Driftsredovisning per verk-

Budgetavvi-

Ay Budget 2020 Utfall 2020 Kelse Utfall 2019

Nimnd och staber 21121 -20 686 434 -19 738
Sirskilt boende -194 520 -182 655 11 865 -185 518
Hemtjinst -110 152 -112 107 -1 955 -109 159
Opvrig dldreomsorg -22 477 -19 565 2912 -21 475
-varav korttidsboende -8 403 -6 171 2232 -8 439
Admin dldreomsorg -12 263 -11 850 413 -10 418
LSS vuxna -176 459 -174 785 1674 -173 448
- varav Assistans L.SS -18 233 -16 810 1423 -18 183
Psykiatri vuxna -43 265 -41 058 2207 -42 410
Admin vuxenstod -10 121 -8 543 1578 -8 125
LSS barn -23 350 -22 265 1085 -23198
Opvrigt barn och ungdom -26 208 -22 021 4187 -25 899
Admin barn och ungdom -3 584 -2 877 707 -2 994
Personligt ombud -1 581 -1 309 272 -1170
Verksamhetens nettokostnad -645 100 -619 720 25380 -623 553

Per sista december 2020 har Vard- och omsorgsnamnden ett totalt 6verskott om 25 380 tkr

jamfort med budget.

Nimnder och staber har ett budgetéverskott pa 434 tkr vilket beror pa ligre personalkost-

nader jimfort med budget.

Sarskilt boende har en positiv budgetavvikelse jamfort med budget pa 11 865 tkr. Anled-

ningen till 6verskottet ar att volymen inom Sarskilt boende ar ligre 4n budgeterat med an-
ledning av Covid-19. Antalet sirskilt boende platser budgeterades till 287 platser men i de-
cember var antalet belagda platser 245.

Hemtjansten har ett underskott pa 1 955 tkr jimfort med budget, da antalet utférda hem-
tjansttimmar varit ndgot hogre an budgeterat. Ovrig dldreomsorg har ett 6verskott pa
2 912 tkr jamfoért med budget, beroende pa ligre beliggning pa korttidsplatser under Co-

vid-19 pandemin..

Enheten Admin aldreomsorg har ett 6verskott pa 413 tkr jamfort med budget da personal-
kostnaderna var ligre under andra halvaret..

LSS Vuxna har ett 6verskott pa 1 674 tkr jimfért med budget, Anledningen dr att kostna-
der fOr assistans varit ligre 4n budgeterat. Psykiatri vuxna har ett 6verskott pa 2 207 tkr
med anledning av farre Sol. insatser. Administrativa enheten for vuxna har ett 6verskott
om 1 578 tkr jimfért med budget med anledning av ldgre personalkostnader dn budgeterat.

Enheten 6vriga barn och ungdom har ett 6verskott pa 4 187 tkr med anledning av ligre
kostnader for korttidsvistelse /ledsagning/ avlosning dn budgeterat. LSS Barn har ett 6ver-
skott pa 1 085 jamfort med budget, med anledning av ligre kostnader f6r LSS boende. Ad-
ministrativa enheten f6r barn och unga har ett 6verskott pa 707 tkr jamfért med budget
med anledning av ldgre personalkostnader och ligre 6vriga kostnader 4n budgeterat.

Slutligen har Personligt ombud ett 6verskott pa 272 tkr jimfért med budget med anledning
av lagre personalkostnader och ligre 6vriga kostnader an budgeterat.
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7.1 Ndmnd

Vird- och omsorgsnimnden fullgér kommunens ansvar nir det giller att tillgodose beho-
ven av vird och omsorg for dldre och personer med funktionsnedsittning enligt social-
tjanstlagen (Sol.), hilso- och sjukvardslagen (HSL) och lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS), med undantag 6r sjilva driften av de kommunala resultatenhet-
erna. Vard- och omsorgsnimnden idr en kundvalsnimnd med ansvar f6r myndighetsut6v-
ning, bestillning och finansiering av verksamheten, uppfoljning av kvalitén i verksamheten
och de utforda insatserna.

Vird- och omsorgsnimnden har haft elva nimndsammantriden under 2020.

/.2 Stab

Socialférvaltningen leds av socialdirektéren. Forvaltningens sakkunniga, utredare samt me-
dicinskt ansvarig f6r rehabilitering och medicinsk ansvarig sjukskéterska (MAR och MAS)
finns samlade i en stab. Forvaltningens administrativa stodfunktioner finns samlade i en en-
het f6r administration och service. Enheterna arbetar med bade Vard- och omsorgsnimn-
dens samt Socialnimndens verksamhetet.

Halso- och sjukvard

Uppt6ljning av hilso- och sjukvard inom kommunens ansvarsomrade har under 2020 ge-
nomforts pa distans pa grund av pandemin covid-19. Uppféljning har skett via mail och di-
gitala moten med ansvariga 1 verksamheterna. Fokus har varit att sikerstilla att verksamhet-
erna har rutiner fOr att hantera pandemin, t ex for basala hygienrutiner, hantering av
skyddsutrustning och 6vriga vardhygieniska rutiner for att sikerstilla minimal smittsprid-
ning. Verksamheterna ska folja myndigheternas och Region Stockholms rutiner f6r covid-
19.

Extern likemedelsgranskning ska ske arligen och bokas in av respektive verksamhet. MAS
deltar om mojligt. Dessa har fatt skjutas framat i tiden pd grund av pandemin.

Utredningar enligt Lex Maria skots av respektive verksamhet. Vard- och omsorgsnimnden
informeras senast vid nastkommande nimndsméte. Under 2020 har tva rapporter om lex
Maria upprittats. En rorde felaktig likemedelshantering och en rérde felaktig kateterbe-
handling.

Aldreomsorg

Covid-19 och dess konsekvenser krivde en nira och regelbunden kontakt med utférarna
inom hemtjanst och sirskilt boende. Fokus blev uppféljning av utférarnas krisberedskaps-
planer och handlingsplaner, personalférsérjningen i verksamheterna, att rekommendationer
och rutiner foljdes samt av tillgang till och inventering av skyddsutrustning. Uppstartsmo-
ten har hallits med Attendo AB ny driftentreprendr £6r Solskiftet sedan 2020-03-01.

Se utforlig verksamhetsuppfoljning dokumenterad i rapport VON 2020/0007.

Funktionsnedsdttning

Covid-19 och dess konsekvenser innebar att uppféljningen fokuserat pa utférarnas krisbe-
redskapsplaner, att rekommendationer och rutiner foljdes samt av tillgang till och invente-
ring av skyddsutrustning. Uppstartsmoten har hallits med verksamheterna Attendo AB som
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driftentreprenor for Skogstippan sedan 2019-10-01 samt Nytida som driftentreprenor for
Alkerspark sedan 2018. Fokus pa motena har varit de mervirden som utlovats i avtal. Un-
der viren upphérde fysiska moéten samt besok i verksamheterna och istéllet har digitala m6-
ten hallits. Pd grund av pandemin har Attendo AB inte kunnat uppfylla vissa mervirden da
t ex externa utbildningar har stillts in.

Se utforlig verksamhetsuppfoljning dokumenterad i rapport VON 2020/0007.

Bestdllningar och avtal

Beslut har fattats 1 Vard- och omsorgsnimnden om att ta fram ny bestéllning for traffpunk-
ter inklusive Fyren samt att ta fram bestéllning pé drift av Ljustero sarskilt boende till
Kommunstyrelsens produktionsutskott. Attendo har tagit 6ver driften av Solskiftets sarskilt
boende for ildre frin och med den 1 mars 2020. Ett reviderat forfragningsunderlag f6r
hemtjinst har antagits av nimnden vilket kommer att leda till att samtliga utférare inom
hemtjinst kommer att ha nya avtal frain 2021.

Klagomdl och synpunkter

Inkomna klagomal och synpunkter samt rapporter i enlighet med bestimmelserna om Lex
Sarah utgdr virdefull information och underlag i férvaltningens kvalitetsarbete. De privata
utférare som kommunen anlitar, liksom verksamheter inom Kommunstyrelsens produkt-
ionsutskott, hanterar och atgirdar sina klagomal och synpunkter samt rapporterade Lex Sa-
rah. Dessa ska delges Vard- och omsorgsnimnden for kinnedom.

Avseende nimndens arbete med myndighetsutdvning inom dldreomsorg har det inkommit
tre klagomal som r6r arbetssitt. Synpunkter och klagomal f6ljs upp av enhetschef och ater-
kopplas till den klagande, om denne inte dr anonym, inom fjorton dagar.

Under delaret har det till kommunens privata utférare inom sarskilt boende och hemtjanst
inkommit 156 klagomal som frimst ror uppfattning om bemdotande, information och verk-
samheternas arbetssitt. Till kommunens utférare av hemtjinst i egen regi har det inkommit
20 klagomal som r6r arbetssitt och information.

Inom omradet funktionshinder har atta klagomal limnats direkt till nimnden. Tva rorde
handldggning av drenden och har atgirdats via 6kad kommunikation. I ena fallet 4r den
som klagat inte ndjd efter hanteringen, utan aterkommer med klagomal. Ett r6rde nimn-
dens ansvar som kravstillare pa utférare nir enskild upplever att utféraren inte tillgodoser
behoven, och ett annat bristande samverkan. I dessa fall har omfattande kommunikation
skett med utféraren samt regelbundet med den enskilde. Ett rérde beslutad matavgift och
tva rorde hantering av daglig verksamhet under pandemin. Ett ytterligare var en synpunkt
som papekar det problematiska i att anvinda ordet brukare som samlingsbegrepp for
nimndens malgrupper.

Sammanstillningen fran utférarna inom funktionsnedsittning visar att det under forsta
halvaret har hanterats totalt 21 inkomna synpunkter och klagomal. Dessa handlar om
mingden stéd, bemanning, arbetssitt, bemotande samt fardtjanst. Utférarna har i samtliga
fall dokumenterat atgirder. Vad giller firdtjanst har information 6verlimnats till ansvarig
nimnd via samhillsbyggnadsforvaltning och fiardtjanstutforare.

Vid klagomal pa hilso- och sjukvird ska patienter i férsta hand vinda sig direkt till vardgi-
varen. Patienter kan kontakta patientndimnden for stod i1 kontakt med vardgivaren. Det har
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inkommit ett klagomal till nimnden som avser hilso- och sjukvird, som forvaltningen han-
terade tillsammans med den aktuella utféraren.

Lex Sarah

En Lex Sarah-rapport har upprittats inom forvaltningen, den har utretts och bedémdes
inte vara av den art att den skulle anmailas till Inspektionen f6r viard och omsorg (IVO).

Under deldret har tolv rapporter fran utférare i enlighet med bestimmelserna om Lex Sarah
rapporterats for kinnedom till namnden. Tva av dessa har upprittats inom hemtjanst 1
egen regi, fyra inom privat hemtjinst, ett inom privat sirskilt boende, en inom personlig as-
sistans, en inom korttidsverksamhet, och tre inom bostad med sirskild service.

Ej verkstdllda beslut

Under aret har Vard- och omsorgsnimnden varje kvartal rapporterat icke verkstillda beslut
till Kommunfullmaktige. Det har varit en viss 6kning av icke verkstillda beslut under éret
jaimfort med tidigare 4r. Okningen kan i sin helhet forklaras av att brukare valt att ¢j ta
emot sina insatser med héinvisning till pandemin. Det finns ocksa orsaker som handlar om
att framforallt familjer med barn med funktionsnedsittning har orsaker att avvakta med in-
satser eller vinta pa annat erbjudande om verkstillighet. Genomging gors av dessa beslut
for att sikerstilla att behovet av insatsen finns kvar.

7.3 Aldreomsorg

Verksamheten omfattar service, stod och omvardnad 1 det egna hemmet for personer oav-
sett alder (hemtjanst) samt sdrskilt boende, korttidsboende och dagverksamhet dir dven
hilso- och sjukvardsinsatser ingar. I verksamheten ingér dven uppstkande verksamhet
sasom anhorigstod.

Insatser

Sarskilt Boende

Sarskilt boende for dldre har en positiv budgetavvikelse jamfért med budget pa 11 865 tkr.
Anledningen till 6verskottet dr att volymen inom Sirskilt boende ir ligre 4n budgeterat.
Antalet sirskilt boende platser budgeterades till 287 platser men i december hade nimnden
245 platser och nimnden har pendlat mellan som ldgst 245 och som hégst 278 belagda
platser under aret

Antal kunder i sarskilt boende

Ar jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec
2018 | 260 260 255 257 263 262 261 258 256 264 267 279
2019 | 274 277 272 275 279 278 283 278 277 273 273 274
2020 | 278 276 277 276 271 265 272 269 273 262 248 245
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Nedan tabell som visar dldersspann och om brukare varit frin kommunen eller inflyttad

frin annan kommun.

Sarskilt boende manadsredovisning Datum 201231

<65 65-79 80-89 >90 Totalt
Kommuninnevénare, dvs frin Osterd- | 4 66 84 66 220
kers kommun
Inflytt via SoL. 2:8, dvs frin annan 0 6 8 5 19
kommun som inte betalar
Brukare som flyttat till annan kommun | 0 1 5 0 6
via Linsoverenskommelse som Os-
terdkers kommun betalar
Linsoverenskommelse frin annan 4 2 0 6
kommun som annan kommun betalar

Beldgeningsgraden for sirskilt boende 1 december, betalande dygn, var 99 % totalt. Ny ut-
forare pa Solskiftet fran 1 mars, vilket medfort att nimnden inte betalar for alla tomdygn.

Enhet Beldggningsgrad
Solskiftet 99%

Vardbo 100%
Enebacken 99%

Totalt 99%

I tabell nedan avseende enbart december 2020 framgar att Vard- och omsorgsnimnden be-
talat f6r 39 tomdygn och att nimnden ej betalat f6r 789 dygn 1 december.

Enhet tomdygn betalar
Solskiftet 8

Vardbo 0

Enebacken 31

Totalt 39

Enhet tomdygn betalar ¢j
Solskiftet 31

Vardbo 89

Enebacken 669

Total 789

Nedan tabell fran januari till och med augusti med tomplatskostnader for dldreboende. Un-
der december manad betalade Vird- och omsorgsnimnden f6r 39 tomdygn 1 sirskilt bo-
ende vilket motsvarar ca 1 plats till en sammanlagd kostnad av ca 8 tkr. Kostnaden for
tomplatser sirskilt boende minskade fran mars med anledning av att Solskiftet har ny utfo-
rare och nimnden inte betalar f6r alla tomdygn.
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Kost-
nad To-
. Jan | Feb | Mars | April | Maj | Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | dec | talt
aldre-
2020

omsorg
Solskif- | 125 | 65 0 29 0 14 14 14 0 0 0 8 273
tet 662 | 713 344 672 | 672 | 672 384 | 119
Vardbo | 0 0 8 8 4 0 0 13 7 24 38 0 104

384 | 384 | 192 624 | 336 | 104 | 776 800
Ene- 46 37 45 10 68 28 68 41 25 139 | 40 551
backen | 115 | 730 | 064 | 480 | 120 | 296 | 120 | 920 | 152 | 384 | 872 253
Totalt | 171 | 103 | 53 48 72 42 82 70 32 163 | 79 8 929
aldre- 777 | 444 | 448 | 208 | 312 | 968 | 792 | 216 | 488 | 488 | 0648 | 384 | 173
omsorg

Hemtjinst

Nir det giller Hemtjansten fOr januari till december ligger utford tid pa 80,3 % ackumulerat
av bestalld tid vilket ar 1 nagot lagre 4n foregaende ars niva pa 80,8 %. I december gick ut-
forandegraden upp till 82,7 % av bestillda timmar Totalt utférdes nagot fler timmar 4n de
budgeterade 250 000 timmarna.

Utford tid i
timmar
2020 hem-
tjanst

Jan Feb April | Juni Aug Sept Okt Nov | Dec Ack 2020 Ack 2019

TOTALT 1697 1575 1614 | 1732 1798 1848 1855 1723 1740 | 20740 20336
EGEN-
REGI
UFORDA

TOTALT 2210 | 2267 | 2293 | 2269 | 2229 | 1976 | 2236 | 2015 | 2144 | 26434 22851
EGEN-
REGI BE-
STALLDA

% UT- 76,8% | 69.,5% | 70,4% | 76,3% | 80,7% | 93,5% | 83,0% | 85,5% | 81,2% | 78,5% 89,0%
FORDA /
BE-

STALLDA

TOTALT 20228 | 19107 | 19224 | 18927 | 19821 | 19764 | 20096 | 18858 | 19807 | 234780 232778
EX-
TERNA
UT-
FORDA

TOTALT 24582 | 23790 | 23719 | 23223 | 24565 | 24820 | 25721 | 24186 | 23910 | 291958 290578
EX-
TERNA
BE-
STALLDA

% UT- 82,3% | 80,3% | 81,0% | 81,5% | 80,7% | 79,6% | 78,1% | 78,0% | 82,8% | 80,4% 80,1%
FORDA /
BE-

STALLDA
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Utford tid i
timmar
2020 hem-
tjdnst

Jan Feb April | Juni Aug Sept Okt Nov | Dec Ack 2020 Ack 2019

TOTALT | 21925 | 20682 | 20838 | 20659 | 21619 | 21612 | 21951 | 20581 | 21547 | 255520 253114
HELA

KOMMU-
NEN UT-
FORDA

TOTALT 26792 | 26057 | 26012 | 25492 | 26794 | 26796 | 27957 | 26201 | 26054 | 318392 313429
HELA

KOMMU-
NEN BE-
STALLDA

% UT- 81,8% | 79,4% | 80,1% | 81,0% | 80,7% | 80,7% | 78,5% | 78,6% | 82,7% | 80,3% 80,8%
FORDA /
BE-

STALLDA

Utforda tid
fordelning

ANDEL 77% | 7,6% | 7,7% | 84% | 83% | 8,6% | 85% | 84% | 81% | 81% 8,0%
EGEN
REGI

ANDEL 92,3% | 92,4% | 92,3% | 91,6% | 91,7% | 91,4% | 91,5% | 91,6% | 91,9% | 91,9% 92,0%
EX-
TERNA

Antal kunder med
hemtjinst (ej avlos-

ning, ledsagning)

2020 hem- | Jan Feb April | Juni Aug Sept Okt Nov Dec Ack 2019
tjdnst kun-
der( ¢j av-
16s-

ning leds)

Antal Kun- | 635 635 635 610 606 597 598 576 573 614
der minad

tim/ménad | 35 33 33 34 36 36 37 36 38 34
utfoérda per
kund

tim/ma- 42 41 41 42 44 45 47 45 45 43
nad/ be-
stillda per
kund

Korttidsvistelse

Korttidsvistelse har varierat stort under dret pa 18 platser som finns. Mycket fa brukare har
varit aktuella bitvis, men samtidigt upprittades en Covid-19-enhet under 3 manader fram
till juni som belastade enheten.

Myndighetsutovning

Enheten har under viren arbetat med uppdatering av information pa webbsidor samt
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skriftlig information i samarbete med kommunikator. Medarbetarna ska anpassa kommuni-
kationen till ritt kommunikationsniva och det ska vara litt att komma i kontakt med myn-
digheten. Under Covid-19-pandemin fanns en jourtelefon éppen hela dagarna under mars-
april for att Oka tillgingligheten. Samtalstrycket pa enheten 6kade inte under denna period.
Kommunikationshjilpmedel ar inforskaffat pa enheten. Det avser en horselforstirkare som
kan anvindas vid vardplaneringar f6r kunder med horselnedsattning.

Under varen reviderades berakningsverktyget f6r hemtjansttid. Det nya verktyget dr anpass-
sat till gillande riktlinjer och dven anpassat till riksnormen f6r beviljande av hemtjanst.

Under aret har genomsnittstiden minskat till ett dygn for utskrivning fran slutenvarden. En-
heten har anpassat och justerar arbetsprocessen och handliggarnas rutiner for att na malet
utskrivning inom tvd dygn sedan kunden dr medicinskt firdigbehandlad (LUS-6verenskom-
melsen). Samarbetet med slutenvarden har fungerat bra.

Inom hemtjanst ar 98 % av alla beslut uppféljda under aret. Daremot har inte beslut pa sir-
skilt boende kunnat f6ljas upp i samma utstrickning som planerat pga av besoksforbudet.
Aven tvd moten med utférare och handliggare har genomforts i syfte att halla beslut och
behov hos kunderna uppdaterade och 6verensstimmande med beviljade insatser.

Gott samarbete med utférarna dr en del av enhetens arbete varfor regelbundna méte sker
med utférarna ett par ganger per termin for att frimja det brukarnira arbetet.

Vildsutsatta personer och barn som bevittnat vald i nira relationer erbjuds stéd och hjalp.
Fortbildning av medarbetare i vald i nira relationer har givits under varen vid ett tillfalle.
Representanter pa enheten finns som arbetar med att utveckla samverkan mellan enheterna
for malgruppen. Under viren har enheten reviderat rutinerna for brukare som ar valdsut-
satta.

Uppsokande verksamhet

Verksamheten har under forsta delen av 2020 haft sex stycken anhoriggrupper. Pa grund av
Covid-19-pandemin har anpassningar av grupperna skett, t ex genom att motas utomhus.
Tva gruppaktiviteter utomhus har genomfoérts under sommaren for att forséka minska iso-
leringen.

Eftersom gruppaktiviteterna I6pande under aret begransats i mycket stor omfattning har
fler samtal per telefon och promenadmoten hallits f6r att uppritthalla stodet till nirstaende
som vardar anhoériga. Enheten har sett ett 6kat behov av kontakt med uppsékande och
stod gruppens medarbetare da ensamhetsproblematiken 6kat framfor allt hos dldre kom-
muninnevanare. Samtliga anhoriga som ér aktuella inom verksamheten har under hosten
2020 fatt telefonsamtal ifran enheten i syfte underlitta vardagen nagot och hilla kontakten.

7.4 Vuxenstod

Verksamheten omfattar omsorg om personer med psykisk funktionsnedsittning enligt soci-
altjanstlagen (SoL)) och omsorg enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS) for vuxna personer.

Projektet Mobilisering infor arbete (MIA) pagar, detta drivs av Samordningsférbundet Sdra
Roslagen och syftar till att stodja individer med behov av samordnat stéd och rehabilitering
for att de ska kunna nirma sig arbetsmarknaden. Projektet ar finansierat av Europeiska So-
cialfonden (ESF) och samordningsférbunden i Stockholms lin.
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Insatser

Boende Vuxna

I kommunen finns tretton bostdder med sarskild service enligt LSS i form av gruppbosti-
der och servicebostider som drivs pa uppdrag av Vird- och omsorgsnimnden. Verksam-
heterna har olika inriktning anpassad till olika malgrupper. Totalt betalar nimnden f6r 134
platser 1 december varav 91 platser internt och 43 fran extern part. Volymerna har minskat
under dret inom boenden inom stéd och service.

LSS-boende Vuxna Utfall Utfall Utfall
2020 2019 2018

Antal personer i Boende | 134 144 139

Vuxna

-varav egen regi 91 100 100

-varav extern regi 43 44 39

Tomplatserna har varierat under aret men varit fa och i december fanns enbart en tomplats,

pa Smedby.

Enhet Tomma platser
Smedby 1
Totalt 1

Totalt har tomplatskostnaden fram till december varit ca 890 tkr och i december var kost-
naden ca 09 tkr.

Kostnad LSS . . . . Totalt

boende Jan | Feb | Mars | April | Maj Juni | Juli | Aug | Sept | Okt | Nov | dec 2020

Smedby 0 0 0 0 0 0 0 0 67 69 67 69 272914
110 | 347 | 110 | 347

Planett 0 0 0 0 0 0 0 0 67 0 0 0 67110
110

Bergsittra 0 0 0 0 138 134 138 | 138 | 0O 0 0 0 550 302

694 220 694 | 694
Totalt LSS 0 0 0 0 138 134 138 | 138 | 134 | 69 0 69 890 326
boende 694 220 694 | 694 | 220 | 347 347

Daglig verksamhet

Det finns tva utférare av daglig verksamhet fran den 1 juni 2019 da Funkisgruppen startade
sin verksamhet och kundvalet inom kommunen fo6r férsta gangen hade en extern utférare.
Funkisgruppen har tio brukare. Kommunens egen regi bedriver flera olika dagliga verksam-
heter runt om i kommunen och har 163 brukare. Ytterligare 21 brukare har daglig verksam-
het verkstilld utanfor kommunen.

Ett ettarigt statligt stimulansbidrag till habiliteringsersittning har rekvirerats fran Socialsty-
relsen. Syftet med stimulansbidraget 4r att hoja dagpenningen f6r dem som deltar i daglig
verksambhet alternativt att bibehalla den niva som erh6lls med hjilp av tidigare ars stimu-
lansbidrag. I Osteriker ir habiliteringsersittningen 4r 2020 9 kr per nirvarotimme. Stimu-
lansbidraget motsvarar en tillfillig h6jning med ca 6 kr per timme men fordelas som en en-
gingssumma.
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Personlig assistans enligt LSS och SFB

fjif;’;mg ASSISTANS VIX- | ¢l Utfall Utfall
2020 2019 2018

Antal personer enligt 44 45 45

SFB

Antal personer enligt 17 16 16

LSS

Okningen av drenden till kommunen av ansékningar om personlig assistans enligt I.SS har
stannat av nagot jamfort med for nagra dr sedan nir Forsikringskassan borjade gora mer
strikta bedomningar. Inflodet av nya drenden ar relativt stabilt men kostnaderna kan variera
kraftigt beroende pa brukares varierande behov.

Kommunalt bostadstilligg

Antalet har varit stabilt under aret och avslutades med 58 individer och motsvarande en
manadskostnad pa ca 75 tkr.

Myndighetsutovning

Enheten arbetar med att utveckla rittssikerheten 1 behovsbedomning med st6d av IBIC
som ir ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt med individens behov i centrum. Tre
metodstodjare har utbildats under férra aret och vidareutveckling sker l16pande. Pd enheten
foljs aktuell rittspraxis och rattsfallsanalyser gors och juridisk handledning finns. Inom en-
heten arbetar man for att i forsta hand utforma stod hemma i kommunen samt frimja
kvarboende 1 ordinirt boende. En ytterligare gruppledare finns nu pa enheten for att vara
ett led 1 att sikerstilla rittssiker myndighetsutévning.

Enheten arbetar med att utveckla samarbeten internt och samverkan med andra vardgivare,
kommuner och Forsikringskassan. Samordnade individuella planer (SIP) anvinds for att
samordna insatserna fran olika vardgivare och for att sikerstilla ansvarstérdelningen mellan
kommun och region. SIP har till del ersatt efterfragan pa individuell plan enligt L.SS. Ett ar-
bete pagar 1 samverkan med enheten f6r dldre och funktionsnedsatta for tillimpning av la-
gen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (LUS), liksom kompe-
tensutveckling pa temat dldre och missbruk.

Da 2020 har priglats av pandemin, har dven myndighetsutévningen till viss del gjort det.
Detta har yttrat sig framforallt i tita kontakter med utférare och brukare, for att sakerstilla
att brukares behov tillgodoses trots att insatserna utformats pa annat sitt under pandemin.
Ett exempel pé det ar att daglig verksamhet enligt LSS under senare delen av aret gjorde
kraftiga anpassningar da merparten av verksamheten flyttade utomhus och till brukares
hem.

7.5 Barn och unga

Verksamheten omfattar stod till barn och unga med funktionsnedsittning inom ramen for
socialtjanstlagen (SoL) och lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade (LSS).
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Insatser

Personlig assistans enligt LSS och SFB

Effﬁi;ﬁj;flsmﬂs Barn | el Utfall Utfall
2020 2019 2018

Antal personer enligt 10 13 14

SFB

Antal personer enligt 7 7 8

LSS

Okningen av drenden till kommunen av ansékningar om personlig assistans enligt LSS har
stannat av nagot jamfort med for nagra ar sedan nir Forsikringskassan borjade géra mer
strikta bedomningar. Infldet av nya drenden ar relativt stabilt men kostnaderna kan variera
kraftigt beroende pa brukares varierande behov. Antalet individer med SFB minskade un-
der senare delen av aret till 10 st.

Boende Barn

Antalet LSS boende barn minskade under aret ner till 6 individer i december.

L.SS-boende Barn Utfall Utfall Utfall
2020 2019 2018
Antal personer i Boende | 6 11 10
Barn
Korttidsvistelse

Volmen inom korttidsvistelse har minskat under aret och beror bland annat pa Covid-19.
Under december lig volymerna pa 170 dygn/ménad

Myndighetsutovning

Vird- och omsorgsnimndens bidrag till att géra Osteriker till den bista skolkommunen i
linet dr att 6ka samarbetet med skolan for att minska skolfranvaro. Ett tvaarigt projekt
kring ”Problematisk skolfranvaro” har genomférts. Under 2020 har arbete pagatt med att
implementera arbetssittet i ordinarie verksamhet.

For att 6ka delaktigheten hos barn och unga har enheten fortsatt arbetet med att ta fram
bildstéd for att bli annu battre pa att kommunicera med de barn och unga man moter i ut-
redning och uppfoljning av insats. Enheten har dven tagit fram en film om insatserna kort-
tidstillsyn och korttidsvistelse pa Halo tillsammans med kommunikationsenheten. Detta f6r
att ungdomarna bittre ska kunna forsta vad insatsen innebar.

Modellen Individens behov 1 centrum (IBIC), f6r handliggning och dokumentation av an-
s6kningar, har tagits fram av Socialstyrelsen f6r utredning av behov hos vuxna personer
och planeras att vara inford fullt ut under 2021. Arbete med detta har pagatt under 2020.

Utbildning har genomforts f6r 6kad kompetens kring vald 1 nira relationer i syfte att kunna
erbjuda stod och hjilp till personer utsatta for vald i nira relationer. Tva medarbetare inom
enheten har gitt utbildning genom Linsstyrelsen for att halla internutbildning om vald i
nira relationer for hela férvaltningen. En till tva utbildningsomgangar hills vatje termin.
Tva medarbetare har dven gatt Lansstyrelsens utbildning f6r utbildare gallande hedersrela-
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terat vald for att hélla internutbildningar f6r personalen pa forvaltningen. Pa grund av co-
vid-19 stilldes forsta utbildningstillfallet in varen 2020 men kommer att 4ga rum under hos-
ten 2020.

Enheten genomf6r under 2020 vissa férandringar i arbetssitt pa enheten. Enheten fordelas
1 tre mindre grupper dir varje grupp har en gruppledare i syfte att stirka stodet till medar-
betarna for att garantera en rittssiker handliggning. Medarbetarna inom LSS kommer att
tillhéra samma grupp som mottagningen da flera av de barn som aktualiseras inom Social-
nimnden ocksa tillh6r personkretsen och kan vara i behov av insatser genom LSS. Avsik-
ten med den fordelningen dr att i ett tidigare skede uppmirksamma barnens behov for att
kunna hjilpa dem och deras familjer till rétt stod fortare och minimera onodiga kontakter
och antal méten, exempelvis att delta gemensamt pa SIP. Forandringen forvintas vara klar
1 februari 2021.

Antalet barn och unga som har korttidsvistelse pa verksamheten Halo har minskat under
2020. Under varen 2020 flyttade verksamheten till lokaler, lingre frin centrala Akersberga.
Forvaltningen har dnnu inte analyserat om det finns ett samband mellan dessa saker, men
kommer att géra det.

/.6 Personligt ombud

Verksamhetens mélgrupp 4r vuxna personer i Osterakers kommun som p4 grund av psy-
kisk ohalsa har, eller riskerar att fa, lingvariga och allvarliga psykiska funktionsnedsatt-
ningar. Osterakers kommun far statsbidrag med 1,6 mkr f6r ar 2020, vilket motsvarar 4 ars-
arbetare enligt faststilld berdkningsgrund. Resterande del finansieras av Vard- och om-
sorgsnimnden. Det vikande antalet sokande under 2019 har foéranlett att en pensionsav-
gang under aret inte lett till ateranstallning vilket innebir att verksamheten idag har 3 arsar-
betare. Medel f6r den fjirde tjansten kommer att dterbetalas.

Den tidigare 6kningen i malgruppen unga vuxna, utlandstédda personer och foérildrar med
egna svarigheter som har barn med funktionsnedsittningar har planat ut. Under varen har
istillet sokande i malgruppen vuxna 6ver 30 ar 6kat markant. Svarigheter att fa en bostad
och ekonomisk forsorjning ligger till grund f6r det 6kade hjilpbehovet. Aven férekomsten
av vild 1 ndra relation har 6kat nagot under viren. De s6kande har ofta en komplex proble-
matik som innefattar flera omraden dir stbdbehovet blir mer tidskrivande. Mojligheten till
gemensamma moten mellan olika instanser i samhillet tillsammans med klienten ger stora
fordelar. Dessa moten bygger pa klientens delaktighet och samtycke.

Utmaningen under varen 2020 har varit att anpassa verksamheten till ridande pandemi vil-
ket har inneburit fler stddsamtal via telefon samt méten som genomforts utomhus. Tack
vare ett flexibelt arbetssitt har verksamheten kunnat fortga utan avbrott fram till december
manad da de nya strikta forhallningsreglerna gjorde att vi endast tog in klienter med akuta
behov och di via telefonvigledning. Vi ser fram emot att fa storre mojlighet att kunna
mote klienterna under varen 2021 .

I ledningsgruppen for personligt ombud har beslutats att prioritera personer med akuta be-
hov, unga vuxna, forildrar till minderariga barn och personer utan insatser. Ett utvecklings-
arbete tillsammans med nordostkommunerna har lett fram till att vi nu har en gemensam
ledningsgrupp fér Vallentuna, Tiby, Vaxholm och Osteraker (ordférandeskapet har tillde-
lats Osterdker 2021).Det handlar om att sikerstilla att ledningsgruppen har alla de funkt-
ioner som kravs for att uppritthalla stadsbidraget i en tid da Forsakringskassan och Arbets-
tormedlingen far dndrat uppdrag. Verksamheten kommer att utveckla natverksarbete med
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andra intressenter, bade inom och utanfér kommunen. Kompetensbyggandet innebar dven
deltagande i seminarier och utbildningar.

Under aret har 117 personer fatt stod av personligt ombud varav 50 personer var nya klien-
ter. 02 klienter avslutades under aret. Klienter har ibland stédbehov under en kortare pe-
riod och i de fall som uppdraget avslutas och de inte kommer tillbaka inom 6 manader av-
slutar vi klienten i samrad. De édr vilkomna att hora av sig igen om behov uppstar. Lingden
pa stod varierar stort och manga ganger handlar det om langvariga kontakter. Kontakt tas
vi telefon eller via kontaktformulir som fylls i direkt pa hemsidan.
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8 Internkontroll

Internkontroller som antagits av budget och kvalitetsenheten inom kommunen ses under
14 bilaga internkontroll.
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9 Personaluppfoljning

Osterakers kom-

2018 2019 2020 mun, 2020
Antal arsarbetare,
tillsvidareanstillda 41,6 44,0 41,5 1538
Antal arsarbetare,
tidsbegrinsad an- 2,0 0,0 2,0 250
stillning
Antal anstillda 44 44 44 1834
Sjukfrinvaro 6,3 % 8,5 % 7,1 % 8,3 %
Andel av sjukfrin-
varon som ir lang- 50 % 59 % 47 % 38 %
tidssjukfranvaro
Andel av sjukfrin-
varon som ir kort- 51 % 41 % 53 % 62 %
tidsfrinvaro
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|0 Uppfoljning enligt barn- och ungdomspolicy

Arbeta sektorsévergripande med barnets bista i centrum i frigor som beror barn
och unga

Inom socialforvaltningen arbetar I.SS-handliggare som utreder barns behov av stod enligt
LSS och socialsekreterare som utreder barns behov enligt SoL. och LVU i samma enhet. Ett
av syftena med detta dr att bidra till fokus pa barnens basta, ett gott bemé&tande och 6kad
kvalitet 1 det stod som kan erbjudas barn och deras familjer. Verksamheterna tillhér Vard-
och omsorgsnimnden respektive Socialndmnden. I LSS finns regleringar som styr hur
barnperspektivet ska beaktas vid beslutsfattande och vid utformningen av insatser.

BUS ir en lokal 6verenskommelse om samverkan kring barn i behov av sirskilt stod mellan
Osterakers kommun och Region Stockholm. I BUS samverkar Vard- och omsorgsnimn-
den med andra aktorer i syfte att stirka barns rittigheter.

Erbjuda fortbildning till beslutsfattare, ber6rda yrkesgrupper samt barn och unga
sjdlva for att stirka kunskapen om barns rittigheter

Med anledning av att barnkonventionen blev lag den forsta januari 2020 har Vard- och om-
sorgsnamnden erhillit ett féredrag och skriftlig information "FNs konvention om barnets
rittigheter".

Personalen har i sina enheter arbetat med artiklarna eller grundprinciperna. Syftet har varit
att 6ka kunskapen om barnets rittigheter och forstielse for hur forvaltningen kan arbeta
praktiskt med konventionen. Socialférvaltningen har ett personalutvecklingsprogram, PUP,
som bland annat sikerstiller att personalen far den kompetensutveckling som krivs for att
sikerstilla ett barnrittsperspektiv.

Stimulera och st6tta unga i att sjdlva komma med idéer samt 6ka deras mdéjligheter
till inflytande i kommunala beslut

Inom myndighetsutévningen enligt LSS dr barnperspektivet en viktig del. Nir en handlig-
gare ska utreda ett behov som paverkar barn ingar det att triffa barnet for att barnet ska
komma till tals och f6r att fa en bild av barnets perspektiv. Hir ingar att anvinda olika me-
toder for att kommunicera med barn.

Utmaningar ar att:

e fi en tydligare definition av begreppet “barnets bista” och dirmed minska olika
tolkningsmoijligheter

e forskningen utvecklas och breddas for att fokusera mer pa vad som édr “barnets
bista”

e tydliggora och dokumentera hur barnets basta har beaktats i drenden som ror bero-
ende och ekonomiskt bistand

e kommunen tar fram en gemensam process for barnkonsekvensanalys dir det fram-
gar hur en provning av barnets basta pa gruppniva ska genomforas, hur detta ska
dokumenteras och var.
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| | Redogorelse for ovrigt miljoarbete

Kommunfullmiktige har antagit tva inriktningsmal med koppling till miljén. Ett av malen
syftar till att skapa ett lingsiktigt hallbart samhaille, det andra att uppna en stark och balan-
serad tillvaxt som ska vara ekologiskt, socialt och ekonomiskt hallbar. Med detta som ut-
gangspunkt dr Vard- och omsorgsnimndens mal att driva sin verksamhet pé ett f6r miljén
hallbart sitt i linje med kommunens miljomal. I och med att nimnden uppdrar it olika ut-
forare att bedriva huvuddelen av nimndens verksambhet, finns den storsta miljopaverkan i
omsorgsverksamheter. Darfor stills krav 1 upphandlingar kopplade till kommunens milj6-
mal, detta gors 1 samtliga upphandlingar som nu genomfors.

Inom forvaltningens verksamhet 1 Alceahuset bedrivs ett praktiskt miljoarbete 1 mindre
skala. Pa varje enhet finns moijlighet till sopsortering, tillginglig teknik for att delta digitalt 1
méten, genomfora vardplaneringar pa distans och att delta i webbutbildningar. Under 2020
har arbetssitt runt distansarbete utvecklats och de tekniska 16sningarna har forbittrats en-
ligt behov vilket kommer att mojliggora for fortsatt distansarbete med farre arbetsresor
som foljd. Forvaltningen deltar i kommunens arbete kring Agenda 2030.
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|2 Framatblick

Befolkningsutveckling

Andelen personer som ir 80 ar och idldre 6kar i Osterdkers kommun. Sista december 2019
var antalet 1 926 personer. Det ar en 6kning med cirka 500 personer pa fem ar. Enligt be-
folkningsprognosen beriknas antalet om ytterligare fem ar (2024) vara 2 893 personer, en
okning med néstan tusen personer. Detta kommer att innebira 6kat behov av insatser rik-
tade till malgruppen, till exempel hemtjinst och sirskilt boende.

Tillgang till platser i sdrskilt boende

Tillgangen pa platser i sirskilt boende for dldre har bedomts vara god sedan hosten 2017 da
tva nya verksamheter enligt LOV 6ppnades. Tillgangen pa platser ar dock osiker framéver
da LOV-verksamheterna ocksa siljer platser till andra kommuner 4n Osteriker. Ett nytt
sarskilt boende med 60 platser planeras av Vardaga 1 Téljoviken. Ett sdrskilt boende pa
Ljuster6 dr under planering och beriknas 6ppna tio platser 2021.

Tillgang till platser i bostdder med sirskilt service LSS

Det finns behov av bostider med sirskild service LSS for att kunna verkstilla beviljade in-
satser i Osterdkers kommun istillet for att kép av plats i externt boende utanfér kommu-
nen. Kostnaden for kop av externt boende ar ofta hogre dn for boenden som drivs av
Kommunstyrelsens arbetsutskott eller pa entreprenad enligt av Kommunfullmaktige beslu-
tad ersittning. Enligt boendeprognos finns det behov av en ny gruppbostad 4 sex platser
med nagra drs mellanrum under de nidrmaste aren for att kunna tillgodose nya behov och
beslut. Nya gruppbostider skulle behéva tillkomma som ersittning till nuvarande gruppbo-
stider med bristande lokaler.

Okade behov psykisk ohilsa

Framover kan personer med behov av stéd inom socialpsykiatrin 6ka da manga ensam-
kommande barn och nyanlinda personer bir pa traumatiska upplevelser som kan leda till
en langvarig psykisk ohilsa. Likasd spar experter inom omradet att effekter efter covid-19-
pandemin kommer att kunna orsaka 6kad psykisk ohilsa bland grupperna virdanstillda, ar-
betssékande och tidigare sjuka.

Digitalisering och vilfiardsteknik

Vird- och omsorgsnimnden har beslutat om att en strategi for digitalisering inom nimn-
dens omrade ska tas fram. En ekonomisk satsning kan férvintas ge effekter pa resursan-
viandningen inom Vird- och omsorgsnimnden pa sikt. Nyttan for brukaren kan vara 6kad
sjalvstindighet, delaktighet, tillgdnglighet och trygghet. Fér verksamheten innebdr det moj-
lighet till 6kad effektivisering och kvalitet pd tjinsterna. Regeringens vision ér att Sverige
ska bli bast i virlden pa att anvinda digitaliseringens mojligheter.

Oversyn av socialtjanstlagen

Ar 2017 tillsattes en utredning (dir.2017:39) med uppdrag att se Gver socialtjanstlagen med
syfte att ’skapa en socialtjinst som bland annat sitter individen i centrum och ger manni-
skor likadana méjligheter och rittigheter.” (regeringen.se). Det har kommit tva tilliggsdi-
rektiv ett under 2018 och ett under 2020. Uppdraget slutredovisas i augusti 2020 och SOU
2020:47 ar pa remiss till 1 februari 2021. Forslaget innebar att socialtjansten ska:

Sida 30 av 34



N Osteraker

e crbjuda behovsanpassade insatser med ett forebyggande och evidensbaserat per-
spektiv,

e systematisk f6lja upp och fortlépande utveckla och stirka kvaliteten,

e kunna oka tillgingligheten genom att erbjuda tidigare riktade insatser utan bistands-
bedémning,

e planera for sociala behov, en sirskild social planeringsskyldighet féreslas foras in i
plan- och bygglagen, och

e kunna dndra gynnande beslut om fortlépande bistand vid visentligt andrade forhal-
landen som ir hanforliga till den enskilde.

Oversyn av LSS-regler nir det giller bostad med sirskild service

I maj 2020 gav regeringen uppdrag at en sirskild utredare att se 6ver reglerna och klargora
rittsliget for boende med sirskild service enligt lagen om stéd och service till vissa funkt-
ionshindrade (LSS). Meningen ir att den enskilde inte ska drabbas av ytterligare kostnader
for sitt boende pa grund av sin funktionsnedsittning. Uppdraget ska slutredovisas i mars
2021. Tinkbara foljder f6r kommuner kan vara att reglering kommer runt anvindande av
hyres- respektive avgiftsregelverket, liksom méjligheten att erbjuda exempelvis kommunalt
bostadstilligg.

Tillgang till personal

Tillgang till personal i framtidens vard och omsorg ir osiker. Vissa utférarverksamheter i
Osterdker ser redan nu att det ir svért att rekrytera personal med underskéterskekompetens
eller motsvarande. Aven bristen pa sjukskéterskor dr stor i Stockholmsomradet. Detta be-
héver tas med som en faktor i planeringen for framtidens vard och omsorg.

Covid-19

Utvecklingen av pandemin covid-19 samt medféljande restriktioner, t ex besoksférbud pa
sarskilt boende for dldre, kommer att paverka nimndens arbete pa bade kort och lang sikt.
Det dr troligt att vissa regleringar kommer att goras fran nationellt hall som paverkar hur
organisering och finansiering av vard och omsorg kan utvecklas. Exempelvis har flera ut-
redningar tillsatts av regeringen som konsekvens av pandemin.
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Resultatindika-

Inriktningsmal Nimndsmal torer 2020 Utfall 2019 Utfall 2020 Milniva 2020 Maluppfyllelse
Invanarna ska NKI brukarunder- -— 0 o
uppleva en pro- Néidheten med sokning 80 % 81%
fessionell service rojaneten me personalomsitt- .
av hoe kvalitet férvaltningens ser- | P’ 7,06 % 16,28 % 12 % 64 %
och eztgt gott bemd vice och bemd- e
. " | tande ska oka
tande i all kommu- antal nya e-tjanster . 1 1 1 100 %
nal service.
Budgetavvikelse i -
.. . forhallande till ut- 0,6 % 0%
Osteraker ska ha Niamnden ska re- fall
en ekonomi i ba- dovisa en budget i ——
lans balans vid bokslut Faststglld atgirds-
plan vid eventuell 100 % 100 % 100 % 100 %
budgetavvikelse
andel barn som er-
Osteriker ska var Antalet barn med E]lrfsnl?ﬁits rmorn
Steraxer ska vara problematisk skol- ramen o pro-
bista skolkom- . jektet "problema- 100 % 88 % 60 % 147 %
- frinvaro ska ) .
mun i lanet . tisk skolfran-
minska " . .
varo"som dtergir
till skolan
Osterdker ska et NKI hemtjinst ® 87 % 88 % 88 % 100 %
b}lld% hogsta szlh— Andelen omsorgs. | NI dldreboende @ 80 % 82 % 81 % 101 %
zd rp;aoOCI}IllSpOefi Oiér tagare, som ar Brukarenkiter .
med funktions- | P0ida ska oka inom funktions- 79 % 96 % 80 % 120 %
nedsattnin, hinder (LSS
& gruppbostad)
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Inriktningsmal | Namndsmal f:;zﬂ‘atmd‘ka' 2020 Utfall 2019 Utfall 2020 Malniv 2020 Maluppfyllelse
Andel av anstallda
minst 1 4r) som
Persone{ som ar iar grun du)tbil 4 94 % 92 % 85 % 108 %
4 . utsatta for vald i . .
Osteraker ska ha . . ning inom vald
trvoe milic nira relationer ska Andel .
cn trygg mil erbjudas stéd och = eh ansta dat
hidl som har grundut- 0 o 0
=P bildning inom he- 32% 30 % 107 %
dersrelaterat vald
Andel nya avtal
som innehaller
kommunens mil 100 % 100 % 100 % 100 %
Osteraker ska jokrav (enligt
" kommunens mil-
S} rava efter %tt Vird- och om- jomal)
lingsiktigt hallbart . —
samhille, dir goda sorgsndmndens Antalet aktiviteter
. L verksamhet ska som genomférs
férutsittningar ges . . N
f6r minniska drivas pa ett for inom forvalt-
milié och natilr att mﬂ]on hallbart satt ningen 1 Syfte att
sanllverka oka medveten- 4 4 100
heten kring milj5-
paverkan avseende
upphandling, resor
och inkép
Andel yttranden
amnd
Stark och balanse- | Tillging till bosta- f;rtrllan?I\:g elZne—
rad tllvixt som ar | der for vard-och | . fbos i 100 % 100 % 100 % 100 %
ekologiskt, socialt | omsorgsnimndens dergoch b??ggnat—
och ekonomiskt malgrupper for att ionet
hallbar ticka behovet i b J
artig boendepro- 100 % 100 % 100 % 100 %

gnos
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|4 Bilaga Internkontroll

Uppfolj-

Id* Kontrollmoment: Metod: :)eiil:f 1et- nings-an- :::::
svarig
CENT | Andel resultatmil som kan kopplas till Berikning | 3 ggr/dr
1 alla inriktningsmal av andel
CENT | Andel resultatindikatorer som har en di- | Berdkning | 3 ggr/ar
2 rekt koppling till resultatmalen av andel
CENT | Andel av redovisade resultat som atfoljs | Berdkning | 3 ggr/ar
3 av en analys av andel
CENT | Andel av analyser som 4tfoljs av forslag | Berdkning | 3 ggr/ar
4 till atgirder genom fornyelse och ut- av andel
veckling
CENT | Kundvalsnimnderna har redovisat re- Doku- 3 got/ar
5 sultat frin alla utforare mentkon-
troll
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