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Kommunens vision skall genomsyra alla verksamheter:

e Med kvalitet, trygghet och valfrihet i fokus skapar vi en hallbar framtid.

o Osteriker - mojligheternas skirgirds kommun

Fyra strategiska omraden lyfts fram:

e Kwvalitet, Trygghet, Valfrihet och en Hallbar framtid
KS har fastslagit sju inriktningsmal som anger forvantad langsiktig riktning:

1. Invanarna skall uppleva en service av hog kvalitet, och ett gott bemé&tande i

all kommunal service
2. Osteraker ska ha en ekonomi i balans
3. Osteraker ska vara den bista skolkommunen i linet

4. Osteraker ska erbjuda hogsta kvalitet pi omsorg for dldre och personer

med funktionsnedsattning
5. Osteraker skall ha en trygg miljo

6. Osteraker ska utveckla ett 1angsiktigt hallbart samhille dir goda forutsitt-

ningar ges fo6r manniska, miljé och natur att samverka

7. Osteraker skall ha en stark och balanserad tillvixt. Tillvixten ska vara eko-

logisk, socialt och ekonomiskt hallbar.

Samtliga inriktningsmal finns behandlade i denna verksamhetsplan, inom
tillimpligt omrade.
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Bestallar- utforarmodellen

Produktionsutskottet KS-PU svarar for drift av de kommunala verksamheterna inom f6t-
skola, grundskola, gymnasieskola, sirskola och vuxenutbildning pa bestillning fran For-
skole- och grundskolenimnden, respektive Gymnasie- och Vuxenutbildningsnimnden. An-
tal anstillda ca 1200.

KS-PU svarar for drift av den kommunala musikskolan och kommunens idrottsanldgg-
ningar efter bestillning fran Kultur och Fritidsnamnden.

KS-PU ansvarar som vardgivare for drift av hemtjinst och ett sirskilt boende SABO pa
Ljuster6 inom édldreomsorgen, samt insatser inom ramen for LSS riktat mot personer med
funktionsvariation, pa bestillning fran Vard- och omsorgsnimnden. Inom forvaltningen
ligger dven maltidsproduktion till egna verksamheter.

Huvuddelen av verksamheterna bedrivs 1 konkurrens med andra utférare och ersittningen i
form av pengen, ir prestationsbaserad och beslutad av Kommunfullmiktige.

Viss verksambhet dr anslagsfinansierad och drivs utifran bestillning fran respektive bestéllar-
namnd.

Kvaliteten ska fortsitta att 6ka 1 perioden med malet att bli linets basta skolkommun, samt
siakerstalla hogsta kvalitet inom vard och omsorg.
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| Ekonomisk sammanstallning

Ekonomisk sammanfattning, tkr

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr
it Budger | Budger || (G0 i G e
2020 2021 utv. utv.
Verksamhetens intdkter
Avgifter 0 1038 1059 1080
Ovriga intikter 1112 602 1136 543 1146 761 1169 697
Summa 1112 602 1137 581 1147 820 1170 777
Verksamhetens kostnader
Personalkostnader -765 986 -801 783 -813 757 -830 082
Lokalkostnader -130 668 -122 051 -117 925 -120 284
Kapitalkostnader -4 413 -4 033 -3782 -3 857
Kép av verksamhet -416 -507 -517 -527
Ovriga kostnader -206 119 -204 207 -206 840 -211 027
Summa -1107 602 | -1132581 | -1142820 | -1165777
Resultat 5000 5000 5000 5000
Nettoinvesteringar 4000 4 000 4 000 4 000

Visionen tydliggors genom Kommunfullmaktiges inriktningsmal och KS-PU:s verksam-
hetsmal. Dessa kompletteras med indikatorer som skall visa att vi dr pa ritt vig. En god
ekonomi ér en forutsittning for att forverkliga den politiska visionen och Kommunfull-
miktiges inriktningsmal.

For att ytterligare forstarka verksamhetsperspektivet ska mal- och resultatstyrningsmo-
dellen i hog grad fokusera pa att tolka och analysera resultat. Analyserna skall ligga till
grund for att driva stindiga forbiattringar. Kommunens mal- och resultatstyrning ska tydligt
visa sambandet mellan resurser, prestationer och resultat ur ett medborgarperspektiv. For
att dterhimta en del av det ackumulerade underskottet fran de senaste aren har budgeten
for Produktionsutskottet beraknats med ett 6verskott pa 5 000 tkr per 2021-12-31. Detta ar
viktigt ur ett konkurrensneutralitetsperspektiv. Forbattrad periodisering av budget ar ett
mal, liksom regelbunden avstimning i KS-PU.

I.l Stab

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Plan 2022 | Plan 2023
Drift Budget Budget exkl. pris- | exkl. pris-
2020 2021 utv. utv.

Verksamhetens intikter
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Avgifter 0 0 0 0
Ovriga intikter 70 286 80 929 82 548 84 199
Summa 70 286 80929 82 548 84199
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -33 672 -39 770 -40 616 -41 478
Lokalkostnader -670 -762 -778 -793
Kapitalkostnader -185 -304 -310 -316
Kép av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -30 760 -35 093 -35 845 -36 611
Summa -65 286 -75 929 -77 548 -79 199
Resultat 5000 5000 5000 5000
.2 Férskola

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Drift Budget Budget 21? f)?uzsz 21? f)?uzss

2020 2021 utv. utv.

Verksamhetens intikter

Avgifter 0 0 0 0
Ovriga intikter 197 570 198 838 202 815 206 871
Summa 197 570 198 838 202 815 206 871
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -154 847 -153 794 -156 870 -160 007
Lokalkostnader -20 802 -20 816 -21233 -21 657
Kapitalkostnader -636 -514 -524 -535
Ké6p av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -21 284 -23 714 -24 188 -24 672
Summa -197 570 -198 838 -202 815 -206 871
Resultat 0 0 0 0
I.3 Grundskola

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Dri Budger | Budger | (0t EF | T

2020 2021 utv. utv.

Verksamhetens intikter

Avgifter 0 0 0 0
Ovriga intikter 488 947 508 521 518 692 529 065
Summa 488 947 508 521 518 692 529 065
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -325 450 -344 568 -351 459 -358 488
Lokalkostnader -70 052 -73 084 -74 546 =76 037
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Kapitalkostnader -1913 -1708 -1742 -1777
Kép av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -91 532 -89 161 -90 944 -92 763
Summa -488 947 -508 521 -518 692 -529 065
Resultat 0 0 0 0
.4 Gymnasiet och KomVux

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Dri Budger | Budger | (00 7 | 0T

2020 2021 utv. utv.

Verksamhetens intikter

Avgifter 0 0 0 0
Ovriga intikter 68 843 73 024 74 484 75 974
Summa 68 843 73 024 74 484 75 974
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -45 016 -48 678 -49 652 -50 645
Lokalkostnader -10 774 -10 698 -10 912 -11 131
Kapitalkostnader -607 -257 -262 -267
Kép av verksamhet -416 -507 -517 -527
Ovriga kostnader -12 031 -12 884 -13 142 -13 404
Summa -68 843 -73 024 -74 484 -75 974
Resultat 0 0 0 0
.5 Omsorg och funktionsnedsdttning

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Dri Budger | Budger | (0t TEF | T

2020 2021 utv. utv.

Verksamhetens intikter

Avgifter 0 0 0 0
Opvriga intikter 194 190 201 210 205 234 209 339
Summa 194 190 201 210 205 234 209 339
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -161 298 -169 999 -173 399 -176 867
Lokalkostnader -7 107 -7 763 -7 918 -8 077
Kapitalkostnader -639 -505 -515 -526
Ko6p av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -25 147 --22 942 -23 401 -23 869
Summa -194 190 -201 210 -205 234 -209 339
Resultat 0 0 0 0
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EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr
i Budger | Budger | Jur | U0 T
2020 2021 utv. utv.

Verksamhetens intikter

Avgifter 0 0 0 0
Opvriga intikter 47 340 32951 21 098 21 520
Summa 47 340 32951 21098 21520
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -21 565 -20 661 -16 962 -17 301
Lokalkostnader -20 972 -8 522 2126 2168
Kapitalkostnader -293 -387 -62 -64
K&p av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -4 510 -3 382 -1910 -1987
Summa -47 340 -32 951 -21 098 -21 520
Resultat 0 0 0 0
1.7 Madltid

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Drift Budget | Budget 219?11 i)(l)‘lzsz 219?11 i)(l)‘lzss

2020 2021 utv. utv.

Verksamhetens intidkter

Avgifter 0 0 0 0
Opvriga intikter 45 426 42107 42 950 43 809
Summa 45 426 42107 42 950 43 809
Verksamhetens kostnader

Personalkostnader -24 139 -24 313 -24 800 -25 296
Lokalkostnader -291 -404 -412 -421
Kapitalkostnader -140 -358 -365 -373
K&p av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -20 856 -17 032 -17 372 -17 720
Summa -45 426 -42 107 -42 950 -43 809
Resultat 0 0 0 0
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2 Effektivisering for verksamhetsutveckling

Foregaende ar 2020 har priglats av den globala pandemin av covid-19 som ocksa drabbat
kommunen. Forandringar och anpassningar av verksamheten for att minska risk for sprid-
ning av Coronavirus har skett I16pande. Paverkan kommer att vara stor dven for budgetaret
2021, eftersom en del planerade effektiviseringar for foéregiaende ar inte kunnat genomforas.
Under 2021 kvarstar darfor delar av de ekonomiska utmaningarna inom vard- och om-
sorgsomradet. Aven inom utbildningsomradet behéver 16pande atgirder genomforas for
att sikerstalla en ekonomi i balans, och atgirder fran foregaende ar kvarstar delvis. Samtliga
enheter har i sitt budgetarbete identifierat och virderat atgirder att genomféra under verk-
samhetsiret. Atgirderna ska genomféras med stérsta méjliga hinsyn till kirnverksamheten
sa att kvaliteten fortsatt kan sikras och utvecklas. En nira dialog med bestillarsidan ar en
forutsattning.

Inom skolverksamheten kommer en ny modell f6r planering av bemanning att inféras, f6r
att sikerstilla att personalkostnaderna hamnar inom ram. Skolchefer och rektorer har fatt
ett nytt I'T verktyg for bittre 6versyn av tjansteplanering. En ny larplattform ér pa plats se-
dan HT2020 med systemen Unikum, Tempus och Skola24. Den innehaller st6d f6r under-
visning, kommunikation och administration. Ersittningsmodellen f6r KomVux kan for till-
fillet inte dndras med anledning av avtal med KCNO vilket ska ses 6ver under aret i sam-
verkan med bestillarsidan.

Inom vird- och omsorgsverksamheter har Ljusteré hemtjianst och nattpatrull, Solskiftets
Barn- och Ungdomsverksamhet samt gruppbostiderna inom LSS utmaningar for att nd en
ekonomisk balans 2021. Fér hemtjianst och nattpatrull pa Ljusterd har dtgirder under 2020
gett resultat 1 form av bittre planering av logistik och transporter 6ver 6n, samt en effekti-
vare bemanning. Nya IT verktyg inom planering och dokumentation ér pa vig in. De tva

gruppbostiderna Bergsittra och Smedby har kunder med stora personal- och omvardnads-
behov.

Solskiftets Barn — och Ungdomsverksamhet har under en f6ljd av ar haft stora underskott
till f6ljd av f6r hoga personalkostnader och for lig beliggning. Infér 2021 har atgarder for
effektivisering vidtagits 1 form av Oversyn av organisation och tjanstgoéringsgrader. I sam-
verkan med bestillarorganisationen tas nya riktlinjer fram for att sikerstilla att uppfoljning
sker for korrekt beslut och ersittningsniva. Mojlighet att silja platser externt till kranskom-
muner skall utvirderas for att 6ka intidkterna.

Generellt kommer en dversyn av ersittningsmodeller och bemanningskrav utifrin brukares
och kundens behov genomféras inom Viard och Omsorg. Detta for att sedan stimmas av
mot organisation, tjanstgoringsgrader och utformning av arbetspass. Kompetensutveckling
vad giller inom anvindandet av beslutade IT verktyg kommer att erbjudas.

For att skapa effektivitet och delaktighet i vilka resultat som ska uppnas krivs gemen-
samma arbetssitt och standardiserade metoder. Implementering ska kinnetecknas av delak-
tighet, dialog och 6ppenhet och stédjas av en kommunikationsplan. Kommunens gemen-
samma verktyg Stratys skall implementeras i hela organisationen, vilket férvintas genom-
tort i perioden for denna verksamhetsplan.

Produktionsutskottet har for 2021 formulerat resultatmal, samt resultatindikatorer for
samtliga kommunens inriktningsmal. Dessa mal med tillhérande kriterier f6ljs dven upp av
bestallarnamnder. I verksamheterna gors dessutom systematisk uppfoljning och verksam-
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hetsutveckling baserat dels pa nationella krav och/eller bestillningarnas utformning. Verk-
samhetsutveckling anpassas dven efter de forutsittningar och behov som respektive verk-
samhetsomrade och enhet konstaterat behover prioriteras. I arbetsplaner pa olika nivaer
tydligg6r chefer tillsammans med sina medarbetare hur arbetet mot kommunala, nationella
och egna mal praktiskt genomfors, liksom hur och nir malen f6ljs upp, utvirderas och ana-
lyseras. Pa alla nivier anges ocksa vilka resultatindikatorer/matt som ska anvindas for att
tolja upp vartdera malet. Med hinsyn till att Produktionsutskottets verksamhetsomrade ér
mycket brett, samt att flera av de aktuella verksamheterna lyder under detaljerad statlig styr-
ning och/eller tydliga krav frin bestillarnimnderna ger dirfér Produktionsutskottets verk-
samhetsplan en 6vergripande inriktning for verksamheterna och en beskrivning av 6vergri-
pande prioriteringar. En mer detaljerad verksamhetsplanering med beskrivning av de aktivi-
teter som genomfors inom verksamhetsomraden eller pa enheter formuleras under férsta
kvartalet i arbetsplaner for respektive niva. Dar kommer att finnas ett mer detaljerat un-
derlag om hur arbete, prioriteringar och analys gors samt vilka insatser som sitts in for att
oka kvalitet, effektivitet och/eller méaluppfyllelse.
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3 Mal for verksamhetsutveckling
Utbildning

Utbildningsomradets kartligening av resultat och maluppfyllelse gors vid ldsarets slut 1 juni.
Verksamheterna foljs 16pande upp under lisaret av rektorer, och efter lasarets slut gor skol-
chefer en sammanfattande analys och rapport av det systematiska kvalitetsarbetet (SKA )
som sedan rapporteras till Produktionsutskottet i augusti/september. Fortsatt fokus pa sys-
tematisk uppfoljning av elevresultaten pa enhetsniva forviantas ge huvudmannen bittre for-
utsittningar att fordela resurser dir de bast kommer till nytta.

Som ett led i att stirka det pedagogiska ledarskapet har métesstrukturen inom utbildnings-
omradet organiserats i tva delar. En arbetsdel som behandlar praktiska fragor, och en ut-
vecklingsdel som har allt fokus pa det pedagogiska ledarskapet. Det dr i det senare forumet
som skolcheferna skapar forutsittningar for och driver rektorers ledarutveckling. Det sker
genom koppling till teori, synliggérande av handlingar, kollegiala utmaningar och stod. Ef-
fekter av detta, forutom varje ledares personliga utveckling, dr dven att koncerntinkandet
och samarbetet mellan férskolor och skolor 6kar. Grundtanken till arbetssittet utgar ifran
att vi "alla har del i studentmdssan” och med det f6r 6gonen leder skolcheferna utveckl-
ingsfragor ur ett helhetsperspektiv dir varje verksamhet ses som en del i det gemensamma
malet, det vill siga en hog maluppfyllelse for vira elever. Under dren 2019-2021 genomférs
utvecklingsprogram i samverkan med Skolverket inom forskolan & grundskolan: Samver-
kan for basta skola, SBS. Det bedrivs ocksa ett trearigt forsknings och utvecklingsprogram i
Ifous regi och i samarbete med tre andra huvudmin, Givle hogskola och Linnéuniversite-
tet. Omradet dr fritidshemmets pedagogiska uppdrag (FRiPU).

Elevhilsan

Inom Elevhilsan pagar ett arbete under hela perioden, med framtagande och publicering av
nya processer och rutiner samt introduktion av nytt I'T stéd. Genom centralisering av vissa
funktioner har det skapats en central gemensam Elevhilsoplan som stéd f6r de lokala pla-
nerna pa varje skola. Denna plan syftar att ge riktningen samt oka likvirdigheten inom elev-
hilsoarbetet pa vara skolor. Arbetet f6ljs upp genom l6pande besék av specialpedagog och
elevhilsochef till skolornas elevhilsoteam. For tidig skanning av elevers lisforstielse plane-
ras introduktion av nytt I'T verktyg baserat pd artificiell intelligens (AI) under 2021. Det in-
nebir en effektivisering av ldrares och speciallirares arbete att samla in data, och ger samti-
digt forslag till individuella 16sningar for elevers lisutveckling. Inom gymnasiet har man lan-
serat konceptet 10 Goda Vanor som omfattar idrott/rorelse, kost, somn med mera for att
sikerstilla en fysisk och psykisk hilsa. Utokning av programmet till att omfatta grundsko-
lorna ar under utrullning. For 6kad arbetsro finns programmet PAX som introduceras pa
allt fler grundskolor efter beslut av rektor.

Rutiner och stddmaterial f6r arbetet med extra anpassningar, utredning av sirskilt stéd och
atgardsprogram dr framtaget. Ny IT 16sning/stédmodul {61 hantering av anpassningar och
sarskilt stod finns 1 Unikum, som del av larplattformen. Implementeringen av dessa rutiner
sker 1 flera steg, dels genom presentation till rektorsgruppen for férankring dels, genom ar-
bete med detta pa de specialpedagogiska nitverkstriffarna som leds av den centrala elevhil-
san. men dven genom besok av specialpedagog och elevhilsochef till skolornas elevhilso-
team. Specialpedagog har dven presenterat dessa rutiner f6r elevhilsans olika yrkesgrupper.

Elevhilsan har tagit fram gemensamma riktlinjer f6r 6vergangar inom och mellan skolor
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och skolformer i Osterikers kommun. En revidering av arbetet med rutiner fér ékad skol-
nirvaro genomfordes under 2020 i samarbete med Socialférvaltningen. En forsta positiv
trend brots av utbrottet av Covid-19 influensa men arbetet dterupptas sa snart det dr moj-
ligt. Elevhilsan har i samarbete med modersmalsenheten skapat forbattrande rutiner f6r
nyanlinda elever. En del aktiviteter inom omradet har fatt skjutas upp pa grund av Co-
vid19.

Vird och Omsorg

Vird och Omsorg har sedan 1 januari 2021 en ny delad ledningsfunktion enligt samma mo-
dell som Utbildning. Tva nya enheter tillkommer under aret, ett nytt sirskilt boende pa
Ljusteré med 10 platser, samt en bemanningsenhet PF Bemanning. PF Bemanning 4r en
central vikariepool som anlitas av bade Utbildning, Maltid och Vard & Omsorg. Enheten
mojliggor effektivisering av vikarieforsorjningen i férvaltningen samt bidrar till minskad be-
ordring av ordinarie personal med overtid som foljd.

Som en del av arbetet med néjdhet och trivsel kommer vird och omsorg dven under 2021
fortsitta att utveckla sitt arbete med den systematiska uppféljning och utvecklingen av
kvalitet. Resultat publiceras i Stratsys. Utbildning av samtliga medarbetare i hindelserap-
porteringen av avvikelser samt synpunkter och klagomal fortsitter. Parallellt f6ljer enhets-
cheferna aktivt upp sina enheter i det digitaliserade systemstodet Stratsys (SOSFS 2011:9).
Synpunkter och klagomal skall ge aterkoppling inom 2 dagar till uppgiftslimnaren. Ny web-
baserad I'T modul f6r avvikelse-rapportering kommer under 2021.

Vidare kommer vard och omsorg fortsitta arbetet med att systematiskt utreda och f6lja
upp arbetsmiljon med fokus pa ohilsa, tillbud och olycksfall. Detta kommer ske via rappor-
terade tillbud och olycksfall samt via anmild sjukdom med digitalt systemstod. Uppfolj-
ningen sker genom ADATO f{6r rehabiliteringsidrenden och KIA f6r avvikelser i arbetsmil-
jon. Att exponeras utan skyddsutrustning for smitta av Covid-19 riknas som ett tillbud.
Konstaterad smitta pa arbetsplats som leder till Covid-19 kan i vissa fall utredas som ar-
betsskada.

Maltidsenheten

Vir maltidsenhet utgor en viktig del i arbete for bra hilsa inom bade Utbildning och Vard
och Omsorg. Enhetens medarbetare genomgar 16pande kompetensutveckling, Ny webba-
serad E-handelsportal medfér nya inkdpsrutiner, och uppféljning av ekologisk profil pa
vara maltider. Stockholm NordOst (STONO) - kommunerna arbetar med ett nytt gemen-
samt livsmedelsavtal med planerad avtalsstart mars 2022. En ny organisation av maltids-
verksamheten planeras infér hostterminen 2021 med delat ledarskap. Samarbetet med
Barn- och Ungdomsmottagningen (BUMM) angiende individuella val har lett till att vi in-
for 2021 har rutiner pa plats da vi genomfort alla de atgirder som vi tillsammans bedémt
som viktiga for att forbittra maltiderna for elever med specialkost.

Varje kék mater sitt koks- och serveringssvinn varje dag och gor direfter upp atgirdsplaner
for att minska matsvinnet. Skolor som Hacksta och Osterskir har kommit lingst i sitt ar-
bete och har idag i det ndrmaste ett obefintligt matsvinn. Det dr mojligt genom forbattrade
ink6p, lager, dteranvindning, recept mm. Bemanning har genomlysts i samtliga kok och re-
glerats efter SKR tidigare rekommendationer.

Ett samverkansprojekt om utformning av menyer planeras under 2021 med skolor, ung-
domslots och elever, for att 6ka elevinflytandet i planeringen. I konceptet Tio Goda Vanor
har maltiden en central roll.
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En ny struktur f6r Maltidsenhetens Instagram-konto gor att alla skolor kan vara med och
visa annu mer av kokens dagliga arbete.

Maltidsenheten arbetar dven for schemalagda luncher, 6kad killsortering och att i hégre
grad bli en del i skolans totala verksamhet och elevernas maluppfyllelse.

I maltidsenhetens app, dir menyer finns, kan elever g in for att bedéma sin lunch. De har
dock varit svart att fa tillrickligt manga att gora detta for att vi ska fa ett anviandbart resul-

tat. 2021 har vi investerat 1 en "Happy or not” instrumentpanel 1 lokalerna for att 6ka den

teedback vi vill ha f6r stindiga forbattringar.

3.1 Invdnarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott
bemoétande i all kommunal service.

Under 2021 introduceras en forbattrad service for vardnadshavare vid 6nskemal om skolval
och skolplaceringar. Genom ett nytt I'T stéd Optiplan kan vi mojliggora att registrera tre
alternativ for val till grundskolan i stillet for ett. Optiplan anvinds férsta gangen vid skolval
i februari 2021.

Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott bemétande i all
kommunal service.

3.2 Osterdker ska ha en ekonomi i balans

Produktionsutskottet skall ha en ekonomi 1 balans. Det innebir en stindig 6versyn 6ver
vad som driver kostnader och intikter. Ersittningsmodeller och nivéer férandras over tid,
och paverkas av verksamhetens uppdrag och sammansittning av de som utnyttjar tjans-
terna. Kostnaderna paverkas av samma faktorer, och vart sitt att leverera maste stindigt ef-
fektiviseras for att hantera eventuella differenser mellan 6kningar av olika kostnadsslag och
upprikningar i ersittningar.

En langtgaende trend ir att tjdnster och verksamheter 1 allt hogre grad anpassas till indivi-
dens alltmer skiftande behov. For att klara detta behéver medarbetare stindigt utveckla sin
kompetens, och vi maste fortsitta att digitalisera ett stort antal processer och rutiner. Detta
giller bade i kontakt med vara invanare, men ocksa internt i verksamheten. En tit dialog
med bestillande staber ar viktigt, liksom stindig analys av vira verksamheter for att upp-
ticka och initiera nddvindiga forbittringar i processer, rutiner och tjansteleverans. Effekti-
visering av verksamheten omfattar dven hantering av lokaler, lokalkostnader och uppsig-
ningsvillkor vad galler hyreskontrakt fér 6kad flexibilitet.

Okad digitalisering

Resultatindikato-
rer

Andel av identifi-
erade processer
som digitali-
serats

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Mal 2021

10 % 41,7 % 20 % 50 %
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Resultatindikato-
rer

Andel av skolans
personal som ge-
nomgiatt utbild-
ning

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Mal 2021

0% 70 % 60 % 100 %

Med processer avses de som identifierats och dokumenterats i verktyget 2C8 och som forindrats frin manuell/ analog/ blanfkett baserad hante-
ring till E-tianst eller motsvarande.

Under hosten 2020 uppmanade SKR kommuner och regioner att forbereda sig for krav pa
okad effektivisering genom att Oka graden av digitalisering. Produktionsférvaltningen har
investerat i olika I'T st6d, och initierat utokat anvindning av befintliga I'T system.

Utbildning

Under viren 2021 slutférs implementationen av Osterdkers Lirplattform. Den innehaller
stod for de pedagogiska processerna, intern och extern kommunikation samt administrat-
ion. De system som ingar dr Unikum, Skola24 och Tempus. I Unikum aterfinns Elevhal-
sans modul f6r stodinsatser forutom Gvriga funktioner. I Skola24 finns moduler f6r rap-
portering och uppféljning av franvaro i grundskola och gymnasium, samt tjansteplanering
och schemaliggning. Under varen implementeras nytt I'T stod for lirare och pedagoger for
tidig skanning av status gillande elevers lisning. Det omfattar kodning och forstaelse.

I Tempus finns rapportering och uppféljning av nirvaro, viket anvinds i férskolan, fritids-
hem och Barn o Ungdom/Halo inom Vird o Omsorg. Hor finns ocksi planeringsverktyg
med status pa bestilld tid for planering av bemanning framat i tiden.

Nytt I'T stod for skolval Optiplan har implementerats under aret. Baserat pa GIS digitala
kartor, regelverk vad giller avstind samt den inlagda kapaciteten varje skola har i antal plat-
ser, sa matchas 6nskemal om skolval digitalt med méjliga platser pa 6nskade skolor.

Vird & Omsorg

Nytt I'T stéd for rapport och analyser av avvikelser, samt f6r social dokumentation inom
Vird o Omsorg implementeras under varen 2021. Det ér en ny web-baserad I'T modul i
LifeCare/Procapita med moijlighet att utfora arbetet mobil och digitalt. Digitala signerings-
listor for likemedel ar planerat att fa pa plats under 2021 f6r en effektivare hantering av ad-
ministrationen och dirmed en 6kad patientsikerhet. Hilso- och sjukvirdsenheten HSE im-
plementerar ett nytt webbaserat journalsystem under aret. Ledningssystemet i Stratsys ut-
vecklas stindigt och 1 enlighet med myndighetskrav. I mitten av juni Oppnar nytt sirskilt
boende pa Ljusterd, och hir finns nya digitala 16sningar fér robotar, larm, smarta golvmat-
tor och madrasser, sensorer med mera for 6kad trygghet.

Maltidsenheten

Ny l6sning i Skola24 f6r information om franvarande elever pa grundskolor, vilket ger moj-
lighet till anpassning av produktion f6r minskat svinn. Ny inkopsportal, dir Maltidsenheten
ar forst ut att implementera ny E-handelslosning frin Unit4.

Kommunférvaltningen

Overgripande processer inom ekonomi har digitaliserats under 2020 sisom budget och
prognos arbetet i nya moduler och versioner av ekonomisystemet Unit4. Digitaliseringen
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har ersatt ett stort antal Excel ark och reducerat arbetstimmar inom ekonomi. Ny inkops-
modul f6r E-handel kommer att rullas ut 1 hela férvaltningen under planperioden.

Inom HR kommer ny version av e-Companion ge férbittrat stod till HR processer. Tid-
rapporter i pappersform kommer att digitaliseras, liksom hantering av bokning och tillsit-
tande av vikarier inom PF bemanning. Schemaliggning av personal kommer att forbattras
da ny version av verktyget Besched ingar.

Intern kommunikation och effektivitet behéver forbittras. Den tid det idag tar att s6ka
upp dokument, instruktioner och checklistor etc kan effektiviseras med littare navigation
och utbyggnad av s6kord. Ett nytt roll-baserat Intranit kan vara en vig framat.

Extern kommunikation kommer att forbattras med ny extern hemsida. En stor vikt liggs
vid att invanarna litt skall hitta information om vara kommunala forskolor, skolor och en-
heter inom vard och omsorg. Med ny etablering av fristiende utforare stills stora krav pa
digital information via hemsidor och social media om vara kommunala verksamheter for att
underlitta invanarnas val..

Ekonomi i balans inom respektive verksamhetsomrdde

Resultatindikato-
ter

Andel enheter

inom skola som
infoért ny perso-
nalplanerings- 0% 70 % 80 % 90 %
modell

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Mal 2021

Ekonomi i ba-
lans inom re-
spektive verk-

. -15190 -8 000 5000 5 000
samhetsomrade

3.3 Osterdker ska vara bésta skolkommun i ldnet

Overgripande inriktning 4r omvandlad till mal och indikatorer dar skolchefer stimmer av
och foérankrar dessa med rektorer och berorda enhetschefer. De baserar sig pa bestillande
nimnders satta mal dir forvaltningen som en av flera utférare tillimpar 6vergripande mal
som undetrlag.
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N Osteraker

Resultatindikato-
rer

Utfall 2019

Utfall 2020

Mal 2020

Mal 2021

Oka andelen ele-
ver som fullféljer
gymnasiet pa tre
ar

72 %

72 %

Minska antalet
barn per medar-
betare i forskolan

53

5,2

52

52

Meritvirde i 4k9

2359

2421

250

250

Andel elever %
ik 9 som uppnitt
behorighet till
gymnasium skall
6ka mot det
langsiktiga malet
100%

92,4 %

90,6 %

91 %

91 %

Andel elever %
som uppnitt
kunskapskraven i
alla Amnen skall
6ka mot det
langsiktiga malet
100%

85,9 %

85,2 %

86%

86 %

Andelen barn i
forskolan % som
upplever sig ha
inflytande enligt
MMIS i vertksam-
heten skall 6ka
mot den langsik-
tiga malbilden
100%

86,48 %

88%

88 %

Andel behoriga
lirare inom for-
skola % skall 6ka
mot det langsik-
tiga malet 100 %

28 %

35%

35%
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Resultatindikato-
rer

Utfall 2019

Utfall 2020

Mal 2020

Mal 2021

Andel behoriga
lirare inom
grundskola%
skall 6ka mot det
langsiktiga malet
100%

74,9 %

74,9 %

75%

75 %

Andel behériga
larare inom
grundsirskola %
skall 6ka mot det
langsiktiga malet
100%

88 %

Andel behoriga
larare inom gym-
nasiet% skall 6ka
mot det langsik-
tiga malet 100%

86,5 %

94,5 %

95%)

95 %

Andel behériga
larare inom fri-
tidshem % skall
0ka mot det
langsiktiga malet
100%

11 %

20%

20 %

Andel behoriga
liarare inom kom-
vux % skall 6ka
mot det langsik-
tiga malet 100%

100 %

100 %

100%

100 %

3.4 Osterdker ska erbjuda hogsta kvalitet pd omsorg for dldre och personer
med funktionsnedsdttning

Overgripande inriktning 4r omvandlad till mal och indikatorer dir verksamhetschefer Vard
och Omsorg stimmer av och férankrar dessa med enhetschefer. De baserar sig pa bestil-
lande nimnders satta mal dir férvaltningen som en av flera utforare tillimpar 6vergripande

mal som underlag.

Sida 17 av 34



Osteraker

Nojdheten ska 6ka inom verksamhetsomrdde hemtjdnst

Resultatindikato-
rer

Andel n6jda kun-
der % i Hem-
tjdnst enligt
Kolada

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Mal 2021

91 % 100 % 91 % 91 %

Nojdheten ska 6ka inom verksamhetsomrdde funktionsnedsdttning

Resultatindikato-
rer

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Mal 2021

Andel trygga om-
sorgstagare i bo-
enden LSS 9:9 70,1 85,6 79 88

Andelen nojda
brukare inom
LSS 79 % 83,8 % 83 % 88 %

3.5 Osterdker ska ha en trygg miljo

Tryggheten mits inom utbildning genom Skolinspektionens enkiter samt i de enkiter som
Kultur & Fritid ansvarar for. I tillige mits trygghet i bestillarnimndens enkdt MMIS Med
malen i sikte. Motsvarande matningar gors inom vard och omsorg dir forvaltningens bru-
karunders6kningar med fragor om trygghet publiceras pa samma sitt, och utgor en del av
det material som anvinds av Socialférvaltningens uppfoljning av produktionsférvaltningen
som utférare inom vard och omsorg. Resultatet av mitningar avseende upplevd trygghet i
vara verksamheter aterfinns pa SKR nationella statistikwebb www.kolada.se under Jamfora-
ren. Forvaltningen deltager i kommunovergripande verksamhet inom trygghetsomradet.

Osterdker ska ha en trygg miljo

Resultatindikato-
rer

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Mal 2021

Antalet avvikel-
ser inom VoO
verksamheter 368 177 300 200

3.6 Osterdker ska stréva efter ett Idngsiktigt hdllbart samhdille, dér goda forut-
sdttningar ges for mdnniska, miljo och natur att samverka

Osteraker ska striva efter ett langsiktigt hallbart samhille, dir goda férutsittningar ges for
minniska, miljé och natur att samverka. Detta omfattar:
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o Skdrgard, sjoar och vatten

o Mark, byggande och boende

o Klimat och luft

o Natur och biologisk mangfald

o Skadliga anmmen och rena kretslopp

Produktionsférvaltningen fokuserar pa att styra ink6p och resursférbrukning mot hallbara
alternativ. Under 2021 har foérvaltningen en kemikalieansvarig som samverkar med kom-
munens hallbarhets-strateg. Storsta paverkan pa miljon inom forvaltningen édterfinns inom
livsmedel, forbrukningsmaterial och transporter. Maltidsenhetens klimatpaverkan har de
senaste tre dren gatt frin 2,7 koldioxidekvivalenter/kg livsmedel till 2,1 koldioxidekvivalen-
ter/kg livsmedel.

Vitldsnaturfonden har lanserat guiden "One Planet Plate" dir malet f6r en hillbar skoll-
unch 1 genomsnitt ska ligga pa 0,5 kg CO2e. For Osterdkers skolor och férskolor innebir
det en halvering fran 2,1 till 1,1 COZ2e per kg. Vi tillagar maten, med fa undantag, frin
grunden. Det gor att maltiderna generellt innehéller en mycket ldg niva av tillsatser.

Maltidsenheten har en helt gron och extra klimatsmart dag i veckan. Sojafirs dr utbytt mot
baljvixtfirs fran svenskodlad grairta, akerbona, sétlupin och raps. I vart klimatarbete har vi
aven overgatt till 6kat antal kycklingritter, alltid fran svensk leverantor. Kottritter har
minskat, och andel grona ritter har 6kat.

I vara firsritter har vi dven bytt ut en del av firsen till baljvixter. Viltkott i matritter kom-
mer att 6ka, da de ger ett lagt klimatavtryck. Vi byter gradvis ut ris, quinoa, couscous och
bulgur mot svenska nirodlade produkter som korngryn, fyra sidesslag och havre-ris. Vira
bruna bénor kommer alla fran svenska odlingar. Vi kokar alla baljvixter sjilva i vara kok,
konserverade varianter har fasats ut. Vi serverar nirproducerad Roslagspotatis och pasta
med durumvete fran Gotland.

I ett miljoprojekt har vi haft clariasfirs fran Gardsfisk pa var meny. Clariasfisken ar en
varmvattenlevande s6tvattenfisk rik pa Omega-3, som odlas pa gardar i Skane. Fisken odlas
1 ett hallbart kretslopp, med minimal miljépaverkan, utan tillsatta mediciner, ddr man tar
tillvara pa spillvattnet till akrarna runt omkring. Rétterna ar mycket omtyckta och vi kom-
mer att Oka véra inslag av clariasfisken i vara maltider.

Attraktiv arbetsgivare

Resultatindikato-
rer

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Mal 2021

Engagerade
medarbetare — se
HME

Antal kvalifice-
rade kandidater
vid rekrytering
per tjinst
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Resultatindikato-
rer
Hallbart medat-

betar engage-
mang (HME) 79 % 81 % 81 % 81 %

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Mal 2021

Osterdker ska stréva efter ett Idngsiktigt hdllbart samhdille, dér goda forutsdttningar ges for
mdnniska, miljo och natur att samverka

Resultatindikato-
rer

Andel av inkép
livsmedel % som
ar ekologiskt
och/eller nirod- 28 % 32 % 30 % 30 %
lat

Utfall 2019 Utfall 2020 Mal 2020 Mal 2021

Andel av ele-
ver % som ar
nojda eller
mycket néjda
med skolmal- 50 %
tiderna
Nytt mal

3.7 Stark och balanserad tillvixt som dr ekologiskt, socialt och ekonomiskt hdll-
bar

Stark och balanserad tillvdxt som dr ekologiskt, socialt och ekonomiskt héllbar
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4 Strategiska nyckeltal for finans, kvalitet och volym

Forvaltningen kommer under verksamhetsaret 2021 fortsitta att utveckla arbetet med fast-
stallande och fortydligande av strategiska nyckeltal f6r de olika verksamheterna.

Malet dr 1 ett forsta steg att sakerstilla uppfoljningen av effektivitet och produktivitet, dar
fokus kommer att vara pa personalkostnader. Bakgrunden dr det underskott som forvalt-
ningen uppvisat de senaste aren.

Ett exempel pa produktivitet 4r antal barn per arsarbetare inom utbildningssektorn, eller
antal arbetade timmar per arsarbetare inom hemtjinsten.

Ett exempel pa effektivitet ar kostnad per meritpoing eller per elev inom grundskolan, eller
kostnad per arbetad hemtjianst-timme.

Vad giller kvalitet och n6jdhet med verksamheten genomfors undersékningar inom for-
valtningen och av bestillande naimnder.

4.1 Stab
Utfall Budget P;O- Budget Plan Plan
2019 2020 %0;’; 2021 2022 2023
4.2 Forskola
Utfall | Budget Pr‘lgs Budget | Plan Plan
2019 2020 %020 2021 2022 2023
Hyreskostnad per barn 10 209 10 209 10 209
Personalkostnads del av intakter 77 % 77 % 77 %
Statsbidrags del av intikter 4.5 % 4.5 % 4.5 %
4.3 Grundskola
Utfall Prognos Plan Plan
2019 Budget 2020 2020 Budget 2021 2022 2023
Personalkostnader totalt kr 307 066 477 313 685 495
Personalkostnader per elev 76 237 76 617
Lokalkostnad totalt 63 213 319 65921 319
Arsarbetare 1 % 510,4
4.4 Gymnasiet och KomVux
Utfall Budget P:;- Budget Plan Plan
2019 2020 %023 2021 2022 2023
Gymnasiet Hyreskostnad/elev 13 338 13 338 13 338
~Gyfnnaslet personalkostnad del av 62 % 62 % 62 %
intakter
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4.5 Omsorg och funktionsnedsdttning

Utfall | Budget ;gs Budget | Plan Plan
2019 2020 2020 2021 2022 2023
Hemtjinst betald/utférd tid 57 % 72 % 67 % 75 % 78 % 82 %
Boendestod betald/utford tid 68 % 73 % 68 % 76 % 79 % 83 %
4.6 Maltid
Utfall | Budget ;’;‘;S Budget | Plan Plan
2019 2020 2020 2021 2022 2023
Révarukostand/ grundskole portion 11,20 11,05 11,05 11,10 11,32 11,54
Matsvinn - kékssvinn tillagningskék 48/
port
Matsvinn - serveringssvinn 13 g/
tillagningskok port

Kokssvinn = Livsmedel som slidngs. Oitligt matavfall som skal, ben, kdrnor och kaffesump
raknas inte som kokssvinn.

Serveringssvinn = Mat som ar kvar i skalar, kantiner och karotter efter serveringen och
slangs.

Obs! Mat som slings fran tallrikarna riknas inte som serveringssvinn.
Tallrikssvinn har Maltidsenheten inte borjat mita an.

Allt svinn dr generellt stérre i mottagningskok 4n i tillagningskok

Sida 22 av 34



N Osteraker

5 Lokaler (lokalforsorjningsplan)

Lokaler utgdr en visentlig del av forvaltningens verksamhet, vars kvalitet och attraktivitet
regleras av placering, kapacitet och standard pa lokaler. Produktionsférvaltningen ska ar-
beta for att kontinuerligt beskriva lokalbehov pa kort och ling sikt, genom deltagande i re-
levanta arbets- och styrgrupper samt i moten med storsta hyresvirden Armada. Vara lokal-
behov skall dokumenteras i en lokalresursplan som fardigstills under 2021. For att siker-
stilla arbetet tillsitts en ny befattning for uppdraget pa PF Stab, med start 1 januari 2021.
Ambitionen ir att pa lingre sikt fa mojligheten att kliva ur och forsegla lokaler som inte an-
vinds, da detta driver kostnader f6r kommunen. Under 2021 ska arbetet med att planera
och f6lja upp inre fastighetsunderhall géras mer transparent och férankrat i respektive
verksamhet. Nya och andamalsenliga lokaler beh6évs inom bade Vard och Omsorg och sko-
lan baserat pa forvintade nya bestillningar.
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6 Peng, taxor och avgifter

Enligt kommunfullmaktiges budget for ar 2021 ska maltidspriserna uppriknas med 2.7 %
tor budgetaret 2021. Ovriga taxor saisom musikskola etc aterfinns i kommunens budgetdo-

kument.

Sida 24 av 34



N Osteraker

7 Riktade bidrag

Produktionsutskottet avser soka de bidrag som verksamheten har méjlighet att erhalla. Bi-
drag inom Vard och Omsorg s6ks genom Socialférvaltningens forsorg, och férdelas mellan
utforare i kommunen. Arbetet med att soka och administrera bidragen sker I6pande med
stod av produktionsstaben, detta for att sikerstilla att enheterna erhaller de bidrag de har
ritt till. Storleken pa beviljade belopp styrs av statens riktlinjer f6r respektive bidrag.

For att mota effekter inom utbildning som covid-19-pandemin medfor forstirks det statliga
stodet till skolvisendet med 1 miljard kronor 2021. Syftet ar att sakerstilla att alla barn och
elever fir den utbildning de har ritt till, trots pandemin. Skolverkets har uppdrag att férdela
och betala ut skolmiljarden till alla kommuner under 2021. Medlen beriknas betalas ut sa
snart som det dr mojligt under forsta kvartalet 2021. Kommunerna kommer inte att behéva
ansOka om medlen. Pengarna ska fordelas proportionellt utifran antalet barn och unga i al-
dern 619 ar i kommunen. Medlen fir anvindas brett for insatser i hela skolvisendet, det
vill sdga till exempel inom férskolan, grund- och gymnasieskolan samt vuxenutbildningen.

Bidraget for stirkt likvirdighet och kunskapsutveckling i skolan som uppgar till 6ver 6,2
miljarder kronor for 2021 totalt f6r landet.

Bidragsramarna fran Skolverket kommer 16pande under aret varfér en uppskattning av
summan for heldret bedéms. Forvaltningen f6ljer noga utvecklingen och bevakar kalendern
for statsbidrag. Oversikt dterfinns i Oversikt statsbidrag 2021 som del av manadsrapporter.
Nya rutiner for uppféljning av personalkostnader férknippade med statliga bidrag, och
aterrapportering har implementerats. Stratsys modul for Statsbidrag kommer att anvindas
tor logg och uppfoljning.

Ansokningsprocessen for ett flertal bidrag avseende 2021 pagar under februari. Det vi bud-
geterat ar 2021 utgor totalt 42,1 MKR*

* Se bilaga 12.3. Bidragets budgetram idr beslutad, bidragets storlek baseras pa kommande
redovisning.

Inom vird och omsorg har bidrag frain omstillningsfonden pa 250tkr beviljats f6r kompe-
tensutveckling av personal till stodassistent.
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8 Internkontroll

Uppfolj-

Id* Kontrollmoment: Metod: :)eiil:f et nings-an- :::::
svarig
Cent | Kontroll av 16neutbetalningar Utdragur | 1 ggr/méin | Enhets- Delvis
1 HR system chef uppfyllt.
Cent | Kontroll av direktupphandlad verksamhet | Utdragur | 2 ger/ar Control- Uppfyllt
2 Unit4 lers
ek.system
Cent | Kontroll av anlitandet av konsulter Utdragur | 4 ggr/ér Control- Uppfyllt
3 Unit4 lers
ek.system
PF1 Kontroll uttag semester & kontroll bokf6- | Utdrag 10 ggr/4r | Verksam- | Endast
ring semesterléneskuld HR system hets- Delvis
och Unit4 chefer och | uppfyllt
ek.system Controller
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9 Forandringar i forhallande till foregaende budget

Foljande férandringar dterfinns mot féregaende ér:

Engangseffekter av covid-19 pandemi saknas i budget 2021 och framat da de betraktas som
extraordinira kostnader eller intikter for foregiende ar. Ateréppnandet av stingda verk-
samheter fOrutses.

Viard och Omsorg : Avveckling av covid-19 -team genomférdes per 30 juni 2020, och
kostnaden finns ej med i budget f6r 2021 och framat. Nytt uppdrag som innebir projekt-
ledning av uppstart och drift av sirskilt boende SABO finns med som innehaller uppstarts-
kostnader av engangskaraktir. Ny enhet planeras PF Bemanning vikariepool.

Utbildning: Ny enhet 6r sdrskild undervisningsgrupp arskurs 1-6 inom grundskolan Mini-
rosen finns med, och ar sammanslagen med befintlig Solrosen f6r hégstadiet.

Kultur och Fritid: Ny rutiner dir KN anlitar SBF f6r administration av lokalkostnader.
Det innebir att SBF dr mottagare av lokalfakturor, och att ersittning for dessa gar frin
KFN till SBF i stillet f6r genom Produktionsférvaltningen.

PF Stab: En pensionsavgang tjanst 80% avseende skolplaceringar. Ny roll enhetschef f6r
fastighets- och lokalfragor inom produktionsférvaltningen tillsatt per 1 januari. Utokad di-
gitalisering innebdr nya licenskostnader och ny roll i PF Stab med ansvar for systemforvalt-
ning av PF system sasom Lirplattform mm. Ut6kning av avrop kommunikatérstjanst fran
Kommunikation. Aterinrittande av befattning som administrativ samordnare pa PF Stab
beslutades under 2020, och tillsitts internt under andra kvartalet 2021.

Mialtidsenheten: Nytt tillagningskok pa Skirgardsstadsskolan 6ppnades i november 2020
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|0 Framatblick

Under 2021 kommer Produktionsutskottet bedriva ett fortsatt intensivt arbete med att
uppna en ekonomi i balans med bibehallen eller 6kad kvalitet inom samtliga verksamheter.
Det arbetet kommer att ha stor koppling till verksamheternas férméga att pa kort och ling
sikt skapa forutsittningar for minskad sjukfranvaro samt att optimalt schemalidgga, rekry-
tera och behalla personal, bade inom omsorg och utbildning. Risken f6r ovintade snabba
negativa volymindringar inom hemtjinst och utbildning skapar en kinslighet avseende per-
sonalkostnader och méjlighet till snabb omstillning. Manatliga avstimningar genomfors
mellan verksamhetschefer och enhetschefer for att identifiera och genomfora atgarder. 1
planperioden forvintas nyetableringar av privata utférare inom foérskola och grundskola. Vi
foljer utveckling av elevvolymers paverkan, dir ett antagande ar att en delmingd av dessa
elever redan idag pendlar ut till kranskommuner, och sakerstiller att vi har beredskap for
anpassning av vara verksamheter.

I rollen som kommunens verksamheter 1 egen regi inom omsorg och skola ir tillgangen till
funktionella och kostnadseffektiva lokaler en viktig forutsittning. Produktionsférvaltningen
ska dirfor aktivt bidra med sitt verksamhetsperspektiv till den langsiktiga strategin for
lokalf6rsorjningen inom samtliga verksamheter.

I enlighet med kommunstyrelsens budgetdirektiv 2021 arbetar produktionsforvaltningen
vidare med att bli nominerad till arets kvalitetskommun 2021. Bedomningarna gors med ut-
gangspunkt fran atta huvudomraden dir produktionsforvaltningen fokuserar pa foljande
omriden:

e Ledarskap, ansvar och delegation
e Resultat och effektivitet

e Kommunen som arbetsgivare

e Stindiga forbattringar

Digitalisering och valfirdsteknik ér ett angelaget utvecklingsomrade dar produkter, pro-
gramvaror och tjinster snabbt utvecklas savil inom utbildningsomradet, sociala omsorgen
samt halso- och sjukvarden. Nyttan for brukaren/eleven kan vara 6kad kunskap sjilvstin-
dighet, delaktighet, tillginglighet och trygghet. Fér verksamheten innebir det mojlighet till
okad effektivitet och kvalitet pa tjansterna. Under de narmaste aren skall anvindningen av
ledningssystemet Stratsys Oka 1 hela organisationen, f6r gemensam struktur pa analys, pla-
nering och uppfoljning. Hir ligger redan idag Vard och Omsorgs hela kvalitets-ledningssy-
stem, och skolornas systematiska kvalitetsarbete SKU.

Utveckling av processer och nya rutiner inom HR och ekonomi, kommer att folja imple-
mentation av nya versioner eller moduler inom vara I'T system. En omfattande kompetens-
utveckling f6ljer i sparen, och denna kommer att fortsitta under planperioden. Utbild-
ningar inom HR- och ekonomiprocesser planeras. Nya méjligheter till f6rbiéttrad vikarie-
hantering kan nimnas med SMS bokningar och automatisk l6neberedning efter avslutat
pass som exempel till nya funktioner och moijligheter. Ny mojlighet till effektiva inkép
kommer med implementation av ny inképsmodul f6r E-handel under 2021. P4 sikt skall
100% av alla inkop ske via denna web-butik med tidsvinster for inkép och fakturahantering
som effektiviseringsmal.

Inom de kommunala skolorna har en enhetlig lirplattform implementerats under 2021.
Den skall sikerstilla den roda triden och utga frin barnet/eleven/studenten. Osterakers

Sida 28 av 34



N Osteraker

Liarplattform stodjer daglig drift av en skola med fokus pa planering och genomférande av
undervisning, rapportering av resultat, kommunikation med elever och vardnadshavare
samt stod f6r utvecklingssamtal och stédinsatser. Den nya lirplattformen mojliggér dven
torbattrad kommunikation medarbetare och skolledning emellan. Den idr dtkomlig obero-
ende av val av mobil, PC eller ldsplatta och via appar. For forvaltningsledning och utskott
kommer férbittrade rapporter fran verksamheten att finnas. I lirplattformen finns pro-
gramvaror fOr nirvaro hantering inom forskola och fritidshem, liksom franvarohantering
inom grund- och gymnasieskola. Osterdkers Lirplattform ir integrerad med redan utrullade
system fran Google, Microsoft och Apple. Programvaror i sjalva undervisningen beslutas
av respektive skola eller pedagog, och hanteras rationellt av kommunens I'T vad giller dis-
tribution och tillgang till olika federationer for digitala liromedel. I kommunens Pedagog-
centrum som driftas av Utbildningsforvaltningen ingar fortsatt kompetensutveckling av
vara pedagoger 1 anvindandet av digitala liromedel och den nya lirplattformen.

Inom verksamhetsomradet Vard och Omsorg ska moijligheter till trygghetsskapande atgir-
der med st6d av tekniska 16sningar provas. Trygghetskameror har installerats hos de kunder
som si Onskar i hemtjansten. Kunduppdrag bestills genom TietoEnators system ProCa-
pita, som fatt nytt webbaserat grinssnitt 1 LifeCare. Produktionsforvaltningen avser att i
samrid med social-forvaltningen digitalisera hanteringen av avvikelser och klagomal f6r en
torenklad hantering av sjilva klagomalet och sammanstillning f6r analys genom en ny mo-
dul i LifeCare. For att nd en ekonomi i balans stills krav pa forbittrat verktyg £6r sche-
maldggning fran dagens Besched, samt inférandet av digitala signaturer vid utférda uppdrag
och distribution av lasplattor for digital dokumentation hos kund. Uppfoljning av uppdrag i
Intraphone fungerar bra, och skall anvindas av alla.

Ytterligare tillginglig valfirdsteknik inom vard och omsorg bevakas och virderas. Vi foljer
I6pande utvecklingen, inga konkreta planer finns att utoka E-tjanster inom Vard och Om-
sorg under 2021.
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| | Sammanstallning av drift- och investeringsbudget

Enligt kommunfullmiktiges budget f6r ar 2021 tilldelas Produktionsutskottet KS-PU
4 000 tkr 1 investeringsmedel. Fordelning enligt nedanstiende tabell.

I'I.1 Investeringsbudget

Investeringsbudget f6r 2021, plan 2022-2023 (Belopp i tkr)

ecterinone | Utfall | Utfall | P9 | pran | plan | T | Kommentarer om drife

vesteringa 2018 | 2019 | B 2021 | 2022 | P kostnad
2020 oden

Utgifter

Forskolor 109 260 150 699 984

Utbildning 3210 | 193 | 2460 | 1788 | 1500

VoO 632 636 600 750 | 1034

Kultur och fritid | 367 | 1867 | 190 116 202

Maltidsenheten | 471 0 0 106 0

Produktions 0 2000 | 200 285 0

stab

ts;mma uegif- | 4009 | 4955 | 4000 | 4000 | 4000

Inkomster

Summa in-

komster
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12 Overgripande bilagor

I 2.1 Ekonomiska bilagor

Osteraker

Taxor och avgifter Forandring 2020-2021
Budget 2020 Budget 2021 Belopp Procent (%) Kommentar

Kostnad elevlunch/barn fsk 24,80 25,45 0,65 2,6

Kostnad elevlunch/barn GS 29,40 30,19 0,79 2,7

Kostnad elevlunch/barn gym 34,20 35,12 0,92 2,7

Kostnad special elevlunch/barn 34,20 35,12 0,92 2,7

Kostnad mellanmal 12,60 12,94 0,34 2,7

Kostnad lunch fritids lov 34,20 35,12 0,92 2,7

Kostnad personallunch / per portion 34,20 35,12 0,92 2,7

Kostnad petsonallunch / per pottion lov 35,50 36,46 0,96 2,7

Instrumenthyra, kommunal musikskola 300 308 8 2,7
| 2.2 Riktade bidrag

Typ av bidrag Killa Utfall 2019 Budget 2020 Prognos 2020 | Budget 2021 Syfte med bidraget
Statsbidrag Omstillningsfond 0 0 0 250 000 i;r;}gziensutveckhng till stod-
Statsbidrag Skolverket 8 896 335 12 507 000 12 507 000 16 206 398 | Likvirdig skola
Statsbidrag Skolverket 1318 791 1318 791 1218 791 1426 436 | Lirarassistenter
Statsbidrag Skolverket 7284 131 7284 131 9179 652 9179 652 | Lirarlonelyftet
Statsbidrag Skolverket 4377 500 4 734 556 4734 556 4794 112 | Karridrtjdnster
Statsbidrag Skolverket 11 436 852 11 436 852 8 861 000 8 861 000 | Minskade barngrupper
EU-bidrag Jordbruksverket 263 305 210 000 213 000 210 000 | Mjolkstod
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Typ av bidrag Killa Utfall 2019 Budget 2020 Prognos 2020 | Budget 2021 Syfte med bidraget
Statsbidrag Skolverket 518 588 0 400 000 400 000 | Introduktionsprogram
Stadsbidrag Skolverket 7717 801 3870 000 3847910 0 ;g%g;adle”tsmng (avslutades
Stadsbidrag Kultrurradet 450 000 330 000 330 000 800 000 | Skapande skola
2.3 Mdl for verksamhetsutveckling
Ndmndsmadl
Lo . u o Utfall | Utgann | Cro- | Mal- o Mal- ) Mal-—) Mal-
Inriktningsmal Nimndsmal Resultatindikatorer 2019 2020 gnos niva niva niva niva
2020 2020 2021 2022 2023
Invdnarna ska uppleva en .
. i . Invanarna ska uppleva en pro-
professionell service av hog fessionell service av hég kvali-
kvalitet och ett gott bemé6- 0B XV
. tet och ett gott bemé6tande i all
tande i all kommunal set- .
. kommunal service.
vice.
Andel av identifierade proces- 10% | 41,7% | 50% | 20% | 50% | 70% | 85%
. o ser som digitaliserats
Okad digitalisering Andel ol I
ndet av skoans personat som 0% | 70% | 80% | 60% | 100% | 100% | 100 %
. genomgatt utbildning
Osterdker ska ha en eko- -
C Andel enheter inom skola som
nomi i balans o .
o ) infért ny personalplanerings- 0% 70 % 80 % 90 % 100 % 100 %
Ekonomi i balans inom respek- ’
: modell
tive verksamhetsomrade FL hal - .
(KONOML L BAIARs IOM FESPER= 1 15190 | 8000 0| 5000| 5000| 5000| 5000
tive verksamhetsomrade
Qka andelejn ek?ver soom fullfol- 729, 729, 69 % 100 %
N ) jetr gymnasiet pa tre 4r
Osteraker ska vara bista Osteriker ska vara bista skol- Minsk walet b med
skolkommun i linet kommun i linet {nska antaiet barn per medar 53 5,2 5,2 5,2 5,2 5,2 5,2
betare i forskolan
Meritvirde i 4k9 235,9 2421 250 250 255 260
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Inriktningsmal

Namndsmal

Resultatindikatorer

Utfall
2019

Utfall
2020

Pro-
gl’lOS
2020

Mail-
niva

2020

Mal-
niva

2021

Mal-
niva

2022

Mail-
niva

2023

Andel elever % ak 9 som upp-
natt behorighet till gymnasium
skall 6ka mot det lingsiktiga
malet 100%

92,4 %

90,6 %

91 %

92 %

100 %

Andel elever % som uppnitt
kunskapskraven i alla amnen
skall 6ka mot det lingsiktiga
milet 100%

85,9 %

85,2 %

86 %

88 %

100 %

Andelen barn i férskolan %
som upplever sig ha inflytande
enligt MMIS i verksamheten
skall 6ka mot den lingsiktiga
malbilden 100%

86,48
%

88 %

90 %

100 %

Andel behoriga lirare inom for-
skola % skall 6ka mot det lang-
siktiga malet 100 %

28 %

35 %

50 %

66 %

Andel behoriga lirare inom
grundskola% skall 6ka mot det
langsiktiga malet 100%

74,9 %

74,9 %

75 %

75 %

100 %

Andel behoriga lirare inom
grundsirskola % skall 6ka mot
det langsiktiga malet 100%

88 %

89 %

100 %

Andel behoriga lirare inom
gymnasiet%o skall 6ka mot det
langsiktiga malet 100%

86,5 %

94,5 %

95 %

96 %

100 %

Andel behoriga lirare inom fri-
tidshem % skall 6ka mot det
langsiktiga malet 100%

11 %

20 %

20 %

66 %

Andel behoriga lirare inom
komvux % skall 6ka mot det
langsiktiga malet 100%

100 %

100 %

100 %

100 %

100 %
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Pro- Mal- Mal- Mal- Mal-
. . . . .1 Utfall | Utfall . . . . . . . .
Inriktningsmal Nimndsmal Resultatindikatorer 2019 2020 gnos niva niva niva niva
2020 2020 2021 2022 2023
e - — -
) Néjdheten slfa Oka inom verk Aﬂndel no;da kunder % i Hem 91% | 100 % 91 % 91 % 91 % 91 % 91 %
Osteraker ska erbjuda samhetsomrade hemtjinst tjdnst enligt Kolada
hégsta kvalitet pd omsorg L Andel trygga omsorgstagare i
for dldre och personer med Néjdheten Slfa Oka nom verk- | boenden LSS 9:9 70,1 85,6 7 7 88 89 20
funktionsnedsittning samhetsomriade funktionsned- Andel 5 da brakare
sittning Lgs ¢ien nojda brukare mnom 79% | 838% | 83% | 83% | 88% | 8% /| 90%
Osterdker ska ha en trygg | (5 ¢ aker ska ha en trygq miljp | /2talet avvikelser inom VoO 368 177 300 200 200 200
milj6 ’ verksamheter
Engagerade medarbetare 4 4 4 4 4 4
Antal kvalificerade kandidater
. . . . 3 3 3 6 7 8
. Attraktiv arbetsgivare vid rekrytering per tjdnst
Osterdker ska striva efter Hallbart medarbetar
ett lingsiktigt hallbart sam- aThar: mecarbetat engage- 79% | 81% | 81% | 81% | 81% | 81%| 81%
. .. o mang (HME)
hille, dir goda férutsitt- el o on T LY
ningar ges f6r manniska, Osteraker ska striva efter ett nae’ av inkop Avsmede 7o
milié och natur att sam- langsikigt héllbartvsarnhéille, som ir ekologiskt och/eller 28 % 32 % 30 % 30 % 30 % 30 %
verka . . . | nirodlat
dir goda férutsittningar ges for Andel ] . ——
minniska, miljé och natur att ndel av clever /o som ir ndjda
samverka eller mycket néjda med skol- 50 % 75 % 85 %
maltiderna
Stark och balanserad tillvaxt | Stark och balanserad tillvixt
som ir ekologiskt, socialt som dr ekologiskt, socialt och
och ekonomiskt hallbar ekonomiskt hallbar

Siffror saknas ddir information inte finns framme per 31jan 2021
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