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En fast omsorgskontakt i hemtjansten

Madnga personer beroende av hemtjénsten vittnar ofta om att de méts av en stindig strém av olika
personer fran hemtjdnsten som de méter i sin hem. Denna sténdigt omvéxlande kontakt med manga
bidrar till otrygghet och sannolikt ocksa till otydlighet om ndgon fraga uppstar. Var utgangspunkt &r
att Osteréker skall ha en virdig och trygg omsorg inom alla omraden. Med forslaget i denna motion
vill vi bidra till 6kad kvalitet och trygghet i sirskilt boende som i hemtjansten.

Regeringens utredare Barbro Westerholm har lagt ett férslag som dverldmnats till socialminister Lena
Hallengren (S) som sannolikt blir lag, som vi anser d&r mycket bra. Det handlar om att inom
hemtjénsten inféra en fast omsorgskontakt som en &ldre person ska kunna vinda sig till for att
exempelvis fa stéd och svar pa fragor om sina insatser och sin omsorg. Ofta om inte den &ldre kan
blir det de anhdriga som fa rycka in och séka svar, som kanske inte alltid 4r s3 |4tt att finna. S3 att
infora en egen omsorgskontakt, veta att den alltid finns att tillgd, upplever vi starkt kan 6ka
tryggheten for bade den enskilde aldre som fér anhériga.

Inom hemtjanst och inom sérskilt boende gér manga anstéllda en stark insats, vl vird uppskattning.
Vivill att samtliga huvudman ser till att samtlig personal erbjuds sprakundervisning, sadan
undervisning skulle kunna ske i samarbete med KOMVUX i Osterdker. Samtliga anstallda menar vi ska
ha goda kunskaper i svenska spraket med inriktning p& att mota dldre med olika funktionella
svarigheter.

Vivill att de dldre och de som &r i behdv av hemtjanst har i Osteraker skall kunna f& infort en fast
omsorgskontakt redan nu.

Socialdemokraterna féreslar darfér ;
Att Osteraker infér och erbjuder alla som har hemtjénst en fast omsorgskontakt.

Att Osterakers kommun i samarbete med huvudminnen for hemtjanst skraddarsyr genom
KOMVUX i Osteraker utbildning i svenska med inriktning pa att méta ildre med
funktionella svérigheter
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