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| Ekonomisk sammanstallning

Kommuntullmiktige har faststillt Vard- och omsorgsnimndens budgetram till 664 200 tkr
tor ar 2021. Det innebir en okad ram for nettokostnader med 19 100 tkr jamfort med bud-
get 2020. Av de 19 100 tkr avser 10 322 tkr indexupprikning frin 2020 med 1,5 % index-
upprakning for intikter och kostnader, med undantag for personalkostnaderna som riknas
upp med 2 %. Resterande 8 778 tkr skall ticka in alla volymforindringar eller andra kost-
nadsforindringar som sker mellan 2020 och 2021.

Se 11 "foérandringar i forhéllande till foregiende budget" for yttetligare info.

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr
Drift Budget Budget :)IEI 22122_ i’laldn 2(1)_1253_
i 2020 2021 2o e (el
utv. utv.
Verksamhetens intikter 78 500 77 690 79 243 80 828
Avgifter 28 023 27 427 27 975 28 535
Ovriga intikter 50 477 50 263 51268 52293
Verksamhetens kostnader -723 600 -741 890 -759 861 =778 270
Personalkostnader -35 562 -37 635 -38 388 -39 155
Lokalkostnader -40 901 -42 010 -42 850 -43 707
Kapitalkostnader 0 0 0 0
Kép av verksamhet -612 497 -626 685 -642 352 -658 411
Ovriga kostnader -34 640 -35 560 36 271 -36 996
Nettokostnad -645 100 -664 200 -680 617 -697 441
Nettoinvesteringar 0 0 0 0
Ekonomisk sammanstillning per verksamhetsomride
Verksamhetsomrade Budget 2021
Kostnad Intikt Netto Nettool bio:
cent (%)
Nimnd och staber -21 743 0 -21 743 3%
Sirskilt boende -240 392 40 623 -199 769 30 %
Hemtjinst -130 438 14 263 -116 175 17 %
Ovrig aldreomsorg -28 488 5 646 -22 842 3%
Admin ildreomsorg -13 108 0 -13 108 2%
LSS vuxna -191 350 10 791 -180 559 27 %
Psykiatri vuxna -47 172 3242 -43 930 7%
Admin vuxenstod -10 323 0 -10 323 2%
LSS barn -25 094 989 -24 105 4%
C)vrigt barn och ungdom -27 542 936 -26 606 4%
Admin barn och ungdom -3 655 0 -3 655 1%
Personligt ombud -2 584 1200 -1384 0%
Summa totalt: -741 890 77 690 -664 200 100 %
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2 Effektivisering for verksamhetsutveckling

Digitalisering och vilfirdsteknologi ar ett angelaget utvecklingsomride dir produkter, pro-
gramvaror och tjanster snabbt utvecklas bide inom den sociala omsorgen och inom hilso-
och sjukvirden. Nyttan f6r brukaren kan vara ¢kad sjilvstindighet, delaktighet, tillginglig-
het och trygghet. Fér verksamheten innebir det mojlighet till nya arbetssitt, dkad effektivi-
tet och okad kvalitet pa tjinsterna. Det kan vara trygghetskamera, sensorer, digitala larm
och olika typer av mobila enheter. Det kan dven handla om digital ansékan och att kunna
folja sitt arende digitalt. Fin ekonomisk satsning kan forvintas ge goda effekter pa resursan-
vandningen inom socialférvaltningen pa sikt. Arbetet med att utveckla digitaliseringen
inom niamndens verksamhetsomrade behdver ske i nira samverkan med kommunens digi-
taliseringsenhet. Finansieringen har de senaste dren skett av mindre projekt via statliga sti-
mulansbidrag vilket gor utvecklingen ojimn och begrinsad. Framfér allt giller detta omra-
det vilfirdsteknik. Under 2021 kommer arbete att pdgd med bland annat mobila larm,
trygghetskamera och digitala las, liksom sikra videomoten.

Inom socialférvaltningen finns ett flertal processer som behover synliggoras, tydliggoras
och utvecklas 1 syfte att ha en effektiv verksamhet som sikerstiller en rittssiker handligg-
ning och som tillgodoser brukarens behov pa ett for individen indamalsenligt sitt. Process-
kartliggningsverktyget 2C8 kan anvindas bade i syfte att utveckla arbetssitt men ocksé for
att kartlagga vilka processer som kan vara aktuella for digitalisering. Resurser behdver om
mojligt avsittas for detta inom foérvaltningen. Digitaliseringsenheten ir en viktig samarbets-
patt.

Resultat av verksamhetsuppfoljningar analyseras och ligger till grund for reviderade bestall-
ningar till produktionsforvaltningen samt vid upphandlingar enligt LOV och LOU. Inf6r ar
2021 ar en ny bestillning aktuell gillande Fyren och traffpunkterna pa trygghetsboendena
och Roslagskulla samt Ljustero sirskilt boende.
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3 Mal for verksamhetsutveckling

Vard- och omsorgsnimnden fullg6r kommunens uppgifter inom socialtjinstlagen (Sol)
vad avser omsorgen om aldre ménniskor och minniskor med funktionsnedsittning med
undantag for sjilva driften av de kommunala resultatenheterna. Vird- och omsorgsnimn-
den fullgor vidare kommunens uppgifter enligt hilso- och sjukvardslagen (HSL), samt en-
ligt lag om st6d och service till vissa funktionshindrade (I.SS) med undantag for sjalva drif-
ten av de kommunala resultatenheterna. (Reglemente f6r Vard- och omsorgsnimnden ).

Vard- och omsorgsnamndens verksamhet bestar av fyra enheter; stéd till barn och unga,
stod till dldre och funktionsnedsatta, vuxenstodsenheten och personligt ombud. Dirtill
finns de forvaltningsévergripande enheterna administrativt stod och staben.

Kommunfullmiktige har antagit Vision 2040 — ”Med kvalitet, trygghet och valftihet 1 fokus
skapar vi en hallbar framtid. Osterdker — méjligheternas skirgirdskommun” Visionen ska
genomsyra allt som gors 1 kommunen och varje beslut som fattas. Visionen tydliggors
bland annat genom kommunens inriktningsmal.

Kommunfullmiktiges sju inriktningsmal anger en forvintad effekt pa lang sikt. Vatje
namnd har att, inom ramen for sitt specifika ansvarsomride, formulera resultatmal kopp-
lade till vart och ett av fullmiktiges inriktningsmal. Resultatmalen omfattar delar av nimn-
dens verksamhet och ska ses som de omraden som nimnden vill sitta fokus pa under 2021.
Utifran resultatmalen gor varje enhet en planering med aktiviteter som besktiver hur man
planerar att arbeta under aret for att bidra till namndens maluppfyllelse.

Nedan foljer en redovisning av hur Vird- och omsorgsnimnden planerar att bidra till
maluppfyllelse av Kommunfullmiktiges inriktningsmal.

3.1 Invdnarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott
bemotande i all kommunal service.

Det ska vara latt att komma i kontakt med socialférvaltningen. En anpassning till de sékan-
des mojligheter och svarigheter behover goras kontinuetligt for att undetlitta kontakten
bade gillande information, kommunikation och 1 direkta moten. Mycket hinder inom om-
radet nir det giller digitalisering som pa olika sitt kan undetlitta i kontakterna. Har vill so-
cialforvaltningen vara aktiv i utvecklingen och fortsitta att infora digital teknik for att
stodja brukarnas delaktighet, tillginglighet och effektivisera enheternas administration och
handliggning. Minst en ny e-tjinst ska inféras under 2021.

Socialforvaltningen i1 samarbete med kommunikationsenheten planerar att arbeta vidare for
att tillgodose kommuninvanarnas behov av information samt att aktivt informera om soci-
altjanstens funktion i samhillet och hur verksamheten bedrivs och utvecklas i Osterikers
kommun.

I'6r att kontakten med socialforvaltningen ska upplevas positiv och hilla hog kvalitet dr
medarbetarnas kompetens, engagemang och kontinuitet av avgérande betydelse. En forut-
sattning ar att medarbetarna upplever en god arbetsmiljo, goda mojligheter till kompetens-
utveckling, ett stod 1 det dagliga arbetet samt mojligheter till utveckling. Socialférvaltningen
arbetar for att utveckla organisationen internt med en tydlig samverkan mellan enheterna,
servicecentret och med externa samarbetsparter. Iitt personalutvecklingsprogram f6r kom-
petensutveckling finns. Mojligheten till mobilt arbete inférdes under 2018 och det arbets-
sattet Okade markant under 2020 1 samband med Covid-19-pandemin. Erfarenheter fran ar
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2020 kommer att tas tillvara for att fortsatt utveckla och finna nya mojligheter kring mobilt
arbete.

En fortsatt satsning kommer att genomforas inom forvaltningen ar 2021 gillande utokade
upptoljningar av individuella beslut f6r hemtjinst. Syftet ar att sikerstilla att pagiende be-
slut ar aktuella utifrin den enskildes behov. Detta ska leda till ett tydligt underlag f6r indivi-
den och for utférarens planering av insatser samt for bistandshandlaggarens uppfoljning
for att sikerstilla att individuella behov tillgodoses. Detta ska pa forvaltningsniva aven leda
till en forbattrad uppfoljning och prognos éver bestillda hemtjinsttimmar.

Nojdheten med forvaltningens service och bemotande ska oka

Resultatindikato-
rer

NKI brukarun-
dersékning

Utfall 2019 Prognos 2020 Mal 2020 Mal 2021

80 % 81 % 81 % 82 %

antal nya e-tjins-
ter

3.2 Osterdker ska ha en ekonomi i balans

Nar en kommuninvinare séker stod utifrin sina behov, gors en utredning av en handlig-
gare och ett beslut fattas. Fin beviljad insats inom Vard- och omsorgsnimndens ansvarsom-
ride kan, beroende av insats, innebira en kostnad allt emellan 15 000 kr per ar till 1,8 miljo-
ner eller darover. Detta gor att svingningarna i resultat och prognos kan bli stora under
aret. En hog grad av kostnadsmedvetenhet krivs i det dagliga arbetet inom forvaltningen
for att tillgodose behov genom dndamalsenliga insatser och genom effektiva arbetssitt.
Ekonomisk uppf6ljning och prognos genomfors varje mianad med undantag for januari
och juli. En dtgirdsplan tas fram om beriknad prognos avviker fran budget. I enlighet med
uppmaning frin revisorerna via PWC ska arbetet med att folja upp och mita atgirder i at-
girdsplan vid negativ prognos forbittras ytterligare.

Lffektiva arbetsprocesser utgér en viktig del i strivan att ha en god ekonomisk hushallning.
Genom god personalkontinuitet, tydlig ansvarsfordelning och strukturerad samverkan mel-
lan enheterna, och dven mellan forvaltningarna, skapas forutsittningar for ett effektivt ar-
bete. Forvaltningens arbete med att se 6ver styrdokument, stoddokument och processer
kommer att fortsitta under 2021. Arbetet med implementeringen av Stratsys fortsitter, ett
I'T-baserat systematiserat stod for verksamhetsplanering och budget. Detta forvintas leda
till en tydlig och kontinuerlig uppfoljning av nimndens méluppfyllelse och dirmed till fort-
satt utveckling av verksamheten. Metoder for analys, uppfoljning av verksamhet och resul-
tat, behover utvecklas och implementeras.

Maluppfyllelse mats genom budgetavvikelse och att atgardsplaner upprittas vid prognos av
negativ budgetavvikelse.
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Ndmnden ska redovisa en budget i balans vid bokslut

Resultatindikato-
rer

Utfall 2019 Prognos 2020 Mal 2020 Mal 2021

Budgetavvikelse
i férhallande till
utfall 0,6 % 3,1% 0% 0%

Faststilld at-
girdsplan vid
eventuell bud-

getavvikelse 100 % 100 % 100 % 100 %

3.3 Osterdker ska vara bdsta skolkommun i linet

Alla barn har ratt till utbildning. Utbildningen ska ges med hinsyn till barns olika behov
och forutsittningar (ur skollagen). Nir ett barn inte ges mojlighet till en fungerande skol-
ging kan det finnas manga orsaker. Vatje barns situation ir unik och dirfor ir ocksa 16s-
ningen unik. Inte séllan krivs nira samverkan mellan familj, skola och samhillets olika
stodsystem; saisom psykiatrin, habiliteringen och socialtjansten, bade Sol. och LSS, for att
barnet ska fatt ritt stod.

Under ar 2018 och 2019 pagick ett tvidrigt samverkansprojekt mellan davarande Skol-
nimnden, Socialnimnden och Vard- och omsorgsnimnden med syfte att ta fram en modell
for samverkan mellan virdnadshavare, skola, socialtjinst och andra berdrda aktorer for
barn med problematisk skolfranvaro och social utsatthet. Syftet har varit att etablera ett ar-
betssatt med berorda parter som ar hallbart ver tid. Projektet har till viss del finansierats
genom statliga medel inom ramen f6r ”Uppdrag psykisk halsa”.

Projektet upphorde som projekt i december 2019 och den arbetsmodell som tagits fram i
projektet har under ar 2020 implementerats i ordinarie verksamhet. P4 sikt ir den forvin-
tade effekten att antalet elever med problematisk skolfrinvaro ska minska och att nirvaron
1 skolan ska oka.

Resultatet utvarderas genom att folja upp de barn som beviljats insatser inom ramen for ar-
betsmodellen. Malsittningen ar att minst 70 % av barnen ska ha en 6kad skolnirvaro efter
insatsens avslut under ar 2021.

Antalet barn med problematisk skolfrdnvaro ska minska

Resultatindikato-
rer

Utfall 2019 Prognos 2020 Mal 2020 Mal 2021

andel barn som
erbjuds insats
inom ramen for
projektet " pro-
blematisk skol- 100 % 60 % 60 % 70 %
frainvaro'som
atergir till skolan
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3.4 Osterdker ska erbjuda hogsta kvalitet pG omsorg for dldre och personer
med funktionsnedsdttning

Brukarmedverkan ar ett angeldget omrade for att socialjanstens utveckling. Ny kunskap
och nya arbetssitt inom forvaltningen kan 6ka medverkan frin olika brukargrupper. En
brukarunderskning genomfors atligen som avser att ge svar pa hur individen upplever sina
kontakter och sitt stod fran socialtjansten. Arbetet kan utvecklas ytterligare och ge ny kun-
skap och nya infallsvinklar och kan ocksi vara ett sitt att sprida kunskap om socialforvalt-
ningens verksamheter.

Arbetet med att sikerstilla och utveckla arbetssatt som anvands i handliggningen fortsitter
genom intern handledning och utbildning, kunskap om nya metoder samt juridisk handled-
ning. Detta for att sikerstilla en effektiv arbetsprocess och en rittssiker myndighetsutov-
ning.

Uppfoljningar genomférs pa ett systematiskt sitt bide pa individ- och verksamhetsniva.
Analys av resultatet ska inga liksom dterkoppling till utférare, brukare och kommuninneva-
nare. Utifrin resultatet kan utférarna inbjudas till utvecklingsseminarier pi teman som be-
déms ha sirskild betydelse for brukarnas upplevelse av kvalitén. Aven myndighetsutov-
ningen behover foljas upp pa ett systematiskt satt for att sikerstilla kvalitén i beslut och in-
dividuppfoljning. En modell {61 verksamhetsuppfoljning togs fram infér 2019. Modellen
har anvints och utvirderas av forvaltningen under forsta halvaret ar 2020. Grunden i upp-
foljningsmodellen ligger kvar daven under ar 2021 och kan darefter revideras vid behov in-
f6r ar 2022. Aterkopplingen frin nimnden har varit positiv vid redovisningen 1 bérjan av
2020 av verksamhetsuppfoljningen som genomfordes under ar 2019. Se bilaga ”Uppfolj-
ningsplan for Vard- och omsorgsnimnden r 2021”.

Samverkan med halso- och sjukvérden ar viktig for att den kommunala varden och omsor-
gen ska fungera bra kring den enskilde brukaren. Ett nara samarbete finns idag kring den
enskilde brukaren. I samband med Covid-19-pandemin infordes nya samverkansformer pa
en overgripande niva i kommunala kluster dir medicinska ansvarig sjukskoterska, MAS,
deltog. Detta arbetssitt kommer att utvirderas pa regional nivi och erfarenheterna tas med
som ett underlag 1 utvecklingen av den framtida samverkan.

Det gemensamma arbetet med hilso- och sjukvarden kring lagen om samverkan vid ut-
skrivning fran sluten hilso- och sjukvird (LUS) kriver arbetssitt som dkar behovet av en
tydlig samverkan mellan socialtjinsten och primirvirden. En samverkanséverenskommelse
finns mellan Osterikers kommun och Region Stockholm gillande regleringen av betal-
ningsansvar och samverkan vid utskrivning fran sjukhus. StorSTHLM ansvarar f6r uppfolj-
ning. En ny éverenskommelse, 1 enlighet med lagstiftningen, med kortare tidsfrist vid ut-
skrivningsplanering tridde i kraft 1 januari 2020. Konsekvenserna och effekterna av éver-
enskommelsen kommer att fljas upp pa en 6vergripande nivd av StorSTHILM och lokalt
av socialforvaltningen. Arbetet fortsitter under ar 2021,

Det tinns behov av nya lokaler f6r bostad med sarskild service enligt I.SS. Tvé befintliga
verksamheter finns i lokaler som behover totalrenoveras alternativt ersittas med nya loka-
ler. Ytterligare bostider med sarskild service behovs for att kunna erbjuda beviljad insats i
Osteriker istallet for att kopa plats 1 externt boende. Behovet ar beskrivet i bilaga ”Boende-
prognos VON 20217
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Maluppftyllelsen kommer att mitas genom resultatet av Socialstyrelsens nationella brukar-
undersokning.

Andelen omsorgstagare, som dr nojda ska oka

i‘:s“l“‘““d‘ka“" Utfall 2019 Prognos 2020 M 2020 Ml 2021
NKI hemtjinst

87 % 88 % 88 % 89 %
NKI idldreboende

80 % 81 % 81 % 82 %
Brukarenkiter
inom funktions-
hinder (L3S 79 % 80 % 80 % 81 %
gruppbostad)

3.5 Osterdker ska ha en trygg miljo

Vild forekommer i alla delar av samhillet och tar sig olika uttryck. Det vild som utévas
mellan personer som har, eller har haft, en relation benimns vdld 7 néira relation. Valdets ut-
tryck kan vara fysiskt, sexuellt eller psykiskt men ocksa inbegripa forsummelse. Det handlar
oftast om kvinnor som blir utsatta fér véld frin en partner eller fore detta partner. Det kan
ocksa handla om barn som lever i familjer dir véld férekommer och som sjilva blir utsatta
eller som bevittnar hur en forilder eller ett syskon blir utsatt for vald.

For att erbjuda hjalp och stod maste valdet synliggoras vid kontakt med socialjansten.
Detta forutsatter att det finns kunskap hos handliggarna och metoder for att finga upp be-
hov. F'or att sikerstalla en hog kompetensniva, och dirigenom 6ka handliggarnas forutsitt-
ningar att uppticka vald i nira relationer, kommer alla bistindshandlaggare och 1.SS hand-
liggare inom forvaltningen att erhalla basutbildning om vald i nira relationer. Basutbildning
kommer aven att erbjudas utférarverksamheter i méin av plats.

Inom forvaltningen finns verksamheter i behov av 6kad kompetens gillande hedersrelate-
rat vald och fortryck. En basutbildning erbjuds internt for att oka kunskapen och forutsitt-
ningarna for att uppticka hedersrelaterat vald. Socialforvaltningen samarbetar med det lins-
gemensamma resurscentrumet Origo. Socialforvaltningen kommer aven att aktivt delta i
den kompetensutveckling som erbjuds inom regionen och anvinda den regionala samlade
kunskapen 1 verksamheten.

En flerdrig processledarutbildning pagar och fortsitter aven 2021 En kommun fri fran
gp g pagat :

vald”. Har deltar tjinstepersoner frin olika forvaltningar inkl. socialforvaltningen 1 syfte att

genomfora aktiviteter inom sina forvaltningar med ett kommunovergripande perspektiv.

Maluppftyllelsen kommer att matas i andelen av de anstallda som genomgatt utbildning.
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Personer som dr utsatta for vdld i ndra relationer ska erbjudas stéd och hjdlp

Resultatindikato-
rer

Andel av an-
stillda (minst 1
ir) som har
grundutbildning 94 % 85 % 85 % 85 %
inom vald

Utfall 2019 Prognos 2020 Mil 2020 Mil 2021

Andel anstillda
som har grundut-
bildning inom
hedersrelaterat 30 % 30 % 30 %
vald

3.6 Osterdker ska strdva efter ett langsiktigt hdllbart samhdille, dér goda forut-
sdttningar ges for mdnniska, miljé och natur att samverka

Vird- och omsorgsnimndens verksamhet utgors dels av personal inom férvaltningen och
dels av tjanster som kops av externa utforare eller bestills av Kommunstyrelsens produkt-
ionsutskott. Forvaltningen deltar i kommunens 6vergripande arbete med hallbar utveckling
inom ramen for Agenda 2030.

For att minska den miljopaverkan som sker inom forvaltningen ar nimndens ambition att
minska antalet resor till forman for digitala méten. Detta arbete har under pandemin Co-
vid-19 accelererats. I samverkan med kommunens hillbarhetsstrateg planeras ocksa atgar-
der for att 6ka medarbetarnas medvetenhet om namndens miljépaverkan och vilka atgarder
som kravs for att minska denna.

Genom att i upphandlingar stilla krav som syftar till att minska negativ miljopaverkan, har
Vird- och omsorgsnimnden en méjlighet att bidra till maluppfyllelse av kommunens milj6-
mal.

Socialforvaltningen ingar i en arbetsgrupp for implementering av kommunens miljomal
som leds av kommunens héllbarhetsstrateg. Nagra av de prioriteringar som har lyfts fram
ar ett behov av en kommungemensam resepolicy och tydlighet avseende miljokrav vid upp-
handling. Denna ar beslutad och ska implementeras under 2021.

Miluppfyllelsen kommer att mitas genom granskning av om kommunens miljokrav har
tydliggjorts 1 samband med upphandlingar genomforda under ar 2021 samt genom att for-
valtningen genomfort tva aktiviteter kopplade till hallbarhetsarbete under aret.
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Vdrd- och omsorgsndmndens verksamhet ska drivas pd ett for miljon hdllbart satt

Resultatindikato-

ot Utfall 2019 Prognos 2020 Mal 2020 Mal 2021

Andel nya avtal
som innehailler
kommunens mil-
jokrav (enligt
kommunens mil-
jomal)

100 % 100 % 100 % 100 %

Antal aktiviteter
som genomfors i
syfte att 6ka
medvetenheten i
miljopaverkan
avseende upp-
handling, resor
och inkép

3.7 Stark och balanserad tillvéxt som dr ekologiskt, socialt och ekonomiskt héll-
bar

For Vard- och omsorgsnaimndens malgrupper finns behov av en god framforhallning i pla-
nering av nya gruppbostider for personer med funktionsnedsattningar di planerings- och
byggprocessen ir ling.

Idag finns behov av fler platser i gruppboenden bide inom LSS omradet och inom soci-
alpsykiatrin. Platser kops externt till en hégre kostnad dn om verksamheten drivs pa entre-
prenad eller 1 egen regi i Osterakers kommun.

Forvaltningen tar arligen fram en aktuell boendeprognos, se bilaga "Boendeprognos VON
2021”. Samarbete finns med samhallsbyggnadsforvaltningen kring dessa frigor. Sociala bo-
enden finns omnimnda i den bostadsforsorjningsplan som antogs av KIF 2016-10-17.
Néimnden far dven mojlighet att yttra sig vid planering av nya bostider och andra planer.

Maluppfyllelsen mits genom andelen yttranden som lamnats i samband med planering av
relevanta nya bostads- och centrumomriden samt att en aktuell boendeprognos tas fram
arligen.

Tillgdng till bostader for vdrd- och omsorgsndmndens mdlgrupper for att ticka behovet

Resultatindikato-
rer

Utfall 2019 Prognos 2020 Mal 2020 Mal 2021

Andel yttranden
som namnden
limnat vid plane-
ring av nya bo-
stider och bygg-

nationer.

100 % 100 % 100 % 100 %

Sida |1 av 33



Osteraker

f‘e‘:s“h"‘““d‘k““" Utfall 2019 Prognos 2020 Mal 2020 Mal 2021
Arlig boendepro-
gnos 100 % 100 % 100 % 100 %
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4 Strategiska nyckeltal for finans, kvalitet och volym

4.1 Tabell over styrtal

Under 2020 har nimnden inte haft volymokning, mycket beroende pa Covid-19 som med-
fort ligre volymer dn beriknat.

F6r 2021 budgeterar nimnden en minskning inom sirskilt boende frin 287 till 282 platser,
dvs 5 platser mindre. Inom hemtjinst budgeterar nimnden en volymokning frin 250 000
timmar/ar till 260 000 timmar/ar vilket motsvarar en 6kning pa 10 000 timmar.

LSS vuxna budgeteras med en 0kning av externt boende for LSS fran 44 till 46 platser, dvs
en 6kning med 2 st. Daglig verksamhets volym 6kas frin 170 individer dll 190.

Slutligen budgeteras en volymokning inom assistans barn fran 7 till 8 individer, vilket inne-
bir en okning pa 1 st.

Antagande om volymer 2022 och 2023 ligger inom intervallet 2,5-3 %. Dessa volymer ir
utifran budgetperspektivet och stimmer inte alltid med boendeprognoser som raknas fram
som ar baserade huvudsakligen pa befolkningsstatistik.

R Utfall | Budget ;28 Budget | Plan Plan
2019 2020 2021 2022 2023
2020
Aldreomsorg
Sirskilt boende, drsplatser 279 287 270 282 290 299
Sirskilt boende, snittkostnad/dygn 1954 1993 1993 2023 2023 2023
Sirskilt boende, beliggningsgrad 99 % 98 % 99 % 99 % 99 % 99 %
Korttidsplatser, antal dygn 5 840 5 840 3 650 5840 6 000 6 200
Korttidsplatser, snittkostnad/dygn 2232 2276 2276 2 300 2 300 2 300
Antal Kunder hemtjinst 616 616 625 638 653 670
LIVZ‘S”?‘““’ utfbrda timmar dag och | 555 000 | 250000 | 255000 | 260000 | 266500 | 273 163
- varav egen regi 9% 9 % 8% 8 % 8% 8 %
Hemtjinst, pris/utford timme 428 437 437 443 443 443
Funktionshinder
Boende, antal vuxna egen regi 100 100 100 100 100 100
Boende, antal vuxna extern regi 43 44 44 46 49 52
Boende, antal barn 11 11 8 10 12 13
Daglig verks enl. LSS, antal personer 170 170 190 190 190 190
Korttidsvistelse, antal dygn 4104 4104 3 000 4104 4104 4104
Korttidstillsyn, antal barn 34 34 22 34 35 36
Boendestod, antal personer 140 140 140 140 147 150
Boendestod, antal timmar 15916 15916 15916 15916 17 254 17 599
Sysselsittning enl. SoL,, antal pass 7591 7591 6 000 7591 7591 7781
Personlig assistans LSS, Vuxna 15 15 15 15 15 16
Personlig assistans LSS, Barn 8 7 8 8 8
Personlig assistans SFB, Vuxna 45 45 44 45 46 47
Personlig assistans SFB, Barn 14 14 14 14 15 16
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5 Plan for konkurrensprovning

Kundval kan idag erbjudas brukare inom verksamheterna hemtjinst, boendestod, syssel-
sattning, daglig verksamhet och sirskilt boende. Upphandling har skett enligt LOV, lagen
om valfrihet samt enligt LOU, lagen om offentlig upphandling. Mojlighet finns for intresse-
rade utforare att Iopande svara pa de kravspecifikationer som finns for etablering av verk-
samheter enligt LOV. Se bilaga ”Plan f6r konkurrensprovning inom Vird- och omsorgs-
nimndens verksamhetsomride 2021”. Det finns ocksa en centralt beslutat utmanarritt som
mojliggor for aktorer att ange intresse for att driva nidgon av de verksamheter som i dagsla-

get drivs 1 kommunal regi.
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6 Program for uppfoljning och insyn

Plan fo6r uppféljning och insyn i utforarverksamheterna for Vird- och omsorgsnimnden
har reviderats 2018 och provades under 2019 i syfte att tydliggora att verksamheterna kon-
tinuerligt f6ljs upp 16pande under aret i samband olika méten, arlig inlimning av uppgifter,
sammanstallning av klagomal och synpunkter, brukarundersokningar, patientsikerhetsbe-
rittelser, rapporter om lex Sarah och lex Maria, handlingsplaner mm. Detta sker vid ut-
forarmoten, verksamhetsbesok, fordjupad uppfoljning, oanmilda besok och handliggarnas
individuppfoljningar. Resultatet av uppfoljning och insyn dokumenteras och delges nimn-
den arligen samt dirutéver vid behov. Resultat som redovisas till nimnden ska dven goras
tillgangligt for allmidnheten i en litthanterlig form. Redovisningen for verksamhetsuppfolj-
ningen ar 2019 togs emot positivt av nimnden.. Den reviderade planen anvinds dirfor
aven dr 2020 och toljs upp under ar 2021 och revideras vid behov infor 2022. De fem eko-
nomiskt mest omfattande privata verksamheterna finns inom sirskilt boende; Attendo, Hu-
mana, Forenade Care, Redolaris samt A&O omsorg.

Se bilaga ”Plan f6r uppfoljningar Vird- och omsorgsnimnden 20217,
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/ Lokaler (lokalforsorjningsplan)

Kommunen ska bedriva verksamhet i andamalsenliga lokaler. Vird- och omsorgsnimndens
behov av lokaler for bostider finns beskrivet i bilaga “Boendeprognos 20217, Framfér allt
finns ett behov av gruppbostider for personer med funktionsnedsittning. Enligt boende-
prognosen finns behov av en ny gruppbostad med sex platser de kommande dren for att
tillgodose nya behov och beslut. Darutover behover tva gruppbostader inom en framtid to-
talrenoveras eller ersittas med nya lokaler.
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8 Peng, taxor och avgifter
Peng

Prestationsbaserad ersittning for VON 2021 riknas upp med 1,5 % jamfort med 2020 exkl
assistansersattningen. Ersittning assistansersittningen hojs till 315 kr for 2021, vilket inne-
bar en hojning med ca 3,5 %.

Taxor och avgifter

Taxor och avgifter f6r 2021 riknas upp med 1 % jaimfort med 2021, utom for de avgifter
som regleras utanfoér kommunens kontroll med maxtaxor och prisbasbelopp vilket faststills
av regeringen vatje ar och blev ca 0,7 % for 2021.

Anslag
Anslagen for 2021 riknas liksom ersittningen upp med 1,5 % jimfort med 2020.

Se detaljer under 13:2 "bilaga peng, taxor och avgifter.
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9 Riktade bidrag

De riktade bidrag nimnden beriknas erhilla 2021 ir statsbidrag inom digitalisering 500 tkr,
habiliteringsersittning 1 500 tkr, Aldreomsorgslyftet 5 800 tkr och for satsningar inom
aldreomsorg 16 700 tkr.

Se tabell 13:3 "riktade bidrag".
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|0 Internkontroll

De tre 6versta kontrollmomenten nedan ir de generella som giller for alla nimnder och tas
fram av budget och kvalitetsenheten. Vird- och omsorgsnimnden vill tillsammans med So-
cialnimnden dven utvardera riskerna for sekretessbrott vid distansarbete.

. .. . | Uppfolj-
Id* | Kontrollmoment: Metod: f’;::;hm nings-an- 51:3‘:’1"
svarig
Cen | Kontroll av I6neutbetalningar 1 ggr/man
tl
Cen | Kontroll av direktupphandlad verksamhet 2 gor/ar
t2
Cen | Kontroll av anlitandet av konsulter 4 gor/ir
t3
Von | Gi igenom rutin fér giva och muta 1 ggr/ir
1
Von | Utvirdera riskerna for sekretessbrott vid di- 2 ggr/ar
2 stansarbete

10.1 Risk och vdsentlighetsanalys

Inom Vird- och omsorgsnimnden ér de tre centrala kontrollmomenten visentliga att folja
upp. For ar 2021 listas ytterligare foljande risker inom Vard- och omsorgsnimndens an-
svarsomrade som ska foljas upp:

1. Erbjudande som kan betraktas som muta. Den som ir offentligt anstilld forvintas leva
upp tll hogt stallda krav pa saklighet och opartiskhet i arbetet och bor dirfor betrakta varje
forman som otillborlig. Risken bedéms som lig under forutsittning att personal utbildas
om vad som kan vara en muta och i hur rutinen for detta ser ut.

2. T oftentlighets- och sckretesslagstiftning (OSI) finns sekretessbestimmelser som giller
nir socialforvaltningen handligger drenden eller genomfor insatser. Detta innebir att det
finns sekretessgrinser som giller bade andra myndigheter, privatpersoner och juridiska per-
soner. Distansarbete 6kar risken for att obehoriga far tillging till personuppgifter. Riskbe-
domning och medfoljande atgirder for detta behover darfor l6pande foljas upp och ge-
nomforas.
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| I Forandringar i forhallande till foregaende budget

Nettobudgetram och nettoférindringar i tabell nedan:

Verksam-
hetsomra- Foriandring fran ar 2020
den

Budget Budget Volym- Index- Kostnads- Ovrigt Totalt
Bruttokost- 2020 2021 forindring | upprikning | minskning
nader
Nimnd och -21 121 -21 743 -422 0 -200 -622
staber
Sarskilt bo- -194 520 -199769 | -1 250 -3123 0 -876 -5 249
ende
Hemtjinst -110 152 -116 175 | -4 300 -1723 0 0 -6 023
Ovrig ildre- | -22 477 22 842 0 -365 0 0 -365
omsorg
Admin dldre- | -12 263 -13 108 0 -245 -600 0 -845
omsorg
LSS vuxna -176 459 -180 559 -1 400 -2 700 0 0 -4 100
Psykiatri -43 265 -43 930 0 -665 0 0 -665
vuxna
Admin vux- -10 121 -10 323 0 -202 0 0 -202
enstod
LSS barn -23 350 -24 105 -400 -355 0 0 -755
Ovrigt barn -26 208 -26 606 0 -398 0 0 -398
och ungdom
Admin barn -3 584 -3 655 0 -72 0 0 -72
och ungdom
Personligt -1 581 -1384 0 -51 967 -719 197
ombud
Summa -645 100 | -664 200 | -7 350 -10 322 367 -1795 | -19 100

Total skillnad 1 budgetram mellan 2020 och 2021 1 forslaget ovan dr 19 100 tkr.

Index har riknats upp med 1,5 % for alla kostnader utom l6ner som riknats upp med 2 %,
vidare har index for intakterna riknats upp med 1 %. Indexupprikningarna ger en netto-
kostnad pa 10 322 tkr for 2021 jamfort med 2020. Namnder och staber budgeteras med en
6kad kostnad pd 622 tkr och avser enbart indexupprikning samt politiska satsningar pa
150 tkr for att utreda mobila trygghetslarm samt 50 tkr f6r Funkisfestival. Sarskilt boende
far 6kade kostnader med totalt 5 249 tkr 2021 jamfort med 2020. Dir 3 123 tkr avser index
och 1 250 tkr volym och 876 tkr mindre i intikter. Volymen inom dldreboende minskar
frin 287 till 282 platser, men beroende pa extra kostnad for nytt boende pa Ljusterd pa
5000 tkr blir nettokostnaden en 6kning pal 250 tkr f6r 2021. Boendet, med 10 platser, pa
Ljustero beriknas 6ppna maj 2021. De 6kade kostnaderna pa Ljusterd bestar av kade hy-
reskostnader, hogre driftskostnader samt antagande om tomplatser som nimnden betalar
for.

I'6r hemtjiansten har lagts 4300 tkr 1 6kad kostnad avseende volym som motsvarar en ok-
ning 1 volym fran 250 000 timmar/ar timmar tll 260 000 timmar/ar, aven indexupprikning
pa 1723 tkr har lagt till hemtjanst. For Ovrig dldreomsorg har samma volymer som under
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2020 antagits, sa enbart indexupprikning pa 365 tkr inom Ovrig dldreomsorg. Admin
aldreomsorg har indexuppriknats med 2 %, samt att justering pa 600 tkr for 6kade kostna-
der behovs for att korrigera 6kade kostnader inom enheten.

LSS Vuxna budgeteras med 6kad kostnad for volym med 1 400 tkr for 6kad volym inom
LSS-boenden, utéver detta liggs indexkostnader pa 2 700 tkr £6r LSS Vuxna. Inom Psykia-
tri vuxna budgeteras samma volymer som 2020 och endast indexkostnader tillkommer un-
der 2021 pa 665 tkr. For Adminenheterna inom Vuxna och Barn liggs enbart index pa 2 %
som skall ticka Ionedkningarna inom enheterna. Inom I.SS barn budgeteras med 6kad vo-
lym med 400 tkr {6 assistans barn samt att index riknas upp med 1,5 %. Enheten Ovrigt
barn och ungdom budgeteras med samma volymer 2021 som 2020 och far enbart index-
upprikning pa 1,5 % vilket motsvarar 398 tkr. Personligt ombud erhaller 719 tkr mindre i
intakter 2021 jimfort med budget 2020. Intiktsminskningarna beror pa 719 tkr mindre i
kostnadsersattning under 2021. kostnadsminskning inom Personligt ombud laggs 2021 pa
967 tkr sa nettokostnaden inkl. indexupprakningen blir 197 tkr mindre jamftort med 2020.
Index pi 2 % utgar for Personligt ombud motsvarande 51 tkr.

Tabell som redovisas ovan ir netto, bilagor som visar intikter respektive kostnader finns
under 13:1 ekonomiska bilagor.

For 2022 och 2023 laggs kostnadsokningar f6r volym pé 2,0 % for personalenheterna och
2,5 % for 6vriga enheter. Se bilaga 13:1 "Driftsbudget 3 4t" som stricker sig till 2023 och
avser inte indexupprakning.
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|2 Framatblick

Oversyn av socialtjianstlagen, SoL

Ar 2017 dillsattes en utredning (dir.2017:39) med uppdrag att se 6ver socialtjanstlagen med
syfte att “skapa en socialtjinst som bland annat sitter individen i centrum och ger manni-
skor likadana méjligheter och rittigheter.” (regeringen.se). Det har kommit tvé tilliggsdi-
rektiv ett under 2018 och ett under 2020. Uppdraget slutredovisades 1 augusti 2020 och
Slutbetinkandet kommer att genomgi sedvanlig beredning i Regeringskansliet. Forslaget
innebir att socialtjansten ska:

- erbjuda behovsanpassade insatser med ett forebyggande och evidensbaserat perspektiv,
- systematisk folja upp och fortlopande utveckla och stirka kvaliteten,

- kunna 6ka tillgingligheten genom att erbjuda tidigare riktade insatser utan bistindsbe-
démning,

- planera f6r sociala behov, en sirskild social planeringsskyldighet foreslas foras in i plan-
och bygglagen, och

- kunna dndra gynnande beslut om fortlépande bistind vid visentligt indrade férhallanden
som ar hanforliga till den enskilde.

Lag om samverkan vid utskrivning sluten hilso- och sjukvard

En ny lag tridde i kraft 1 januari 2018, lagen om samverkan vid utskrivning frin sluten
halso- och sjukvird, LUS. Lagen innebir att ansvaret for en utskrivningsklar patient ska
overtas av kommunen inom tre dagar frin att patienten ar utskrivningsklar. En samver-
kanséverenskommelse finns mellan kommunerna och regionen i Stockholms lin som
tradde i kraft 1 januari 2020. Den ger kommunerna en kortare planetingstid och ett tidigare
overtagande av kostnadsansvar for utskrivningsklar patient, detta i enlighet med lagstift-
ningen. Arbete pagir med anpassning av arbetssatt for bistindshandliggare vid planering
av hemgang fran sjukhus. Det nya arbetssattet har frin socialforvaltningens sida fungerat
bra vilket har lett till snabba utskrivningar och liga kostnader for utskrivningsklara. Ytterli-
gare neddragning av det genomsnittliga antalet dagar innan utskrivning kan bli aktuellt
framover. Samverkan med primirvarden ar en forutsittning for att utskrivningsplaneringen
ska fungera. Samverkansoverenskommelsen ska ses 6ver. Kostnaderna kan komma att dka
men det ar i nulaget oklart i vilken omfattning.

Barnkonventionen lag fran 1 januari 2020

Barnets olika rittigheter slas fast i FN:s konvention om barnets rattigheter. I'ran den 1 ja-
nuari 2020 maste konventionen beaktas i alla beslut som rér barn, pa alla nivéer, savil de
politiska som 6vriga beslut. Detta innebir att barn méste fi framfora sin asikt och i alla be-
slutsunderlag ska det framga vad som ar barnens bista. Detta kriver dkad kunskap och for-
andrat arbetssitt inom férvaltningen och i kommunen for att aktuell lagstiftning ska upp-

fyllas.
Befolkningsutveckling

Andelen personer som dr 80 ar och aldre 6kar i Osterikers kommun. Sista december 2019
var antalet 1 926 personer. Det ar en 6kning med cirka 500 personer pa fem ar. Enligt be-
folkningsprognosen beriknas antalet om ytterligare fem ar (2024) vara 2 893 personer, en
6kning med nistan tusen personer. Detta kommer att innebira 6kat behov av insatser rik-
tade till malgruppen, till exempel hemtjanst och sarskilt boende.
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Bostider med sirskild service funktionsnedsittning

Det finns behov av bostider med sirskild service LSS for att kunna verkstilla beviljade in-
satser 1 Osterdkers kommun istillet for att kop av plats 1 externt boende utanfér kommu-
nen. Kostnaden for kop externt boende ér ofta hogre an boenden som drivs av produkt-
ionsforvaltningen eller pa entreprenad enligt av Kommunfullmiktige beslutad ersittning.
Enligt boendeprognos finns det behov av en ny gruppbostad a sex platser med nédgra ars
mellanrum under de narmaste aren for att kunna tillgodose nya behov och beslut. Nya
gruppbostider skulle behova tillkomma som ersattning till nuvarande gruppbostider med
bristande lokaler.

Okade behov pa grund av psykisk ohilsa

Framover kan personer med behov av stéd inom socialpsykiatrin 6ka da méinga ensam-
kommande barn och nyanlinda personer bir pa traumatiska upplevelser som kan leda till
en langvarig psykisk ohalsa. Likasa spér experter inom omradet att effekter efter covid-19-
pandemin kommer att kunna orsaka 6kad psykisk ohilsa bland grupperna virdanstillda, ar-
betssokande och tidigare sjuka.

Digitalisering och vilfardsteknik

Digitalisering och vilfirdsteknik ar ett angelidget utvecklingsomrade dir produkter, pro-
gramvaror och tjanster snabbt utvecklas bade inom social omsorg och hilso- och sjukvird.
For att kunna driva en utveckling inom omradet krivs ny kompetens och en sammanhillen
strategi som bl.a. tar stallning till om nimnden sjilva driver utvecklingen eller om nimnden
limnar ansvaret till utforarna att anpassa digitala 16sningar till sina forutsittningar. Det se-
nare alternativet regleras via ersittningen till utfoérarna och kriver en utvecklad bestallar-
kompetens. Ein ekonomisk satsning kan forvintas ge effekter pa resursanvandningen inom
Vird- och omsorgsnimnden pa sikt. Nyttan f6r brukaren kan vara 6kad sjalvstandighet,
delaktighet, tillganglighet och trygghet. For verksamheten innebir det méjlighet till 6kad
effektivisering och kvalitet pa tjinsterna. Regeringens vision dr att Sverige ska bli bast i virl-
den pa att anvanda digitaliseringens mojligheter.

Tillgang till personal

Tillgangen till personal 1 framtidens vard och omsorg ar osiker. Vissa utforarverksamheter i
Osteraker ser redan nu att det 4r svért att rekrytera personal med underskoterskekompetens
eller motsvarande. Aven bristen pa sjukskoterskor dr stor 1 Stockholmsomradet. Detta
maste tas med som en faktor 1 planeringen f6r framtidens vird och omsorg. Frin statligt
hall gors satsning 1 form av Aldrcomsorgslyftct som kan leda till 6kad utbildningsnivd inom
en del av namndens ansvarsomrade.

Medicintekniska produkter

Lagen om medicintekniska produkter, Medical Device Regulation (MDR), ersitter nuva-
rande lagstiftning pa omradet. En foljd ar att det blir svart att kombinera olika system da
ingen tillverkare ska ta ansvar for andra tillverkares produkter. Lagen skulle trada i kraft fr o
m 26 maj 2020 men EU-parlamentet och Europeiska radet har fattat beslut skjuta fram till-
lampningen av MDR ett ar till maj 2021. Lagen medf6r att kommun kan komma att fa
okade kostnader att byta ut hjilpmedel.

Ny hjilpmedeldelsoverenskommelse for sirskilt boende, 1SS och socialpsykiatri var ut-
skickad pa remiss under hosten 2020 for att genomforas from 2021, Det finns en risk for
okade kostnader for kommunen.

Covid 19

Utvecklingen av pandemin Covid 19 samt medfoljande restriktioner, t ex besoksforbud pa
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sarskilt boende for dldre, kommer att paverka nimndens arbete pd bade kort och lang sikt.
Det ar troligt att vissa regleringar kommer att goras frin nationellt hall som paverkar hur
organisering och finansiering av vard och omsorg kan utvecklas. Flertalet utredningar ar
initierade fran statligt hall med anledning av effekterna frin pandemin, minga av dem ror
dldreomsorg och kan leda till forandringar framover.

Sida 24 av 33



I3 Overgripande bilagor

I3.1 Ekonomiska bilagor

Osteraker

Bruttokostnader
Verksamhetsomrade Forindring fran ar 2020
Bruttokostnader Utfall 2019 | Budget2020 | Budget2021 | YOWm-for- | Index-upp- | Kostnads- Ovrigt | Totalt
dndring rikning minskning
Nimnd och staber -19 737 -21 121 -21 743 -422 -200 -622
Sirskilt boende -229 587 -235 608 -240 392 -1250 -3 534 -4 784
Hemtjinst -123 806 -124 274 -130 438 -4 300 -1 864 -6 164
Ovrig ildreomsorg -27 471 -28 067 -28 488 -421 -421
Admin ildreomsorg -10 418 -12 263 -13 108 -245 -600 -845
LSS vuxna -184 907 -187 143 -191 350 -1 400 -2 807 -4 207
Psykiatri vuxna -45 853 -46 475 -47 172 -697 -697
Admin vuxenstod -8126 -10 121 -10 323 -202 -202
LSS barn -24 248 -24 329 -25 094 -400 -365 -765
Ovrigt barn och ungdom -26 893 -27 135 -27 542 -407 -407
Admin barn och ungdom -2994 -3 584 -3 655 -72 -72
Personligt ombud -2752 -3 481 -2 584 -70 967 897
Totalt kostnader: -706 792 -723 600 -741 890 -7 350 -11107 367 -200 -18 290
Intikter
Verksamhetsomrade Forindring fran ar 2020
Intikter Utfall 2019 | Budget2020 | Budgee202t | YOym-for- | Index-upp- | Kostnads- Oviigt | Totalt
dndring rikning minskning

Niamnd och staber 0 0 0 0 0
Sarskilt boende 44 069 41 088 40 623 411 -876 -465
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Verksamhetsomrade Forindring fran ar 2020

Hemtjinst 14 647 14122 14 263 141 141

Ovrig dldreomsorg 5996 5590 5 646 56 56

Admin ildreomsorg 0 0 0 0

LSS vuxna 11 459 10 684 10 791 107 107

Psykiatri vuxna 3443 3210 3242 32 32

Admin vuxenstod 0 0 0 0 0

LSS barn 1050 979 989 10 10

Oprigt barn och ungdom 994 927 936 9 9

Admin barn och ungdom 0 0 0 0

Personligt ombud 1582 1900 1200 19 -719 -700

Totalt intikter: 83240 78 500 77 690 0 785 0 -1595 -810
Anslag

Verksamhetsomrade Forindring fran ar 2020

Kostnads- och intiktslag Utfall 2019 Budget 2020 | Budget 2021 Vf')lym.-fo'ra lm'i'ex—.upp— K(')sma(.is- Ovrigt Totalt

dndring rikning minskning

Fyren 623 220 635 700 645 200 9 500 1,5%

Trygghetsboende + triffpunkt 1762 560 1797 800 1 824 800 27 000 1,5%

Aktvitetsbidrag triffpunkt 773 160 788 600 800 400 11 800 1,5%

Hemtjinst Natt 7971 300 8130 700 8252700 122 000 1,5%

Trygghetslarm 2750 940 2 806 000 2848 100 42100 1,5%

Ruffen 1456 560 1485 700 1508 100 22 400 1,5%

Matsal Aldreomsorg 27948 28 500 28 900 400 1,4%

Fixartjinst 236 640 241 400 245 000 3 600 1,5%
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Verksamhetsomrade Utfall 2019 Budget 2020 Budget 2021

Driftbudget Kostnad Intikt Netto Kostnad Intike Netto Kostnad Intike Netto
Nimnd och staber -19 737 0 -19 738 -21121 0 21121 -21743 0 21743
Sirskilt boende -229 587 4 069 -185 518 -235 608 41 088 -194 520 -240 392 40 623 -199 769
Hemutjinst -123 806 14 647 -109 159 -124 274 14122 -110 152 -130 438 14 263 -116 175
Ovrig dldreomsorg -27 471 5996 -21 475 -28 067 5590 -22 471 -28 488 5 646 -22 842
Admin ildreomsorg -10 418 0 -10 418 -12263 -12 263 -13 108 0 -13 108
LSS vuxna -184 907 11 459 -173 448 -187 143 10 68+ -176 459 -191 350 10 791 -180 559
Psykiatri vuxna -45 853 3443 -42 410 -46 475 3210 -43 265 -47 172 3242 -43 930
Admin vuxenstoéd -8 126 0 -8125 -10121 0 -10 121 -10323 0 -10323
LSS barn -24 248 1050 -23 198 24329 979 -23 350 -25 094 989 -24 105
Ovrigt barn och ungdom -26 893 994 -25 899 27 135 927 -26 208 -27 542 936 -26 606
Admin barn och ungdom -2994 0 -2994 -3 584 -3 584 -3 655 0 -3 655
Personligt ombud -2752 1582 -1170 -3 481 1900 -1 581 -2 584 1200 -1 384
Summa -706 792 83 240 -623 553 78 500 -645 100 -741890 77 690 -664 200

Driftbudget 3 ar fort.

Verksamhetsomrade Plan 2022 exkl prisutv Plan 2023 exkl prisutv
Driftbudget Kostnad Intikt Netto Kostnad Intikt Netto
Nimnd och staber -22178 0 -22178 -22 622 0 -22622
Sirskilt boende -246 402 41 436 -204 966 -252 562 42 265 -210 297
Hemtjinst -133 699 14 548 -119 151 -137 042 14 839 -122 203
Ovrig ildreomsorg -29 200 5759 -23 441 -29 931 5874 24 056
Admin dldreomsorg -13 370 0 -13 370 -13 638 0 -13 638
LSS vuxna -195 814 11 007 -184 807 -200 384 11 227 -189 157
Psykiatri vuxna -48 351 3307 -45 045 -49 560 3373 -46 187
Admin vuxenstod -10 530 0 -10 530 -10 740 0 -10 740
LSS barn -25 721 1009 24713 -26 364 1029 -25335
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Verksamhetsomrade Plan 2022 exkl prisutv Plan 2023 exkl prisutv

Ovrigt barn och ungdom -28 230 955 -27 276 -28 936 974 -27 963

Admin barn och ungdom -3728 0 -3728 -3 803 0 -3 803

Personligt ombud -2 636 1224 -1412 -2 688 1248 -1440

Summa 739 861 79243 |  -e80617 [  -778270 80828 [ -697 441

13.2 Bilagor peng, taxor och avgifter

Pengbilaga
Pengrelaterade verksamheter Forindring
Budget 2020 Budget 2021 Belopp Procent (%) Kommentar

Ersittning LSS stod och service/dygn 1370 1391 21 1,5
Ersiittning LSS gruppbostider/dygn 2282 2316 34 1,5
Ersattning SoL. gruy ader (psyk g
fujk) ; dyijo gmppbestiderips; 1914 1943 29 15
Ersittning LSS daglig verksamhet/heldag 0
Niva 1 422 428 6 14
Niva 2 628 637 9 1,4
Niva 3 915 929 14 1,5
Niva 4 1083 1099 16 1,5
Nivd 5 1228 1246 18 1,5
Ersittning LSS kortudsvistelse /vardag 0
Nivil 1599 1623 24 1,5
Niva 2 1865 1893 28 1,5
Nivd 3 2222 2255 33 1,5
Niva 4 2488 2525 37 1,5
Nivd 5 3109 3156 47 1,5
Ersittning LSS kortudsvistelse /helgdag 0
Niva 1 2463 2500 37 1,5
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Pengrelaterade verksamheter Forindring
Nivi 2 2870 2913 43 1,5
Nivd 3 3417 3 468 51 1,5
Nivd 4 3 827 3 884 57 135
Nivi 5 4785 4 857 72 1,5
Ersittning LSS kortudstillsyn Barn/ar 155 341 157 671 2330 1,5
:;;;[;g;:g LSS korttdstillsyn Barn/dr Solskif- 115 003 116 728 1725 15
Ersittning personlig assistans 304,3 315 10,7 3,5
Ersittning ledsagning, avlésning LSS 304,3 315 10,7 3,5
Ersittning for 2 h sysselsiittni - e .
Eratains s o tnng o n
Ersittning hemyinst 0
Ersittning Zon titort per utférd tmme 404 410 6 1,5
Ersittning Zon landsbygd per utford timme 471 478 v 1,5
Ersittning Zon glesbygd per utférd imme 570 579 9 1,6
Ersittning kortudsplatser 2145 2177 32 1,5
Ersittning dagverksamhet/pass 609 618 9 1,5
Ersittning sirskilt boende LOV-utférare/dygn 0
Tomgings- samt parboendeersitining 1212 1230 18 1,5
Vird- och omsorgsersittning 1934 1963 29 15
Vird- och omsorgsersittning demens 2140 2172 32 1,5
Ersattning sirskilt boende LOU-utf6rare/dygn 0
Tomgings- samt parboendeersittning 1018 1033 15 1,5
Vard- och omsorgsersiittning 1718 1744 26 1,5
Viard- och omsorgsersitining demens 1934 1963 29 1.5
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Taxor och avgifter Forindring 2020-2021
Budget 2020 Budget 2021 Belopp Procent (%) Kommentar

Avgifter SoL 0
Hemtjanst 244 247 3 1,2
Ledsagning 244 247 3 12
Dagverksamhet 779 787 8 1,0
Omvirdnad vid korttidsboende 2125 2139 14 0,7
Omvardnad vid sirskilt boende 2125 2139 14 0,7
Boendeavgift vid kortudsboende 2183 2197 14 0,6
Distribution av matlidor/leverans 61 62 1 1,6
Distribution av matlidor/Max manad 2125 2139 14 0,7
Miluder Gérjansgirden, Solhilla, Solgirden,

Solskiftet 0
kr/lunch 61 62 1 1,6
kr/middag 50 51 1 2,0
Frysta matportioner 45 46 1 22
Miluder dagverksamhet 74 75 1 1,4
Mailuder korttidsboende och HVB 128 129 1 0,8
Mailuder vixelvard 6vriga dagar 128 129 1 0,8
Maluder sirkilt boende 3823 3 861 38 1,0
Avgifter LSS 0
Kortudsvistelse miluder 0
Barn frukost 19 20 1 53
Barn lunch 43 44 1 23
Barn middag 43 44 1 23
Vuxen (frin 19 ar) frukost 24 25 1 42

Sida 30 av 33



Osteraker

Taxor och avgifter Forindring 2020-2021
Vuxen lunch 54 55 1 1,9
Vuxen middag 53 54 1 1,9
Korttudstillsyn (fritids) mellanmil/méinad 215 217 2 0,9
Kortudstillsyn (fritids) Barn lunch/portion 42 43 1 24
Korttidstillsyn (fritids) Ungdomar éver 19 54 55 1 19
Lunch/poruon lunch /portion
Boende LSS 1951 1971 20 1,0
Skolinternat 1951 1971 20 1,0
0
13.3 Riktade bidrag
Typ av bidrag Killa Utfall 2019 Budget 2020 Prognos 2020 | Budget 2021 Syfte med bidraget
Habiliteringsersittning Socialstyrelsen 1500 1500
Digitalisering SKR 500 500
Aldreomsorgslyftet Socualstyrelsen 5 800
Aldreomsorg Socialstyrelsen 16 700
13.4 Mdl for verksamhetsutveckling
Ndmndsmadl
e . ! ik IO | | e L ) DAL M MO
Inriktningsmal Nimndsmal Resultatindikatorer 2019 2020 gnos niva niva niva niva
2020 2020 2021 2022 2023
NKI brukarundersokning 80 % 81 % 81 % 82 %
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ol < ; o Uddall, | Gl | TP | M- Mal MR AL
nriktningsmal Nimndsmal Resultatindikatorer 2019 2020 gnos niva niva niva niva
2020 2020 2021 2022 2023
Invanarna ska uppleva en
professionell service av hog Nojdheten med forvaltningens ;
kvalitet och ett gott bemo- ) antal nya e-tjinster 1 1 1 1
sidle] 4l Rontmiialsen service och bemotande ska 6ka
vice.
Budgetavvikelse 1 forhillande
0,6 % 3,1 % 0 % 0 %
Osteriker ska ha en eko- Nimnden ska redovisa en bud- | tll utfall . 2t 0% ’
nomt 1 balans et 1 balans vid bokslut 2 illd Ates an vid even-
1 gett v Faststilld atgirdsplan vid even 100 % 100% | 100% | 100 %
tuell budgetavvikelse
andel barn som erbjuds insats
Osteriker ska vara bista Antalet barn med problematisk | inom ramen f6r projektet "pro- ,
s 5 o 100 % 60 % 60 % 70 %
skolkommun 1 linet skolfrinvaro ska minska blemausk skolfrinvaro"som
atergar tll skolan
Osteriker ska erbjuda NKI hemtjinst 87 % 88 % 88 % 89 %
hogsta kvalitet pi omsorg Andelen omsorgstagare, som ir | NKI dldreboende 80 % 81 % 81 % 82 %
for dldre och personer med | néjda ska oka Brukarenkiter inom funktions- 5% 50 86 9 %
funkuonsnedsittning hinder (LSS gruppbostad) 0 e o 7o
Andel av anstillda (minst 1 ir)
) som har grundutbildning inom 94 % 85% 85 % 85 %
& Personer som ir utsatta fo6r 1
Osteriker ska ha en trygg . . vald
. vald 1 nara relationer ska erbju- Andel o h ]
muly das stod och hjalp £ n}e anstallda som har grund- ., ) )
utbildning inom hedersrelaterat 30 % 30 % 30 %
vald
Osterdker sk 2 efier Andel nya avtal som innehiller
Sif‘“ ‘-’i s “:;;ﬁ:“ cter kommunens miljkeav (enligt 100 % 100% | 100% | 100 %
lcxl\[llgnf:; lf{;]‘?() 1::5(1:(“ Vird- och omsorgsnimndens kommunens miljomil)
alle, da a forutsatt- a .
ingat gcsgfi)r manniska verksamhet ska drivas pa ett for | Antal aktiviteter som genom
mili och natur att sam- miljon hillbart sate fors 1 syfte att 6ka medveten- ) 4 4 2

verka

heten 1 miljopaverkan avseende
upphandling, resor och inkép
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Pro- Mal- Mal- Mal- Mal-
i e . i i i 2 Utfall | Utfall A i ey e
Inriktningsmal Nimndsmal Resultatindikatorer 2019 2020 gnos niva niva niva niva
2020 2020 2021 2022 2023
) 5 ) . Andel yttranden som nimnden
Stark och balanserad tx‘ll\'axt Tillging ull bostider f6r v:ud— limnat vid phnering av nya 100 % 100% | 100% | 100 %
som ir ekologiskt, socialt och omsorgsnimndens mal-
A ) bostider och byggnationer.
och ekonomiskt hallbar grupper for att ticka behovet
Adig boendeprognos 100 % 100% | 100% | 100 %
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