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Socialférvaltningen, stab Till Vard- och omsorgsnimnden
Datum: 2020-12-10
Diarienummer: 2020/0044

Verksamhetsuppfoljning av traffpunkts-
verksamheter: Solgarden, Solhalla och
Gorjansgarden

Sammanfattning

Vetksamhetsuppfoljning av triffpunktsverksamheterna Solgirden, Solhilla,
Gorjansgirden och Roslags-Kulla har under var och hést 2020 utforts 1
enlighet med det beslut som togs i Vard- och omsorgsnimnden 2020-03-24
(VoN § 3:14). Verksamhetsuppfoljningen visar pa ett behov av att revidera
nuvarande bestillning (VoN 2014/0083) med syfte att tydliggora uppdraget.

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

Uppdra till socialforvaltningen att revidera bestallningen av
traffpunktverksamheterna Solgarden, Solhilla, Gorjansgarden och Roslags-
Kulla dar foljande punkter beaktas:

1. tydliggora utforarens skyldighet att arligen genomfora en
brukarundersokning som kan ligga till grund for utveckling och
forbattringar. I brukarunderskningen bor utforaren stilla fragor till
besokarna om 6nskemal om helgaktiviteter. Brukarundersokningens
resultat bor diskuteras mellan utforare och bestillare.

2. tydliggora vikten av att utféraren organiserar helgdppet i
triffpunktverksamheterna pa ett sitt som lockar fler besokare.

3. tydliggora att utféraren och bestillaren ska delta i uppfoljning av
traffpunktsverksamheterna enligt den plan som arligen faststills av
Viard- och omsorgsnimnden och som finns i verksamhetsplanen.
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Bakgrund

Viard- och omsorgsnimnden beslutade 2020-03-24 att forlinga bestallningen,
(VoN 2014/0083) avseende samtliga traffpunktsverksamhet till Kommun-
styrelsens produktionsutskott, frin och med 2020-04-01 till och med
2021-03-31 for att mojliggora uppfoljning.

De uppgifter som presenteras ror situationen innan coronapandemin.

Forvaltningens slutsatser

Utforaren (Produktionsférvaltningen) ska, enligt bestillningen, arligen folja
upp brukarnas néjdhet och hantera eventuella forbittringsforslag. Ansvarig
enhetschef uppger att uppfoljning har skett i form av I6pande dialog med
besokarna och att dessa har uttryckt att de ir n6jda med
traffpunktsverksamheterna.

Det erbjuds mellan tva till sju aktiviteter pa traffpunkterna Solgarden, Solhilla
och Gérjansgirden. Roslags-Kulla erbjuder fysisk aktivitet tva ganger per vecka
samt bingo och fika en ging per vecka. Samtliga aktiviteter erbjuds pa helgfria
vardagar. I samband med aktivitet har Solgarden ca 20-25 besékare, Solhalla ca
15-20 besokare, Gorjansgarden 20-25 besokare och Roslags-kulla ca 10-15
besokare.

Traffpunkterna (férutom Roslags-Kulla) héller 6ppet vissa tider pa helgerna
som di bemannas av timanstilld personal. Solgirden har 0-1 besékare pa
helgen. Pé Solhilla triffas besokare pé eget initiativ och spelar kort 1
trygghetsboendets matsal alternativt i triffpunktens lokaler. Pa Gorjansgarden
ar traffpunktens lokaler olasta och besokarna kan nyttja lokalerna som de
onskar. Négra besokare kommer till traffpunkten pa helgerna for att dta sin
lunch och sitter sedan kvar for socialt umginge.

Under pandemin har triffpunkterna (forutom Roslags-Kulla) erbjudit
anpassade aktiviteter utomhus.

I bestillningen nimns att ett “nira och fortroendefullt samarbete mellan
verksamheterna och bestillaren forutsitts”. Enhetschef uttrycker i samband
med uppfoljningen en 6nskan om storre intresse for verksamheterna fran
bestillarens sida for att bestallaren ska fa en battre uppfattning om arbetet som
gors pa traffpunkterna.

Forvaltningen foreslar revidering av nuvarande bestallning dér foljande punkter
beaktas:

1. tydliggora utforarens skyldighet att arligen genomféra en
brukarundersokning som kan ligga till grund for utveckling och
forbattringar. I brukarundersokningen bor utforaren stalla fragor till
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besokarna om 6nskemal om helgaktiviteter. Brukarundersokningens
resultat bor diskuteras mellan utférare och bestallare.

2. tydliggora vikten av att utforaren organiserar helgéppet i
traffpunktverksamheterna pé ett sitt som lockar fler besokare.

3. tydliggora att utforaren och bestillaren ska delta i uppfoljning av
traffpunktsverksamheterna enligt den plan som arligen faststills av
Vird- och omsorgsnimnden och som finns i verksamhetsplanen.

Bilagor

1) VoN 2014/0083, bestillning av triffpunktsverksamhet vid Solgarden,
Solhilla och Gérjansgarden

2) VoN 2018/0055, tilliggsbestillning av traffpunktsverksamhet vid
Roslags-Kulla

3) Verksamhetsuppfoljning av triffpunktsverksamheter i Osterikers
kommun, VoN 2020/00

Susanna Kiesel Asa Lundgren
Socialdirektor Enhetschef, stab
Lena Ribbing

Sakkunnig aldre
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Socialférvaltningen, Stab
Lena Ribbing

Datum: 2020-12-10
Diarienummer: VON 2020/0044

Verksamhetsuppfoljning av
traffpunktsverksamheter: Solgarden, Solhilla
och Gorjansgarden

Enligt styrmodellen i Osterakers kommun ska Vard- och omsorgsnamnden
(VoN) lamna bestillningar till Kommunstyrelsens produktionsutskott avseende
utforandet av tjinster inom vard- och omsorgsomradet.

2015 formulerades den forsta bestillningen avseende tjansterna
traffpunktsverksamheter vid Solgarden, Solhilla och Gétjansgarden (VoN
2014/0083, bilaga 1). Tillaggsbestillning har gjorts (VoN 2018,/0055, bilaga 2)
avseende helgoppet vid triffpunktsverksamheterna Solgirden, Solhilla och
Gorjansgarden samt triffpunktsverksamhet vid Roslags Kulla.

Viird- och omsotgsnimnden beslutade 2020-03-24 att forlanga bestillningen
(VoN 2014/0083) avseende triffpunktverksamheterna till Kommunstyrelsens
produktionsutskott, frin och med 2020-04-01 till och med 2021-03-31. Aktuell
bestallning forlingdes for att mojliggora fordjupad uppfoljning av

verksamheterna.

De uppgifter som presenteras i utredningen avseende besokare och aktiviteter
ror situationen innan coronapandemin.

Uppfoljningens genomférande

® genomging av aktuell bestallning frin 2014, (VoN 2014/0083) samt
tilliggsbestillning fran 2018 (VoN 2018/0055).

o frageformulir upprittad av forvaltningen, (bilaga 3) har besvarats av
enhetschef for triffpunktsverksamheterna. Kompletterande samtal och
mailkontakt har skett.

e ocenomgang av utforarens verksamhetsberittelser for samtliga
traffpunktsverksamheter (bilaga 4).

e samtal med Lea Vaattovaara, samordnare Finskt forvaltningsomrade.



Uppdraget vid traffpunktsverksamheterna

Triffpunktsverksamhet har bedrivits vid trygghetsboendena Solgirden,
Solhilla och Gorjansgarden sedan 2014. Traffpunkten Roslags Kulla har
erbjudits 1 bygdens férsamlingshem sedan 2018.

Enligt bestillning (VoN 2014/0083) ska traffpunktsverksamheterna:

® vara en moétesplats fOr dldre och yngre seniorer diar man traffas for
social samvaro och aktiviteter, bdde sociala och fysiska.

¢ ha en hilsofrimjande inriktning som kan bidra till livskvalitet,
vilbefinnande och bittre sjalvupplevd hilsa.

e anordna aktiviteter utifran forslag frin besékare och trygghetsansvarig.

e sirskilt beakta att Osterakers kommun ir finskt torvaltningsomrade 1
planeringen av vetksamheten och anordna aktiviteter med spraklig eller
kulturell inriktning.

e anvanda sig av mingkulturell kompetens som bidrar till mingkulturella
upplevelser for de dldre nir det giller t e x musik, dans och mat.

e ha ett samarbeta mellan traffpunktsansvariga och striva efter att
samarbeta med ideell sektor.

o samarbeta med andra aktorer i syfte att ta emot praktikanter eller
liknande.

Traffpunkterna haller 6ppet enligt foljande:

Solgarden helgfria vardagar 10.30-15.30 och lordagar 12.30-15.30
Solhilla helgfria vardagar 10.30-15.30 och s6ndagar 12.30-15.30
Gorjansgirden helgfria vardagar 10.30-16 och s6ndagar 13-16
Roslags Kulla hiller 6ppet vid aktivitet tre ginger per vecka.

Ersittning
Enligt bestillningen omfattar ersittningen till traffpunkterna

1) kostnader for personal, ledning, ink6p av forbrukningsmaterial, mébler,
utrustning, reparationer samt 6vrigt. I anslaget ingér en extra utokning
for att dven ordna aktiviteter f6r besékare i Roslags-Kulla.

2) anslag for aktiviteter vid triffpunkterna som ar lokaliserade vid
trygghetsboendena.

3) anslag for helgoppet vid traffpunkterna Solgarden, Solhalla och
Gorjansgarden.

4) anslag for ’fysisk aktivitet” som delas av traffpunkterna och
verksamheten vid Fyren med en fjirdedel till vardera verksamheten.
Detta anslag ska ge ett utbud av fysisk halsa, friskvird och




halsoframjande aktiviteter och kan anvindas {6r anordnande av
aktiviteter och ink6p av utrustning.

Aktiviteter pa traffpunkterna

Mellan tva till sju aktiviteter, helgfri vardag, etbjuds vid traffpunkterna
Solgarden, Solhalla och Gorjansgarden. Anslagen for aktiviteter anvands bland
annat till cirkeltrining, yoga, qigong, malerikurser, bakning, syjunta, bingo, dart
och till olika former av underhéllning. Aktiviteterna organiseras av
traffpunktsansvariga 1 dialog med varandra och besokarna.

Triffpunkten vid Roslags Kulla erbjuder fysisk aktivitet tva ganger per vecka
samt bingo och fika en ging per vecka.

Under var och hést 2020 har anpassade aktiviteter utomhus erbjudits pa
traffpunkterna Solgarden, Solhilla och Gotjansgarden.

Helgoppet vid triffpunkterna

Kommunfullmaiktige beslutade 1 budget 2017-2018 och budget 2018-2020 om
ett extra anslag om 500 000 kr till traffpunktsverksamheterna. Vird- och
omsorgsnamnden tog 2018 beslut om att triffpunkterna Solgarden, Solhilla
och Gorjansgirden ska erbjuda helgéppet (VoN 2018/0055).

Helg6ppet bemannas av timanstilld personal som kan ordna fika till, och
umgis med, besokarna. Inga organiserade aktiviteter erbjuds pa triffpunkterna
vid helgoppet.

Solgarden har tidigare haft en besokare, sedan véren inga.

Pa Solhalla triffas besckare som pé eget initiativ spelar kort i
trygghetsboendets matsal alternativt i traffpunktens lokaler.

Pa Gorjansgarden ar traffpunktens lokaler oldsta och besékarna kan nyttja
lokalerna som de onskar. Nagra besokare kommer till traffpunkten pa helgerna
for att ata sin lunch och sitter sedan kvar for socialt umginge.

Produktionsforvaltningens nuvarande organisation av triffpunkterna
En traffpunktsansvarig arbetar 100 % pa Solgarden. En traffpunktsansvarig
arbetar 75% pa Solhilla och en traffpunktsansvarig arbetar 75% varav 50% pa
Gorjansgarden och 25% pa Roslags kulla. Darutéver tillkommer timanstallda
for oppettiderna under helgerna

Enhetschef inom produktionsforvaltningen har ansvar f6r kommunens
samtliga traffpunktsverksamheter.




Besokare pa traffpunkterna

Ansvarig enhetschef uppger att Solgirden i snitt har 8-10 besokare nir det inte
erbjuds aktivitet. Vid fysiska aktiviteter och musikunderhallning kommer det
20-25 besokare per tillfalle.

Solhilla har 1 snitt 15-20 besokare per dag, oavsett aktivitet. Vid
musikunderhéllning deltar fler besokare och da anvinds trygghetsboendets
matsal som har utrymme att ta emot ca 50 personet.

Gorjansgirden har 1 snitt fem besckare. Nar det ar fysisk aktivitet 4r det upp

till 20-25 besokare.
Roslags Kulla har 10-15 besokare per tillfille.

Brukarundersokningen,/ Brukarnas néjdhet

Enligt bestillningen ska utforaren arligen félja upp brukarnas nojdhet och
hantera eventuella forbattringsforslag. Ansvarig enhetschef har uppgett att
uppfoljning under 2019 har gjorts 1 l6pande dialog med besékarna. Enhetschef
uppger att information som hon far till sig av bade besckare och
traffpunktsansvariga ar att besokarna ar néjda med utbudet av aktiviteter och
att de upplever en trivsam staimning pa traffpunkterna.

Finskt férvaltningsomrade

Enhetschef uppger att moten har hallits med Finska foreningen men att det
inte finns nagot 6nskemal frin dem av sarskilda aktiviteter pa traffpunkterna
Gorjansgirden, Solhalla och Solgirden. Enhetschef uppger att besékarna inte
heller har framfort sidana 6nskemal. Samordnare £6r Finskt
forvaltningsomrade uppger att det f6r narvarande saknas resurser for Finska
foreningen att erbjuda aktiviteter pa samtliga traffpunkter. Aktiviteter med
finsk anknytning arrangeras av Finska foreningen pa traffpunkten Fyren 1
dagsliget.

Mangkulturell kompetens som bidrar till mangkulturella upplevelser
Enhetschef berittar att traffpunkterna under aret har haft spansk afton med
flamenco, persisk magdans och har aven provat pa olika take away matritter
fran olika linder som t.ex tex mex, indisk mat och persisk mat samt olika
internationella bakverk. Under 2019 fanns en extratjinst med persiskt ursprung
anstalld 1 traffpunktsverksamheterna och som bidrog med kulturell inspiration.

Samarbete med ideell sektor

Enhetschef uppger att forsok tidigare har gjorts for att fa ett samarbete med
ideell sektor men utan framging. De ideella verksamheterna har {6r sitt
engagemang Onskat ersattning eller mojlighet att lina lokaler for egen
verksambhet.




Samarbete med andra aktorer i syfte att ta emot praktikanter eller
liknande

Enhetschef uppger att triffpunkterna tar emot ferieungdomar under
sommaren och personer fran daglig sysselsittning (Lagen om stéd och setvice,
LSS) och Atbetsférmedlingen som arbetstrinar i verksamheterna. Utrymmet
for traffpunktsansvariga att ha handledningsuppdrag ar begransade.

Synpunkter och klagomal
Enligt enhetschef har inga synpunkter eller klagomal har inkommit pa nigon
av traffpunktsverksamheterna under 2019.

Samverkan mellan bestillate och utforare

I bestillningen nimns att ett “nira och fortroendefullt samarbete mellan
verksamheterna och bestillaren forutsitts”. Enhetschef uttrycker en 6nskan
om stotre intresse for verksamheterna fran bestillarens sida. Inte bara genom
kontakt med enhetschef utan ocksé genom besok i verksamheten, detta for att
bestillaren ska f4 en bittre uppfattning om arbetet som gors pa triffpunkterna.

Utredarens bedémning
Uppfoljningen visar att bestallningen efterfoljs 1 stor utstrackning. Vissa delar
av bestillningen bedéms vara 1 behov av fortydligande och revidering.

Enligt bestallningen ska utféraren vatje ér f6lja upp brukarnas nojdhet och
hantera eventuella forbattringstérslag. Ny bestallning bor tydliggora detta
ansvar och bestillaren bor efterfriga brukarundersékningen.

Under helgerna bedéms beséksantalet vara ringa vilket mojligen kan forklaras
med att det som erbjuds ér social samvaro och fika. Ny bestallning bor
tydliggora vikten av att utféraren organiserar helgoppet i
traffpunktverksamheterna pa ett sitt som lockar fler besokate. I den arliga
verksamhetsberittelsen ska det framkomma vilka aktiviteter utféraren har
genomfort for att nd detta mal.

Den samverkan som utféraren efterfrigar ingir i den plan for uppfoljning som
Vird- och omsorgsnimnden 4rligen beslutar om och som finns i
verksamhetsplanen ("tabell 6ver uppféljning och insyn™).

Mot bakgrund av ovanstiende foreslis att bestillningen revideras med
syfte att:

1. tydliggora utforarens skyldighet att arligen genomfora en
brukarundersokning som kan ligga till grund fér utveckling och
forbattringar. I brukarundersékningen bér utféraren stalla frigor till
besokarna om 6nskemail om helgaktiviteter. Brukarundersokningens
resultat bor diskuteras mellan utforare och bestillare.

2. tydliggora vikten av att utfraren organiserar helgbppet i
traffpunktverksamheterna pa ett sitt som lockar fler besokare.




3. tydliggora att utféraren och bestillaren ska delta 1 uppfoljning av
traffpunktsverksamheterna enligt den plan som arligen faststills av
Vird- och omsorgsnimnden.

Bilagor

1) VoN 2014/0083, bestallning av triffpunktsverksamheter vid Solgirden,
Solhilla och Gérjansgarden

2) VoN 2018/0055, tilliggsbestillning av traffpunktsverksamhet vid
Roslags Kulla

3) Frageformular vid uppfoljning
4) Verksamhetsberittelser Solgirden, Solhilla och Gétjansgarden 2019
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Fragor Traffpunkterna

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

I informationsmaterialet om traffpunkterna pa natet framkommer att
de haller 6ppet ”varje vardag 1 veckan” men vilka ar 6ppettiderna?

Har samtliga traffpunkter helgoppet? Vilka ar 6ppettiderna pa
helgerna? Bemannas helgerna enbart av timanstalld personal?

Enligt bestallningen ska verksamheterna striva efter att samverka med
ideell sektor for att mojliggora ett mera omfattande Sppethallande pa
traffpunkterna. Hur fungerar detta 1 praktiken?

Hur ménga besokare har de olika traffpunkterna i snitt/ dag?

Enligt gallande bestallning sker traffpunksverksamhet aven vid
ROSLAGS KULLA.

Vilka lokaler anvinds for traffpunktsverksamhet vid Roslags Kulla?
Vilket utbud av aktiviteter erbjuds vid Roslags Kulla?

Oppettider? Aven helger?

Hur ménga besokare per dag vid Roslags Kulla?

Personalresurs? (25% tjanstgoring av anstalld vid Gorjansgarden, som
star 1 bestallningen?)

Enligt bestallningen ska det sirskilt beaktas att Osterakers kommun 4r
ett finskt forvaltningsomrade och sirskilda aktiviteter med spraklig eller
kulturell inriktning ska anordnas. Hur fungerar detta 1 praktiken 1
verksamheterna?

Enligt bestillningen ska traffpunktsvirdarna samarbeta med varandra
samt strava efter att samarbeta med ideell sektor. Hur fungerar detta 1
praktiken?

Enligt bestallningen ska samatrbete ske med andra aktorer 1 syfte att ta
emot praktikanter eller liknande, tex langtidssjukskrivna. Hur fungerar
detta 1 praktiken?
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9) Hur bestims vilka aktiviteter som ska erbjudas och vilket inflytande har
besokarna 1 detta?

10) Malet med verksamheterna 4r i bestallningen att den enskilde ska
uppleva att verksamheten kinns meningsfull och stimulerande och
bidrar till 6kad livskvalitet. Hur f6ljs detta upp? Onskar ta del av
uppfoljning om sadan finns.

11) Hur ser uppdragets omfattning ut (antal personal pa respektive
traffpunkt samt sysselsittningsgrad for vatje personal)?

12) Vilken utbildning har trygghetsvirdarna?
13) Finns kompetensutvecklingsplan for trygghetsvirdarna?

14) Enligt bestillningen ska synpunkter- och klagomal redovisas 1
verksamhetsbeskrivningen”, var redovisas dessa? Stod inget om
klagomil 1 VB?

15) Hur ménga klagomal har inkommit till traffpunkterna under 2019 och
vad har dessa rort? Har nigon lex Sarah upprattats?

16) I bestallningen nimns att ett “nara och fortroendefullt samatrbete
mellan verksamheterna och bestillaren forutsatts”. Hur har samverkan
sett ut och fungerat?

17) Ang helgoppet, stimmer tidigare information om att det pd Solgarden
ir ca 1-2 besokare i snitt per helgdag, pa Solhilla ett ging som triffas
for att spela kort men de sitter inte alltid 1 triffpunktens lokaler och pa
Gorjansgarden ar det fyra personer som dter sin lunch tillsammans 1
traffpunktens lokaler (men den lokalen ir 6ppen pé helgen aven om
personal inte ar dir). Hur ser det ut i Roslagskullar
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Verksamhetsberattelse 2019, 2019

Traffpunkt Solgarden



Innehallsforteckning
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Traffpunkt Solgarden, Verksamhetsberattelse 2019



I Var verksamhet

I.1 Viktiga hdndelser
e Helgoppet
1.2 Ekonomisk sammanfattning

Traffpunktsverksamheterna visar pa ett positivt resultat f6r 2019. Del av detta beror pi att vi fatt ersatt-
ning for helgdppet innan detta sjosattes, anslaget for detta anvindes istillet for planering infér helgdp-
pet samt rekrytering av personal.

1.3 Verksamhetsuppfoljning

1.4 Framatblick

Traffpunkten har en stabil och hog bescksniva. Det ar fler som hittar till traffpunkten, fler dldre som
flyttar in i omradet Deltagandet pa de olika aktiviteterna varierar, de fysiska ar mest valbesokta. Verk-
samheten skall dock tillgodose att dven de mindre fysiskt aktiva kan deltaga 1 nagon form av aktivitet,
dirav ett stort och varierat utbud som skall passa s3 minga som mojligt.

En ny bestallning for traffpunkterna 4r under bearbetning.

Traffpunkt Solgarden, Verksamhetsberattelse 2019 3(3)
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Verksamhetsberattelse 2019, 2019

Traffpunkt Solhalla



Innehallsférteckning
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Traffpunkt Solhalla, Verksamhetsberattelse 2019 2(3)



I Var verksamhet

I.1 Viktiga hdndelser

e Helgoppet
e Ny bestillning under bearbetning tillsammans med bestallarnamnd

1.2 Ekonomisk sammanfattning

Traffpunkterna avslutar aret med ett positivt resultat. Detta beror delvis pa att anslagspengar for
helgbppet betalades ut innan detta startade. Dessa pengar anvindes till planering och rekrytering av per-
sonal.

1.3 Verksamhetsuppfoljning

Sammanfattning

Mal for verksamheten ir att bryta isolering och ge ildre en meningsfull vardag. Mal for verksamheten ar
aven att erbjuda fysisk och social aktivitet for dldre, dels f6r valbefinnande och gemenskap men aven
fallforebyggande.. Verksamheten fortsitter med sitt goda arbete att mota de dldres onskemal om aktivi-
tet och innehaill.

Verksamheten uppmirksammar vira hogtider vilket alltid ar uppskattat.

En ny bestillning f6r verksamheten 4r under bearbetning av bestillarnamnd. Den tidigare 16pte ut per
den 190430, denna forlangdes 1 4r.

1.4 Framatblick

Traffpunkten har en stabil och hog besksniva. Det ar fler som hittar till triffpunkten, fler dldre som
flyttar in 1 omrddet Deltagandet pa de olika aktiviteterna varierar, de fysiska ar mest valbesokta. Verk-
samheten skall dock tillgodose att dven de mindre fysiskt aktiva kan deltaga 1 ndgon form av aktivitet,
dirav ett stort och varierat utbud som skall passa sa manga som mojligt.

En ny bestillning {or traffpunkterna ar under bearbetning.
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I Var verksamhet

I.1 Viktiga hdndelser
e Helgoppet
1.2 Ekonomisk sammanfattning

Traffpunktsverksamheterna visar pa ett positivt resultat f6r 2019. Del av detta beror pa att vi fatt ersatt-
ning for helgdppet innan detta sjdsattes, anslaget for detta anvindes istillet {61 planering infor helgop-
pet samt rekrytering av personal.

1.3 Verksamhetsuppfoéljning

1.4 Framatblick

Traffpunkt Gorjansgirden har sina dagliga besGkare som ir boende pa Gorjansgirden. De fysiska akti-
viteterna drar manga éldre fran Gvriga 6n. Dessa personer deltar dock inte pa Gvriga aktiviteter som an-
ordnas. Pa Trygghetsboende Goérjansgirden dr det lag omsittning pa de boende varfor det ar en liten
skara som fortfarande orkar vara pa Triffpunkten.

Gillande Roslags Kulla si har 6nskemél om ytterligare aktiviteter inkommit. Dock fir Roslags Kulla
borna idag lite mer an det tinkta i anslaget varfor detta inte 4r aktuellt. De boende i Roslags Kulla 4t
bilburna och tar sig for egen maskin till férsamlingshemmet i Roslags kulla dir aktiviteterna ar. Traff-
punkt Gorjansgarden ar fritt for alla att komma till om man 6nskar mer aktiviteter.

Traffpunkt Gjérjansgarden, Verksamhetsberattelse 2019 3(3)
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2015-04-15
Dnr  VON 2014/0083

Bestallning av tjinsterna traffpunktsverksamheter samt verksamheten
vid Fyren

Sammanfattning
Viard- och omsotgsnimnden limnar en bestillning pa tjinsterna triffpunktsverksamheter samt

vetksamheten vid Fyten till Produktionsstyrelsen. Tidigare bestillning ersitts med foreliggande
bestillning.

Beslutsforslag

Vird- och omsorgsnimndens beslutar
1. att godkiinna bestillningen avseende triffpunkterna Solhilla, Solgarden och Gorjansgarden
2. att godkiinna bestillningen avseende verksamheten vid Fyren

Bakgrund

Enligt reglementet for Vard- och omsorgsnimnden ska nimnden gora bestillningar avseende de
verksamheter dir Produktionsstyrelsen ansvarar for driften.

Forvaltningens slutsatser

Forvaltningen har upprittat bestillningar for verksamheten vid triffpunkterna Solhilla, Solgarden
och Gérjansgarden samt for verksamheten vid Fyren, enligt bilaga 1 och 2. Produktionsstyrelsen ska
svara pa bestillningarna och avstimning gérs av socialfétvaltningen gentemot bestillningens
innehall. T arbetet med att ta fram undetlag f6r bestillingen av verksamheten vid Fyren har
samverkan skett med Vintjinstens styrelse samt med Kommunala pensionirsradet.

Ersittningen fot utférande av verksamheter utges i enlighet med de ersittningar som
Kommunfullmiktige faststiller atligen. For 2015 dr ersittningen triaffpunkterna reviderad pa grund
av utkning av tjinst och fér Fyren reviderad for att ritta till felaktigheter i tidigare underlag (se
bilaga 3).

Bilagor

1. Bestillning av tjinsterna triffpunktsverksamheter vid Solhilla, Solgarden och Gérjansgarden
2. Bestiillning av verksamheten vid Fyren

3. Ersiittning for vid traffpunktsverksamheterna och vid Fyren

Anne Simmasgard Sara Eriksson

Socialchef Sakkunnig funktionshinder
Expedieras

Produktionsstyrelsen

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2015-04-20

Bestillning av tjinsterna trédffpunktsverksamheter

Vird- och omsorgsnimnden limnar en bestallning till Produktionsstytrelsen avseende
de anslagsfinansierade tjinsterna vid triffpunkterna Solgirden, Solhalla och

Gotjansgarden.

[ foreliggande bestillning ges information om tjansterna med avseende pa uppdraget,
kravspecifikation samt allminna krav som galler for samtliga tjanster som Vard- och

omsorgsnamnden bestiller frain Produktionsstyrelsen.
Bestallningen giller for petioden 2015-05-01 till och med 2019-04-30.
I. Allmin information och kravspecifikation

1.1 Beskrivning av uppdraget vid Triffpunkterna Solgarden, Solhilla
och Gorjansgarden

Béde socialtjinstlagen och hilso- och sjukvardslagen ger huvudminnen ett tydligt
ansvar att frimja hilsa och forebygga ohilsa. Enligt socialtjanstlagen hor det till
nimndens uppgifter att verka for att dldre manniskor far moijlighet att leva och bo
sjilvstandigt under trygga forhillanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro 1

gemenskap med andra.

En del av Vird- och omsorgsnimndens hilsofrimjande arbete sker genom
verksamheterna vid triffpunkt Solhalla, triffpunkt Solgirden och traffpunkt
Gorjansgarden. Triffpunkterna ar motesplatser for aldre och yngre seniorer dar man
triffas for social samvaro och aktiviteter, bade sociala och fysiska. Vid samtliga tre
traffpunkter finns trygghetsboenden. T raffpunktern dr Oppna for seniorer oavsett var
de bor.

T réiffpunktsverksamheten ar 6ppen for alla seniorer med alla sprakliga eller kulturella
bakgrunder. Att Osterakers kommun ar finskt forvaltningsomrade ska sarskilt
beaktas 1 planering av verksamheten. Sarskilda aktiviteter med spraklig eller kulturell

inriktning ska anordnas.
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Det ar viktigt att anvinda sig av mangkulturell kompetens som bidrar till
mangkulturella upplevelser for de dldre nir det galler t ex musik, dans och mat.

Bide fysiska och sociala aktiviteter har positiv betydelse for hilsan och bidrar till
hilsovinster. Social gemenskap, delaktighet, meningsfullhet, sociala och fysiska
aktiviteter och bra matvanor ska vara utgiangspunkten vid utformingen av
verksamheten vid traffpunkterna. Verksamheten ska ha en hilsofrimjande inriktning

som kan bidra till livskvalitet, valbefinnande och bittre sjalvupplevd hilsa.

De aktiviteter som anordnas kan komma som forslag frin de som besoker
traffpunkterna och fran trygghetsvirden som koordinerar och utvecklar det sociala
innehillet (aktiviteterna) och ar “katalysatorn” i verksamheten. Virdarna ska
samarbeta med andra virdar pa triffpunkterna samt strava efter att samarbeta med

ideell sektor.

1.2 Syfte och mal for triffpunkterna

Det 6vergripande syftet it att erbjuda en hilsosam och aktiv vardag med ett rikt
socialt innehall. Aktiviteter ska erbjudas av skilda slag som bidrar till hilsa och
vilbefinnande savil fysiskt som socialt och kulturellt.

Milet 4r att den enskilde ska uppleva att verksamheten kanns meningsfull och
stimulerande och bidrar till okad livskvalitet.

1.3 Svar pa bestdllningen

Utforaren ska svara pa hur utforaren planerar att uppfylla innehéllet 1 bestallningen.
Utforarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomforas granskas av
sakkunnig inom dldreomsorg.

Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begiras n.

1.4 Uppdragets omfattning

Uppdraget avser 100 % tjanstgoring som trygghetsvard pa traffpunkt Solgirden.
Uppdraget avser 75 % tjanstgoring som trygghetsvird pa traffpunkt Solhalla.
Uppdraget avser 75 % tjanstgoring som trygghetsvird pa triffpunkt Gorjansgarden
(inkluderar 25 % tjanstgoring sirskilt riktad till aktiviteter for boende 1 Roslags-
Kulla).

Verksamheterna pa traffpunkt Solgarden, triffpunkt Solhalla och traffpunkt
Gorjansgirden ska vara 6ppna vardagar mandag-fredag dret om. Aktiviteterna ska

ocksa avse och delvis utforas 1 Roslags-Kulla.
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Verksamheterna ska striva efter att samverka med ideell sektor for att mojliggora ett

mera omfattande 6ppethallande pa traffpunkterna.

1.5 Lagar och forordningar
Verksamheten har sitt lagstod i socialtjinstlagens 5 kap. 4 §. ”Ndmndens skall verka
for att dldre minniskor fir mojlighet att leva och bo sjilvstandigt under trygga

forhillanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro 1 gemenskap med andra.”

Verksamheten ska bedtivas 1 enlighet med av Osterskers kommuns Vard- och
omsorgsnamnd vid varje tillfalle antagna mal och riktlinjer.

Utforaren forutsitts ha kinnedom om vard- och omsorgsverksamhet samt vara
fortrogen med de lagar, férordningar samt nationella och lokala styrdokument som

vid varje tidpunkt giller for verksamheten.
1.6 Ledning och kompetens

[.6.1 Ledning
Traffpunktsverksamheten ska organiseras si att en ledningsstruktur med adekvat
kompetens for uppdraget finns. Den som iledningen ar verksamhetsansvarig ska ha

adekvat hogskolekompetens.

1.6.2 Kompetens och personlig profil

Trygghetsvirdarna som leder det dagliga arbetet pa triffpunkterna ska ha erfarenhet
av verksamhet riktad till dldre och adekvat utbildning for sitt arbete. Virden ska ha
en formell utbildning pa lagst gymnasienivd med inriktning mot dldre- och
omsorgsverksamhet alternativt hilsa med fokus pa dldre eller motsvarande.
Personliga egenskaper sisom empati och forstaelse for sina medmanniskor oavsett
alder 4r viktiga. Trygghetsvirdarna ska ha ett intresse for att ordna bade sociala och
fysiska aktiviteter som mojliggor en trivsam och meningsfull dag for besékarna vid
traffpunkterna.

Bestillaren ser girna att utforaren samarbetar med andra aktorer 1 syfte att ta emot
praktikanter eller liknande, t ex som ér langtidssjukskrivna, arbetslosa eller som har

en funktionsnedsittning.

[.6.3 Rekrytering
En kravspecifikation som anvands vid rekrytering av personal till tjansten som

trygghetsvard ska finnas.
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|.6.4 Kompetensutveckling
Erforderlig kompetensutveckling ska genomforas for trygghetsvarden och en
kompetensutvecklingsplan ska finnas.

1.7 Lokaler

Traffpunkt Solhalla, Bergavagen 22, Akersberga
Traffpunkt Solgarden, Norrgardsvagen 3, Akersberga
Traffpunkt Gorjansgirden, Ljustero

Viard- och omsorgsnimnden hyr de lokaler som verksamheten bedrivs i och bekostar

hyran.

I ersattningen till utforaren ingar att utforaren stir for kostnader som 1 6vrigt ar
forbundna med lokalen och dess innehill. Detta inkluderar bl.a. utbyte av vitvaror
och behov av renovering eller reparationer inom omfattning normalt slitage och

utbyte, samt aven ansvar fér mobler och utrustning.

1.8 Ersittning

Bestillningen omfattar " Trygghetsboende + traffpunkt” vilket inkluderar samtliga

kostnader for personal, ledning, inkop av forbrukningsmatetial, mobler, utrustning
och reparationer samt 6vrigt. I anslaget ingar en extra utokning for att dven ordna

aktiviteter for boende 1 Roslags-Kulla.

Vidare gar ocksa anslaget ”Aktivitetsbidrag trygghetsboende” till traffpunkterna pa
trygghetsboendena. Dessa medel ska ga till anordnade av aktiviteter vid
traffpunkterna som ar lokaliserade vid trygghetsboendena.

Ett sirskilt anslag for “Fysisk aktivitet” delas av traffpunkterna och verksamheten vid
Fyren, med en fjirdedel till vardera verksamheten. Detta anslag ska ge ett utbud som
sirskilt riktas till fysisk hilsa, friskvird och halsofrimjande aktiviteter och kan

anvindas for anordnande av aktiviteter och inkop av utrustning.

2 Allmanna krav

2.1 Miljs

Verksamheten ska arbeta enligt Osterakers kommuns fastlagda miljomal.

2.2 Synpunkts- och klagomalshantering och missférhallanden

Rutiner for klagomalshantering ska finnas och redovisas i verksamhetsbeskrivningen.
Redovisning till bestillaren sker vid varje delars- och helarsbokslut. Nir ett klagomal
bedéms vara av allvarlig art ska bestallaren omgiende undetrrattas. Verksamheten ska

ha rutiner for rapportering och hantering av missforhallanden.

Sida4av7



Osteraker

Personalen ska underrittas om sina skyldigheter minst en ging per ar. Bestallaren ska
omedelbart underrittas om upprittad lex Sarah-rapport eller anmalan samt om

utredning och beslut.

2.3 Verksamheten dr arbetsgivare
Verksamheten ar arbetsgivare och fir inte vidta dtgird som kan viantas medfora
asidosittande av lag eller annars strida mot vad som ar allmint godtaget inom

verksamhetens verksamhetsomrade. Systematiskt arbetsmiljoarbete ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt 4r att verksamheten praglas av oppenhet och tar tillvara den enskildes
tankar och idéer. Om verksamheten utifrin 6nskemail vill gbra omprioriteringar ska
bestillaren underrittas for att fa godkinnande. Verksamheten ska, vid behov 1
samverkan med socialf6rvaltningen, ansvara for att informationen pa

www.osteraker.se ar adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns lattillgangligt informationsmaterial for
medborgarna, t ex i form av broschyr i pappersform. I materialet ska
kontaktinformation till verksamheten och till verksamhetsansvarig tydligt framga,

foretradesvis genom direkttelefonnummer och e-postadress.

Verksamheten ska priglas av brukarinflytande och ha formaliserade formet.
Deltagarnas n6jdhet och forbattringsforslag ska undersokas. Detta ska goras minst en
ging per ar och redovisas till bestallaren 1 samband med helarsbokslut.

2.5 Utveckling

Bestillare och utforare ska, utover verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forindringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade
resurset. Savil bestillare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det
huvudsakliga arbetsomradet vara 6ppna for forslag till férindringar och utveckling av

verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pi anmodan fran bestallaren delta 1 diskussioner om
omstrukturering av verksamheten utifran forandrat behov inom verksamhetens

ansvarsomrade.

2.7 Samverkan
Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvard, anhoriga
och andra. Detta galler dven intresseorganisationer. Ett nara och fortroendefullt

samatrbete mellan verksamheten och bestallaren forutsatts.
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Det iligger verksamheten att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda

till diskussion om verksamhetens utveckling.

2.8 Ersdttning
Se beslut frain Kommunfullmiktige.

2.9 Justering av ersdttning
Ersattning till verksamheten faststills arligen av Kommunfullmaktige. Detta sker

normalt sett i november for nastkommande ar.

2.10 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestillaren ansvarar for kontroll och uppfoljning av verksamheten. Bestallaren ska
for detta andamal Aga tilltrade till de lokaler dar verksamheten bedrivs samt fa tillgang
till sidana uppgifter om verksamheten som bestillaren anser vara nodvindiga.
Verksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan for ekonomisk planering och
uppfoljning sainda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestillaren.

I verksamhetsplan och verksamhetsberittelse ska sirskild redovisning finnas kring
hur verksamheten planerar att/har anvint de anslag som avser sociala aktiviteter vid
trygghetsboendena samt fysiska aktiviteter. Dessutom ska det sirskilt framga
redovisning av aktiviteter riktade till boende 1 Roslags-Kulla.

Verksamheten och bestillaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten foljs
upp och utvarderas. Bestallaren ager ratt att genomfora undersokningar for att

utvirdera verksamheten. Verksamheten ska bista bestallaren 1 detta arbete.
Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestallaren.

2.11 Kostnadsansvar for telefon, TV, inventarier och forbrukningsvaror
Verksamheten ska svara for IT-utrustning och dit tillhérande kostnader inklusive
uppkopplingar. Verksamheten ansvarar sjilv for och bekostar telefonabonnemang
samt radio- och TV-licens samt utrustning. Utbyte eller slitage samt reparationer av
mébler och inventarier beskostas av verksamheten, liksom inkop av samtliga

forbrukningsvaror samt varot for verksamhetens drift.

2.12 Skadestandsskyldighet
Verksamheten svarar i forhallande till bestillaren for skadestind, som bestillaren
p.g-a. vallande hos verksamheten eller personal som denne svarar for, kan komma att

forpliktas utge till tredje man.
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2.13 Sikerhet och sekretess

For uppgifter som kommer till verksamhetens kinnedom och som skyddas enligt
offentlighets- och sekretesslagens (2009:400) bestimmelser giller offentlighets- och
sekretesslagen. Verksamheten svarar for att personalen efterlever lagstiftningen om
tystnadsplikt. Verksamheten forbinder sig att folja bestimmelserna i
personuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.14 Andringar och tilligg
Andringar och tilligg till denna bestallning far endast goras efter skriftlig

Sverenskommelse mellan parterna.

2.15 Giltighetstid, uppsédgning och avslutande av bestdllningen
Bestallningen galler i fyra ér fran det datum som anges 1 bestillningen. Bestallaren
och verksamheten kan under bestallningens giltighetstid siga upp bestillningen med

sex manaders varsel.

Bestillningen avslutas efter utgangen av det fjarde avtalsaret om bestallaren inte
anget annat. Om bestillaren och verksamheten i samforstand vill gora forandringar 1
bestillningens innehall kan detta goras vid alla tidpunkter, storre forandringar ska

dock dokumenteras 1 ett tillagg till bestillningen.
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Osterakers kommun
Socialférvaltningen

Datum: 2015-04-20

Bestillning av verksamheten vid Fyren

Vard- och omsorgsnimnden limnar en bestallning till Produktionsstyrelsen avseende

den anslagsﬁnansierade tjansten verksamheten vid Fyren.

I foreliggande bestillning ges information om tjinsten med avseende pa uppdraget,
kravspecifikation samt allmanna krav som galler for samtliga tjanster som Vird- och

omsorgsnimnden bestiller fran Produktionsstyrelsen.
Bestallningen galler for perioden 2015-05-01 till och med 2019-04-30.
I. Allmin information och kravspecifikation

1.1 Beskrivning av uppdraget vid Fyren
Fyren ar en motesplats for aldre och yngre seniorer dir man traffas for social

samvaro och aktiviteter, bide sociala och fysiska.

Pa Fyren finns frivilligverksamheten Vintjinsten som drivs av ideella krafter fran
bl.a. PRO och SPF, Lions, Rotary, Roda Korset samt andra foreningar och av
frivilliga privatpersoner. De frivilliga krafterna utgér grunden till verksamheten vid
Fyren. Det ar frivilligsamordnarens uppdrag att samordna frivilligorganisationerna
for att mojliggora oppethallande och aktiviteter. Det kan t ex inkludera att planera
ansvarsfordelning nar frivilliga eller praktikanter ska ordna bemanning, fika eller
utflykter.

Vetksamheten vid Fyren ir 6ppen for alla seniorer oavsett spraklig eller kulturell
bakgrund. Idag finns sirskilda aktiviteter for spansktalande och finsktalande. Att
Osterikers kommun ir finskt forvaltningsomrade ska sirskilt beaktas i planering av
verksamheten. Det ir viktigt att anvinda sig av mangkulturell kompetens som bidrar
till mangkulturella upplevelser for de ildre nir det galler bl.a. musik, dans, mat.
Aktiviteter som genomfors av frivilligorganisationerna och som har ett samarbete

med SFI, svenska for invandrare, ska sirskilt uppmuntras.
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Innehallet 1 verksamheten, t ex maltider, utflykter och aktiviteter sisom handarbete
bygger pa frivilligas insatser och sjilvkostnadsprincipen for deltagaren, anslaget for
Fyren innehaller inga aktivitetsbidrag for sociala aktiviteter. Daremot ingar ett
aktivitetsbidrag for fysiska aktiviteter, det ar frivilligsamordnaren som organiserat och
planerar dessa aktiviteter. Medlen far anvindas for marknadsforing av aktiviteterna
pa Fyren, det ar viktigt att Fyren syns i de lokala kanalerna for informationsspridning.
Medlen kan ocksa vid enstaka tillfillen anvindas for t ex hyra av storre lokal vid

behov.

Frivilligsamordnaren ska samarbeta med kommunens anhorigkonsulent da ett syfte
med Fyren ir att undetlitta situationen fér anhoriga som stédjer sina nirstiende.
Anhorigkonsulenten har sirskilda medel avsatta som ska ga till aktiviteter riktade till
anhoriga och frivilliga vid Fyren.

Fyren ska kunna fungera som en motesplats for besdkare, frivilliga,
frivilligorganisationer och ledning och politiker. Ansvaret for initiativ till och
utformning av dialog ir delat mellan parterna. I uppdraget till Fyren ingar att
frivilligsamordnaren ska samverka med frivilligorganisationerna for att utformning
och planering av aktiviteter ska bli optimal. Detta kan t ex handla om att aktiviteter i
storsta mojliga man ska planeras si att de inte krockar med varandra mellan de olika

parterna.

1.2 Syfte och mal med verksamheten vid Fyren
Verksamheten vid Fyren ska ta vara pa frivilligkrafter och skapa delaktighet och

medverkande av dem som deltar 1 verksamheten.

Syftet med verksamheten ar att frimja social gemenskap och erbjuda aktiviteter av
skilda slag som bidrar till hilsa och vilbefinnande savil fysiskt som socialt och
kulturellt. Detta inkluderar sarskilt gruppen anhoriga som stodjer narstiende som ar

sjuka eller aldre.

Milet ar att den enskilde ska uppleva att verksamheten kianns meningsfull och
stimulerande och bidrar till okad livskvalitet.

1.3 Svar pa bestdllningen
Utforaren ska svara pa hur utféraren planerar att uppfylla innehallet 1 bestillningen.

Utforarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomforas granskas av

sakkunnig inom aldreomsorg.

Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begaras n.
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1.4 Uppdragets omfattning
Uppdraget avser 75 % tjanstgoring som frivilligsamordnare pa Fyren.

Verksamheten ska vara ppen varje vardag aret runt och minst under tiderna 10-15.
Verksamheten ska striva efter att samverka med ideell sektor for att mojliggora ett
mer omfattande oppethallande pé traffpunkterna. Under ordinarie 6ppettider ska
aktiviteter vara 6ppna for allmanheten. Om frivilligorganisationer linar lokalen for

aktiviteter pa andra tider kan organisationerna avgora vilka inbjudan riktas till.

1.5 Lagar och férordningar

Verksamheten har sitt lagstod 1 socialtjanstlagens 5 kap. 4 §.

»Namndens skall verka for att aldre manniskor fir mojlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhillanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro 1

gemenskap med andra.”

Verksamheten ska bedrivas 1 enlighet med av Osterakers kommuns Vard- och
omsorgsnamnd vid vatje tillfille antagna mal och riktlinjer.

Utforaren forutsatts ha kinnedom om vard- och omsorgsverksamhet samt vara
fortrogen med de lagar, forordningar samt nationella och lokala styrdokument som

vid varje tidpunkt giller for verksamheten.
1.6 Ledning och kompetens

1.6.1 Ledning

Verksamheten vid Fyren ska organiseras sa att en ledningsstruktur med adekvat
kompetens for uppdraget finns. Den som i ledningen ar verksamhetsansvarig ska ha

adekvat hogskolekompetens.

1.6.2 Personal och bemanning
Frivilligsamordnaten som leder det dagliga arbetet pa Fyren ska ha erfarenhet av

verksamhet riktad till aldre och adekvat utbildning for sitt arbete.
Frivilligsamordnaren ska ha en formell utbildning pa ligst gymnasienivi med
inriktning mot dldre- och omsorgsverksamhet alternativt hilsa med fokus pa aldre
eller motsvarande. Personliga egenskaper sisom empati och forstaelse for sina

medmanniskor oavsett dlder ar viktiga.

Frivilligsamordnaren ska ha ett intresse for att samordna frivilligkrafter for att

mojliggdra en trivsam och meningsfull tillvaro for besokarna vid Fyren.
Bestallaren ser girna att utforaren samarbetar med andra aktorer 1 syfte att ta emot

praktikanter eller liknande, t ex som ar langtidssjukskrivna, arbetslésa eller som har

en funktionsnedsattning.
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1.6.3 Rekrytering
En kravspecifikation som anvinds vid rekrytering av personal till tjainsten som

frivilligsamordnare ska finnas.

|.6.4 Kompetensutveckling
Erforderlig kompetensutveckling ska genomforas for frivilligsamordnaren och det

ska finnas en kompetensutvecklingsplan.

1.7 Lokaler
Fyren, Stationsgrind 18 (Folkets hus) Akersberga.

Vird- och omsorgsnimnden hyr de lokaler som verksamheten bedrivs 1 och bekostar
hyran. I ersittningen till utféraren ingar att utfraren star for kostnader som 1 6vrigt
ar forbundna med lokalen och dess innehall. Detta inkluderar bl.a. utbyte av vitvaror
och behov av renovering eller reparationer inom omfattning normalt slitage och
utbyte, samt aven ansvar for mobler och utrustning. Utforaren ansvara for att lokalen

utrustas andamalsenlig, ar tillginglig och trivsam.

Om frivilligorganisationer lanar lokalen for aktiviteter pa tider utéver Fyrens
ordinarie 6ppettider stir organisationerna for de kostnader som uppstar darav, t ex

behov av sarskild utrustning.

1.8 Ersattning

Bestillningen omfattar anslaget ”Fyren” vilket inkluderar kostnader for personal,
ledning, inkép av forbrukningsmaterial, mobler, utrustning, stad, el och reparationer
samt Ovrigt. Exempel ar servetter, krukor, utbyte av husgerad, utbyte av mobler,
mattor o dylikt, viss fastighetsskotsel.

Ett sarskilt anslag for fysisk aktivitet delas av de tre traffpunkterna och verksamheten
vid Fyren, med en fjirdedel till vardera verksamheten. Detta anslag ska ge ett utbud
som sarskilt riktas till fysisk halsa, friskvard och hilsofrimjande aktiviteter och kan

anvindas for anordnande av aktiviteter och inkop av utrustning.

Material f6r aktiviteter samt fika och maltider ska skotas enligt

sjalvkostnadsprincipen, ersittning for detta ingar inte 1 anslaget.
2 Allméanna krav

2.1 Miljs

Verksamheten ska arbeta enligt Osterakers kommuns fastlagda miljomal.
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2.2 Synpunkts- och klagomalshantering och missforhallanden

Rutiner for klagomélshantering ska finnas och redovisas 1 verksamhetsbeskrivningen.
Redovisning till bestillaren sker vid varje delars- och helarsbokslut. Nir ett klagomal
bedoms vara av allvarlig art ska bestillaren omgaende underrittas. Verksamheten ska
ha rutiner for rapportering och hantering av missforhallanden. Personalen ska
underrattas om sina skyldigheter minst en gang per ar. Bestillaren ska omedelbart
underrittas om upprittad lex Sarah-rapport eller anmilan samt om utredning och
beslut.

2.3 Verksamheten ar arbetsgivare
Verksamheten ar arbetsgivare och far inte vidta dtgird som kan vintas medfora
asidosittande av lag eller annars strida mot vad som ir allmint godtaget inom

verksamhetens verksamhetsomride. Systematiskt atbetsmiljéarbete ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt ar att verksamheten priglas av 6ppenhet och tar tillvara den enskildes
tankar och idéer. Om verksamheten utifrain 6nskemal vill géra omprioritetingar ska
bestillaren underrittas for att fa godkdnnande. Verksamheten ska, vid behov 1
samverkan med socialforvaltningen, ansvara for att informationen pa

www.osteraker.se ar adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns littillgangligt informationsmaterial for
medborgarna, t ex 1 form av broschyr 1 pappersform. I materialet ska
kontaktinformation till verksamheten och till verksamhetsansvarig tydligt framga,
foretradesvis genom direkttelefonnummer och e-postadress. Information ska finnas
pa flera sprak.

Verksamheten ska praglas av brukarinflytande och ha formaliserade former for att
undersoka deltagarnas néjdhet och forbittringsforslag. Detta ska géras minst en gang
per ar och redovisas till bestallaren 1 samband med helarsbokslut.

2.5 Utveckling

Bestillare och utforare ska, utover verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forandringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade
resurser. Savil bestillare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det
huvudsakliga arbetsomradet vara 6ppna for forslag till forandringar och utveckling av

verksamheten.
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2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska pa anmodan frin bestallaren delta 1 diskussioner om
omstrukturering av verksamheten utifran forandrat behov inom verksamhetens

ansvarsomrade.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, hilso- och sjukvard, anhoriga
och andra. Detta giller aven intresseorganisationer. Ett nira och fortroendefullt
samarbete mellan verksamheten och bestillaren forutsatts. Det aligger verksamheten
att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion om

verksamhetens utveckling.

2.8 Ersattning
Se beslut frain Kommunfullmiktige alt. bilaga.

2.9 Justering av ersattning
Ersattning till verksamheten faststalls arligen av Kommunfullmaktige. Detta sket

normalt sett 1 november for nistkommande ar.

2.10 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestallaren ansvarar for kontroll och uppféljning av verksamheten. Bestallaren ska
for detta andamal aga tilltrade till de lokaler dir verksamheten bedrivs samt fa tillgang
till sidana uppgifter om verksamheten som bestillaren anser vara nédvindiga.
Verksamheten ska 1 enlighet med kommunens tidplan for ekonomisk planering och
uppfoljning sanda verksamhetsberattelse och verksamhetsplan till bestéllaren. I
verksamhetsplan och verksamhetsberittelse ska sirskild redovisning finnas kring hur
verksamheten planerar att/har anvint anslaget for fysiska aktiviteter eller andra
sarskilt riktade anslag.

Verksamheten och bestillaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten foljs
upp och utvirderas. Bestallaren dger ratt att genomfoéra undersokningar fOr att

utvardera verksamheten. Verksamheten ska bista bestallaren 1 detta arbete.

Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestallaren.

2.11 Kostnadsansvar for telefon, TV, inventarier och forbrukningsvaror
Verksamheten ska svara for I'T-utrustning och dit tillhorande kostnader inklusive
uppkopplingar. Verksamheten ansvarar sjalv for och bekostar telefonabonnemang
samt radio- och TV-licens samt utrustning. Utbyte eller slitage samt reparationer av
mobler och inventarier beskostas av verksamheten, liksom ink6p av samtliga

forbrukningsvaror samt varor for verksamhetens drift.
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2.12 Skadestandsskyldighet
Verksamheten svarar i forhallande till bestallaren for skadestind, som bestillaren
p.g.a. villande hos verksamheten eller personal som denne svarar for, kan komma att

forpliktas utge till tredje man.

2.13 Sdkerhet och sekretess

For uppgifter som kommer till verksamhetens kinnedom och som skyddas enligt
offentlighets- och sekretesslagens (2009:400) bestimmelser giller offentlighets- och
sekretesslagen. Verksamheten svarar for att personalen eftetlever lagstiftningen om
tystnadsplikt. Verksamheten forbinder sig att folja bestimmelserna 1
personuppgiftslagen, PUL (1998:204).

2.14 Andringar och tilligg
Andringar och tilligg till denna bestillning fir endast goras efter skriftlig

overenskommelse mellan parterna.

2.15 Giltighetstid, uppsdgning och avslutande av bestdllningen
Bestallningen giller i fyra ar fran det datum som anges 1 bestillningen. Bestallaren
och verksamheten kan under bestillningens giltighetstid siga upp bestillningen med
sex manaders varsel. Bestillningen avslutas efter utgingen av det fjarde avtalsaret om
bestallaren inte anger annat. Om bestallaren och verksamheten i samforstind vill
gora forandringar i bestillningens innehall kan detta goras vid alla tidpunkter, storre
forandringar ska dock dokumenteras 1 ett tilligg till bestéllningen.
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen

Till Vard- och omsorgsnamnden
Yvonne Aili

Datum 2018-05-29
Dnr  VON 2018/0055

Bestillning av tilliggstjanst till traffpunkterna och en utdkning av
verksamheten i Roslags-Kulla

Sammanfattning
Vard- och omsorgsnimnden limnar en bestillning till Produktionsstyrelsen av tjinsten
triffpunktverksamhet avseende helger och utékning av verksamheten i Roslagskulla.

Beslutsforslag
Vard- och omsorgsnimndens beslut
1. Godkinna tilliggsbestillning avseende helgverksamhet pa triffpunkterna; Solhilla, Solgarden
och Gorjansgarden.
2. Godkinna bestillning av utdkad vetksamhet 1 Roslagskulla.
3. Overlimna bestillningen till Produktionsstyrelsen.

Bakgrund

Verksamheten vid triffpunkterna ir en tjinstebestillning frin Vird- och omsorgsnimnden till
Produktionsstyrelsen, sedan 2015. Triffpunktverksamhet vinder sig till alla seniorer. Triffpunkterna
etbjuder en plats for social samvaro och sociala och fysiska aktiviteter under vardagar. Inom budget
for 2018 finns medel, 500 tke, for utékning med helgaktiviteter och ett anslag for 2018 med 500 tkr.
Triffpunktsverksamhet erbjuder 4ven aktiviteter i Roslags-Kulla f6rsamlingshem under vissa
vardagar till samma malgrupp.

Forvaltningens slutsatser

Férvaltningen har upprittat en bestillning avseende tilliggstjinst pa Traffpunktverksamheten och en
bestillning pa utdkad aktivitetstid i Roslags-Kulla, enligt bilaga 1. T arbetet med att ta fram
undetlaget har f6rvaltningen haft kontakt med ”Ung Omsotg” som ir ett exempel pa en
samatbetapartner nir det giller bemanning till helgverksamheten. Rekrytetingsansvaret och valet av
samarbetspartners dvetlimnas till Produktionsstyrelsen.

Den aktuella tilliggsbestillningen foljer bestillningen av tjinsten traffpunktsverksamhet fran
2015-04-15, VON 2014/0083 som upphor 2019-04-30, varfér en ny bestillning bor goras i bérjan
av 2019.

Osterikers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-54081020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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Tjansteutlatande

Bilagor:

1. Bestillning av tilliggstjinst till triffpunkterna och utokning av verksamheten i Roslags-Kulla
2018-05-28
2. Bestillning av tjinsterna triffpunktverksamheter 2015-04-20

Susanna Kiesel Sigbritt Sundling
Socialdirektor Enhetschef
Expedieras

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 81000 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se
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N Osteraker

2018-05-28

Bestillning av tilliggstjanst till traffpunkterna och en
utokning av verksamheten i Roslags-Kulla.

Vird- och omsorgsnimnden limnar bestillning pa tilliggstjanst i form av helgverksamhet pa
traffpunkterna och en utokning av befintlig verksamheten i Roslags-IKulla till
Produktionsstyrelsen.

I forsta delen av bestallningen besktivs tjansten med information om uppdraget samt
kravspecifikation. Allminna krav som galler for samtliga tjanster finns sist i bestallningen.

Bestillningen giller frin och med 2018-08-01 och féljer tidigare bestallningen av tjansten
traffpunktverksamhet till och med 2019-04-30.

I. Kravspecifikation

1.1 Uppdraget i korthet

Uppdraget ir en utdkning i tvd delar:
o triffpunkterna ska utoka aktiviteter att omfatta dven lordagar och sondagar
e aktiviteterna som pagar i Roslags-Kulla under vardagarna ska utokas

Syfte och mal

Det évergripande syftet ar att erbjuda aktiviteter med ett socialt innehall. Aktiviteterna pa
triffpunkterna ska erbjudas 1ordagar och séndagar och vara av skilda slag sivil socialt som
kulturellt. Aktiviteterna i Roslags-Kulla ska utékas och vara av skilda slag saval socialt som
kulturellt.

Ett annat syfte r att verksamheten ska marknadsfora vird- och omsorgsverksamheten som en
mojlig och trevlig arbetsplats for nya medarbetare. Malet dr att kunna rekrytera nya medarbetate
till vird- och omsorgsverksamheten.

1.2 Svar pa bestéllningen

Verksamheten ska vid bestillningens start skriftligt svara pa hur verksamheten ska uppfylla
innehallet i bestillningen. Foljande 4r ska enheten redovisa utférandet av bestillningen 1
verksamhetsberittelse respektive verksamhetsplan i enlighet med kommunens tidsplan for dessa.

Utforarens beskrivning av hur uppdraget kommer att genomforas granskas av
socialforvaltningen.

Kompletteringar och fortydliganden kan komma att begiras in.
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1.3 Uppdragsbeskrivning
[.3.1 Omfattning
e Uppdraget avser aktiviteter pa triffpunkterna under varje 16rdag och sondag exkl.
helgdagar enligt svensk almanacka.
e Uppdraget avser utékning av den tid som aktiviteter erbjuds i Roslags-Kulla under
vardagar.
o Uppdraget omfattar att samarbeta med andra aktorer for att unga ska f& mojlighet
att prova arbetslivete inom vard- och omsorg.

1.5 Lagar och kvalitetsarbete

1.5.1 Lagar och fdrordningar samt mal

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med samtliga gillande lagar och forordningar som ir aktuella
for uppdraget, inkluderat kommunens mal, riktlinjer och policydokument.

Utféraren forutsitts ha kinnedom om maldokument for Vard- och omsorgsnimnden.

1.6 Ledning och kompetens

1.6.1 Ledning

Verksamheten ska organiseras si att ledningsstruktur med adekvat kompetens for uppdraget
finns.

|.6.1 Kompetens
Medatbetarna ska ha intresse for att ordna sociala aktiviteter under 16rdagar och sondagar samt
vardagar som av brukarna uppfattas som trivsamma och meningsfulla.

1.6.2 Kompetensutveckling
Erfordetlig kompetensutveckling ska genomforas och tillging till handledning ska finnas vid
behov.

1.7 Lokaler
e Triffpunkterna; Solhilla, Solgirden och Gorjansgirden
¢ Roslags-Kulla férsamlingshem.

1.8 Ersdttning
Ersittningen utgit med 83 tkr per méinad.

2 Allmanna krav

2.1 Miljs

Verksamheten ska arbeta enligt Osterikets kommuns fastlagda miljémal.

2.2 Kvalitetsledningssystem och avvikelsehantering
Fortlépande redovisning till bestillaren ska ske vid varje halvérs- och heldrsskifte. Nir ett
klagomil beddms vara av allvarlig art ska bestillaren omgiende underrittas.

Nir rapport om lex Sarah upprittas i verksamheten ska verksamheten omgiende informera
bestillaren genom att skicka en kopia pa rapporten. Detta ska dven goras i varje pafoljande steg
sasom utredning, beslut och eventuell anmilan till Inspektionen fér vird och omsorg.
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2.3 Verksamheten dr arbetsgivare

Verksamheten ir arbetsgivare och far inte vidta atgird som kan vintas medfora asidosittande av
lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som ar allmant godtaget inom verksamhetens
verksamhetsomride. Systematiskt arbetsmiljéarbete ska bedrivas.

2.4 Dialog med enskilda

Av stor vikt ir att verksamheten praglas av 6ppenhet och tar tillvara den enskildes tankar och
idéer. Om verksamheten utifrin énskemal vill géra omprioriteringar ska bestillaren underrattas
for att f godkidnnande. Verksamheten ska ansvara for att informationen om verksamheten pé
www.osteraker.se it adekvat.

Verksamheten ansvarar for att det finns lattillgangligt informationsmaterial f6r medbotgarna, t ex
i form av broschyr i pappetsform vid behov. I materialet ska kontaktinformation till
verksamheten och till verksamhetsansvarig tydligt framga, foretradesvis genom
direkttelefonnummer och e-postadress.

Verksamheten ska priglas av brukarinflytande och ha formaliserade former for att undersoka
deltagarnas nojdhet och forbittringsforslag. Detta ska goras minst en ging per ar och redovisas
tll bestallaren i samband med helarsbokslut.

2.5 Utveckling

Bestillare och utforare ska, utéver verksamhetens eget kontinuerliga utvecklings- och
forindringsarbete, tillsammans verka f6r en kvalitativ optimering av tilldelade resurser.

Savil bestillare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det huvudsakliga atbetsomradet
vara oppna for forslag till forindringar och utveckling av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet
Verksamheten ska p4 anmodan frin bestallaren delta i diskussioner om omstruktureting av
verksamheten utifrin forindrat behov inom verksamhetens ansvarsomrade.

2.7 Samverkan

Verksamheten ska samverka med andra myndigheter, halso- och sjukvard, anhériga och andra for
den enskilde viktiga personer och funktioner eller foretradare. Detta giller aven
intresseorganisationer.

Ett nira och fortroendefullt samarbete mellan verksamheten och bestillaren forutsatts. Det
iligger verksamheten att kontinuetligt informera om verksamheten samt inbjuda till diskussion
om verksamhetens utveckling.

2.8 Insyn i verksamhetens verksamhet

Bestillaren ansvarar for uppfoljning av verksamheten. Bestillaren ska f6r detta andamal aga
tilltrade till de lokaler dir verksamheten bedrivs samt fa tillgang till saidana uppgifter om
verksamheten som bestillaren anser vara nddvindiga.

Verksamheten ska i enlighet med kommunens tidplan for ekonomisk planering och uppfljning
sinda verksamhetsberittelse och verksamhetsplan till bestillaren en ging per ar.

Verksamheten och bestillaren har ett gemensamt ansvar for att verksamheten foljs upp och
utvirderas. Bestillaren dger ritt att genomfora undersdkningar for att utvirdera verksamheten.
Verksamheten ska bista bestallaren 1 detta arbete.
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Uppgifter som andra myndigheter infordrar ska delges bestillaren.

2.9 Tele och datakommunikation

Verksamheten ska svara for IT-utrustning och dit tillhérande kostnader inklusive uppkopplingar.
Verksamheten ansvarar sjilv och bekostar eget telefonabonnemang. Verksamheten ska ha I'T-
utrustning och uppkoppling som i férekommande fall kan hantera av bestillaren tillhandahéllet
verksamhetssystem.

2.10 Skadestandsskyldighet

Verksamheten ansvarar for samtliga skador som denne eller annan for vilken den ansvarar
orsakar genom fel eller fdrsummelse. Om verksamheten gentemot tredje man gors ansvarig for
intriffad skada, ska verksamheten halla bestallaren skadelds.

2.11 Sikerhet och sekretess

Verksamheten ska se till att all personal omfattas av sekretesskrav motsvarande de som stalls 1
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och dataskyddsforordningen.

2.12 Andringar och tilligg
Andringar och tilligg till denna bestallning far endast goras efter skriftlig Gverenskommelse
mellan parterna.

2.13 Giltighetstid, uppsigning och avslutande av bestillningen
Bestillningen giller t o m 2019-04-30.

Om bestillaren och verksamheten i samférstand vill gora forindringar i bestillningens innehall
kan detta goras vid alla tidpunkter, det ska dock dokumenteras i ett tilligg till bestillningen.



