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| Ekonomisk sammanstallning

N Osteraker

Kommunstyrelsen (KS) édr organisatoriskt indelad i tva omraden: Kommunstyrelsens f6r-
valtning (KSF) och del av samhaillsbyggnadsforvaltningen (SBF-KS). Tilldelad nettobud-
getram for kommunstyrelsen 6kar frin ar 2020 med -16 180 tkr till -107 850 tkr ar 2021,
varav -27 160 tkr avser SBF-KS. Okningen beror framforallt p4 politiska satsningar, men

dven pa indexupprikning, volymjusteringar och justeringar av overhead.

Investeringsbudgeten uppgir till -4 000 tkr och férdelas av Kommundirektoren.

Ekonomisk sammanfattning, tkr, KSF

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Drift Budget Budget Plan 2022 Plan 2023
2020 2021 exkl. prisutv. exkl. prisutv.
Verksambhetens intidkter -87 400 -92 250 -92 250 -92 250
Avgifter 0 0 0 0
Ovriga intikter -87 400 -92 250 -92 250 -92 250
Verksamhetens kostnader 152 750 172 940 172 940 172 940
Personalkostnader 72764 77 685 77 685 77 685
Lokalkostnader 5171 4 647 4 647 4 647
Kapitalkostnader 1092 782 782 782
Kép av verksamhet 27 555 27 235 27 235 27 535
Ovriga kostnader 46 168 62 591 62 591 62291
Nettokostnad 65 350 80 690 80 690 80 690
Nettoinvesteringar -4 000 -4 000 -4 000 -4 000
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Ekonomisk sammanfattning, tkr, KS-SBF

Osteraker

EKONOMISK SAMMANFATTNING, tkr

Drift Budget Budget Plan 2022 Plan 2023
2020 2021 exkl. prisutv. exkl. prisutv.
Verksamhetens intikter 7 530 9 000 9000 9000
Avgifter 2 880 2900 2900 2900
Opvriga intikter 4 650 6100 6100 6100
Verksamhetens kostnader -33 850 -36 159 -36 160 -36 160
Personalkostnader -22 876 -24 376 -24 377 -24 377
Lokalkostnader -375 -1 003 -1 003 -1 003
Kapitalkostnader -336 -295 -295 -295
K&6p av verksamhet 0 0 0 0
Ovriga kostnader -10 263 -10 485 -10 485 -10 485
Nettokostnad -26 320 -27 160 -27 160 -27 160
Nettoinvesteringar 0 0 0 0

Volymjustering om 1 500 tkr har gjorts f6r personalkostnaderna pa grund av férindrad
tidsredovisningsmodell frain och med 2021.
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Ekonomisk sammansittning per verksamhetsomrade, KSF

Osteraker

Verksamhetsomrade Budget 2021
Netto i
Kostnad Intikt Netto procent
(%0)

Kommunstyrelse, fortroendevalda -10 980 0 -10 980 10,2%
Ledning -7 260 0 -7 260 6,7%
Sirskilda aktiviteter -620 0 -620 0,6%
Overhead -20 000 0 -20 000 18,5%
Politiska forstirkningar -13 500 0 -13 500 12,5%
Sikerhetssamordning -7 530 7530 0 0,0%
Upphandlingsenheten -4 760 4760 0 0,0%
Kommunikationsavdelningen -6 920 6920 0 0,0%
Niringslivsavdelningen -6 500 6 500 0 0,0%
Arbetsmarknad- och -3 700 3700 0 0,0%
Integrationsenheten

Servicecenter -7 600 7 600 0 0,0%
Internservice -3 200 3200 0 0,0%
Administration och juridik -6 990 6990 0 0,0%
Overférmyndare -4 190 0 -4190 3,9%
Digitaliseringsavdelningen -17 490 17 490 0 0,0%
Ledningsstod -7 950 7950 0 0,0%
Redovisningsenheten -5190 5190 0 0,0%
Brandforsvaret -24 140 0 -24 140 22,4%
Avgifter & bidrag mm -2 590 2590 0 0,0%
Kapitalkostnader, Alcea -270 270 0 0,0%
HR-avdelningen -9.310 9310 0 0,0%
Facklig verksamhet -2 700 2700 0 0,0%
Delsumma 1 -172 940 92 250 -80 690 74,8%

Sida 5 av 36



Ekonomisk sammanstillning per verksamhetsomrade, KS-SBF

N Osteraker

Verksamhetsomrade Budget 2021

Netto i

Kostnad Intikt Netto procent

(%)
Fotvaltingsledning/stab -3 655 3655 0 0,0%
Utredningsuppdrag -5995 345 -5 650 5,2%
MEX-effekt och planintikter =770 3960 3190 -3,0%
Enhet for strategisk planering -6 763 330 -6 433 6,0%
Verksamhetsstod 0 0 0
Stadsbyggnadsavdelningen
Planenheten -6 761 0 -6 761 6,3%
Visualiseringsutveckling -382 0 -382 0,4%
Exploateringsenheten -3 717 0 -3 717 3,4%
Lokalférsorjningsenheten -5 207 0 -5 207 4,8%
Mark och stora projekt -2910 710 -2 200 2,0%
Delsumma 2 -36 160 9000 -27 160 25,2%

2 Effektivisering for verksamhetsutveckling

Kommunstyrelsens férvaltning

Effektiviseringarna f6r kommunstyrelsens foérvaltning bestar av tva delar, en effektivisering
som mojliggors av uppgradering och inkép av nya system och en effektivisering som méj-
liggbrs av organisatoriska justeringar.

Systemoptimering och systemuppdatering har varit ett fokusomrade under 2021, sirskilt
inom ekonomiomradet. Exempelvis har ekonomisystemet uppgraderats, ett budget- och
prognosverktyg har initierats och implementering av ledningssystemet Stratsys fortgatt.
Dessa system kommer att vara helt implementerade i organisationen 2021. Aven personal-
system och lonesystem har setts 6ver och uppdaterats f6r att na en bittre kvalitet och en
Okad effektivitet 1 hela organisationen.

Utover detta har dven ett e-handelssystem kopts in efter att det rekommenderades 1 en ge-
nomférd revisionsgranskning. De forsta effekterna av systemet och den nya hanteringen
forvintas under 2021 for att f3 forsta helarseffekten 2022, Effekterna kommer att bestd av
savil forbittrad kvalitet som forbittrad produktivitet.

Inom HR-omradet har det de senaste tva aren skett en genomlysning av samtliga avtal och
system. Under period har dven rutiner och processer effektiviserats och méanga av dessa
hanteras idag inom avdelningen istillet for av extern part, vilket bidrar till att kommunen
har en bittre 6versikt Gver vilka processer som fortsatt behover kartligeas for att hela tiden
kvalitetssakra att verksamheten nar samma eller bittre resultat.

Inom omradet kommunikation arbetar férvaltningen idag uppdragsstyrt med en 16pande
redaktionell planering, men har inlett en process mot ett mer malbaserat arbetssitt och en
mer langsiktig redaktionell planering. Detta f6r att 6ka bade maluppfyllelse och effektivitet,
samt skapa utrymme f6r vidareutveckling av kommunens varumirke och marknadsfoéring,
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N Osteraker

digital dialog och insyn 1 politiken, presskommunikation, samt kompetensutveckling av che-
fer och medarbetare i kommunikation. Produktions- och socialférvaltningen har egna stra-
tegiska och operativa kommunikatérer placerade vid kommunikationsenheten. Dialog sker
med 6vriga férvaltningar om moijligheterna till centralisering av kommunikationsresurser
och en professionalisering och effektivisering av kommunikationsverksamhet.

Servicecenter ansvarar fOr service till invinare, men det har saknats en funktion med ansvar
tor den interna servicen. Efter analys- och behovsprévning har beslut fattats om att samla
all internservice inom en grupp, ett internserviceteam, med placering vid servicecenter f6r
bista service och bemétande till medarbetare. Det kommer att frigora arbetstid for 6vrig
personal da arbetsuppgifter som tidigare legat utspridd pa olika forvaltningar, nu samlas un-
der en enhet.

Inom omradet digitalisering fokuseras framforallt arbetet med att bygga upp infrastruktur
och kunskaper for framtida utmaningar, vilket har kunnat genomféras genom att digitali-
seringsavdelningens arbete under ling tid har effektiviserats och optimerats. De resurser
som nu finns anvands primart fOr att hjilpa Gvriga verksamheter 1 sitt effektiviseringsar-
bete. Det goérs genom utbildning f6r processkartliggning, workshops f6r att hjalpa till med
processkartliggning och framtagning av automatiseringsplaner. Forvaltningen kommer
fortsitta arbetet med att stodja verksamheterna i sitt arbete med att optimera verksamhets-
processet, for en Okad effektivitet och/eller 6kad kvalitet.

Sikerhets- och trygghetsomradet genomgick en organisatorisk f6érindring under 2020, vil-
ken kommer att fa full effekt under 2021 med en ny struktur som ligger grunden for ett
starkt forebyggande arbete. Inrittandet av funktionen Tjinsteman 1 beredskap (TiB) siker-
stiller en effektivare och snabbare hantering av allvarliga hindelser dygnet runt. Den nya
upphandlingen av bevakningstjanster kommer att leda till kostnadseffektivitet, 6kad kvalitet
och effektivisera kommunens analysarbete med relevanta samarbetspartners. En gemensam
kommunbil (vaktare) med Armada, ordningsvakter som komplement vid behov och en
Okad tillgang till sikerhetsrelaterade tjanster av olika slag skapar goda forutsittningar for ett
lingsiktigt hallbart arbete med goda planeringstérutsittningar f6r bide kommunen, Ar-
mada och upphandlade féretag.

Inrittandet av ny arbetsmarknads- och integrationsenhet kommer stirka och effektivisera
kommunens arbete pa arbetsmarknadsomridet. Malsittningen ar minskad arbetsloshet, att
underlitta kompetensforsorjning i det lokala niringslivet, samt stirka den enskildes méjlig-
heter till egenforsorjning. Insatser som leder till arbete och egenforsorjning ska paborijas ti-
digt och tydligt 1 integrationsprocessen. Arbetss6kande som uppbar f6rsorjningsstod ska
snabbare och enklare pabdrja vigen mot arbete.

En utvirdering har genomférts av Visit Roslagens arbete. Den pekar ut sirskilt tva omra-
den for att stirka och effektivisera besoksniringsarbetet. Det ror sig dels om att ta fram en
gemensam besoksniringsstrategi for Roslagen, dels stirka kommunernas engagemang med
hjalp av ett destinationsrad. Bada dessa utpekade delar kommer att genomféras under 2021.

Mingden pappershandlingar ska minska ytterligare 2021. Krav och 6nskemal fran fortroen-
devalda gor att det fortsatt kommer att produceras pappershandlingar till politiska samman-
triden, men fokus kommer att ligga pa att icke-digitala handlingar begrinsas sa langt som
det ar mojligt. Fortsatt utveckling av kommunens e-arkiv dr viktig f6r att bidra till 6kad di-
gitalisering av handlingar.
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SBF-KS

Under 2021 kommer flera stora arbeten att goras pa forvaltningen for att utveckla verksam-
heten och effektivisera processer. Dels kommer 6versiktsplankartorna att goras tillgingliga
1 en digital karttjanst och ett digitalt verktyg for strategisk planering kommer att implemen-
teras. Dels kommer ett arbete med att utveckla metoder och rutiner f6r milj6- och hallbar-
hetsarbetet i samband med planliggning att inledas. Strukturen foér forvaltningens styrdoku-
ment kommer ocksa att ses Over 1 syfte att skapa effektivare malstyrning och uppfoljning.
Det utvecklade utredningsarbetet som innebir snabbare planliggningar for att underlitta
genomforandet av Sverigeforhandlingen kommer att komma till stor nytta under aret.

Stadsbyggnadsavdelningen kommer under aret att fokusera pa att utveckla de interna ar-
betsprocesserna, vilket bedéms kunna generera kundnytta, tidsvinster och dven i 6vrigt
okad kvalitet genom effektiva, digitala processer som ar till nytta for invanare och andra ak-
torer. Ytterligare ett fokusomrade dr Gversyn av licens- och supportomridet, f6r om moijligt
optimera och samordna befintliga ingangna avtal i samrad med 6vriga verksamhetsgrenar
inom samhallbyggnadsférvaltningen.

For att mota de mal som finns f6r markaffirer och projekt, bland annat kopplat till Sverige-
torhandlingen, bildades Mark och Stora Projekt (MOSP) under 2019. Sedan mars i ar be-
stat MOSP av tva medarbetare med fokus pa att agera bestillare samt samordnare av storre
projekt. For att sakra dtagandet inom Sverigeférhandling samt de malsittningar kommunen
har att mojliggora fler arbetstillfillen och bostider inom kommunen kommer ett flertal
strategiska markforvarv ske under de kommande aren.

Under 2020 pabérjade lokalforsorjningsavdelningen arbetet med att ta fram fastighetsut-
vecklingsplaner for samtliga inhyrda byggnader. Arbetet planeras att vara firdigt under
2023. Planerna genererar en samlad bild av det befintliga bestandet och kan tillsammans
med kommande behov méjliggdra en effektivare process f6r kommunens lokalplanering.
Avdelningen har paborjat en digitalisering av samtliga av kommunens lokaler i en accessda-
tabas. Arbetet ska fortga och planeras att vara firdigstalld under 2021.

For att sakerstilla och f6lja upp felanmilningar, renoveringar, besiktningar samt avtal och
villkorsdndringar avseende kommunens lokaler utreds 2021 méjligheten att upphandla eller
att bygga ett fastighetssystem. Ett fastighetssystem skulle f6rbéttra och férenkla arbetet av-
sevirt och ge en bittre ordning, effektivare hantering och uppféljning samt transparens pa
kommunens ansvar avseende lokal- och bostadsfragor.

3 Mal for verksamhetsutveckling

3.1 Invanarna ska uppleva en professionell service av hog kvalitet och ett gott
bemotande i all kommunal service.

For inriktningsmalet professionell service och gott bemitande ir tva av Kommunstyrelsen malom-
raden under 2021 ett gott foretagsklimat och pa ett gott bemétande av kommuninvanarna
vid kontakt med kommunen.

Osteraker har, fram till 2020, stadigt Skat de senaste dren i Svenskt Niringslivs ranking av

foretagsklimatet. 2020 ars ranking resulterade 1 en 68:¢ plats for kommunen, vilket dr ett
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trendbrott mot de senaste drens stadiga forflyttning uppat i rankingen. Vid en analys har
det framkommit att det finns flera anledningar till resultatet. Dels har parametrarna for
arets ranking férindrats, vilket har inneburit en negativ paverkan i rankingen gillande fram-
torallt kommuner i storstadsregioner. Exempelvis har majoriteten av stockholmskommu-
nerna sjunkit i rankingen, liksom Osteriker. Det ir ingenting kommunen kan paverka. Det
som kan paverkas dr den andra anledningen till ett forsdmrat resultat - foretagarna som sva-
rat pa enkiten for Osterakers del uppger att de upplever ett simre bemétande av bade
kommunpolitiker och tjanstemin. Kommundirektoren har fatt ett uppdrag i budget 2021
att organisera verksamheten pa forvaltningen pa ett sidant sitt sa att naringslivsfragorna
prioriteras och rankingen kommer att fortsitta att f6ljas upp och utvirderas.

Gillande ett gott bemdétande vid kontakt med kommunen dr det kommunens servicecenter
som ofta ir den férsta kontakten vid drenden och fragor till kommunen. Den arliga service-
mitningen ligger till grund for de tva andra indikatorerna, gott bemétande och svar pa en
enkel fraga. Kommunen har 6kat i den senaste servicemitningen, men omriadet kommer
fortsitta att prioriteras och under 2021 finns ett uppdrag till Kommunstyrelsen att se Gver
ytterligare kompetens pa enheten gillande neuropsykiatriska funktionsnedsittningar (NPF),
aldrefragor och foretagsfragor.

Nojdheten med service och bemétande ska oka

A Utfall Prognos Mail .
Resultatindikatorer 2019 2020 2020 Mal 2021
==  Ranking féretagsklimat en- Fx Y 38 25 25
ligt Svenskt Naringsliv
==  Andel som tar kontakt med 50 % 60 %
kommunen via telefon som
far ett direkt svar pa en en-
kel fraga.
==  Gott bemdétande vid kon- 92 % 93 %
takt med kommunen

3.2 Osterdker ska ha en ekonomi i balans

En ekonomi i balans ir en forutsittning for att kunna bedriva en bra och kvalitativ verk-
samhet. Kommunstyrelsens mal dr ddrfor att ha en budget i balans. Maluppfyllelsen mits
genom att titta pa avvikelse fran budget.

Kommunen har ett antal finansiella mal, som nar de uppfylls, indikerar god ekonomisk
hushallning.

e Nettokostnadsandelen ska hogst motsvara 99 procent av skatteintikter och bidrag
som utgiftstak
e Kommunens utdebitering halls sa lag som mdijlig under 2021-2023. For 2021 ar
den 17,00 6re
e Kostnadsutveckling per invanare ska inte 6verstiga 3 procent 1 snitt under mandat-
petioden
e Hogst 50 procent av pensionskostnader inkl. l16neskatt avseende pensionsataganden
fore 1998 som betalas ut arligen, kan finansieras av tidigare reserverade medel i eget
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kapital

e Minst 50 procent av investeringsvolym som Overstiger arets avskrivningar, ska fi-
nansieras med arets resultat och posten oférutsett och hégst 50 procent via realisat-
ionsvinster/exploateringsintikter och egna medel

o Arets resultat som Gverstiger 2 procent av eget kapital ska reserveras for resultatut-
jamningsreserv 1 balansrikning under posten eget kapital

Kommunstyrelsen har en budget i balans

B iH Utfall Prognos Mail .
Resultatindikatorer 2019 2020 2020 Mal 2021
==  Ingen negativ avvikelse 3 1,5% 0% 0%
mot budget KSF-KS
== Ingen negativ avvikelse 0 %
mot budget (SBF KS)
Kommunen ska uppnd de finansiella madlen
T Utfall Prognos Mail .
Resultatindikatorer 2019 2020 2020 Mal 2021
== Andelen uppfyllda mal 100 % 100 %

3.3 Osterdker ska vara bésta skolkommun i ldnet

For inriktningsmalet /inets bista skola f6ljer Kommunstyrelsen sjukfranvaro och personal-
omsattning inom utbildningsomradet, samt Hallbart medarbetarengagemang (HME).

Forvaltningen arbetar aktivt med verksamhetsndra HR for att stotta cheferna i arbetet med
att skapa sa vilmaende och effektiva arbetsgrupper som maijligt. Friska, motiverade och en-
gagerade medarbetare, samt en lagom stor personalomsittning skapar goda férutsittningar
for att kunna bedriva god kvalitet i kommunens verksamheter. Under 2020 har sjukfranva-
ron varit storre in Kommunstyrelsens malsattning. Férklaring dr pandemin och den 6kade
korttidsfranvaron som det har inneburit.

Arbetsmiljoarbetet ar viktigt for att bade skapa kunskap och férutsittningar f6r medarbe-
tarna att kunna bedriva ett gott arbete, men dven uppfdljningen av arbetsmiljon ér viktig.
Dirfor utfors en medarbetarenkit arligen, som f6ljs upp med handlingsplaner pa enhets-
niva. Medarbetarenkatens resultat ligger till grund f6r HME-virdet. Medarbetarenkiten
som genomfordes under november 2020 indikerar pa ett mycket gott resultat dir HME-
virdet 6kat med 3 procentenheter f6r kommunen som helhet. Det arbete som har gjorts
inom HR-omradet med exempelvis ett 6kat strategisk arbete, verksamhetsnira HR och ut-
vecklingen av bra forum for cheferna dér de kan inspireras, utbyta erfarenheter och tillgo-
dogora sig nya kunskaper har gett god effekt. Implementeringen av den nya ledarkompas-
sen, medarbetarprofilen, en ny medarbetarsamtalsmodell och en ny kompetensférsorjnings-
plan dr aktiviteter som ska ske under dret fOr att fortsitta 6ka den goda arbetsmiljon i kom-
munens verksamheter.
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Stodja och leda produktionsforvaltningens och utbildningsforvaltningens chefer att skapa vdl-
mdende och attraktiva arbetsplatser

T Utfall Prognos Mail .
Resultatindikatorer 2019 2020 2020 Mal 2021
mm  Sjukfranvaro, PF Utbild- = 6% 5%
ning, samt UF
== Personalomsittning PF Ut- 3 9% 9%
bildning, samt UF
==  Hallbart medarbetarenga- = 79 80 82
gemang PF Utbildning,
samt UF

3.4 Osterdker ska erbjuda hégsta kvalitet pd omsorg for dldre och personer
med funktionsnedsdttning

For inriktningsmalet hdgsta kvalitet pa omsorg for dldre och personer med funktionsnedsattning £6ljer
Kommunstyrelsen sjukfrinvaro och personalomsittning inom vard- och omsorgsomradet,
samt Hallbart medarbetarengagemang (HME).

Forvaltningen arbetar aktivt med verksamhetsniara HR for att stotta cheferna i arbetet med

att skapa sa vilméaende och effektiva arbetsgrupper som moijligt. Friska, motiverade och en-
gagerade medarbetare, samt en lagom stor personalomsittning skapar goda férutsittningar

for att kunna bedriva god kvalitet i kommunens verksamheter. Under 2020 har sjukfranva-

ron varit storre in Kommunstyrelsens malsattning. Forklaring dr pandemin och den 6kade

korttidsfranvaron som det har inneburit.

Arbetsmiljéarbetet dr viktigt f6r att bade skapa kunskap och foérutsittningar f6r medarbe-
tarna att kunna bedriva ett gott arbete, men aven uppfoljningen av arbetsmiljon ar viktig.
Dirfor utfors en medarbetarenkit arligen, som f6ljs upp med handlingsplaner pa enhets-
niva. Medarbetarenkitens resultat ligger till grund f6r HME-virdet. Medarbetarenkiten
som genomfoérdes under november 2020 indikerar pa ett mycket gott resultat dir HME-
virdet 6kat med 3 procentenheter f6r kommunen som helhet. Det arbete som har gjorts
inom HR-omradet med exempelvis ett 6kat strategisk arbete, verksamhetsnidra HR och ut-
vecklingen av bra forum for cheferna dir de kan inspireras, utbyta erfarenheter och tillgo-
dogora sig nya kunskaper har gett god effekt. Implementeringen av den nya ledarkompas-
sen, medarbetarprofilen, en ny medarbetarsamtalsmodell och en ny kompetensférsorjnings-
plan dr aktiviteter som ska ske under aret for att fortsitta 6ka den goda arbetsmiljon i kom-
munens verksamheter.
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Stodja och leda produktionsforvaltningens och socialforvaltningens chefer att skapa vdlmdende
och attraktiva arbetsplatser

Utfall Prognos Mail

Resultatindikatorer 2019 2020 2020 Mal 2021

mm  Sjukfranvaro, PF vard och = 7% 7%
omsorg, SF

m=  Personalomsittning PF 3 12% 10 %
vard och omsorg, SF

==  Hallbart medarbetarenga- = 79 80 82
gemang, PF vard och om-
sorg, samt SF

3.5 Osterdker ska ha en trygg miljo

Trygghet dr ett prioriterat omrade i kommunen och ett strategiskt omrade i visionen. Infér
2021 har forstirkningar pa trygghetsskapande atgiarder gjorts inom Kommunstyrelsens
verksamhet. Bland annat kommer férstarkningarna att anvandas till trygghetskameror och
ordningsvakter. Ett uppdrag har lagts pi Kommundirektoren gillande det férebyggande
trygghetsarbetet, att utreda hur det pa ett bittre sitt kan samordnas for att ge storre effekt.
En viss samordning sker redan genom styrgruppen for trygghet och sikerhet, som leds av
tjanstepersoner pa forvaltningen. Styrgruppen hanterar bade det sociala och det situation-
ella preventionsarbetet, samt kris- och beredskapsarbetet.

Trygghetsarbetet kommer att f6ljas upp genom tva indikatorer, bida miter den upplevda
tryggheten hos invénare i olika aldrar och pa olika platser i kommunen.

Tryggheten i kommunen ska oka

Utfall Prognos Mail

Resultatindikatorer 2019 2020 2020 Mal 2021

==  Medborgardialog. Genom- = 6,5 6,7
fors av polis och kommun
vartannat ar.

== Andelen som kinner sig
trygga utomhus i omradet
dir man bor

3.6 Osterdker ska stréva efter ett Idngsiktigt hdllbart samhdille, dér goda forut-
sdttningar ges for mdnniska, miljo och natur att samverka

Hallbarhet dr ett centralt omrade inom Kommunstyrelsens verksamhetsomrade, sirskilt
kopplat till samhallsbyggnadsomradet.

Hallbarhet ar ett brett begrepp som inbegriper ekologi, sivil som social och ekonomisk ut-
veckling. Arbetet med att ta fram kommunens nya hallbarhetsramverk med anknytning till
Agenda 2030 kommer att slutféras under 2021, liksom uppdatering av kommunens milj6-
mal och dérfér har tvd nya resultatindikatorer som mater detta tagits fram. Indikatorerna
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utgar fran rankingen Miljobasta kommun, dar just det strategiska héllbarhetsarbetet grans-
kas och poingsitts. Genom att utga fran rankingen ges kommunen méjlighet att kartlagga
styrkor och utvecklingsomraden inom hallbarhetsomradet, samt benchmarka sig mot andra
kommuner.

Aven forbittring av den ekologiska och kemiska statusen i sjéar, vattendrag och kustvatten
ar ett omrade som fortsatt kommer att prioriteras under dret, bland annat genom att alumi-
niumbehandla delar av Ullnasjon for att se vilken effekt det far pa sjons status som lider av
overgddning. Ett férarbete kommer dessutom att goras kring den externa tillférseln av fos-
for for att siakerstalla att resultaten av varens och framtida insatser blir verkningsfulla ver
ling tid. Malomradet kommer inte att malsittas under 2021 da indikatorn ar ny och under
utveckling. Infér 2022 kommer malnivaer att kunna sittas upp for efterféljande ar.

Kommunorganisationens egen klimatpaverkan ska minska, bland annat genom att andelen
tjanstebilar i organisationen som ér miljoklassade ska oka

Kommunens sjoar, vattendrag och kustvatten ska ha en god ekologisk och kemisk status

A Utfall Prognos Mail .
Resultatindikatorer 2019 2020 2020 Mal 2021
== Andel viktiga vattenfore-
komster med god ekolo-
gisk och kemisk status
Kommunen strategiskt arbete med hdllbarhet och Agenda 2030 ska stdrkas
A Utfall Prognos Mail .
Resultatindikatorer 2019 2020 2020 Mal 2021
==  Ranking i Sveriges milj6- 65 65 60
béista kommuner
mm  Andelen poing i Sveriges 51 % 55 % 60 %
miljébista kommuner
Kommunens klimatpdverkan ska minska
. Utfall Prognos Mal .
Resultatindikatorer 2019 2020 2020 Mal 2021
== Andel miljbilar i kom- 60 % 62 %
munorganisationen

3.7 Stark och balanserad tillvdxt som dr ekologiskt, socialt och ekonomiskt hdll-
bar

Osteréker ir en tillvixtkommun och inriktningsmal sju syftar till att skapa forutsittningar
for en hallbar och balanserad befolkningsutveckling och tillvaxt. Detta sker genom samord-
nad planering av bostider, infrastruktur, omsorg, arbetsplatser, handel, utbildning och fri-
tid. I kommunen sker ett gemensamt forvaltningséverskridande arbete med strategiska pla-
ner och styrdokument som pekar ut riktningen for utvecklingen av Osteraker. For att ytter-
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ligare forstarka det kommunovergripande arbetet inom omradet har tva forvaltningséver-
gripande styrgrupper tillsatts: Styrgruppen f6r Samhillsfastigheter, samt Styrgruppen for
Framtid och utveckling, som leds av tjinstepersoner fran samhillsbyggnadsforvaltningens
delar som ligger under Kommunstyrelsen.

For 2021 4r Kommunstyrelsens bada mal kopplade till Sverigeférhandlingen och det ata-
gande som kommunen har gillande bostadsbyggande 1 stationsnara ligen, samt antalet ny-
skapade arbetstillfllen. Infér 2021 har en forstirkning av utredningsarbetet gillande tidiga-
religgningen av Sverigeférhandlingen och utbyggnaden av Roslagsbanan gjorts med

8 mnkr, for att kunna 6ka takten pa planlaggningsarbetet under de kommande aren.

Arbetsmarknaden i Osterdkers Kommun ska viixa i enlighet med STONO's vision: antalet ar-
betstillfdllen i kommunen 6ka med 7000 mellan 2010 och 2040.

Utfall Prognos Mal
2019 2020 2020

== Antal arbetstillfdllen £3 11 460 11 704 11 937

Resultatindikatorer Mal 2021

Kommunen skapar forutsdttningar for att nybyggnation sker i enlighet med Sverigeforhand-
lingen

Utfall Prognos Mal

Resultatindikatorer 2019 2020 2020

Mal 2021

==  Antal nybyggda bostider i
Sverigeforhandlingens
nyckelomraden

4 Strategiska nyckeltal for finans, kvalitet och volym

Strategiska nyckeltal ska ge en bred och tydlig bild av nimndens verksamhetsomraden gil-
lande kostnader, produktivitet, kvalitet och kundnéjdhet, samt eventuella samband dessa
emellan.

Nyckeltalen ska fungera som ett signalsystem som indikerar avvikelser eller trendbrott. De
strategiska nyckeltalen idr i vissa fall matt som Kommunstyrelsen inte har full radighet 6ver,
men som man i egenskap av styrelse dnda bor f6lja upp.

For KSF ir de framtagna nyckeltalen nya f6r 2021 och kommer att justeras och forfinas
aren som kommer. Vissa av de nya nyckeltalen gar inte att malsitta 4n, utan dir maste man
vinta pa utfall ett eller ett par ar f6r att se hur trenden ser ut. Ett exempel pa detta dr nyck-
eltalen kopplade till RPA.
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4.1 Tabell over strategiska nyckeltal

Strategiska nyckeltal

Utfall Budget | Prognos | Budget Plan Plan

Nyckeltal 2019 | 2020 2020 2021 | 2022 | 2023
Prognossikerhet i kommunen (nollmit-

ning 2018)

Andel ink6p gjorda genom inkopssystemet 10 40 60
Andelen fakturor attesterade i tid 95 96 97
Sjukfranvaro 6,6 6 9,5 7 6,5 5,7
HME 79 80 82 82 83 84
Personalomsittning 14,86 12 12 11 10 9
Antal 16neskulder 92 85 100 90 80 70
Andel som far svar pa e-post inom en dag 81 86 88 90

Andelen som tar kontakt med kommunen
via telefon som far ett direkt svar pd en 50 - 57 60 65 70
enkel friga

Andelen som anser att bemétandet dr gott

eller mycket gott vid kontakt med kommu- 92 - 82 93 94 95
nens

Andele.n som nojda med ko.mmunens in- i i i 65 70 75
formation och kommunikation som helhet

Kvaliteten pa kommunens arbete med

krisberedskap, samhallsskydd och civilt

forsvar

o b ahte cler 5 epentirarning. 46 il I
Andel som uppbir férsorjningsstéd och

som inom tre minader fir ett arbete

och/eller praktik

Arbetsplatskvot 0,5 0,5 0,5 0,52 0,52
Potentiell effektivisering i tid genompro-

cessautomatisering eller processoptimering

Faktisk effektivisering i tid genomprocess-

effektivisering eller processoptimering

Andelen digitala nimndhandlingar 90 95 95 100 100
Antal planbesked 5 2 5 5 5
Antal antagna planer 10 2 10 10 10
Antal lagakraftvunna planer 10 2 10 10 10
Handldggningstid planbesked 100% 100% 100% 100% 100%
Antal tillkommande méjliga bostider

inom laga kraftvunnen dpl 3 0 2 ! !
Antal antagna dpl f6r arbetsomriden 2 2 2 2 2
i{;ltal antagna dpl for forskole-/skolinda- 4 1 4 4 1
Antal laga kraft vunnen dpl f6r férskole- 4 1 5 1 1

/skolindamal
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Kommunstyrelsens férvaltning

De valda nyckeltalen f6r KSF ramar in forvaltningens verksamhetsomraden och viktiga
nyckeltal att f6lja framover for att kvalitetssikra verksamheten. Nyckeltalen dr nya f6r 2021
och kommer att justeras och kompletteras under kommande ar for att ticka in de viktigaste
delarna att folja f6r Kommunstyrelsen gallande KSF:s verksamhet.

Under ekonomiomradet foljer forvaltningen dels prognossikerheten i kommunen, andelen
ink6p gjorda i det nya inképssystemet som kommer implementeras under aret, samt ande-
len fakturor attesterade 1 tid. Férvaltningen har inte full radighet 6ver dessa, men de ér lik-
vil viktiga att f6lja och agera pa om man ser att de uppsatta malnivaerna inte uppnas.

Inom HR-omradet foljer forvaltningen sjukfrinvaro, personalomsittning, HME, samt anta-
let lI6neskulder. Nyckeltalen f6ljs upp pa en 6vergripande nivd, da férvaltningen ansvarar
tor bade det normerande och stodjande arbetet inom HR- omradet, bland annat for att
stotta cheferna till att skapa sa vilméaende och effektiva arbetsgrupper som mojligt, med en
lagon stor rorlighet. Forvaltningen ansvarar dven for att betala ut rétt 16n 1 ratt tid och for
att mata felaktiga 16neutbetalningar kontrolleras antal 16neskulder som uppstar. Dessa ana-
lyseras sedan for att komma till ritta med det som orsakar l16neskulder f6r att minska dessa
och hela tiden hoja kvaliteten f6r medarbetarna.

For kommunikation och bemétande mits nyckeltal kopplade till framférallt till servicecen-
ter och det mottagandet som invanare, brukar och besékar far vid kontakt med kommunen
genom KKiK:s servicemitning. Aven andelen som ir néjda med kommunens information
och kommunikation f6ljs upp genom en enkit som skickas ut éarligen.

Gallande trygghets- och niringslivsomradet har nyckeltal valts ut som har biring pa omra-
dena integration/arbetsmarknad, samt krisberedskap och samhillskydd.

Att erbjuda en trygg kommunal verksamhet med hog kvalitet kommer att bli en utmaning
framover da de demografiska férindringarna troligtvis kommer att medféra 6kade kostna-
der f6r kommunerna. Det kommer krivas en effektivisering och en digitalisering av system
och arbetssatt, bide inom administrativ verksamhet och inom kirnverksamheten for att
klara det framtida vilfirdsuppdraget och for att méta en vixande och allt dldre befolkning.
For att f6lja kommunens utveckling har tva nyckeltal tagits fram som miter den potentiella
effektiviseringen i tid en genomférd processautomatisering eller processoptimering innebar
(exempelvis robotisering av handliggningsprocess) och det faktiska utfallet.

Ovriga nyckeltal som foljs 4r andelen digitaliserade handlingar, dir ambitionen ér att si stor
del som moijligt 4r digitala da det har positiva effekter bade pa milj6 och pa resurser kopplat
till administration.

SBF-KS

Styrtal f6r planliggning ér antalet detaljplaner som antagits och antalet detaljplaner som
vunnit laga kraft. Vissa ar blir samma detaljplaner bade antagna och vinner laga kraft, andra
ar overklagas antagna planer och vinner darfor inte laga kraft samma ar. Program, 6versikt-
liga planer och utredningar ar inte medriknade i statistiken. Antalet handlagda planbesked
mits ocksa, da dessa ofta resulterar i detaljplaneuppdrag. Redovisas gors dven antalet moj-
liga bostader 1 detaljplaner som blivit antagna under aret, samt antal detaljplaner som maj-
liggor lokaler f6r arbetsplatser/verksamhetsomraden och respektive antal detaljplaner for
skol- och férskoleindamal som blivit antagna.
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Under senare delen av 2020 beraknas en genomfoérandeplan for Gversiktsplanen att fardig-
stillas. I samband med detta kommer ett uppfoljningsprogram att tas fram, var ur det gar
att himta strategiska styrtal pd oversiktsplansniva. Till exempel finns det inom Sverigefor-
handlingen konkreta styrtal. Aven bostadsbyggnadsprocessen innehaller prognoser som
eventuellt kan omvandlas till styrtal.

5 Plan for konkurrensprovning

Osterdkers kommun tillimpar utmanarritt. Detta innebir att kommunens verksamheter
kan konkurrensutsittas om en utmaning kommer in fran en extern aktor eller fran en an-
stalld i kommunen. Konkurrensutsittningen genomférs som en upphandling dar externa
aktorer, kommunens anstillda och kommunens egenregi har chansen att limna in anbud.
Det anbud som bist uppfyller de krav som stills far sedan ta ver driften av den utmanade
verksamheten.

Syftet ar att forbittra och utveckla kommunens verksamheter och erbjuda fler alternativ sa
att skattebetalarnas pengar anvinds pa bista sitt. Utmanarritt giller f6r all verksamhet som
drivs av kommunen med vissa undantag som exempelvis myndighetsutdvning, strategiska
ledningsfunktioner och kommunala bolag. En arbetsgrupp tar emot och handligger in-
komna utmaningar.

6 Program for uppfoljning och insyn
Niringslivsavdelningen féljer upp Visit Roslagens entreprenad av kommunens turistverk-
samhet. Det sker genom l6pande moten tillsammans med Norrtilje och Osthammar.

Den sociala ronderingen via bevakningsbolaget foljs upp l6pande av sidkerhet- och trygg-
hetsenheten genom kvalitativa metoder (intervjuer med berérda) samt via den veckovisa
och manatliga dterrapporteringen.
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Det planeras f6r ombyggnation pa plan 4 1 Alcea huset fOr att ge plats till bistandsenheten
som sitter i D-flygeln pa plan 3. Nir enheten flyttar upp till plan 4 sa kan samhaillsbygg-
nadsforvaltningen fa tillgang till de arbetsplatserna. Samhillsbyggnadstorvaltningen kan da
omdisponera och glesa ut, samtidigt som brister som finns i dag kan atgirdas vad giller
motesrum, projektarbetsrum, tysta arbetsplatser med mera. Planen ér att detta ska genom-
foras under forsta halvaret 2021.

/.1 Tabell over lokalbudget

Lokalbudget
Objekt Hyror for 2020 Hyror for 2021
Kostnad Kvm Agare

16-911-01-304 68 964 69 998 Armada
16-911-02-104 202 764 205 805 Armada
16-911-02-300 5635 764 5720 300 Armada
16-911-02-309 67 932 68 951 Armada
16-911-02-310 31722 32198 Armada
16-911-02-400 470 376 477 432 Armada
16-911-01-405 0 762 180 Armada

8 Riktade bidrag

Osterakers kommun tar emot ett riktat stadsbidrag frin Myndigheten fér samhillsskydd
och beredskap (MSB). Bidraget f6r 2020 uppgar till 360 tkr avseende uppbyggnad av civil-
forsvar och 1 140 tkr avseende krisberedskap, totalt 1 500 tkr. Samma belopp ér preliminirt

beraknad for 2021.

Kommunstyrelsens forvaltning bevakar systematiskt sokbara bidrag inom férvaltningens
olika verksamhetsomrade.

9 Internkontroll

En risk- och visentlighetsanalys har genomférts av en arbetsgrupp i kommunstyrelsens for-
valtning, vilket har resulterat i tre kommungemensamma kontrollmoment som ska inga i
samtliga nimnders internkontrollplaner.

Centrala kontrollmoment

1. Det forsta kontrollmomentet syftar till att sdkerstilla att kontroll av l6neutbetal-
ningar gors manadsvis for att férhindra att felaktiga 16ner betalas ut. Det dr 16nesat-
tande chef som ér ansvarig for att kontrollera att den personal som denne ansvarar
for fir en korrekt 16n och att det finns rutiner som sikerstaller detta.

2. Det andra kontrollmomentet syftar till att sikerstilla att forvaltningen haller sig

Sida 18 av 36




N Osteraker

inom den grins som giller for direktupphandlad verksamhet och att det finns ruti-
ner for detta. Kontroll av direktupphandlad verksamhet ska genomfoéras tva ganger

arligen forvaltningsvis.

Det tredje kontrollmomentet syftar till att sikerstilla att anlitandet av konsulter sker
pa ett satt som sikerstaller att uppdraget ar konkurrensutsatt och att jav eller oe-
gentligheter inte foreligger. Detta sker en gang i kvartalet.

Verksamhetsspecifika moment

Efter forvaltningarnas egna risk- och visentlighetsanalyser har tva verksamhetsspecifika
kontrollmoment tagits fram.

1. Det forsta verksamhetsspecifika kontrollmomentet syftar till att kontrollera att av-
tal/upphandlingar som ir gjorda inom SBF-KS f6ljer kommunens upphandlings-
policy. Detta kommer att kontrolleras genom tio slumpmassigt utvalda avtal/upp-
handlingar granskas av férvaltningens controller.

Det andra verksamhetsspecifika kontrollmomentet syftar till att sidkerstalla att fast-
slagna styrdokument nar ut till bade chefer och anstillda som dessa berdr. Kontroll
kommer att gbras genom en enkitundersokning i slutet av aret gillande styrdoku-
ment tagna och implementerade under 2021 av kvalitetsstrateg pa ekonomiavdel-
ningen.
Id Kontrollmoment: Metod: Periodicitet Uppf('il‘jnings- Resultat
ansvarig
Centl | Kontroll av l6neutbetalningar Metod under 1 ggr/min Loénesittande
framtagande chef
Cent2 | Kontroll av direktupphandlad Metod under 2 got/4r Avdelnings-
verksamhet framtagande chef enligt de-
legation
Cent3 | Kontroll av anlitandet av konsul- | Metod under 4 got/4r Avdelnings-
ter framtagande chef enligt de-
legation
KS1 Andel avtal/upphandlingar som Tio slumpmiss- 1 gor/ar Controller SBF
inte féljer kommunens upphand- | igt utvalda av- KS
lingspolicy tal/upphand-
lingar granskas
KS2 Information om visentliga styr- Ett antal styrdo- 1 gor/ar Kvalitetsstrateg
dokument gir ut till alla anstillda | kument som ta- EA
gits under dret
f6ljs upp med en
enkit till an-
stillda
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|0 Forandringar i forhallande till foregaende budget

Nettokostnadsramen f6r 2021 uppgar till -107 850 tkr, en 6kning av ramen med -16 180 tkr
tordelat pa politiska forstirkningar med -13 500 tkr, central indexupprakning pa -933 tkr,
en volym-justering pa -1 500 tkr till f6ljd av inférandet av reviderad tidsredovisningsmodell
samt 6kade kostnader inom overheaden.

I budget 2021 fick Kommunstyrelsen och kommundirektoren ett antal uppdrag och dven
en viss resursforstarkning for att kunna genomféra dessa under 2021. Politiska forstark-
ningar om -13 500 tkr har gjorts pa Kommunstyrelsen, varav -8 000 tkr dr for utredningar
kopplat till Sverigeférhandlingen, -2 000 tkr for strategisk verksamhetsutveckling, -1

500 tkr f6r trygghetssatsningar och -2 000 tkr £6r arbetsmarknadsprojekt.

Kommunstyrelsens férvaltning

Ett langsiktigt perspektiv och en langsiktig planering, bade gillande kommunens ekonomi
och verksamhetsutveckling, ir strategiskt viktigt for att veta 1 vilken riktning kommunen
ska utvecklas och vilka investeringar som ska goras och nir. Under 2021 kommer darfér
bade en strategisk verksamhetsplan och en langsiktig ekonomisk planering tas fram.

Den strategiska verksamhetsutvecklingsplanen ska ge nimnderna och férvaltningarna vig-
ledning i hur olika utvecklingsinsatser ska prioriteras och drivas med sirskilt fokus pa digi-
talisering, vilfardsteknik och ett processorienterat arbetssitt. Planen ska beskriva kommu-
nens forflyttning fran nulige till 6nskat framtida lige och prigla kommunens vigval och
prioriteringar framover.

Arbetet med att utarbeta en ny langsiktig ekonomiska planeringen (LEP) f6r kommunen
har paborjats under 2020 och kommer att slutféras under varen 2021. Arbetet med LEP
kommer att ske med bred medverkan i kommunorganisationen. I samband med arbetet
kommer dven mal- och resultatstyrningen att utvirderas.

I maj 2020 initierade Kommundirektoren en ny styrgrupp, Styrgruppen f6r ekonomi och
kvalitet 1 framtidens valfard. Styrgruppens uppdrag ir att omvirldsbevaka och agera, bade
kortsiktigt och langsiktigt, for att minimera de foljdverkningar och f6r att mote de behov
som coronapandemin och efterféljande ligkonjunktur kan komma att innebira f6r kom-
munen. En av atgarderna som styrgruppen har initierat ar tillskapandet av en ny arbets-
marknadsenhet, som kommer att ligga pa kommunstyrelsens férvaltning, under naringslivs-
avdelningen. Genom den nya enheten kommer férvaltningen under aret att utreda och ge-
nomfora insatser for att motverka stigande arbetsléshet och langvariga f6rsorjningsstod.

Trygghetsarbetet fortsitter att vara en hogt prioriterad fraga och resurser skjuts i budget
2021 till bade for de langsiktiga férebyggande insatserna, likvil som till de trygghetsfram-
jande atgirderna. Till de trygghetsfrimjande atgirderna ska den politiska forstirkningen bi-
dra till fler 6vervakningskameror pa utsatt och otrygga platser i kommunen, samt vid behov
dven personella resurser i form av ordningsvakter. Kommundirektéren ska under aret orga-
nisera det férebyggande arbetet i kommunen pa ett sitt sd att insatserna samordnas och blir
sa effektiva och verkningsfulla som maoijligt.

Infoérandet av servicecenter under 2019 har gett ett gott resultat. I servicemitning som gjot-
des efter enhetens tillkomst kan en 6kad néjdhet hos invanarna, biade gillande bemétande,
service och information, konstateras. Enheten har under 2020 tagit fram en Servicepolicy
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som ska implementeras under 2021. Enheten har ocksa tillskapat en grupp, internservice-
team, med placering vid servicecenter. Teamet ska tillgodose den interna servicen som kon-
takt med hyresvird och stidfoéretag, post- och paketrutiner, telefoni, skrivare samt bil- och
cykelpool. Ambitionen dr en fortsatt utveckling av servicecenter och férvaltningen har fatt
ett uppdrag att under dret utreda vidare vilka ytterliga kompetenser som skulle behévas for
att oka tillgingligheten och bemotandet gillande exempelvis fragor kopplade till neuropsy-
kiatriska funktionsnedsittningar (NPF), dldreomsorg och féretagande.

SBF-KS

Osterdkers kommun ir en tillvixtkommun i Stockholmsregionen och atagandet i Sverige-
térhandlingen, som innebir att kommunen ska ta fram 7 000 bostdder och 7 000 arbetstill-
fillen, medfor ett betydande behov av utredningar och planliggningar kopplat till detta.
Genom att forega planliaggning och utreda storre omraden blir det effektivare, bittre och
mer fullstindiga utredningar som kan tidigareldgga detaljplaneliggningen. Detta stirker
ocksa mojligheterna att nd de mal i 6versiktsplanen 2040, f6r vilka Sverigeférhandlingens
avtal dr ett viktigt verktyg. Syftet med dessa underlag och utredningar ir att tidigt utveckla
en plattform for en utveckling av ett stort antal samtidiga planer och projekt som, trots att
det dr separata projekt, kan bilda en effektiv helhet. En politisk forstirkning gors for att
mojliggora detta arbete. Exempel pa utredningar som kommer att fardigstillas kopplat till
satsningen 4r Trafik- och mobilitetsplanen, dir bland annat ny infartsparkering norr om
Akersberga hanteras. Andra utredningar som kommer att slutforas dr Frilufts- och idrotts-
plan, Strategi for centrala klimatanpassningsatgirder samt ett planeringsunderlag for titor-
ten som kallas Fysisk strukturbild, vilket ocksa inkluderar en urban gronstruktur.

Det gors flera insatser inom hallbarhetsomradet, bland annat dr kommunen behjilpliga
med vigledning gillande det grona rotavdraget vilket kan goras av privata markagare, till
exempel vid anliggning av laddstolpar. Under varen 2021 kommer vissa delar av Ullnasjon
att aluminium-behandlas for att se vilken effekt det far pa sjons status som lider av over-
g6dning. Ett férarbete kommer dessutom att géras kring den externa tillférseln av fosfor
for att sakerstilla att resultaten av varens och framtida insatser blir verkningsfulla 6ver ling
tid. Det kommer dven tas fram en handlingsplan f6r att 6ka kunskapen om och férebygga
férekomsten av invasiva arter som kan drabba markigare i kommunen.

I Osteraker ska alla delar av kommunen leva och fortsatt utvecklingen av kommunens
landsbygd och skargard ir sdrskilt viktig. Utvecklingen ska vara hallbar och sirskild hinsyn
ska tas till den befintliga miljon. Ett forslag pa hur detta arbeta kan organiseras kommer tas
fram under 2021.

Flera viktiga strategiska styrdokument och planer kommer att fardigstillas under aret: kli-
mat- och energistrategi, tematiskt tilligg, TOP, for kust och skirgard och friluftslivsplan.
Antalet tjanster utokas pa SBF-KS med en bitridande avdelningschef.
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| | Framatblick

Kommunstyrelsens férvaltning

Kommunen har under ett par ars tids arbetat med projektet Sveriges kvalitetskommun
2021. Under 2021 slutfors projektet genom anmalan till utmarkelsen Sveriges kvalitetskom-
mun. Som ett led i det arbetet har en ny sa kallad Kommunkompass utforts, vilken kom-
mer ligger till grund for det fortsatta forbattringsarbetet under 2021. Arbetet med projektet
gors genom Styrgruppen Sveriges kvalitetskommun, som projektleds av forvaltningen.

For att hantera de utmaningar som kommunen star infor bland annat, gillande den demo-
grafiska utvecklingen, behéver kommunen ta tydliga grepp i den strategiska inriktningen
och styrningen. Den strategiska verksamhetsutvecklingsplanen, som kommer att arbetas
fram under 2021, kommer att tydliggora inriktningen f6r kommunens forflyttning pa kort,
men framforallt pa lang sikt. Med planen som vigledning kan kommunen enklare prioritera
mellan olika utvecklingsinsatser och dven vara tydligare 1 styrning av férandring och ef-
fekthemtagning. Kommunen kommer hir att beh6va utveckla arbetssitt for att vara mer
proaktiv i att hitta omraden att utveckla och att styra utvecklingen sa att effekthemtag-
ningen maximeras i form av ekonomi och kvalitet.

Projektet avseende finansiering av idrottsanldggningar kommer att avslutas och ny finansie-
ringsmodell tas i drift fran och med 2022.

Inom HR-omradet ar det huvudsakliga fokuset att fortsitta implementera de styrdokument
som tagits fram under 2020 och pa det sittet arbeta férebyggande inom omriden med att
fa vilmaende arbetsplatser, trygga kompetensforsérjningen och rekrytera ritt kompetens.
Andra viktiga fokusomraden ar att ta tillvara pa kommunens medarbetare och lita dem
vixa inom organisationen, samt att fortsitta utveckla kommunens ledare till att vara trygga i
sitt uppdrag. Pa sikt kommer detta att leda till savil h6jd kvalitet inom samtliga verksam-
heter, men édven till att minska kostnader £6r sjukfrainvaro samt upplirning av nyanstalld
personal. Enheten ser dven 6ver hur utbildning och information om rutiner och processer
kan forbittra och effektivisera arbetssatt, for att pa sd vis kunna skapa tid for att kunna ar-
beta mer strategiskt och forebyggande.

Arbetet med den uppgradering av 16nesystemet som startats kommer att slutféras under
2021, vilket kommer att leda till att den digitala miljén kommer vara tydligare f6r samtliga
medarbetare. Aven processer kopplat till 16nesystemet ses 6ver med malsittningen att
minska administrationen och Oka kvalitetssikringen for savil administratorer, chefer och
medarbetare.

Ny kommunikationspolicy och servicepolicy kommer att implementeras under 2021 efter
beslut frain Kommunfullmaiktige och kompletterande riktlinjer kommer att tas fram. Imple-
menteringen innebir bland annat att kommunikationsinsatser och kompetensutveckling av
savil chefer som medarbetare kommer att genomforas.

Arbetet fortsitter under 2021 med att ytterligare forbattra kundnéjdhet, tillginglighet och
bemotande i servicecenter. Den drliga KKiK-mitningen av kommuners kvalitet i korthet
visade for 2019 ett forbittrat resultat f6r Osterakers kommun jamfort med tidigare ar, dven
2020 ars resultat tyder pa att kommunen ligger kvar pa ungefir samma niva. For en djupare
kunskap om kundnéjdhet kommer servicecenter under 2021 att underséka méjligheterna
att gora mer ingaende mitningar av invanarnas upplevelse av kommunens service.

Genom att verksamheterna utvecklar sina processer med hjilp av digitalisering dndras
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ocksa behovet av informationsiatkomst. Det kommer ske med olika tekniker och Ostera-
kers kommun har en bra infrastruktur pa plats. Det finns dock en risk att verksamheterna
inte kommer kunna processkartligga och optimera sina processer i den takt som férvintas.
Digitaliseringsavdelningen kan behéva avsitta resurser fOr att bista verksamheterna i det ar-
betet.

Det finns tvd omriden som staten ansvarar 6ver, dir kommunen under en tid fitt ta dver
en del av ansvaret de senaste dren: trygghet och sakerhet, samt fragor kopplade till arbets-
marknad. For trots de satsningar som gjorts pa nationell niva for att stirka polisens verk-
samhet dr det fortfarande oklart om det kommer att bli en storre polisidr narvaro i kommu-
nen. Eventuellt kommer konsekvenserna av detta att bli att kommunen fortsatt kommer att
behova anvinda sig av viktare och ordningsvakter i det trygghetsskapande arbetet i en
okad omfattning.

Tillskapandet av arbetsmarknads- och integrationsenheten ska mota och hantera den osi-
kerhet som finns kring Arbetsférmedlingens framtida roll. Omstruktureringen av Arbets-
tormedlingen har inneburit en 6kad digitalisering och fokus pa myndighetsutévning, det vill
sdga inskrivning samt utbetalning av stdd och ersittningar, vilket gér att kommunen kan
komma att behova ta ett storre ansvar, sarskilt f6r de malgrupper som star langt fran ar-
betsmarknaden. En 6kning av arbetslosheten har skett i kommunen under pandemin, i och
for sig fran jamforelsevis laga nivder, men det gor att situationen for de som redan innan
pandemin stod langt ifran arbetsmarknaden blivit dn svarare.

For ett tiotal ar sedan var efterfrigan pa verksamhetsmark mycket lag i kommunen. Med
den stora inflyttningen till Osterdker och en undantringningseffekt i mer centralt beligna
verksamhetsomraden i Stockholmsregionen finns ett 6kat tryck. Det dr dirfér av betydelse
att utrymme for nya verksamhetsomraden tillskapas, i tilligg till de verksamhetslokaler som
planeras 1 utbyggnadsomradena.

Forvaltningens arbete kring ansvar och efterlevande av dataskyddsférordningens stirks
framover genom att ett antal dataskyddskoordinatorer utses. Koordinatorerna ska bland
annat halla sig uppdaterade med lagstiftning inom dataskyddsomradet. Det innebér exem-
pelvis att ha kontroll 6ver de register dir det férekommer personuppgifter och att vara for-
valtningens kontaktperson gentemot Dataskyddsombudet.

SBF-KS

Osterakers kommun ir en utvecklingskommun i Stockholmsregionen och efterfragan pa
planeringsinsatser kommer att fortsitta 6ka for att tillgodose behovet av bostader, arbets-
platser, idrottsanliggningar, skolor med mera. Behovet av bdde strategisk planering samt
efterfoljande detaljplaneldggning dr stort och Okar 1 takt med den expansiva utvecklingen.
Behovet av handliggning av planbesked kommer att 6ka stadigt. Utbyggnadstakt och pri-
oriteringsordning av projekt har angetts bland annat i nya 6versiktsplanen, vilken ska efter-
foljas av program och detaljplaneliggning. Utredningar och efterfoljande planliggning av
de i 6versiktsplanen foéreslagna utvecklingsomriadena behéver prioriteras de nirmsta aren
for att sikerstilla kommunens mal 1 6versiktsplanen, i och med Sverigeférhandlingen 6kar
behovet av programarbeten och detaljplaneliggning dnnu mer.

Inrittande av enheten verksamhetsstod ger forutsittningar till battre nyttjande av forvalt-
ningsgemensamma resurser inom administration. En organisationsversyn genomfors f6r
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att titta pa hur forvaltningen effektivt kan nyttja administrativa resurser. Aven kommuni-
kation ir ett omrade som behover utvecklas inom samhallsbyggnadsforvaltningen.

Arbetet med att genomfora Sverigeférhandlingen och intentionerna i 6versiktsplanen kom-
mer att stilla mycket hoga krav pa att snabba processer ska dstadkomma hallbara och at-
traktiva stadsdelar och glesbygdsutveckling. For att lyckas med detta, kommer nya arbets-
former att utvecklas, dar det sker en bittre samordning 4n tidigare kring utvecklingen inom
stoérre omriden.

Kommande verksamhetsperiod har fortsatt stort fokus pa planliggning i anslutning till
Akersbergas centrala delar, Kanalstaden och lings Roslagsbanans stationer vasterut i och
med Sverigeférhandlingen, 1 enlighet med inriktningen i 6versiktsplanen.

Som en fortsittning pa det planprogram for Akersbergas mest centrala delar som godkin-
des i Kommunfullmaktige i december 2019 arbetar forvaltningen med framtagandet av en
genomforandestrategi. Direfter bedoms detaljplaneliggning for en eller flera etapper inom
programomradet for centrumomradet paborjas under verksamhetsperioden.

Behov foreligger av att bedéma behov och lampliga lokaliseringar avseende olika typer av
samhillsfastigheter. I och med planerad utveckling visterut dr dessa fragor mycket aktuella
kommande period. For narvarande pagar aven bade programarbete samt detaljplaneligg-
ning med flera olika projekt som maojliggdr bland annat forskole- eller grundskoleindamal, i
huvudsak lokaliserade i de centrala och vistra delarna av kommunen. Det pagar férhand-
lingar som avser markforsiljningar for forskoleindamal i bland annat Svinninge.

Det finns ett stort intresse for etablering av bade bostader, skola, omsorg och verksamheter
1 kommunen och avdelningen fér mark och stora projekt kommer fortsatt agera for att
mota denna efterfragan samt kommunens ambition och Gversiktsplan. Att tillskapa arbets-
tillfillen och bostider édr dven nagot som ligger i dtagande kommunen har f6r Sverigefor-
handlingen. Avdelningen arbetar for att de forsta nya etableringarna inom Roslagsbanans
upptagningsomrade skall kunna ske inom de narmsta aren.

Kommunens starka tillvixt och kommande bostadsbyggande stiller krav pa kommunens
lokalf6rsorjning. For att skapa en attraktiv kommun stills stora krav pa den offentliga ser-
vicen. I de nya stadsdelarna behéver helt nya verksamhetslokaler méjliggoras f6r och bygg-
gas inom alla verksamhetsomraden. I fortitningsomradena behéver befintliga lokaler ses
over och utvecklas. Parallellt med att det planeras nya lokaler behover storre underhallsat-
girder genomforas.
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|2 Sammanstallning av drift- och investeringsbudget

Kommunstyrelsens totala investeringsbudget f6r 2021 uppgar till 4 000 tkr.

Kommundirektoren ansvarar for att investeringsbudgeten férdelas och prioriteras utifran
strategiska andamal.

[ 2.1 Investeringsbudget

Investeringsbudget f6r 2021, plan 2022-2023 (Belopp i tkr)

Investerinoar Budget Plan Plan | Kommentarer om
vestering 2020 2021 2022 | driftkostnad
Utgifter 4000 4000 | -4000
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13 Overgripande bilagor

| 3.1 Ekonomiska bilagor

Bruttokostnader
Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2020
Bruttokostnader Utfall 2019 | Budget2020 | Budget2021 | Yom-for- | Index-upp- | Kostnads- Ovrigt

andring riakning minskining

Kommunstyrelsens kontor
Kommunstyrelse, fortroende- -11 489 -10 900 -10 980 0 -55 -25 -80
valda
Ledning -4910 -5230 -7 260 0 -26 -2 004 -2 030
Sirskilda aktiviteter -1 390 -2 600 -620 0 -13 1993 1980
Overhead -19 159 -18 430 -20 000 -1 478 -92 -1 570
Politiska forstirkningar N/A N/A -13 500 -13 500 -13 500
Sikerhetssamordning -4182 -3090 -7 530 -2925 -15 -1 500 -4 440
Upphandlingsenheten -3 482 -3980 -4 760 -756 -20 -4 -780
Kommunikationsavdelningen -9 867 -6 170 -6 920 =720 -31 1 -750
Niringslivsavdelningen -14 825 -13 320 -6 500 7 338 -67 -1 7270
Arbetsmarknad- och N/A N/A -3700 -3700 0 -3700
Integrationsenheten
Servicecenter -9 425 -9 820 -7 600 2272 -49 -3 2220
Internservice N/A N/A -3200 -3200 -3200
Administration och juridik -5956 -5920 -6 990 -1 038 -30 -2 -1 070
Overférmyndare -4 485 -4170 -4190 0 21 1 -20
Digitaliseringsavdelningen -16 789 -17 950 -17 490 550 -90 460
Ledningsstod -5043 -7 280 -7 950 -633 -36 -1 -670
Redovisningsenheten -7 831 -5 890 -5190 728 -29 1 700
Brandforsvaret -24 221 -24 020 -24 140 0 -120 -120
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Verksamhetsomrade Foriandring fran ar 2020

Avgifter & bidrag mm -2 039 -2 550 -2.590 -31 -13 4 -40
Kapitalkostnader, Alcea -597 -410 -270 146 -2 -4 140
HR-avdelningen -7 655 -8 370 -9 310 -902 -42 4 -940
Facklig verksamhet -2 322 -2 650 -2700 -37 -13 -50
Delsumma 1 -155 670 -152 750 -172 940 -4 386 -764 -15 040 -20 190
Sambhillsbyggnadsférvalt-

ning

Férvaltingsledning/stab -11 505 -3975 -3 655 -20 340 320
Utredningsuppdrag N/A -5995 -5995 -30 30 0
MEX-effekt och planintikter -1978 =770 =770 -4 4 0
Strategisk planering -6 864 -6 078 -6 763 -389 -30 -266 -685
Verksamhetsstod N/A N/A 0 0
Stadsbyggnadsavdelningen

Planenheten -5 558 -5 855 -6 761 -585 -29 -292 -906
Visualiseringsutveckling N/A -382 -382 -2 2 0
Exploateringsenheten -5 372 -2 902 -3 717 -526 -15 -274 -815
Lokalf6rsérjningsenheten -3 659 -4 983 -5 207 -25 -199 -224
Mark och stora projekt N/A -2910 -2910 -15 15 0
Delsumma 2 -34 936 -33 850 -36 160 -1500 -169 -640 -2 310
Summa -190 606 -186 600 -209 100 -5 886 -933 -15 680 -22 500
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Intikter
Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2020
Intikter Utfal 2019 | Budget2020 | Budget2021 | Yowm-for- | Index-upp- | Kostnads- Ovrigt Totalt

andring rakning minskining

Kommunstyrelsens kontor
VKacl)(rlI;munstyrelse, fortroende- 0 0 0 0 0
Ledning 973 0 0 0
Sirskilda aktiviteter 0 0 0 0
Overhead 0 0 0 0
Politiska forstirkningar N/A N/A 0 0 0
Sikerhetssamordning 3 840 3090 7 530 4 425 15 4 440
Upphandlingsenheten 3781 3980 4760 760 20 780
Kommunikationsavdelningen 10 321 6170 6920 719 31 750
Niringslivsavdelningen 14 600 13 320 6 050 -7 337 67 -7 270
Arbetsmarknad- och N/A N/A 3700 3700 3700
Integrationsenheten
Servicecenter 8 737 9 820 7 600 -2269 49 -2220
Internservice N/A N/A 3200 3200 3200
Administration och juridik 6283 5920 6990 1 040 30 1070
Overférmyndare 0 0 0 0 0 0
Digitaliseringsavdelningen 17 072 17 950 17 490 -550 90 -460
Ledningsstod 4286 7 280 7 950 634 36 670
Redovisningsenheten 9 349 5890 5190 =729 29 -700
Brandférsvaret 0 0 0 0 0 0
Avgifter & bidrag mm 2488 2 550 2590 27 13 40
Kapitalkostnader, Alcea 406 410 270 -142 2 -140
HR-avdelningen 8 486 8 370 9310 898 42 940
Facklig verksamhet 2582 2 650 2700 37 13 50
Delsumma 1 93 203 87 400 92 250 4413 437 0 4 850
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Verksamhetsomrade Foriandring fran ar 2020

Samhillsbyggnadsférvalt-

ning

Fotvaltningsledning/stab 4492 3975 3655 -320 0 -320
Utredningsuppdrag N/A 345 345 0 0
MEX-effekt och planintikter 3241 2170 3960 320 1470 1790
Enhet for strategisk planering 930 330 330 0 0
Verksamhetsstod N/A N/A 0 0 0
Stadsbyggnasavdelningen

Planenheten 37 0 0 0 0
Visualiseringsutveckling N/A 0 0 0 0
Exploateringsenheten 319 0 0 0 0
Lokalférsorjningsenheten 0 0 0 0 0
Matk och stora projekt N/A 710 710 0 0
Delsumma 2 9019 7 530 9000 0 1470 0 0 1470
Summa 102 222 94 930 101 250 4 413 1907 0 ] 6 320
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Anslag
Verksamhetsomrade Forandring fran ar 2020
Kostnads- och intiiktslag Utfall 2019 | Budget2020 | Budget2021 | Yolym-for- | Index-upp- | Kostnads- Ovrigt Totalt
andring rakning minskining
Avgifter 1872 2880 2900 0 20 0 0 20
Opvriga intikter 100 350 92 050 98 350 4413 1887 0 0 6 300
Summa intikter 102 222 94 930 101 250 4413 1907 0 0 6 320
Personalkostnader -92 666 -95 640 -102 062 -4 517 -478 0 -1426 -6 422
Lokalkostnader -8 307 -5 546 -5 650 550 -28 0 -626 -104
Kapitalkostnader -1 008 -1428 -1077 315 -7 0 43 351
Kop av verksamhet -25 846 -27 555 -27 235 458 -138 0 0 320
Ovriga kostnader -62 779 -56 431 -73 076 -2 692 -282 0 -13 671 -16 645
Summa brutto -190 605 -186 600 -209 100 -5 886 -933 0 -15 680 -22 500
NETTOKOSTNADER -88 383 -91 670 -107 850 -1473 974 0 -15 680 -16 180
Driftbudget 3 ar
Verksamhetsomrade Utfall 2019 Budget 2020 Budget 2021
Driftbudget Kostnad Intikt Netto Kostnad Intikt Netto Kostnad Intikt Netto
Kommunstyrelsens kontor
Kommunstyrelse, fértroendevalda -11 489 0 -11 489 -10 900 0 -10 900 -10 980 0 -10 980
Ledning -4 910 973 -3937 -5230 0 -5230 -7 260 0 -7 260
Sirskilda aktiviteter -1 390 0 -1 390 -2 600 0 -2 600 -620 0 -620
Overhead -19159 0 -19 159 -18 430 0 -18 430 -20 000 0 -20 000
Politiska forstirkningar N/A N/A N/A N/A N/A 0 -13 500 0 -13 500
Sikerhetssamordning -4182 3 840 -342 -3.090 3090 0 -7 530 7 530 0
Upphandlingsenheten -3482 3781 299 -3 980 3980 0 -4 760 4760 0
Kommunikationsavdelningen -9 867 10 321 453 -6 170 6170 0 -6 920 6920 0
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Verksamhetsomrade Utfall 2019 Budget 2020 Budget 2021
Niringslivsavdelningen -14 825 14 600 -225 -13 320 13 320 0 -6 050 6 050 0
Arbetsmarknad- och N/A N/A N/A N/A N/A N/A -3.700 3700 0
Intergrationsenheten

Servicecenter -9 425 8737 -689 -9 820 9 820 0 -7 600 7 600 0
Administration och juridik -5 956 6283 327 -5920 5920 0 -6 990 6990 0
Overformyndare -4 485 0 -4 485 -4 170 0 -4 170 -4 190 0 -4 190
Digitaliseringsavdelningen -16 789 17 072 283 -17 950 17 950 0 -17 490 17 490 0
Ledningsstod -5 043 4286 =757 -7 280 7 280 0 -7 950 7 950 0
Redovisningsenheten -7 831 9 349 1518 -5 890 5890 0 -5190 5190 0
Brandférsvaret -24 221 0 -24 221 -24 020 0 -24 020 -24 140 0 -24 140
Avgifter & bidrag mm -2 039 2488 449 -2 550 2550 0 -2 590 2590 0
Kapitalkostnader, Alcea -597 406 -191 -410 410 0 -270 270 0
HR-avdelningen -7 655 8 486 830 -8 370 8370 0 -9 310 9310 0
Facklig verksamhet -2322 2582 260 -2 650 2 650 0 -2 700 2700 0
Delsumma 1 -155 670 93 203 -62 466 -152 750 87 400 -65 350 -172 940 92 250 -80 690
Forvaltningsledning/stab -11 505 4492 -7013 -3975 3975 0 -3 655 3655 0
Utredningsuppdrag N/A N/A N/A -5995 345 -5 650 -5995 345 -5 650
MEX-effekt och planintikter -1978 3241 1263 -770 2170 1400 =770 3960 3190
Strategisk planering -6 864 930 -5934 -6 078 330 -5 748 -6 763 330 -6 433
Verksamhetsstod 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Stadsbyggnadsavdelningen

Planenheten -5558 37 -5 520 -5 855 0 -5 855 -6 761 0 -6 761
Visualiseringsutveckling N/A N/A N/A -382 0 -382 -382 0 -382
Exploateringsenheten -5372 319 -5053 -2902 0 -2 902 -3 717 0 -3717
Lokalforsotjningsenheten -3 659 0 -3 659 -4 983 0 -4 983 -5 207 0 -5 207
Matk och stora projekt N/A N/A N/A -2910 710 -2 200 -2910 710 -2 200
Delsumma 2 -34 936 9019 -25917 -33 850 7 530 -26 320 -36 160 9 000 -27 160
Summa -190 606 102 222 -88 383 -186 600 94 930 -91 670 -209 100 101 250 -107 850
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Verksamhetsomrade Plan 2022 exkl priutv Plan 2023 exkl priutv
Driftbudget Kostnad Intikt Netto Kostnad Intikt Netto
Kommunstyrelsens kontor

Kommunstyrelse, fortroendevalda -10 980 0 -10 980 -10 980 0 -10 980
Ledning -7 260 0 -7 260 -7 260 0 -7 260
Sirskilda aktiviteter -620 0 -620 -620 0 -620
Overhead -20 000 0 -20 000 -20 000 0 -20 000
Politiska forstirkningar -13 500 0 -13 500 -13 500 0 -13 500
Sakerhetssamordning -7 530 7 530 0 -7 530 7 530 0
Upphandlingsenheten -4760 4760 0 -4760 4760 0
Kommunikationsavdelningen -6 920 6920 0 -6 920 6920 0
Niringslivsavdelningen -6 050 6 050 0 -6 050 6 050 0
Arbetsmarknad- och

Intergrationsenheten -3 700 3700 -3 700 3700

Servicecenter -7 600 7 600 0 -7 600 7 600 0
Administration och juridik -6 990 6990 0 -6 990 6990 0
Overférmyndare -4 190 0 -4190 -4 190 0 -4190
Digitaliseringsavdelningen -17 490 17 490 0 -17 490 17 490 0
Ledningsstod -7 950 7950 0 -7 950 7950 0
Redovisningsenheten -5190 5190 0 -5190 5190 0
Brandférsvaret -24 140 0 -24 140 -24 140 0 -24 140
Avgifter & bidrag mm -2 590 2590 0 -2 590 2590 0
Kapitalkostnader, Alcea -270 270 0 -270 270 0
HR-avdelningen -9 310 9310 0 -9 310 9310 0
Facklig verksamhet -2700 2700 0 -2700 2700 0
Delsumma 1 -172 940 92 250 -80 690 -172 940 92 250 -80 690
Fotrvaltingsledning/stab -3 655 3 655 0 -3 655 3 655 0
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Verksamhetsomrade Plan 2022 exkl priutv Plan 2023 exkl priutv
Utredningsuppdrag -5995 345 -5 650 -5995 345 -5 650
MEX-effekt och planintikter -770 3960 3190 =770 3960 3190
Strategisk planering -6 763 330 -6 433 -6 763 330 -6 433
Verksamhetsstod 0 0 0 0 0 0
Stadsbyggnadsavdelningen

Planenheten -6 761 0 -6 761 -6 761 0 -6 761
Visualiseringsutveckling -382 0 -382 -382 0 -382
Exploateringsenheten -3 717 0 -3 717 -3 717 0 -3 717
Lokalférsorjningsenheten -5 207 0 -5 207 -5 207 0 -5 207
Mark och stora projekt -2 910 710 -2 200 -2 910 710 -2 200
Delsumma 2 -36 160 9000 -27 160 -36 160 9000 -27 160
Summa -209 100 101 250 -107 850 -209 100 101 250 -107 850
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Ndmndsmadl
Inriktningsmal | Nimndsmal Resultatindikatorer | Utfall 2019 Utfall 2020 Prognos 2020 | Milniva 2021 | Malniva 2022 | Malniva 2023
Invanarna ska Nojdheten med | Ranking féretagskli- 38 68 25 25 25
uppleva en pro- | service och be- | mat enligt Svenskt
fessionell ser- motande ska Niringsliv
‘fice av hég kva- | Gka Andel som tar kontakt | 50 % 57 % 60 % 65 % 70 %
litet E’Ch et gott med kommunen via
bemétande i all telefon som fir ett di-
kgmmunal set- rekt svar pa en enkel
vice. fraga.
Gott bemétande vid 92 % 82 % 93 % 94 % 95 %
kontakt med kommu-
nen
Osteraker ska Kommunstyrel- | Ingen negativ avvi- 1,5% 0% 0 % 0 %
ha en ckonomii | sen har en bud- | kelse mot budget
balans get i balans KSF-KS
Ingen negativ avvi- 0% 0 % 0 %
kelse mot budget
(SBF KS)
Kommunen ska | Andelen uppfyllda mal 100 % 100 % 100 %
uppna de finan-
siella médlen
Osteriker ska Stédja och leda | Sjukfranvaro, PF Ut- 10 % 5% 5% 5%
vara bista skol- | produktionsfér- | bildning, samt UF
kommun i linet Valt.ningens ?Ch Personalomsittning 4% 9% 9% 9%
utbildningsf6r- | PE Utbildning, samt
valtningens che- | Up
fer att skapa Hallbart medarbetar- | 79 82 82 83 84
vilmaende och
. engagemang, kommu-
attraktiva ar-
nen totalt
betsplatser
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Inriktningsmal | Namndsmal Resultatindikatorer | Utfall 2019 Utfall 2020 Prognos 2020 | Malniva 2021 | Malniva 2022 | Malniva 2023
Osteraker ska Stédja och leda | Sjukfranvaro, PF vard 11 % 7% 7% 7%
erbjuda hégsta | produktionsfér- | och omsorg, SF
kvalitet pa om- | valtningens och | personalomsittning 15 % 10 % 10 % 10 %
sorg for dldre socialférvalt- PF vird och omsorg,
och personer ningens chefer SF
med funktions-\ att skapa vlma- [Ty g e | 79 82 82 83 84
nedsittning ende och attrak-
. engagemang, kommu-
tiva arbetsplat-
nen totalt
ser
Osteriker ska Tryggheten i Medborgardialog. Ge- 6,7
ha en trygg kommunen ska | nomf&rs av polis och
milj6 Oka kommun vartannat ar.
Andelen som kinner
sig trygea utomhus i
omridet dir man bor
Osteriker ska Kommunens Andel viktiga vatten-
striva efter ett sjoar, vatten- férekomster med god
langsiktigt hall- | drag och kust- ekologisk och kemisk
bart samhille, vatten ska ha en | status
dir goda forut- | god ekologisk
sdttningar ges och kemisk sta-
for manniska, tus
miljé och natur | Kommunen Ranking i Sveriges 65 74 60 55 50
att samverka strategiskt ar- miljobista kommuner
bete med hall- | Andelen poiing i Sve- | 51 % 60 % 62 % 65 %
barhet och riges miljébasta kom-
Agenda 2030 muner
ska stirkas
Kommunens Andel miljobilar i 60 % 62 % 65 % 65 %
klimatpaverkan | kommunorganisat-
ska minska ionen
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N Osteraker

Inriktningsmal

Namndsmal

Resultatindikatorer

Utfall 2019

Utfall 2020

Prognos 2020

Malniva 2021

Malniva 2022

Malniva 2023

Stark och balan-
serad tillvaxt
som ir ekolo-
giskt, socialt
och ekonomiskt
hallbar

Arbetsmark-
naden i Ostera-
kers Kommun
ska vixa i enlig-
het med STO-
NO's vision: an-
talet arbetstill-
fallen i kommu-
nen 6ka med

Antal arbetstillfillen

11 460

11 937

12170

12 403

7000 mellan
2010 och 2040.
Kommunen Antal nybyggda bosti-

skapar férutsitt-
ningar for att
nybyggnation
sker i enlighet
med Sverigefor-
handlingen

der i Sverigeférhand-
lingens nyckelomri-
den
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