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Svar pa uppdrag fran Kommunfullmaktige § 6:5 att
kartlagga och genomfdra potentiella atgarder for att
hoja kvalitet och att forbattra effektivitet inom
aldreomsorg
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Tjansteutlatande

Socialférvaltningen Till Vard- och omsorgsnamnden

Datum 2017-10-11
Dnr VON 2017/007 |

Uppdrag fran Kommunfullmaktige § 6:5, att kartlagga och genomfora
potentiella atgarder for att hoja kvalitet och att forbattra effektivitet
inom aldreomsorg

Sammanfattning

Vird- och omsorgsnamnden éterrapporterar uppdraget frain Kommunfullmiktige KF § 6:5 att
kartligga och genomfora potentiella atgarder for att hoja kvalitet och att forbittra effektivitet inom
aldreomsorg till Kommunstyrelsen. Nimnden beskriver effektiviseringar 1 form av korrigering av
system for beviljade timmar inom hemtjinsten, andrade avtal rérande korttidsplatser, samt arbete for
att minska kostnader for ej belagd plats i sarskilt boende. Namnden beskriver vidare arbetet med
uppfoéljning inom aldreomsorgen.

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimnden beslutar

1. Overlimna rapporten av Vird- och omsorgsnamndens vidtagna och planerade tgirder for
kvalitetshojning och effektivisering till Kommunstyrelsen

2. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Bakgrund

Kommunfullmaktige fattade 2017-09-18 beslut om att uppdra it Vard- och omsorgsnimnden att
kartlagga och genomfora potentiella atgirder for att hoja kvalitet och att forbittra effektivitet inom
aldreomsorg. Detta ska goras i samriad med budget- och kvalitetsenheten och avrapporteras till
Kommunstyrelsen senast november 2017.

Forvaltningens slutsatser

Vird- och omsorgsnimnden har 1 manadsuppfoljningar samt delarsbokslut under 2017 beskrivit
atgarder som vidtas for att styra verksamheten med en budget i balans. Nedan redovisas atgarder
som 4t vidtagna eller planerade och som har baring pa forbittrad effektivitet och ckad kvalitet inom
aldreomsorgsinsatser.

e Kostnaderna for sirskilt boende for dldre (SABO) har minskats i och med att avtalet med
Enebacken nu ¢j ersitter ej belagd plats efter de 14 forsta dagarna. Detta berdknas medfora
en kostnadsminskning pa 1,5 mkr pa helér.

e Minskad anvandning av korttidsplatser for dldre ger en kostnadsminskning. Detta genomfors
genom att antalet korttidsplatser minskas i avtal med Muskotvigen samt Broby Gard. Att
detta 4r mojligt beror dels pa en 6kad platstillging i SABO och dels pa nytt arbetsitt dir fler
kan komma tidigare frin sjukhus till eget boende eller SABO. Korttidsplatser flyttas under
hosten 2017 fran Solskiftet till Enebacken, vilket ocksa kommer att medféra en nigot
minskad ersattning for ej belagd plats da farre platser anvands till permanent boende med
dessa ersattningsvillkor. Den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
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sjukvard som trider i kraft 2018-01-01 kommer att stilla ytterligare hogre krav pi
planeringen da tidigare utflytt frin sjukhus kommer att ske.

o Inforandet av Individens behov i centrum (IBIC), en strukturerad bedomningsmetod for
myndighetsutévning, innebir bespating pa ca 2 mkr pd helir di behovet av insatser bedoms
och dokumenteras mer detaljerat.

e Arbetet med berikningsmodellen Individuell behovsanpassad segmenteting (IBS) inom
myndighetsutovning for hemtjinsten fortgar och kommer att resultera i fortsatt mindre
mingd beviljade timmar. Detta sker utan minskning av reellt stod till den enskilde, och
kommer att visa sig i hogre utforandegrad av utférarna (utford tid relativt beviljad tid). Antal
beviljade timmar i genomsnitt i hemtjansten kommer att minska dels av arbetet med IBS och
dels av den okade tillgingen till platser inom SABO. Dessutom kommer flera mindre
atgirder, t ex forandring av villkor f6r bom-tid respektive matleveranser, att visa sig i
helirseffekt 2017.

e  Okad tillgang till utbildad, tillsvidareanstalld personal och dirmed minskat behov av
konsulttjinster kommer att leda till kostnadsminskningar och Skade fSrutsittningar for att
utveckla kvaliteten i bistindshandldggningen.

Det finns yttetligare mojligheter till kvalitetshdjande, och 1 férlingningen effektiviserande, atgarder.

e Nimnden ska arbeta med att nyttja digitalisering for att mojliggora kostnadsminskning pa
lingre sikt genom att arbetssitt och 16sningar skapas som anvinder digitaliseringens
méjligheter i storre utstrickning an idag. Detta galler bade i bestillar- och
utforarorganisationer. Samtidigt kan lsningar innebira en kvalitetsokning for den enskilde
brukaren t ex genom att mer integritetssakert stod kan ges.

o Uppfoljningssystemet ska forbittras pa avtalsniva. De utforare som Vird- och
omsorgsnimnden koper vetksamhet av ska foljas upp utifrin kvalitetskrav som finns 1 avtal
och lagstiftning. Under den kommande hosten och viren ska SABO féljas upp, och under
hosten ska de forbittringsomriden som papekades i uppfoljningen av hemtjinsten som
genomfordes varen 2017 aterredovisas. Ett exempel pa fokusomride med kvalitativa matt ar
att nimnden under aret féljer upp med sirskilt fokus p mat och maltidssituationen.

Delarsbokslutet for Vard- och omsorgsnamnden beskriver ett positivt resultat f6r dldreomsorgen,
bland annat med hanvisning till dtgirder redovisade ovan. Prognosen for helaret ar positiv.

Regeringen tog i mats 2017 emot ett betinkande om nationell kvalitetsplan for vird och omsorg om
ildre personer (SOU 2017:21), som fokuserar pa god kvalitet i den framtida kommunala varden och
omsorgen om ildre personer. Innehallet i den planen tillsammans med forindringarna som kommer
i och med kommunalisering av hemsjukvarden, samverkan runt utskrivningsklara, och digitalisering
komsfier sammantgdget att leda till ytter]jgarag)u'g}kat fokus (‘Pﬁ kvalitet inom dldreomsorgen.

na Kikse MW

Socialdirek ) Sakkunnig inom funktionshinder

Christer Hansson
Controller
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