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Riktlinjer for alkoholservering

Ett tryggt och viilkomnande Osteriker

Osterékers kommun ska vara en plats diir ménniskor ska kiinna sig trygga och trivas.
Detsamma giller de som besoker Osteraker. Osteraker ska vara en attraktiv kommun for
alla som bor och verkar hir och for alla som vill besoka oss.

I Osteraker ska alkoholservering ske pa ett ansvarsfullt och seridst sitt dir hiinsyn tas till
ménniskors hilsa och trygghet.

For att pa ett tydligt sitt informera om vad som forvéntas av den som soker eller redan har
ett serveringstillstind i Osterdkers kommun har kommunfullmiktige antagit dessa
riktlinjer. Riktlinjerna tydliggor ocksa vad en sokande kan forvénta sig av kommunen i
samband med ans6kan om serveringstillstand.

Kommunens mal med riktlinjerna

Alkohollagen ger ett visst utrymme till lokal anpassning nér och var servering av
alkoholdrycker ska tillatas i kommunen. Kommunen kan ocksa i syfte att forebygga
uppkomsten av olidgenheter besluta om villkor for servering av alkoholdrycker. Det kan
exempelvis handla om villkor avseende ordningsvakter.

Malet med riktlinjerna for serveringstillstand i Osterkers kommun kan sammanfattas med
foljande punkter:

1) Motverka att ungdomar under 18 ar dricker alkohol.
2) Motverka overkonsumtion av alkohol.

3) Tillimpa nolltolerans for alkoholrelaterade misshandelsfall som har en direkt
koppling till ett serveringsstiille.

4) Bidra till en forbiittrad folkhdlsa.
5) Medverka till okad trygghet.

6) Kommunen ska bemota den som innehar eller ansoker om serveringstillstand pa
ett professionellt och tydligt sdtt.
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Kommunens informationsskyldighet

Kommunen har enligt 8 kap 9 § alkohollagen en skyldighet att informera om vad som
giller enligt lagen och anslutande forfattningar. Osterdkers kommun har dirfor tagit fram
anvisningar for ansokan om stadigvarande serveringstillstand och tillfilliga
serveringstillstand till allménheten och tillfélliga tillstand till slutna séllskap.
Anvisningarna finns att tillga pa kommunens hemsida www.osteraker.se och kan dven
skickas efter begiran.

Pa kommunens hemsida finns ocksa ldnkar till gdllande lagstiftning och annan information
som #r av betydelse nir det giller serveringstillstind. Osterdkers kommun #r angeligen om
att ha en nira dialog med tillstandshavare och de som ansoker om serveringstillstand.
Dirfor bistar kommunen gédrna med att svara pa fragor som ror alkoholservering.

I Osteréker #r det miljo- och hilsoskyddsnimnden som fattar beslut i drenden rorande
serveringstillstand.

Ansokan och handliggning

En kommun ska enligt 5 § alkoholforordningen fatta beslut i ett drende om
serveringstillstand inom fyra manader fran det att en fullstdndig ans6kan har kommit in till
kommunen. Osterikers kommun ir dock angeliigen om att serveringstillstind handliggs
snabbare #n sé. I Osterakers tjinstedeklaration for serveringstillstind framgér dirfor att
kommunens malsittning dr att stadigvarande serveringstillstand ska handldggas inom tva
manader fran det att en fullstdndig ans6kan mottagits.

Handldggningstiden for tillfdlliga serveringstillstand &r kortare @n for stadigvarande
serveringstillstand. For tillfalligt serveringstillstand for slutet sillskap kan en
handldggningstid pa tva veckor forvintas efter det att fullstindig ans6kan inkommit till
kommunen. For tillfélliga serveringstillstand till allménheten kan en handldggningstid pa
minst en manad forvintas.

Kommunen far ta ut avgifter for provningen i samband med ansokan om
serveringstillstdnd. Osterakers kommun tillimpar fasta avgifter avseende handliggning av
alkoholdrenden. Nagon aterbetalning av ansokningsavgifter i de fall en ansokan avslas eller
dras tillbaka finns 1 normalfallet inte. I vissa enstaka fall kan dock en ansokningsavgift
halveras. Dessa fall avser enbart drenden dir sokanden atertar ansokan inom tva veckor
fran det att ansokan inkommit till kommunen. Beslut om halvering av ansokningsavgiften
fattas av miljo- och hilsoskyddsndamnden efter att skriftlig begéran inkommit fran
sokanden.

En sirskild avgiftsforteckning finns publicerad pa Osteraker kommuns hemsida.

Serveringstider

Av 8 kap 19 § alkohollagen framgar att det 4r kommunen som beslutar under vilka tider
alkoholdrycker far serveras. Om inte kommunen beslutar annat, far servering av
spritdrycker, vin, stark6l och andra jista alkoholdrycker inte paborjas tidigare @n klockan
11.00 och inte paga ldngre &n till klockan 01.00.
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I Osterakers kommun #r det foljande serveringstider som giller for stadigvarande
serveringstillstand:

1) Servering av alkoholdrycker inomhus far paborjas tidigast klockan 11.00 och
avslutas senast 01.00.

2) Servering av alkoholdrycker utomhus far paborjas tidigast klockan 11.00 och
avslutas senast klockan 22.00.

3) Servering av alkoholdrycker inomhus fran klockan 01.00 till klockan 02.00 kan
medges under forutsdttning att vissa kriterier dr uppfyllda. Dessa kriterier dr att
sokanden innehaft stadigvarande serveringstillstand till allmdinheten i
kommunen under ett ar utan att nagra anmdrkningar eller ordningsstorningar
rapporterats ay polisen eller av kommunen.

Dessutom giiller ett serveringstillstand med utstrickt serveringstid fran klockan
01.00 till klockan 02.00 endast for ett ar i taget. Det innebdr att tillstandshavaren
arligen, minst tre manader innan tillstandet om utstriickt serveringstid upphor att
giilla, maste inkomma med en ansékan om fornyelse av tillstandet i denna del.

Vid bedomningen av utstrickt serveringstid till klockan 02.00 ska sdrskild héinsyn
till néirboende iakttas. Bedomer miljo- och hdlsoskyddsndmnden eller polisen att
det finns en risk for nirboendestorningar och/eller ordningsstorningar ska
ansokan om utstrickt serveringstid i regel avslas.

Ansokan om fornyelse om utstrickt serveringstid gors pa en sdrskild forenklad
blankett och till en lag kostnad. I samband med ansékan gors kontroller i
kronofogdens register och remiss skickas till polisen och skatteverket.
Tillstandshavaren kommer att paminnas om ndir det dr dags att ansoka om
Jornyelse.

Milj6- och hilsoskyddsndmnden kan utover ovanstaende besluta om forkortade
serveringstider for stadigvarande serveringstillstand. Detta géller sérskilt i omraden dér det
finns en 6kad risk for storningar fran serveringsverksamheten t.ex. i och kring omraden dir
manga ungdomar samlas eller dér det finns en 6kad risk for ordningsstorningar pa grund av
exempelvis forhojd brottsbelastning eller dér det finns en risk for narboendestorningar.
Polisens och milj6- och hélsoskyddsenhetens bedomningar ska véga sérskilt tungt 1 dessa
drenden.

I Osterakers kommun #r det foljande serveringstider som giller for tillfilliga
serveringstillstand till allménheten och till slutna séllskap.

1) Servering av alkoholdrycker inomhus far paborjas tidigast klockan 11.00 och
avslutas senast klockan 03.00.

2) Servering av alkoholdrycker utomhus far paborjas tidigast klockan 11.00 och
avslutas senast klockan 24.00.

Vid bedémningen avseende serveringstider nér det giller tillfélliga serveringstillstand ska
polisens remissvar viga tungt. Aven miljo- och hilsoskyddsenhetens beddmning om risken
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for narboendestorningar ska viga tungt. Saledes kan kommunen komma att fatta beslut om
kortare serveringstider dn de som framgar ovan.

Tillfilliga serveringstillstand

Ett tillfilligt serveringstillstand kan precis som for stadigvarande tillstand ges till
allménheten eller till forening, foretag eller annat slutet sillskap. Kortfattat kan man siga
att ett slutet séllskap dr en krets av personer som har ett gemensamt intresse i
sammanslutningen eller i féreningen utéver den aktuella tillstdllningen. Man bor ocksa ha i
atanke att exempelvis foreningar som omfattar en stor del av invanarna pa en ort inte kan
ses som ett slutet séllskap. Innan man ansoker om ett tillfalligt serveringstillstand bor man
ta kontakt med kommunens alkoholhandldggare for att klargora om det ror ror servering av
alkoholdrycker till allménheten eller till ett slutet sillskap.

Tillfdlliga tillstand ges for hogst 12 dagar per ar eller for en sammanhingande period av
maximalt en manad per ar.

Avser ansokan tillféllig alkoholservering vid festivaler eller arrangemang som uteslutande
riktar sig till en ungdomlig publik och ddr d&ven méanga ungdomar vistas kan ansdkan
komma att avslas med hénvisning till skyddet for ungdomar och vikten av alkoholfria
miljoer.

Tillstand i samband med idrottsevenemang ska bedomas med stor restriktivitet. Villkor om
att enbart starkol, vin och andra jista alkoholdrycker far siljas ska beaktas och 6vervigas i
varje enskilt drende. Nér det géller festivaler och andra liknande tillfilliga arrangemang dér
ansokan omfattar spritdrycker kan kommunen komma att begrinsa tillstandet till att enbart
omfatta starkol, vin och andra jésta alkoholdrycker. Detta som ett led i kommunens arbete
att understodja folkhélsan.

Serveringsytan ska vara dverblickbar och tydligt avgriansad i syfte att minska risken for
Overservering och langning.

Villkor

Enligt allminna forvaltningsrittsliga priciper kan en kommun besluta om att ett
serveringstillstand ska vara forenat med villkor.

I Osterékers kommun ska villkor om ordningsvakter som regel alltid folja polisens
bedomningar. Detta giller savil den tid som ordningsvakterna ska tjanstgora pa
serveringsstillet som det antal ordningsvakter som ska tjdnstgora.

Miljo- och hilsoskyddsnamnden kan ocksa i vissa fall besluta om villkor avseende
bordsservering da det bedoms nddvindigt for att kunna upprétthalla ordning och nykterhet
eller minska risken for overrdckning och langning. Villkor om bordsservering kan dven
tillimpas da det bedoms att uppsikten 6ver serveringsytan inte ar tillracklig.

I samtliga drenden som ror servering av alkoholdrycker utomhus ska tillstandet vara férenat

med villkor om att uteserveringen ska vara utrymd senast 30 minuter efter serveringstidens
utgang. Detta for att uppritthalla gillande praxis avseende utrymningstider utomhus.
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Milj6- och hilsoskyddsnamnden kan ocksa komma att besluta om villkor som &r kopplat
till exempelvis ett serveringsstilles beldgenhet. Det kan exempelvis rora sig om miljoer dér
manga ungdomar vistas eller dir det finns en 6kad risk fér ordningsstorningar.

I Osterakers kommun bér ett serveringstillstind i regel inte forenas med villkor om nér
musik far spelas pa ett serveringsstélle. Daremot ska alla nya tillstandshavare informeras
om forsiktighetsprincipen och vilka regler som giller enligt miljobalken. Aven om det
enligt alkohollagen inte finns nagra hinder att besluta om villkor niar musik far spelas eller
inte p4 ett serveringstille anser Osterikers kommun att ett sidant villkor i mdjligaste méin
ska undvikas, da denna typ av oldgenheter fran en verksamhet regleras i miljobalken. Det
bor dock podngteras att det i vissa undantagsfall dnda kan finnas skil att forena ett
serveringstillstand med villkor om begriansning av olika storningskéllor. Dessa fall ska da
héanforas till serveringsstillen i titbebyggda omraden dér det framgar att det finns en
uppenbar och oacceptabel risk for storning for narboende.

Olédgenheter pa grund av serveringsstilles belédgenhet eller andra skél

Enligt 8 kap 17 § alkohollagen far kommunen vigra serveringstillstind om
serveringsstillet pa grund av placering eller andra skil kan befaras medfora oldgenheter i
fraga om ordning och nykterhet eller medfora sirskild risk for méanniskors hélsa.

I Osterakers kommun kan serveringstillstind komma att viigras om miljo- och
hilsoskyddsndmnden bedomer att ett serveringsstélle pa grund av dess beldgenhet kan
komma att medfora en 6kad risk for ordningsstorningar och 6kad brottsbelastning om
servering av alkoholdrycker tillats. Sarskild vikt ska ldggas vid polisens och i synnerhet
nérpolisens remissvar i sadana drenden.

Ett serveringstillstand kan ocksa komma att vigras om ett serveringsstille dr beldget i ett
omrade dir det samlas manga ungdomar och dér serveringsstillet uttryckligen vander sig
till ungdomar. Sarskild vikt ska ldggas vid polisens och i synnerhet néarpolisens remissvar i
dessa drenden. Aven yttrande frin socialnimnden ska inhéimtas. Efter det att
socialnimndens yttrat sig ska miljo- och hilsoskyddsndamnden gora en samlad bedémning i
arendet utifran de olika instansernas bedomningar.

Miljo- och hilsoskyddsndamnden ska i sitt beslutsfattande ha som utgangspunkt att
minimera riskerna for uppkomsten av rattfylleri. Bedomer polisen - att det pa grund av
trafiksituationen i ett visst omrade - foreligger en patagligt okad risk for manniskors liv och
hilsa om servering av alkoholdrycker tillats dér, ska detta tillmétas stor betydelse.

Kommunens tillsynsverksamhet

Kommunen och polismyndigheten har enligt 9 kap 2 § alkohollagen tillsyn over
efterlevnaden av de bestimmelser som giller for alkoholservering.

Milj6- och hilsoskyddsenheten bedriver i regel tillsyn tillsammans med polisen, men
tillsyn kan ocksa bedrivas tillsammans med andra myndigheter som exempelvis
brandmyndigheten och skatteverket. Malsittningen &r att alla serveringsstillen i kommunen
ska fa minst ett tillsynsbesok per ar.

Serveringsstillen med sent 6ppethallande eller med en ungdomlig publik far i regel mer én
ett tillsynsbesok per ar.
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Tillsyn kan ske dels genom sa kallad yrtre tillsyn, det vill sdga tillsyn pa sjdlva
serveringsstillet, dels genom inre tillsyn, det vill sdga genom kontroller i1 olika register och
dels genom forebyggande tillsyn, det vill sdga genom information och utbildning.

Vid yrtre tillsyn kontrolleras exempelvis att ingen under 18 ar serverats alkoholdryck, att
det rader ordning och nykterhet pa serveringsstillet, att det finns alkoholfria alternativ att
tillga, att nodutgangar inte blockerats, att tillstandshavaren eller serveringsansvarig finns pa
serveringsstillet etc.

Vid inre tillsyn gors kontroller i exempelvis kronofogdens register eller med polisens
forsorg, kontroller i belastningsregistret. Pa forekommen anledning skickas @ven remisser
till skatteverket i samband med inre tillsyn.

Vid forebyggande tillsyn erbjuder Osterdkers kommun tillsammans med andra kommuner i
nordost utbildning i ansvarsfull alkoholservering. Utbildningen innehéller bland annat
konflikthantering, information om alkohollagen och alkoholens skadeverkningar.
Alkoholhandldggaren har ocksa stindigt en nira dialog med kommunens tillstandshavare,
vilket bland annat har till syfte att dels lyssna pa de eventuella problem som en
tillstandshavare kan uppleva i samband med alkoholservering och dels bidra till att
forhindra att ytterligare problem uppstar.

Osterékers kommun har en nolltolerans nir det giller alkoholrelaterade misshandelsfall
som har direkt anknytning till ett serveringsstille. Om miljo- och hilsoskyddsenheten far
information fran polisen om alkoholrelaterade misshandelsfall pa eller i direkt anslutning
till ett serveringsstille tar miljo- och hilsoskyddsenheten omgaende kontakt med
tillstandhavaren. Direfter gors en bedomning om #rendet 4r av sadan art att en ndrmare
utredning ska paborjas. Vid en ndrmare utredning genomfors bland annat ett
remissforfarande till polisen for att ta reda pa om det finns ytterligare alkoholrelaterade
misshandelsfall eller ordningsstorningar i direkt anslutning till serveringsstéllet. For ovrigt
gor dven polisen pa uppdrag av miljo- och hilsoskyddsenheten en kontroll i
belastningsregistret avseende tillstandshavaren. Miljo- och hilsoskyddsenhetens utredning
innefattar ocksa alltid en kontroll avseende ekonomisk skdtsamhet, vilket sker genom
remissforfarande till skatteverket. Om det efter genomford utredning och kommunikation
med tillstandshavaren visar sig att denne inte f6ljt alkohollagens regler kan miljo- och
hilsoskyddsndmnden komma att meddela en erinran eller varning eller i allvarligare fall
aterkalla serveringstillstandet. Ut6ver meddelande av sanktion enligt alkohollagen kan
miljo- och hélsoskyddsnimnden ocksa besluta om att ta ut en extra tillsynsavgift av berord
tillstandshavare nir ordningsstorningar konstaterats pa eller i direkt anslutning pa
serveringsstillet.

Aterkallelse av serveringstillstand

Milj6- och hilsoskyddsndmnden kan besluta om aterkallelse av ett serveringstillstand utan
att forst meddela varning. Som exempel kan nimnas allvarlig ekonomisk misskotsamhet
eller ndr den som innehar serveringstillstand gjort sig skyldig till brott som gor denne
olamplig. Andra exempel dr om det med en tillstandshavares vetskap forekommit brottslig
verksamhet i eller i anknytning till serveringsstéllet utan att tillstaindshavaren ingripit.

Milj6- och hilsoskyddsndmnden kan ocksa aterkalla ett serveringstillstand utan foregaende
varning om det forekommit mer dn tillfllig servering till underarig eller vid upprepade fall
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av ordningsstorningar. Det bor ocksa framhallas att milj6- och hilsoskyddsnamnden alltid
gor en individuell provning i det enskilda fallet innan ett beslut fattas.

Tillsynsavgifter

Avgift far enligt 8 kap 10 § alkohollagen tas ut for tillsyn av den som innehar
serveringstillstand. Avgifterna beslutas av kommunfullméktige och baseras pa
sjalvkostnads- och likstillighetsprincipen. Osterikers kommun tillimpar fasta avgifter som
indexregleras arligen.

Tillstandshavare med stadigvarande serveringstillstand betalar nagot mer i arlig
tillsynsavgift dn tillstandshavare med stadigvarande serveringstillstand till slutna séllskap.
Detta da kommunen bedomer att tillstand som avser servering av alkoholdrycker till
allménheten erfarenhetsméssigt kraver mer tillsynsresurser.

For de tillstandshavare som har ett serveringstillstand ldngre #n till klockan 01.00 tas en
extra tillsynsavgift ut. Detta eftersom kommunen bedomer att dessa serveringsstéllen
kraver mer resurser 1 form av yttre och inre tillsyn.

Miljo- och hilsoskyddsnamnden kan ocksa besluta om att ta ut en extra tillsynsavgift av
berord tillstandshavare i de fall det har konstaterats ordningsstorningar pa eller i direkt

anslutning pa serveringsstillet.

En sirskild avgiftsforteckning finns publicerad pa Osteraker kommuns hemsida.
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