Osteraker ' #y

Osterikers kommun
Skolforvaltningen

Datum: 2016-09-14
Arende/nr: SKOL 2016/0048

Bestillning av tjinsten omsorg under tid da forskola eller
fritidshem inte erbjuds

Skolnimnden har till Produktionsstyrelsen limnat foljande bestéllning avseende {jdnsten
omsorg under tid d& forskola eller fritidshem inte erbjuds. Denna bestillning dr
upprittad enligt reglementena i Skolndmnden och Produktionsstyrelsen.

[ forsta delen av bestillningen beskrivs tjansten med information om uppdraget samt

kravspecifikation.

Bestillningen giller for perioden 2016-10-01 — tills vidare

I. Allman information och kravspecifikation

|.I Omsorg under tid da forskola eller fritidshem inte erbjuds enligt
skollagen 2010:800

Kapitel 25, 5 §: Kommunen ska stréva efier att erbjuda omsorg for barn under tid dd forskolan eller
fritidshem inte erbjuds i den omfattning det behovs med hansyn till foraldrars [forvarvsarbete och
familjens situation i ovrigt

|.2 Uppdraget i korthet

Tjénsten omsorg under tid dé forskola eller fritidshem inte erbjuds innebér att
kommunen erbjuder omsorg till barn vars forédldrar arbetar under tider da forskola eller
fritidshem inte crbjuds. Omsorg ges i hemmet av en "barnskdtare” som kommer hem
ill familjen for att ta hand om barnct. Under dagtid nér forskola och [ritidshem crbjuds
deltar barnen i en pedagogisk verksamhet.
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.3 Syfte och mal

Omsorg under tid d& forskola eller fritidshem inte erbjuds ska bedrivas i familjernas
hem. Omsorgen riktas till barn frén ett &r till och med varterminen det &r barnet fyller
tretton ar.

Uppdraget omfattar drift av den aktuclla verksamheten pa ctt sddant sétt att den vid
varje tidpunkt ska uppfylla de krav som stills i géllande lagstiftning, férordningar och
foreskrifter inom omradet.

Omsorgen ska drivas i enlighet med skollagen 25 kapitlet, 6§, Overgripande krav pé
verksamheten: Sddan verksamhet som avses i 2-3 §§ ska utformas med respekt for barnets rditigheter
och i dverensstammelse med grundldggande demokratiska vérderingar och de manskliga rittigheterna./
/. Var och en som verkar inom sédan verksamhet ska frimja de mdnskliga rdttigheterna och akfivt
motverka alla former av kriinkande behandling.

Bestillaren foljer upp och utvirderar verksamheten en géng om aret i tillsammans med
utforaren.

| .4 Uppdraget

|.4.1 Omfattning

Beslut om plats i verksamheten omsorg under tid da forskola eller fritidshem inte
erbjuds fattas av Skolnimnden. Beslutet lamnas till utféraren som bereder plats 1
verksamheten. Uppsidgning av denna verksamhet gors till Skolndmnden och
uppsigningen ldmnas till utforaren for kannedom. Uppsdgningstiden &r tva manader.

Verksamheten erbjuds ien omfattning mellan 20-42 timmar per ménad, vilket innebér
alt vardnadshavare maste ha ett omsorgsbehov med minst 20 timmar per ménad och
erbjudas omsorg upp till 42 timmar per manad.

I huvudsak ska barnet vistas i ordinarie verksamhet, sdsom forskola och fritidshem da
dessa #r oppna. I undantagsfall kan utforaren tidigareldgga omsorgen inom ramen for
20-42 timmar per manad.

|.4.2 Beslut om denna omsorg

Vardnadshavare skickar ansdkningarna till Skolférvaltningen dér utredning och beslut tas.
Vid beslut om bifall av denna omsorg skickas detta till utforaren dér uppdraget verkstélls.
Utf6raren upprittar en plan tillsammans med vardnadshavare hur uppdraget ska
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genomforas. Vid bifall garanterar kommunen denna omsorg inom fyra ménader efter
inkommen ansékan.

|.4.3 Uppdragets innehall

Utforaren ansvarar for att barnen fér sina behov av en siker och trygg tillvaro
tillgodosedd enligt uppdragets omfattning.

Barnens behov och intressen dr en viktig utgdngspunkt i utformningen av
verksamheten. Personalen forhallningssitt dr avgorande i detta arbete och det &r viktigt
att de strivar efter att alla barn ges mdjligheten att komma till tals och pdverka
innehallet i verksamheten. Personalens férmaga att forstd och samspela med barnet,
samt att skapa en god relation till vardnadshavare dr en viktig aspekt for att
omsorgen ska bli positiv for barnen. Personalen maste darfor vara medveten,
engagerad och lyhord samt vara beredd att fordndra och anpassa verksamheten med
hinsyn till barnets alder, erfarenheter, intressen, behov och &sikter. For att
tillgodose detta upprittar utforaren en plan for genomférande med varje familj.

Plan mot kridnkande behandling ska upprittas i enlighet med skollagen kapitel 6.

| .4.4 Hamtning och lamning mellan verksamheter

Vardnadshavare ansvarar sjdlva for hdmtning och limning mellan hem och befintlig
forskola/fritidshem. I undantagsfall kan utforaren anordna hdmtning och ldmning
efter dverenskommelse mellan utforare och vardnadshavare. Isédana fall sker himtning
och ldmning inom ramen f6r omsorgen.

|.5 Lagar och forordningar

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med Barnkonventionen, Skollagen,
Skolverkets allminna rdd och Skolndmndens beslut och riktlinjer.

| .6 Personal och kompetens

Verksamheten ska bedrivas med den personal som behdvs for att uppfylla
uppdraget. For bedrivande av verksamheten ska det finnas personal med séddan
utbildning eller erfarenhet att barnets behov av trygghet och god omsorg kan
tillgodoses.

Vid personals franvaro pa grund av sjukdom eller annan orsak dr det utforaren som
ansvarar for ett vikariesystem som trider in sd vdrdnadshavare fér sin omsorg
tillgodosedd.
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Utforaren ska folja vid var tid gillande regler fér uldrag ur belastningsregistret for
personal som arbetar med barn och ungdomar.

All kompetensutveckling gillande uppdraget genomfors av utforaren. All personal ska &
kontinuerlig fortbildning kring hjart- lungrdddning for barn.

.7 Ledning och kompetens

Omsorgen ska organiseras sd att en ledningsstruktur med adekvat kompetens for
uppdragets utforande finns.

|.8 Ersattning

Ersittningen utgér frin regeringens faststdllda statliga assistansersitining.
Ersittningen dr en genomsnittlig ersittning per timme oavsett tid eller dag pé éret.

Vid vardnadshavares ledighet eller uppehall lingre 4n en ménad meddelar
produktionsforvaltningen detta till skolforvaltningen och ersittning betalas ¢j ut for denna
period.

2. Allmanna krav

2.1 Miljs

Utforaren ska arbeta enligt Osterdkers kommuns fastlagda miljémal

2.2 Anmilningsskyldighet, offentlighets och sekretesslagen

Bestimmelsen om skyldighet att anmaéla till socialndmnden att ett barn kan behdva
namndens skydd finns i 14 kapitlet 1 § Socialtjdnstlagen (2011:453).

Offentlighets och sekretesslagen (2009:400)

2.3 Klagomalshantering

Rutiner for klagomalshantering ska finnas. Fortlopande redovisning till bestéllare
ska ske vid uppfoljning av omsorgen. Nar ett klagomdl &r av allvarlig art ska
Skolndmnden genast underréttas.

Osterakers kommun | 184 86 Akersberga | Tel 08-540 810 00 | Fax 08-540 81020 | kommun@osteraker.se | www.osteraker.se

Sida4avé



Osteraker

2.4 Utforaren ar arbetsgivare

Utforaren ir arbetsgivare och far inte vidta &tgidrd som kan vantas medfora
asidosittande av lag eller kollektivavtal eller annars strida mot vad som &r allmént
godtaget inom utforarens verksamhetsomrédde.

2.5 Utveckling

Bestillare och utforare ska, utover utforarens eget kontinuerliga utvecklings- och
fordndringsarbete, tillsammans verka for en kvalitativ optimering av tilldelade
resurser. Savil bestillare som utforare ska inom ekonomisk ram och inom det
huvudsakliga arbetsomradet vara 6ppna for forslag till forandringar och utveckling
av verksamheten.

2.6 Omstrukturering av verksamhet

Utforaren ska pa begiran frén bestillaren delta i diskussioner om omstrukturering av
verksamheten utifrdn eventuella fordndrade behov inom denna verksamhet.

2.7 Samverkan

Ett nira och fortroendefullt samarbete mellan utforaren och bestillaren [Grutsitts.
Det 4ligger utforaren att kontinuerligt informera om verksamheten samt inbjuda
till samtal om verksamhetens utveckling.

2.8 Justering av ersattningen

Erséttningsnivan omprovas érligen, det vill siga réiknas inte med automatik upp
enligt indexklausul. Detta skapar forutsittningar for Skolndmnden att gora arliga
omprévningar av kvalitet och ambitionsnivaer, samt genomdriva effektiviseringar
om si dr nodvéandigt.

2.9 Insyn i utforarens verksamhet

Bestillaren ansvarar for kontroll och uppf6ljning av verksamheten. Bestéllaren ska fa
tillgang till uppgifter om verksamheten som bestéllaren anser vara nodvindiga.

Utforaren ska till bestéllaren skriva en redogdrelse av uppdraget utifrdn bestéllarens
underlag inf6r bokslutet.
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2.10 Skadestandsskyldighet

Utforaren svarar for skadestdnd, som pa grund av véllande av utforarens personal
som denne svarar for.

2.1 1 Sakerhet och sekretess

For uppgifter som kommer utforaren till kinnedom och som skyddas enligt
sekretesslagens bestimmelser.

Utforaren svarar for att personalen efterlever lagstiftningen om tystnadsplikt.
Utforaren forbinder sig att f6lja bestimmelserna i personuppgiftslagen, PUL

(1998.204).

2.12 Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till denna uppdragsbeskrivning for endast goras efter skriftlig
overenskommelse mellan parterna.

Denna bestéllning &r upprattad 1 tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

Osteraker

Kenneth Netterstrom
Ordforande i Skolndmnden
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