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Kommunlkansliet Dnr  KS2017/0103

Till Kommunstyrelsen
Datum 2017-09-06

Svar pa motion nr 7/2017 fran Marie Wengse (SO) - Inritta en helpdesk
for Mac-datorer pa IT-enheten

Sammanfattning
I en motion vickt 2017-03-13, KI § 2:17, foreslas att I'T-enheten, Osterakers kommun, ska inritta
en helpdesk for att ge stéd at pedagoger med Mac-datoret.

Beslutsforslag

Kommunstyrelsens arbetsutskott foreslar Kommunstyrelsen foresla Kommunfullmiktige
besluta

Motion nr 7/2017 anses besvarad genom att den efterfragade funktionen redan ar inrittad pa I'l-
enheten.

Bakgrund

I motion nr 7/2017 foreslar Marie Wengse (SO) att kommunen ska inritta en helpdeskfunktion pa
[T-enheten. FFor att ge stod at pedagoger 1 kommunens ambition att digitalisera undervisningen i de
kommunala skolorna.

Forvaltningens slutsatser

I'T-enheten supportar och stodjer pedagoger med savil Mac som Ipad, Chromebooks och PC i
kommunens servicedesk redan idag.

I'6r att stiarka den redan befintliga kompetensen pa I'l-enheten har I'T-enheten ocksa anstallt en utav
Sveriges fa certifierade Apple utbildare med inriktning mot pedagoger for att ges extra stod 1
kommunens ambition med att bli lanets basta skola.

Utover det har ['T-enheten ocksa slippt en webbaserad 16sning for att ge sjalvhjélp at pedagoger och

andra medarbetare som gar att nas pa http://itguiden.osteraker.se

Bilagor
Motion nr 7/2017, 2017-03-13, KF § 2:17.
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Inrétta en helpdesk fér Mac-datorer pa IT-enheten

Som ett led i ambitionen att digitalisera undervisningen i de kommunala skolorna fick
alla pedagoger varsin barbar Mac-dator ar 2012. Utbildningar fér pedagoger har
anordnats, dels av externt foretag, dels genom Pedagogcentrum och de digitala
fardigheterna bland pedagoger 4r nu vil utvecklade pa de flesta skolor. Dock saknas, och
har dnda sedan dessa datorer koptes in, en helpdesk som kan supporta och stédja
pedagoger som arbetar i Mac-miljé. Ovriga datasystem inom kommunen ar baserade pd
PC-miljo vilket betyder att var egen IT-enhet inte kan supporta och stddja pedagoger nar
problem och frgor uppstar med Mac-datorer. Enligt vart formenande ar detta en stor
brist och renderar i frustration och villrddighet nar problem uppstdr som ér kopplade

till pedagogernas datorer. :
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