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Svar pa interpellation nr 6/2019 fran Ann-Christine Furustrand (S) — Ska
besoksnaringen utga fran naringslivsstrategin?

Sammanfattning

Oppositionsradet har 1 en interpellation vickt i Kommunfullmaktige framfort tre fragor med
anledning av att turistbyraverksamheten ska avvecklas pa Ljusteré torg samt 1 Akcrsbcrga centrum.

1) Kommer turism/ informationskontoret pa 1_justerd som i centrala Akersberga alt kiggas ned ?
Turistbyran i Akersberga centrum kommer att stinga den 14 maj 2019.

Information Ljusteré kommer att stinga 1 mars 2020.

2) Om sa dir fallet undrar vi om besiksnéringen dr tinkt atl niga frin kommande niringslivsstrategi 2 Hur har detta

[foranfkrats med lokala ndringslivet ¢

Niringslivsstrategin ska uppdateras en gang per mandatperiod och det dr dnnu inte bestimt nar

under den hir mandatperioden det kommer att ske.

Besoksniringen r en viktig sektor 1 skirgirdskommunen Osteriker och det ir dven dirfér som vi
pi olika sitt arbetar fokuserat med just beséksnaringsfrigor. Det rér sig bland annat om en ékad
digitalisering for att gora vara destinationer mer tillgingliga, var medverkan i samarbetet Stockholm
Archipelago for att attrahera fler utlindska turister till skirgarden (Osteriker ir for nirvarande
ordforande i styrgruppen for SA), satsningen pa att utveckla gisthamnar i skirgarden och att vi ér
delagare i Visit Roslagen AB. Att en turistbyra stings innebir inte att fokus pa beséksnaringen

minskat.

Nir den forsta naringslivsstrategin togs fram gjordes arbetet hand 1 hand med det lokala niringslivet
och de olika niringslivsorganisationerna som finns. Vi hade 6ppna work-shops och det fanns dven
mojlighet att komma med inspel digitalt. Nar strategin ska revideras under innevarande
mandatperiod ser vi framfor oss en liknande, 6ppen process med en bred forankring i det lokala

iringslivet. Fxakt hur den processen ska ga till dr dock en fraga som tjinsteméinnen ansvarar for,
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3) Hur skall detta ersittas med digital nirvaro 2 Sérskilt mot bakgrund atl sadan inte fungerar pa I_justeri och pa

skdrgardsoar ?

Vi ser att andra kommuner har valt att ersatta en fysisk turistbyra med digitala I6sningar och det
finns manga alternativ. Vira tjinstemin har dven fatt fragor fran andra skirgardskommuner
eftersom det vi gor intresserar aven andra. Upphandlingen av turistverksamhet (marknadsforing och

destinationsutveckling) 4r 1 sin slutfas.

Ein 16sning som tittar noga pa ir det system som Boras valt och som Stockholm Archipelago
kommer att prova 1 sommar for att sedan utvirdera. Boras lade ner sin fysiska turistbyra 1 mars och
satsar bland annat pa en digital 16sning med anvindargenererat innehall med olika listor, samma
princip som en spellista pa Spotify. Enkelt och lattillgingligt for vara besékare och kan finnas pa

flera sprak.

Stora delar av skargarden har redan natts av den pagiende fiberutbyggnaden men vissa omraden
aterstir. Vir bedomning ar att tillgangligheten till turisminformation kommer att 6ka med hjilp av
digital narvaro, sirskilt i skirgarden och pa andra stillen dit det dr langt till [\kcrsbcrga centtum.
Skriftligt material kommer dven fortsattningsvis finns 1 mer begrinsad omfattning pa ctt antal sa
kallade InfoPoints. Pa de flesta av de storre besoksmalen finns wift. Nedanstaende karta kommer

fran Osterakers stadsnat:

Nuvarande status

Behandlade omraden

Michaela Fletcher
Kommunstyrelsens ordforande
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