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Aterrapportering av uppdrag 39 fran Kommunfullmiktige - kartlagga
personalens kompetens inom LSS-verksamhet och hur mycket
ekonomiska resurser som anvands for kompetensutveckling

Beslutsforslag

Vard- och omsorgsnimnden beslutar

Aterrapportera uppdraget om kartliggning av personalens kompetens inom LSS-verksamhet och hur
mycket ekonomiska resursers som anvinds fér kompetensutveckling genom redogorelse 1
foreliggande tjansteutlatande till Kommunfullmaktige

Bakgrund

Kommunfullmiktige har i budget 2018 plan 2019-2020 givit Vard- och omsorgsnimnden 1 uppdrag
att kartligga personalens kompetens inom LSS-verksamheter. LSS star for lag om stod och service
till vissa funktionshindrade. I uppdraget stalldes aven friagan hur mycket ekonomiska resurser som
anvands for kompetensutveckling.

Det som ir inkluderat i denna kartliggning dr korttidsvistelse, korttidstillsyn, bostad med sarskild
service 1 form av setvicebostad och gruppbostad, samt daglig verksamhet. Kontaktperson ér en
insats enligt LSS, men det dr ett arvoderat uppdrag utan kompetenskrav pi uppdragstagaren. Likasa
finns insatserna avlosning och ledsagning inom LSS som saknar pa férhand faststallda
kompetenskrav men dir behovet av kompetens ska bedémas vid varje drende. Personlig assistans ar
ocksi en insats enligt LSS men for den yrkesgruppen finns inga forutbestimda kompetenskray.

Utredningen har avgrinsats till att gilla verksamhet som Vard- och omsorgsnimnden ar bestillare av
och som utfors av Produktionsstyrelsen eller privata utforare. For dessa finns det, utéver bestillning
for den enskilde brukaren, generella avtal eller bestillningar som bland annat reglerar
kompetenskrav. Enheter dir nimnden har placerat enstaka brukare omfattas inte.

Samtliga verksamheter som bedrivs inom LSS-omridet av privata utforare har tillstand fran
Inspektionen for vard och omsorg, 1 tillstandsgivningen ingir bedomning av kompetensen hos
personalen.

Kartlaggningen har genomforts genom att utférarna har fatt uppge hur stor andel av deras personal
som har yrkesspecifik utbildning motsvarande gymnasieniva i enlighet med innehall i bestillning eller
avtal samt hur minga timmar de under hela 2017 (alt forsta halvaret 2018 multiplicerat med 2) har
satsat pa kompetensutveckling. I det senare begreppet ingar samtlig kompetensutveckling som
behovs for att utfora yrken inom LSS-verksamheter. Som exempel kan namnas
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brandskyddsutbildning eller utbildning i digitalisering, utéver de utbildningar som genomférs om
funktionsnedsattningar eller diagnoset.

Forvaltningens slutsatser

Resultatet av kartliggningen redovisas nedan:

Verksamhet Arsarbetare | Anstillda | Grundutbildade* | Timmar utbildning**
1.SS-verksambhet 167,43 182 108 3427

* Med grundutbildning avses utbildning pd gymnasieniva motsvarande krav i avtal/bestillningar

**+ Avser samtlig utbildning under ett ir genomford for enheterna, extern och intern

Utover ovanstiende redovisar verksamheter att de aven satsar utbildningstid pa personal som ér
anstallda pa vid-behovsanstillningar, dvs timavlonade personer. Dessa kan exempelvis ga
utbildningar inom delegering, brandskydd samt bemétande.

Vissa verksamheter kommenterar ocksa att de har bekostat (via anmalningsavgift och tid for
deltagande) langre och omfattande utbildningar som leder till en grundkompetens, t ex pa
underskoterskeniva.

Sammanfattningsvis ser andelen grundutbildade av tillsvidarepersonal samt langtidsvikarier och
utbildningstimmar per person i snitt under ett ar ut som foljet:

Andel grundutbildade 59%
Utb.timmar per person i snitt 19

Nar det galler hur mycket ekonomiska resurser som anvinds for kompetensutveckling uppstar
kostnaderna pi tva sitt, dels genom eventuella anmalningsavgifter och dels genom avlénad tid. Det
ar den senate posten som ir den storsta. Majoriteten av de utbildningar som har nyttjats under det
senaste aret ar anordnade via Forum Carpe och ESF-projektet Digit, vilket gor att den nedlagda
tiden oftast 4r den kostnad som uppstar. Privata utforare har i storre utstriackning dn den
kommunala utféraren interna utbildningsavdelningar, vilket gor att kostnaden for dem redovisas via
overhead snarare in anmilningsavgifter.

Nedlagda kostnader under ett ar (2017):

Kostnad {or utbildning* 182 000
Kostnad genom arbetstid 1028 100
Totalt 1210 100

*Uppskattad uppgift baserad pi exempelkostnad och antal anstillda

Differenser mellan olika verksamheters redovisning visar pa skillnader mellan hur mycket tid och
pengar som verksamheterna ligger pa kompetensutveckling. Detta kan ha sin forklaring i olika
faktorer, exempelvis mojlighet att limna verksamheten for utbildning, de ekonomiska
forutsittningarna for verksamheten, samt behovet i personalgruppen. Det finns ocksa en dold
kostnad for kompetensutveckling som inte framgar ovan, och det ir tid som laggs via
personalméten och handledning. Av den totala ersattningen som Vard- och omsorgsnamnden
betalar f6r omsorg inom insatserna nimnda ovan, beriknas ca 2-3 % liggas pa kompetensutveckling.
Verksamheterna uppger i sina kommentarer om kompetensutveckling att de har god mojlighet att
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lita personal gi pa kortare forelasningar och utbildningar, men att satsningar pa Fingre utbildningar
generellt sett ir svarare att genomfora.

Kommentarer fran férvaltningen

Forvaltningens slutsats 4r att verksamheter inom LSS satsar pengar och tid pa kompetensutveckling
for sin personal. Man édr lyhord f6r behov som uppkommer t ex 1 och med brukare med nya behov
eller personal som behover utveckla sina fardighetet.

Svirigheten som branschen som helhet upplever ar brist i tillgingen till personal med ratt
grundkompetens. Tidigare 1 omsorgens och LSS historia var det relativt sett fler unga som valde
gymnasicutbildningar med intiktning mot omsotg, och arbetsgivarna var mer beredda pa att erbjuda
gedigna grundutbildningar. Detta sker inte 1 samma utstrackning i1 dagsliget. Verksamheterna
beskriver problem vad giller att rekrytera utbildad personal, och problem vad giller méjligheter att
erbjuda grundutbildning till personal som saknar denna men som har fallenhet for yrket.
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